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RESUMEN

La television es uno de los medios de comunicacion de mayor propagacion e influencia, al
cual todos tenemos acceso, sin importar nuestra edad o condicion social o intelectual. Uno
de sus efectos es que impone pautas de comportamiento, su programacion incide en la

forma de pensar y actuar de los televidentes.

El Estado debe regular los contenidos de la programacion de la television porque es su
deber proteger también los derechos de los telespectadores no solo de los derechos del
emisor. Por eso, he creido necesario establecer en qué consiste la libertad de programacion
y cuales son sus limitaciones. Se suele confundir a libertad de programacién con la libertad
de expresién, siendo que la libertad de expresion es el género y la libertad de programacion

es la especie.
La libertad de expresion incluye todas las formas de comunicacion y libertad de

programacion es la facultad que tienen los concesionarios para producir sus contenidos y

estructurar sus mensajes a lo largo de sus emisiones.
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ABSTRACT

Television is one of the must influence media, which all people have access, regardless of
our age our social status our intellect. One of the effects is that it imposes standards of
behavior, also the tv programming affects the thinking and acting of the viewers.

The state must regulate the content of television programming because it is their duty to
protect the rights of viewers; not only the rights of the issuer. So I think what is necessary
to establish the freedom of programming and its limitations.

People tend to confuse freedom of programming with freedom of expression. It must be

clear that freedom of expression is gender and programming freedom is the species.
Freedom of expression includes all forms of communication and freedom of programming

is the right of licensees to produce their content and structure their messages over their

emissions.
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RESUMEN EJECUTIVO

La television es un medio de comunicacion social masivo, que ofrece un conjunto de
programas de diversa indole, cuyo objetivo es proporcionar entretenimiento e informacion.
De esta manera predetermina formas de comportamiento de los espectadores y

ocasionalmente sus decisiones politicas y sus habitos de consumo.

El articulo 1 de la Ley de Radiodifusion y Television define a la television como la
“comunicacion sonora unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas para
ser visualizadas y escuchadas por el publico en general.”*

La radiodifusion y la television fueron ampliamente reguladas a partir de 1975. En el
Gobierno de Guillermo Rodriguez Lara, se crearon varios instrumentos juridicos en
materia de comunicacion: la Ley de Radiodifusion y Television, la Ley del Ejercicio

Profesional de los Periodistas y Ley de la Secretaria Nacional de Informacion Pablica.

El gobierno de aquel entonces trataba de difundir su filosofia politica, asi como también
crear un medio de comunicacion directo con la ciudadania para que se informe de las obras
gue ejecutaba la dictadura. Por ello impuso a los medios de comunicacion, por primera vez
en la historia del Ecuador y de Ameérica Latina, la obligacion de ceder espacios para que el
gobierno pudiera utilizarlos a partir de la premisa “de que las frecuencias radioeléctricas

con que operan, son de propiedad del Estado™?.

! Ley de Radiodifusion y Television - Registro Oficial 691: 9 — may — 1995.

? Alava Ormaza Milton — ““40 afios de Constitucionalismo™. Editorial Voluntad. Pags. 329 — 332. Quito —
Ecuador. 2000.



El articulo 13 de la Ley Especial de Telecomunicaciones® determina que “es facultad
privativa del Estado el aprovechamiento pleno de los recursos naturales como el espectro

de frecuencias radioeléctricas, y le corresponde administrar, regular y controlar la

* Ley Especial de Telecomunicaciones - Registro Oficial 996: 10-ago-1992



utilizacion del espectro radioeléctrico en sistemas de telecomunicaciones en todo el

territorio ecuatoriano, de acuerdo con los intereses nacionales.”

Los medios de comunicacion que utilizan el espectro radioeléctrico son la radiodifusion y

la television.

El articulo 2 de la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que “el espectro
radioeléctrico es un recurso natural de propiedad exclusiva del Estado y como tal
constituye un bien de dominio publico, inalienable e imprescriptible, cuya gestion,
administracion y control corresponde al Estado”.

Segun Jorge Zaffore, el espectro radioeléctrico o las emisiones radioeléctricas “constituyen
una perturbacién electromagnética en el espacio que se propaga de manera periddica, es

decir, en forma de ondas”*,

El articulo 19 de la Constitucion del 2008 sefiala: “La ley regulard la prevalencia de
contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programacion de los
medios de comunicacion” y prohibe “la emision de publicidad que induzca a la violencia,
la discriminacidn, al racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica
y toda aquella que atente contra los derechos™®.

Nuestra legislacion determina para las estaciones de television de sefial abierta la libertad
de programacion, que es el derecho que tienen las estaciones de television de producir y
difundir libremente sus programas en base a los requerimientos del publico. La libertad de
programacion tiene limites, no es un derecho absoluto, requiere de una “regulacion juridica
que no puede hacerse afirmando qué bienes constitucionalmente estan protegidos y
negando otros que gozan de idéntica proteccion, sino buscando un equilibrio o la
coordinacion de los mismos.”®

La libertad de programacion tiene limitaciones, como el derecho al honor, al buen nombre

y a la imagen; el derecho a la intimidad; el derecho de los nifios, nifias y adolescentes, la

* Zaffore Jorge — “Comunicacion Masiva. Regulacion, Libertad y Pluralismo”. Editorial Depalma. P4g. 90.
Argentina. 1990.

> Constitucion de la Republica del Ecuador - Registro Oficial 449: 20-oct — 2008.

® Gonzélez José Juan — “El Régimen Juridico de la Televisién™. Centro de Estudios Constitucionales. Pag.
24. Taravilla. 1995.



seguridad nacional y el orden publico y la prohibiciéon de transmitir toda propaganda en
favor de la guerra o que haga la apologia del odio nacional, racial o que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o
grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u

origen nacional. Estas restricciones estan consignadas en nuestro sistema juridico.

Para regular la libertad de programacion hay que tener en cuenta los derechos de los
receptores de la programacion y buscar un equilibrio entre estas dos partes.

Es importante que se conserve esta libertad para que los telespectadores puedan recibir una
programacion independiente y elegir la que crean mas conveniente y sea de su agrado, no

solo las que sea impuesta por el mercado.

Clasificacion de las Estaciones

La Ley de Radiodifusion y Television, al igual que su reglamento, dividen a las estaciones

de radiodifusion y television en publicas, privadas y comunitarias.

Estaciones publicas: Son las que transmiten programacion cultural, educativa y de asuntos

de interés general. No poseen fines de lucro y no pueden cursar publicidad comercial.

Las estaciones publicas viven del presupuesto general del Estado, por esta razén se dice
que son medios gubernamentales y que su programacion esta dirigida a la promocién y

defensa del gobierno de turno y carece de autonomia.

Estaciones privadas: Son las que poseen capital privado, son financiadas con publicidad
pagada y persiguen fines de lucro. Por su propia naturaleza, son también las que tienen
libertad de programacion.

A este tipo de estaciones les interesa mas el rating de sintonia sin reparar en la

conveniencia de los programas para toda la poblacion.
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Estaciones comunitarias: Son las de propiedad de una comunidad u organizacion
indigena, afroecuatoriana, campesina o de cualquier otra organizacion social, orientada al

fortalecimiento de la comunidad.

Otros tipos de estaciones: son las de cable o llamadas de audio y video por suscripcion,
para acceder a las cuales los telespectadores pagan una pensién mensual. También existen

las que utilizan satélite o que son de circuito cerrado.

Contenidos de la programacion de la television ecuatoriana

La television ecuatoriana ofrece al publico una programacion semejante y repetitiva; hay
una trivializacion de todo su contenido, y ha transformado a los “telespectadores en
consumidores, en “ptblico” vendido a los anunciantes por los canales de television™’.

El articulo 46 de la Ley de Radiodifusion y Television indica que este medio debera
propender al fomento y desarrollo de los valores culturales de la nacion ecuatoriana y
procurard la formacion de una conciencia civica orientada a la consecucion de los objetivos

nacionales.

Segin un estudio realizado por la Asociacién de Televidentes Organizados la
programacion de las estaciones de television de sefial abierta, es totalmente desordenada.
Irrespeta los horarios de programacion, presentando a cualquier hora del dia imagenes que
atentan contra el sano crecimiento de los nifios y adolescentes, que no es adecuada para su
edad. Los géneros predominantes en la programacion de sefial abierta son los noticieros,
programas de farandula, las telenovelas, reality show y talk show. Se realiz6 una
calificacion de los contenidos de la programacion de la television de sefial abierta y sus
resultados fueron que “el 56% de su contenido exhibe problemas de Comportamiento
Social Conflictivo, el 42% de la programacion ofrece contenidos capaces de generar
angustia, el 39% de la programacion esta relacionada con el sexo y hay canales que su

programacion presenta problemas relacionados con este indicador en un 67%, el 60% de

7 Marcé Eric — “En busca del ptblico™. Editorial Gedisa. P4g. 185. Madrid. 1997.
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los contenidos de la programacion emitida tiene problemas de violencia y la truculencia;
1’8

programacion que no puede catalogarse como “apta para todo publico™”.
La Ley de Radiodifusion y Television en el articulo 49, regula el horario de las estaciones
de television. Complementariamente el reglamento de esta ley en su articulo 48 literal e)
establece que desde las 06HO0O hasta las 21H00 no se podré realizar programas que atenten
contra las buenas costumbres y la moral y que se evitara presentar escenas de violencia,

crueldad, actos sexuales explicitos o de promiscuidad.

La libertad de programacion debe estar al servicio de la comunidad para formar y
fortalecer su identidad cultural. De ahi que se sostiene que “la television debe ser regulada
en su contenido, para proteger a los menores de edad, mujeres, a los jovenes, incluso a los
adultos respecto a la publicidad engafiosa a la informacién falsa.”*

Es derecho de los televidentes recibir una programacion de calidad. Este concepto es
relativo, puesto que depende de los gustos de cada individuo. No se puede exigir a una
estacion de television que todo el dia transmita programas culturales o infantiles porque las

estaciones privadas obedecen al rating.

Rafael Quintana, en su ensayo “Television de Calidad”, considera que una programacion
de calidad es aquella que “responde a una concepcién multidimensional de la

competitividad: profesional, innovacién y relevancia social de su produccién™®.

La publicidad, en los canales de sefial abierta, es excesiva y desordenada; si bien es cierto,
es la fuente de financiamiento de las estaciones privadas, ésta no puede estar invadiendo a
cada instante el curso de la programacion y causando molestias a las personas que

observan su programa favorito.

El articulo 2 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor define a la publicidad como

“la comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al consumidor por

8http://www.revistacomhumanitas.orq/index.php?o;:)tion:com content&view=article&id=78%3Aevaluacion-
de-la-programacion-de-la-television-ecuatoriana-segun-monitoreos-realizados-durante-los-ultimos-tres-
anos&catid=40%3Aarticulos-1&Itemid=53. Acceso 4 de abril de 2011.

° Quintana Rafael — “Televisién de Calidad”. Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y
Educacion. Pag. 237. Quito — Ecuador. 2007.
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cualquier medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o
servicio. Para el efecto la informacion deberd respetar los valores de identidad nacional y

los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva”*.

En la Constitucion en el articulo 52 establece que las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de oOptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una

informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor se ha ocupado de esta distorsion y en su
articulo 4 se ha determinado los derechos y garantias de los consumidores respecto a la

publicidad.

La publicidad contribuye a determinar los roles sociales de hombres y mujeres y también
cudl es el tipo de éxito personal y profesional. Influye en las mujeres para que se sometan a
todo tipo de manipulaciones genéticas para ser iguales a los iconos de la publicidad y asi
ser mas atractivas para los hombres; y los hombres tratando de alcanzar cierto tipo de

estatus economico para poder solventarlas.

La mayoria de espacios publicitarios son de caracter hedonista. Utilizan partes del cuerpo
de la mujer para comparar sus productos, creando asi estereotipos.

Es necesario que los medios de comunicacion promuevan la imagen positiva de la mujer,
como un agente activo de la sociedad, y que los medios de comunicacion fomenten la
igualdad entre géneros para que este ideal se lleve a la practica, porque la publicidad
ingresa a los hogares sin ningun tipo de restriccion y los espectadores la asimilan en forma

pasiva.

En contraposicion a la libertad de que gozan los concesionarios para organizar libremente
la programacion de su estacion y en general disponer de su propiedad, la ley le impone
obligaciones sociales gratuitas en beneficio del gobierno y las instituciones publicas que
deben cumplir como parte de la contraprestacion a la que estdn obligados por el
otorgamiento de las frecuencias que les concede el Estado para su operacion.

19|_ey Organica de Defensa del Consumidor - Registro Oficial 116: 10-jul-2000
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El articulo 59 de la Ley de Radiodifusion y Television establece que “toda estacion esta
obligada a prestar servicios sociales”, entre estos se puede mencionar a la publicidad
oficial, que consiste en la transmision de cadenas de los mensajes o informes del
Presidente de la Republica, del Presidente de la Asamblea Nacional, del Presidente de la
Corte Nacional de Justicia, entre otras. Espacios que segun el mismo articulo “seran usados
exclusivamente para la informacion de las actividades de las respectivas funciones,

ministerios u organismos publicos.”

La publicidad oficial, impuesta por el Gobierno de turno, ha derivado en un mecanismo de
ataque y defensa contra sus adversarios politicos™*, que tiene como a sus victimas a los
telespectadores. Este tipo de publicidad es mas prolongada e interrumpe la programacion
de las estaciones por mayor tiempo. Inclusive la publicidad oficial esta utilizando los

mismos elementos deformadores de la publicidad comercial.

Para regular la publicidad oficial se recomienda que exista transparencia, publicidad,

descentralizacion y control externo.

El 6rgano encargado de la regulacion de la programacion en el Ecuador era el Consejo
Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL), que tenia como atribucion regular
y controlar, en todo el territorio nacional, la calidad artistica, cultural y moral de los actos
0 programas de las estaciones de radiodifusion y television. ElI 13 de agosto del 2009
mediante decretd ejecutivo numero 8 se suprimié el CONARTEL vy se trasladd sus
funciones al Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), otro oOrgano de

gobierno que también esta sobre cargado de actividades.

En el Reglamento General de la Ley de Radiodifusion y Television se incluyen unos pocos
parametros para valorar la calidad de la programacion evitar la improvisacion y el empleo
de términos vulgares; evitar escenas o0 imagenes de violencia, crueldad, actos sexuales
explicitos o de promiscuidad; no hacer apologia de los delitos ni de las malas costumbres;
no atentar contra la unidad nacional; no fomentar la supersticion la brujeria u otras

desviaciones psicoldgicas; que induzcan al error médico y cultural, etc.

! Fundamedios realiza un articulo en el que sefiala como interrumpe la publicidad oficial a la programacion.
“Publicidad es utilizada para atacar a medios de comunicacion”.
http://www.fundamedios.org/portada/libertades/alertas/historico/2010/item/publicidad-oficial-es-utilizada-
para-atacar-a-medios-de-comunicacin.html. Acceso 18 de noviembre de 2011.
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Al final de mi tesis realiz6 unos comentarios al proyecto de Ley de Comunicacion pero

solo en lo que respecta a la programacion.
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INTRODUCCION

La television es en la actualidad uno de los medios de comunicacion méas importantes por
su proyeccion masiva e influencia que ejerce en los televidentes. Uno de sus problemas es
que crea estereotipos de caracter social. La programacion de la television determina
frecuentemente la forma de pensar y actuar de las personas y ésta es la causa por la cual
suele producir tipos de individuos que reaccionan al impulso de sus mensajes y que no
tienen la capacidad de ser criticos frente a los fendmenos cotidianos. Renuncian a la

confrontacién de ideas y a otras fuentes de informacion y esparcimiento.

Esta es la razon por la cual he elegido este tema para la elaboracion de mi tesis previa a la
obtencion del titulo de abogada en la Universidad Internacional Sek, pero como es natural
desde el punto de vista juridico puesto que un enfoque social integral demanda de otras

disciplinas ajenas a esta materia.

En este contexto mi principal objetivo ha sido el analisis del Régimen Juridico que rige la
programacion de la television de sefial abierta para determinar si las regulaciones
existentes bastan para garantizar el derecho de los telespectadores a que este medio de

comunicacion se convierta de educacion, cultura y recreacion para los pueblos.

En conexion con este topico he creido necesario establecer la relacion que existe entre la
libertad de expresion y la libertad de programacion, a partir de la premisa de que la primera
es el género y la segunda es la especie porque mientras que la libertad de expresion abarca
las mas diversas formas de comunicacion, la de programacion se refiere exclusivamente a
la produccion de sus contenidos y a las modalidades de su transmision para que llegue al
publico. La abundante legislacion y jurisprudencia extranjera a las que me he remitido
prueban fehacientemente la diferencia que existe entre estos dos contenidos.

La libertad de programacion, en el ordenamiento juridico ecuatoriano, esta regulada por la

Ley de Radiodifusion y Television y sus reglamentos, que entre otras cosas establece sus



limitaciones, pero eso no basta porque el rol de la sociedad en este aspecto es insustituible
debido a que al optar por un canal o un programa determinado puede incidir en su

crecimiento o extincion.

Una de estas limitaciones es la proteccion de los nifios y adolescentes de programas
nocivos a su salud bioldgica, mental y espiritual, porque es uno de los segmentos de la
poblacion que mas se siente atraido por este medio de comunicacion; por desgracia los
controles legales y sociales que se establecen son casi siempre insuficientes y por tanto hay
que poner el mayor cuidado en que la programacion para ellos se la emita en horarios y
con contenidos adecuados.

Mientras la television privada vive de la publicidad comercial, la television publica se
nutre del presupuesto general del Estado; esta diferencia explica en gran medida el
comportamiento de ambas; a la primera le interesa mas el rating de sintonia sin reparar en
la conveniencia de los programas para toda la poblacion, en cambio a la pablica, que
deberia ser eminentemente cultural, se convierte por regla general en instrumento de

propaganda de gobierno de turno.

El estudio que he llevado a cabo revela finalmente que la estructura institucional creada a
través de la legislacion para regular la calidad artistica, cultural y moral de la television, es
insuficiente y que los sectores sociales interesados presionan para que se la reforme y haga

posible tener una television de mayor calidad como en otros paises.

Con una nueva ley de comunicacién que, esta en discusion en la Asamblea Nacional se ha
pretendido sefalar este vacio pero no se ha llegado todavia a un consenso que traduzca los

principales planteamiento de la sociedad ecuatoriana a este respecto.

En gran medida, los criterios juridicos y normativos que he vertido en esta tesis responden
a mis observaciones personales y tiene como marco de referencia publicaciones
extranjeras, porque en nuestro medio la bibliografia sobre television es escasa y no

satisface los requerimientos intelectuales de una investigacion mas profunda y amplia.



