Por: Alexandra Pincha Veloz

La Ley de Comunicacién: Una encrucijada

Voy a empezar por definir el significado de Medios de Comunicacion o también
denominado Comunicacion en Masas “la palabra viene del latin communicatio, que
significa promover una comunidad, o sea, crear algo en comudn. Son Intermedios
Informéticos, en su mas amplio sentido serfan: los escritos, auditivos y audiovisuales”. *
Pero en la actualidad se deberia considerar dentro de este grupo al Internet, medio que
nos permite a cada uno de los usuarios estar informados al instante de nuestro entorno y
acortar distancias. La Ley de Comunicacion omitio este tipo de concepto.

Pese a toda conceptualizacion, los medios de comunicacion son un servicio que la
comunidad se provee diariamente para informarse y como servicio, tiene que entrar a

regularse, como cualquier otro de su clase.

La Ley de Comunicacidon, como otras leyes que han sido creadas dentro de nuestro
ordenamiento juridico deben estar orientadas a la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, y asi lo establece la Constitucion, en el articulo 52: “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios....” (las negrillas son mias).

No es la primera vez que los medios de comunicacion estan entrando a un proceso de
regularizacion, sefialamiento de principios, de franjas horarias, de contenido de
programacion con preferencia a la cultura y la educacion, etc. Esto ya se manifestd en
la Ley de Radiodifusién y Television, desde el gobierno del General Guillermo
Rodriguez Lara, e inclusive se cred “las funciones de la Secretaria Nacional de
Informacién Publica y la Ley de Ejercicio Profesional de los Periodistas™

Asi que no hay una variacion sustancial, con el proyecto de Ley de Comunicacién que
se ha presentado. Ni tampoco se ha englobado los nuevos hechos que se estan dando en
el area de telecomunicaciones, peor ain no se incluye mecanismos de proteccion para
nosotros, los usuarios.

La Constitucién instaura la responsabilidad ulterior de los periodistas y cualquier otra
persona, en el articulo 18, que esta en concordancia con el articulo 11 de esta ley y que
seria adecuado desarrollarla, por cuanto es muy escueta y esta es la razon de su
incertidumbre, y no sélo este articulo sino que se tendria que ampliar algunos en ciertos
casos Yy crear otros que no pasaron por la imaginacion del legislador.

El tema de la responsabilidad es algo basico, que no se lo puede dejar de lado como se
lo ha venido haciendo. Los medios de comunicacién no se van a autorregular; dejarlos a
libre albedrio, sin que siga las reglas de causa y efecto, seria atentatorio contra el
principio de igualdad ante la ley.
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“El hombre va adquiriendo conciencia de la importancia que tiene para él la ausencia de
trabas en el desarrollo de su actividad organica, desde el momento que sus actos dejan
de ser reaccion puramente instintiva y se convierten en manifestaciones de su voluntad.
Asi comienza, también, su nocion de responsabilidad, que acompana a la libertad™®

De ahi proviene el derecho que tenemos los ciudadanos de acudir a un organismo
administrativo, donde denunciemos noticias tendenciosas, hechos basados en
especulaciones, etc. Para asi evitarnos tramites engorrosos por la via penal, (“principio
de minima intervencion penal”, Art. 195 Constitucion Politica de la Republica), porque
por medio de la justicia ordinaria nos va a tomar un tiempo indefinido y los ciudadanos
victimas de estos reportajes, no van a interponer ninguna accion. Esto es a
consecuencia de que los medios de comunicacién no son todavia tomados por la
mayoria de personas como un servicio y por lo tanto no exigible la calidad de este.
Ademas, no existe la confianza en los organismos encargados.

Contenido de los medios

La rectificacion de la noticia en el mismo horario y espacio que se difundio el error, no
es reciente, lamentablemente caemos otra vez en este circulo vicioso, de estar
redundando en lo que ya fue establecido. El problema radica en que la rectificacion, es
manejada a voluntad de los medios y claro que hay rectificacion en una esquina pequefia
del diario o en la parte posterior.

Si vamos a referirnos al contenido de los diarios, por qué no empezar por la prensa
amarrilla, que ahora no sélo es escrita sino también televisiva, pero no me refiero en
ningun momento a cerrarlos o disminuir sus impresiones o sus espacios, No. Porque
tiene sus adeptos a los cuales se tiene que respetar su derecho de eleccion. Me refiero a
la revictimizacién, que este tipo de diarios y programas ocasionan a los ofendidos y a
sus familiares, convirtiéndolos en protagonistas de historias de terror.

Nada se menciona sobre la proteccion que todos necesitamos sobre la difusion de videos
en horario estelar y de forma reiterativa en un canal de television, obtenidos de manera
informal, sean estos bajados del YouTube o por medio de un comedido que haya
filmado con su celular, con un interés, en algunos casos econémico pero en otros con
afan de menoscabar la imagen de la persona. No olvidemos que aunque la persona sea
un funcionario pablico sigue teniendo los mismos derechos y que sus conversaciones
de cualquier indole, son privadas; por lo tanto, la busqueda de la verdad, no justifica el
espionaje.

No hay que limitarnos a estda unica modalidad. Ahora se habla del “bombardeo
electronico” y quién no ha sido martirizado a diario con los mensajes que nuestros
propios contactos nos reenvian, sin ninguna mala intencion, y muchos de ellos estan
cargados de virus “troyanos” y “gusanos”, a esto hay que afadirle los famosos spam (e-
mails, no solicitados cargados de propagandas), informacién insidiosa y adulterada. Las
estafas que se realizan mostrando una foto con una persona en una situacion
desconsoladora y que necesita de ayuda y colaboracion urgente o mejor dicho de tu
dinero; situaciones totalmente descabelladas, que lo Unico que buscan es desfalcar las
cuentas bancarias e ingresar a los codigos de tarjetas de crédito, etc. Al “bombardeo
electronico” se lo definiria como el “envio de miles de mensajes idénticos a una
direccion de correo electronico” * y que bajarla produce el cierre definitivo de la cuenta
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buscando robar nuestra informacion personal e ingresar a nuestras conversaciones.

La proteccion a este tipo de abuso se encuentra instituido en el articulo 66, numeral 21
de la Constitucion Politica de la Republica “El derecho a la inviolabilidad y al
secreto de la correspondencia fisica y virtual; ...” (las negrillas son mias) . Pero
gueda en suspenso y no se crea mecanismos de control.

Asimismo no se contiene amparo alguno cuando el servicio de Internet por cualquier
motivo inexplicable desaparece de nuestros ordenadores y sin la posibilidad de hacer
nada y pocas horas mas tarde, hay un informe del servidor con términos desconocidos
del porque de su ausencia.

Medios auditivos y audiovisuales

Dentro del proyecto de ley, se hace referencia a los medios de comunicacion auditivos y
audiovisuales, de capital social publico, privado y comunitario; hay que evitar de la
parte privada como de la publica, el “adoctrinamiento unilateral” y la concentracién de
los medios de comunicacién en grupos de poder — monopélicos y oligopolicos —. Esto
no solo que debe estar plasmado en los motivos de la ley y ser prohibido, el concurso
del sistema financiero privado en los medios; Yo considero que no solo la plutocracia
puede sacar provecho de la “industria de la cultura”, - como es llamada en Argentina,
en razon del Grupo Clarin y del Grupo CEI — Citicorp, donde estas corporaciones estan
aduefiadas de la mayoria de frecuencias de radio y television e incluso de varios diarios
y revistas de opinion.

Se ordena la no intervencion del gobierno en la programacion de los canales publicos y
comunitarios; pero dependen del Presupuesto General del Estado. (Art. 48-54 Proyecto
de Ley de Comunicacion).

De los medios comunitarios, me parece una propuesta interesante, facilitar, que los
medios lleguen al alcance de las comunidades, pueblos y nacionalidades; pero creo, que
va a depender siempre del Estado puesto que son empresas nuevas y estan condenadas a
la sujecion de los gobiernos de turno. Cabe sefialar que no estan definidos claramente,
ni el modo de acceso a los usuarios.

La publicidad

El articulo 31 del proyecto de Ley de Comunicacién; prohibe
la publicidad de cigarrillos en todo horario. ¢Acaso no se les esta quitando a los
empresarios el derecho que tienen todos a anunciar su producto? ¢Valdra la pena esta
limitacion? ¢ Terminara con los fumadores? No lo creo. Al contrario, nos condenaron a
la contaminacion visual en cada esquina, edificio y pantalla
El ex presidente de los Estados Unidos, Franklin Roosevelt, enuncidé las cuatro
libertades esenciales. “La primera es la libertad de palabra y expresion, en cualquier
parte del mundo. La segunda es la libertad de cada uno de adorar a Dios a su manera. La
tercera la libertad de necesidad - libertad para celebrar acuerdos economicos. La cuarta,
la libertad del temor, que es la reduccion de armamentos”. °
La libertad de expresion se relaciona con la opinion publica, que es el “cumulo de
pensamientos y sentimientos, es el resultado de un proceso de comunicacion social e
intercomunicacion personal, que pugnan por interponerse, pero que es variable e
inestable, es simplemente un criterio, un parecer. Los lideres politicos tratan
constantemente de modificar estos estados de opinion, con propagandas y discursos.” °
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‘Es licito repetir una y otra vez, en todos los horarios, cadenas del gobierno, sobre su
gestidn e interrumpir espacios de opinion?

No hay determinacion del horario dispuesto para el gobierno sobre las cadenas
nacionales. Se otorga una hora diaria igualmente a los programas oficiales.

Talvez las personas que tienen la oportunidad de distinguir entre informacion y
manipulacion no van a salir tan perjudicadas; mas bien en su caso se va a generar un
aborrecible padecimiento por la programacion local, pero donde queda el ciudadano
comun y corriente que no tiene la capacidad econdmica de adquirir programacion
variada y que es sacrificado a este tipo de induccion y a esos proyectos televisivos de
bajo presupuesto, que son una mala copia de otros.

La opinion puablica

El concepto de opinion publica es lo primero que cada uno de los ecuatorianos le
corresponde entender. Es por eso que en los espacios de opinidn debe haber equidad, es
decir, que dentro de un mismo diario, revista 0 espacio para agregar cualquier tipo de
comentario se incluya la pluralidad, para que el mismo usuario determine a su
entendimiento lo que debe creer o no. EIl conceder espacios dentro de diarios privados a
comentarios de la ciudadania, a través de las cartas de direccion, es una forma de
democracia, pero esta es corta porque dentro de estos diarios se indica que si el
comentario de una persona sobrepasa los cien caracteres, la direccion, esta en el derecho
de recortarla. {No se estaria perdiendo la esencia del mensaje?

Lo que yo busco en Medio de comunicacion es la tan anhelada imparcialidad, la
redaccion de noticias basadas en hechos reales y no en supuestos, peor ain en
grabaciones poco legibles y maniobrables. Pero los ciudadanos no podemos esperar
todo de los medios de comunicacion, ni tampoco exigirles que sean infalibles, porque
recordemos que también estdn compuestos por personas que tienen sus propios
intereses; como usuaria de este medio quisiera, aunque parezca utdpico, que se
contrarreste a toda costa, ese ideal del pueblo de bdsqueda y promesa de un mesianismo,
gue nunca va a encontrar, que convierte al Jefe de Estado en un todo poderoso, es decir,
una nodriza, que esta facultada para cubrir las necesidades mas basicas y primordiales
del hombre dejando que los principios y fundamentos del Estado se confundan.

Una ley no basta para la regularizacién, de cualquier tema que lo necesite, el papel del
Estado como el de la ciudadania es primordial, porque si existe la apatia de la segunda,
nos vamos a encontrar con leyes precisas pero desconocidas.
La participacion de los ciudadanos es sustancial porque lo que hay que hacer ante
cualquier abuso de la autoridad o medios de comunicacion, es denunciar, controvertir,
salir a pedir la aclaracion a los gobernantes y a los medios, de lo que estan haciendo,
pero en realidad lo que quiero decir con esto es que el gobierno, asi como cualquier
otro poder factico, puede querer o no hacer las cosas; lo Unico que va a obligarlos a
cambiar es si la gente se mantiene organizada y movilizada para que sea vigilante de
todos los actos y promesas de las autoridades, porque si lo dejamos solo y nos
quedamos tranquilos esperando a ver que hace los siguientes cuatro afios,
tranquilamente puede cambiar y otra vez nos encontraremos con un nuevo presidente
derrocado.
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