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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de titulacion es conocer los riesgos psicosociales asociados al
teletrabajo a los que se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa SEIDOR S.A.,
utilizando la metodologia FPSICO 4.0. SEIDOR S.A. esta ubicada en la ciudad de Quito, cuenta
con 37 colaboradores en las areas de administracién, comercial y operaciones. Se tuvo la
colaboracion del 100% de los trabajadores para realizar la investigacion. Por el momento la
empresa se encuentra laborando en modalidad teletrabajo, que consiste en realizar las
actividades laborales fuera de las instalaciones de la empresa, utilizando tecnologia que ayude
a seguir con el trabajo. La empresa adopt6 esta modalidad a raiz de la pandemia COVID-19
que afecto a nivel mundial. Para realizar la evaluacién de riesgos psicosociales se aplico el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial a todos los colaboradores; una vez ingresada
la informacidn al sistema FPSICO 4.0, los resultados fueron los siguientes: Tiempo de Trabajo
(TT) riesgo muy elevado 2.7%; Carga de trabajo (CT) riesgo muy elevado 19%; Demanda
psicoldgicas (DP) riesgo muy elevado 8.1%; Variedad / Contenido (VC) riesgo muy elevado
2.7%; Participacion / Supervision (PS) riesgo muy elevado 21.7%; Interés por el trabajador /
Compensacion (ITC) riesgo muy elevado 2.7%; Desempefio de rol (DR) riesgo elevado 5.4%.
Al aplicar la metodologia FPSICO 4.0. se lleg6 a la conclusién de que los factores de riesgo
detectados durante la investigacion se produjeron por el cambio repentino de modalidad de
trabajo, ya que los colaboradores no tuvieron tiempo para adaptarse. Se elaboré medidas de
control con la finalidad de mitigar los riesgos a los que se encuentran expuestos los

colaboradores.

Palabras claves:

Riesgo psicosocial, teletrabajo, método FPSICO 4.0, SEIDOR S.A., factores psicosociales,

medidas de control.
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ABSTRACT

This degree work aims to determine the psychosocial risks associated with teleworking to
which the employees of the company SEIDOR S.A. are exposed, using the FPSICO 4.0
methodology. SEIDOR S.A. located in the city of Quito, has 37 employees in the areas of
administration, sales and operations. All the collaborators were involved in the research that
was carried out. Currently the company is working in teleworking mode, which consists of
performing work activities outside the facilities of the company using technology that helps to
continue working. The company adopted this modality as a result of the COVID-19 pandemic
that affected the world. For the evaluation of psychosocial risks, the psychosocial risk
assessment questionnaire was applied to all employees; once the information was registered
into the FPSICO 4.0 system, the results were as follows: Working Time (WT) very high risk
2.7%; Workload (WL) very high risk 19%; Psychological demand (PD) very high risk 8.1%;
Variety / Content (VC) very high risk 2.7%; Participation / Supervision (PS) very high risk
21.7%; Worker Interest / Compensation (WI/C) very high risk 2.7%; Role performance ( RP)
high risk 5.4%. The application of the FPSICO 4.0 methodology it was concluded that the risk
factors detected during the investigation were produced by the sudden change in work modality
since the collaborators did not have time to adapt. Control measures were developed in order

to mitigate the risks to which employees are exposed.
Keywords:

Psychosocial risk, telework, FPSICO 4.0 method, SEIDOR S.A., psychosocial factors, control

measures.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. El problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

1.1.1.1 Diagnéstico

La COVID-19 es una enfermedad que afecta al bienestar de las personas causando en
su mayoria sintomas leves que pueden ser tratados desde su casa sin la necesidad de asistir a
un hospital o sintomas graves que pueden llegar a la muerte. Esta enfermedad fue detectada
por primera vez en Wuhan — China en diciembre del afio 2019. En el afio 2020 esta
enfermedad recorrio todo el mundo ocasionando la muerte de varias personas. EI 11 de marzo
del 2020 el director de la OMS declaré pandemia al COVID-19, ya que la enfermedad habia

recorrido por varios paises. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

El 17 de marzo del 2020 inicié el confinamiento en Ecuador por la pandemia COVID-
19, suspendiéndose las actividades laborales, educativas y eventos donde la gente pueda
acumularse, con el fin de evitar que la poblacién ecuatoriana se contagie de esta enfermedad
y muera. En la misma fecha, la mayor parte de empresas de Quito empezaron a realizar sus
actividades mediante la modalidad de teletrabajo para evitar los contagios masivos en la
ciudad. El teletrabajo es una modalidad laboral donde se permite que los colaboradores
realicen sus actividades diarias fuera de sus lugares fisicos de trabajo, utilizando medios
tecnoldgicos al maximo, esta modalidad puede ser de forma parcial es decir por un tiempo
definido o de forma total, es decir que no es necesario que llegue a las instalaciones donde

trabajan. (COE, 2020)

SEIDOR S.A. empresa tecnoldgica dedicada a la implementacion de sistemas
empresariales en la ciudad de Quito y Guayaquil inicio sus actividades en el afio 2015,

mediante la modalidad de trabajo presencial. Por motivo de la pandemia COVID-19, sus
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ejecutivos toman la decision de cambiar la modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo a
partir del martes 17 de marzo del 2020; a partir de esta fecha los 37 colaboradores de la
empresa empezaron a realizar sus actividades en modalidad de teletrabajo en horarios de

09HO00 am a 18HO0 pm.

Los ejecutivos de la empresa SEIDOR S.A., lograron identificar con el paso del
tiempo durante el confinamiento en Ecuador que sus colaboradores pueden realizar sus
actividades laborales con normalidad mediante la modalidad de teletrabajo, ya que solo
necesitan de equipos tecnoldgicos para realizar sus actividades de implementacion del
sistema en sus clientes, por lo cual tomaron la decision de seguir trabajando con esta

modalidad hasta la actualidad.

1.1.1.2. Pronéstico

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que beneficia a los empleadores al
minimizar costos y a los trabajadores al optimizar tiempos. Sin embargo, no se toma en
consideracion los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores al realizar sus
actividades bajo esta modalidad, ya que pueden llegar a presentar problemas por posturas
inadecuadas, problemas de iluminacion y problemas por aislamiento social, por la cantidad de
horas de trabajo. (OIT, 2016) Adicionalmente, deben dividir sus tiempos en las actividades de
casa y actividades de trabajo causando estrés y tensién, problemas familiares y laborales al no

concentrarse y cumplir con sus actividades diarias tanto en el trabajo como en el hogar.

1.1.1.3. Control Pronéstico

Para poder tener conocimiento de todos los riesgos psicosociales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa SEIDOR S.A., se llevara a cabo la
metodologia FPSICO version 4.0, donde se podra tener conocimiento de todos los riesgos a
los que se encuentran expuestos y poder buscar medidas de control que ayuden a mejorar el

bienestar de los trabajadores.
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1.1.2. Objetivo General

Evaluar los factores de riesgo psicosocial asociados a la modalidad de teletrabajo para
la empresa SEIDOR S.A. y desarrollar propuesta de medidas de control de acuerdo con los

resultados obtenidos.

1.1.3. Objetivos Especificos
¢ Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la empresa SEIDOR S.A. aplicando la metodologia FPSICO 4.0,

con la finalidad de conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos.

e Proponer medidas de control que permita a la empresa garantizar la salud y el

bienestar de sus colaboradores.

1.1.4. Justificaciéon

La pandemia por COVID 19 es considerada un peligro que afecta a la salud de las
personas a nivel mundial; gracias a esta enfermedad las empresas tuvieron que adaptar su
modalidad presencial a teletrabajo. Esta modalidad es considerada una de las mejores
alternativas para los colaboradores y empleadores, ya que los trabajadores no detienen sus
actividades generando una economia sostenible a la empresa. (Organizacion Internacional del

trabajo, 2020)

Es importante realizar esta investigacion ya que gracias a esta nueva modalidad de
trabajo llamada teletrabajo, podemos conocer e identificar mediante FPSICO 4.0 los riesgos
psicosociales a los que se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa SEIDOR

S.A. y que afectan a su salud mental, fisica y su rendimiento laboral.

Lo que no se ha tomado en cuenta en la modalidad de teletrabajo, son las condiciones
a las que se encuentran expuestos los trabajadores, ya que no disponen de un ambiente laboral

adecuado y equipo que los ayude a realizar sus actividades diarias.
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La practica de la modalidad de teletrabajo en la actualidad es una de la més utilizada
estratégicamente a nivel mundial; en la empresa SEIDOR S.A. a partir de la pandemia se
tuvo que adaptar a esta modalidad, que hasta el momento ha generado buenos resultados para
la empresa, pero no se tiene conocimiento del estado de salud y los riesgos que corren sus

colaboradores.

En Ecuador gracias a la normativa creada en el afio 2016 sobre el teletrabajo, se ha
logrado identificar un aumento de poblacion laboral en teletrabajo del 2779.63% hasta
septiembre del afio 2020. En el gréafico siguiente se puede visualizar el crecimiento que se ha
dado en los ultimos tiempos; el crecimiento del personal que ha cambiado de trabajo
presencial ha teletrabajo se da por el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 emitido el 12
de marzo del afio 2020; el cual implementa el trabajo emergente, con el fin de evitar la

propagacion y contagio del COVID-19 y precautelar la salud y bienestar de los trabajadores.

Figura 1

Evolucion del Teletrabajo

ﬁ;'\ Sector Publico

16 s 37 mar 0 abt 31 may 30 jony 3 06 ago 13 ago 20 ago 27 ago 02sep 103ep 17sep

Grafico IV:
Evolucién del teletrabajo
Ministerio del Trabajo (2020b).

Nota: Evolucién del teletrabajo por sectores. Reproducida por Evolucion del teletrabajo en

Ecuador, Garcia et al., 2021



19

En la grafica podemos observar el incremento que se ha dado de los colaboradores que
realizan sus actividades en modalidad teletrabajo, desde el mes de marzo hasta el septiembre

del afio 2020 en los sectores tanto publico como privado.

1.1.4.1 Obligatoriedad Juridica

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Indica en el Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
Literal 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion,

2008, pag. 101)

Decision 584 - Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Capitulo 111 - Art. 11, Literal b, se manifiesta que “es necesario identificar y evaluar
los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente
las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolédgica ocupacional
especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos”. (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social., 2004, p. 8).

Decreto Ejecutivo 2393 - “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores”:

Senala que, “Art. 11.- Obligaciones de los empleadores. Son obligaciones generales
de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes: Numeral 2,
Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social., 2004, p. 8).
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“Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas”, Acuerdo

Ministerial No. 1404:

Titulado, sefiala en su “Art. 1.- El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la
aplicacion practica y efectiva de la Medicina Laboral, tendra como objetivo fundamental el
mantenimiento de la salud integral del trabajador, que debera traducirse en un elevado estado

de bienestar fisico, mental y social del mismo”.

En su Art. 7, se indica que “Los Servicios Médicos de Empresa, seran dirigidos por un

Médico General, con experiencia en Salud Ocupacional o Salud Publica (...)”.

En su Art. 9, se indica que “Las empresas que tuvieren Odont6logos, Psicologos y
otros profesionales analogos, se integraran al Servicio Médico”. (Reglamento de los servicios

médicos de las empresas, 2012)
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, del Ministerio del Trabajo:

Senala en su “Art. 9.- Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales. - En
todas las empresas e instituciones pablicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en
base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral.” (Reglamento de los servicios médicos de las empresas,

2012, p. 5).

Guia para la Implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, del

Ministerio del Trabajo

Sefiala: Ambito de Aplicacion del Programa. - El programa de prevencion de riesgos

psicosociales debera ser implementado por todas las personas naturales, juridicas, empresas,
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instituciones e instancias publicas y privadas, que cuenten con méas de diez (10) trabajadores
y/o servidores.” (MDT, Guia para la implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos

Psicosociales, 2018, p. 7).

Resolucion C.D. 513 “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (IESS)”:

En su Art. 26 sefiala: “El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del
plan integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las
funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicién a
los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, con el fin de adoptar

las medidas preventivas necesarias”. (Ministerio del Trabajo., 2012, p. 115)

Resolucion C.D. 513 - El Reglamento referente al Seguro General de Riesgos del

Trabajo (IESS):

En sus definiciones sefiala: “Riesgos Psicosociales. - L0s que tienen relacion con la
forma de organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden acompafar a la
automatizacién, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral,
extension de la jornada, 35 turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo

de remuneraciones Yy relaciones interpersonales.” (IESS, 2016, p. 138).

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema
1.2.1.1. Teletrabajo

El estudio que se estéa realizando buscan identificar los riesgos psicosociales a los que
se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa SEIDOR S.A.; por esta razon es
primordial como primer punto conocer el concepto de teletrabajo que es la modalidad en la que

se encuentran laborando de ahora en adelante.
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“El teletrabajo se convirtio en una modalidad de trabajo desde hace mas de 40 afios,
luego de que el cientifico Jack Nilles de la NASA, se dio a la tarea de analizar cudl
opciodn podria contribuir a la crisis petrolera que estaba viviendo Estados Unidos en

esos momentos (1973).” (Universidad Estatal a Distancia, 2019)

El término teletrabajo nace a raiz de la falta de combustible que hubo en Estados
Unidos en el afio 1973, la escasez de combustible se da por la guerra de Yom Kipur, donde
los arabes embargaron el petroleo a todos los paises que estaban del lado de Israel. En el afio
1979 el tema sobre el teletrabajo estuvo en auge, ya que buscaban las ventajas y desventajas
de este nuevo método. Los sindicatos de las empresas temian que si los colaboradores de una
empresa trabajaban bajo esta modalidad los empleadores procederian a bajar los sueldos y a
extender los horarios laborales; mientras que los empleadores pensaban que bajo esta
modalidad ellos generarian menos gastos como arriendos y gastos de servicios basicos.
También temian de la falta de control que tendrian sobre las actividades de sus colaboradores.
Podemos notar que son temas que hasta la actualidad se siguen debatiendo, pero que gracias a
la tecnologia actual se ha perdido un poco el miedo de laborar bajo dicha modalidad.

(Maffeo, 2003)

El primer concepto en conocer es el de la Real Academia Espafiola, donde nos indica
que el teletrabajo es el trabajo que realizan los colaboradores de una organizacion fuera de
del lugar de trabajo utilizando tecnologia apropiada con el fin de cumplir con sus actividades

diarias. (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2022)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al teletrabajo como la forma
de trabajar en una ubicacion lejana a la oficina u organizacion central de una compafiia,
separando al colaborador del contacto fisico con otras personas o compafieros; pero a la vez

facilita la comunicacién mediante la tecnologia actual. Adicionalmente, nos menciona que el
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teletrabajo tiene beneficios, pero también tiene consecuencias como los riesgos que tienen los
empleadores y colaboradores al trabajar bajo esta modalidad nueva que viene para quedarse.

(Organizacion Internacional del trabajo, 2020)

La OIT por la pandemia del COVID-19 ha realizado una guia practica llamada “El
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella”. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020, p. 37). Dicha guia tiene como objetivo principal dar
recomendaciones que ayuden a realizar un trabajo eficaz en varias areas de trabajo y también
ayuda a las empresas a estructurar nuevas politicas de teletrabajo en caso de no tenerlas.

(Organizacion Internacional del trabajo, 2020)

Esta guia tiene como finalidad el uso en caso de pandemias o siniestros naturales;
dando a los colaboradores fijos, temporales y pasantes una estabilidad laboral durante el
tiempo que no puedan asistir a su lugar de trabajo que puede ser una oficina o edificio.
Ademas, puede ser utilizada para las empresas o compafiias que tomen la decision de trabajar

bajo esta modalidad.

La modalidad de teletrabajo se ha venido usando desde antes de la pandemia COVID-
19. En un estudio realizado en el 2019, se encontrd que la Unién Europea era la primera en
trabajar bajo esta modalidad (30% de la poblacion trabajadora), donde los colaboradores de
las empresas realizan el teletrabajo en sus hogares o en sus mdviles; después los siguen los
paises bajos y Suecia con un 10%; los Estado Unidos cuentan con un 20% de colaboradores
gue realizan sus actividades laborales en sus hogares o en otros lugares fuera de casa.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Segun el Informe sobre el teletrabajo/ trabajo no presencial realizado por la

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS); el concepto que tiene es:



24

“El teletrabajo es una actividad laboral no presencial en jornadas ordinarias y
especiales, en la que el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las instalaciones
del empleador, aplicando las herramientas tecnologicas, y siempre que las necesidades

y naturaleza del trabajo lo permitan.” (OISS, 2020, p. 11).

Nos ensefia que en Ecuador la primera regulacion sobre el teletrabajo se encuentra en
el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 del afio 2016, donde se puede visualizar y
verificar cuales son las normas que pueden regularizar el teletrabajo en el sector privado.
(QISS, 2020, p. 11). Adicionalmente, esta normativa nos dice que el teletrabajo es la
prestacion de servicios que puede ser de manera permanente o temporal, donde los
colaboradores realizan sus actividades en sus hogares o en otro sitio fuera de su lugar habitual

de trabajo, siempre y cuando sea necesario, haciendo uso de tecnologia actual.

Para el Ministerio de Trabajo de Ecuador el teletrabajo es “La prestacion de servicios
licitos y personales, con relacion de dependencia, de caracter no presencial, en jornadas
ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde labora”.

(Ministerio de Trabajo, 2022).

1.2.1.2. Riesgo psicosocial

Actualmente, existen tres maneras de referirse al tema psicosocial como: factores
psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosocial. (Moreno, 2011). Los
tres términos no tienen una diferencia académica, pero podemos encontrar aspectos que los
diferencian para el uso de los términos, por esta razon es primordial conocer cada uno de

ellos. (Moreno, 2011)

El primer término para estudiar es factores psicosociales en el trabajo, este es un
término casi nuevo, en el afio 1984 la OIT presentan sus primeras referencias a este término

como “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control*. Los factores
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psicosociales son un tanto complicados y dificiles de comprender, ya que abarcan temas de
percepcion social y experiencia laboral de cada uno de los colaboradores. Por ejemplo,
abarcan los siguientes aspectos: sobrecarga laboral, inseguridad, conflictos laborales, las
diferencias salariales, inconvenientes en las relaciones laborales. Estos temas son manejados

actualmente. (Moreno, 2011)

Por esta razén van de la mano los factores psicosociales y factores organizacionales,
ya que los dos buscan los factores sociales y de salud de los colaboradores. Adicional, los dos
términos apuntan a la estructura de la organizacion y al ambiente empresarial. (Moreno,

2011)

El segundo término para estudiar es factores psicosociales de riesgo, este término
hace referencia a las condiciones que posee la empresa. Es decir, se basa mas en buscar los
efectos que pueden afectar al bienestar y salud de los trabajadores, ademas de los factores que
causan estrés y tension laboral. Estos factores pueden dafiar de manera fisica y psicologica a
los colaboradores; como por ejemplo el estrés que afecta al colaborador de manera que no
permite que pueda concentrarse y esto afecta a su desempefio diario. Existen innumerables
factores que proviene del trabajo como horarios extendidos, sobrecarga de trabajo, mala

comunicacion entre otros. (Moreno, 2011)

Los factores psicosociales de riesgo poseen varias caracteristicas que hacen que el

manejo de ellos sea dificil, a continuacién, mencionaremos los mas importantes:

e Seextienden en el espacio y el tiempo.
e Dificiles de objetivas

e Afectan a otros riesgos

e Escasa cobertura legal

e Moderados por otros factores
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e Dificiles de modificar

Por las caracteristicas anteriormente mencionadas es dificil lograr prevenir, evaluar y

controlar los factores psicosociales. (Moreno, 2011)

El tercer y Gltimo término para estudiar es riesgos psicosociales, este término nos
indica que son situaciones o acciones que pueden dafiar a la salud y el bienestar de los
colaboradores. Ademas de que los riesgos psicosociales afectan a los derechos que se
encuentran registrados en normativas y que no son cumplidas por los empleadores. Estos
riesgos deben ser atendidos desde la raiz, es decir se debe tomar en consideracion siempre los
incidentes que se hayan suscitado. Ademas de que es preferible siempre iniciar con un

analisis de factores de riesgo psicosocial. (Moreno, 2011)

“El comité mixto OIT-OMS define los riesgos psicosociales como las interacciones
entre trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte,
y las capacidades del trabajador, su cultura, necesidades y situacién personal fuera del

trabajo.” (OIT, 2016)

Con el término indicado en el parrafo anterior podemos decir que el riesgo psicosocial
son condiciones o situaciones relacionadas directamente con el trabajo que se van
presentando dia a dia y que afectan a la salud, bienestar y desarrollo del colaborador en sus

actividades; que pueden afectar a la compafiia de manera eficaz y monetariamente.

La clasificacién del riesgo psicosocial depende de la metodologia a utilizar.

Segun la OIT, los factores psicosociales se clasifican de la siguiente manera: (OIT E.

T., 2013)

e Factores del entorno y del puesto de trabajo

o Carga de trabajo excesiva (exigencias psicoldgicas)



o Jornadas largas y horarios irregulares o extensos de trabajo
o Mal disefio del entorno y falta de adaptacion ergondémica
o Falta de autonomia y control en la realizacion de tareas
o Ritmo de trabajo elevado
o Falta de claridad en las funciones
e Factores organizativos
o Supervision y estilos de direccion inadecuados
o Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en equipo
o Falta de apoyo social
o Climay cultura organizativa
o Ausencia de cultura de prevencion de riesgos
o Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo
o Discriminacion
e Relaciones en el trabajo
o Acoso sexual
o Acoso laboral o mobbing
o Violencia laboral
e Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional
o Inseguridad sobre el futuro en la empresa
o Dificultad o imposibilidad de promocionarse y desarrollar carrera
e Carga total de trabajo
o Dable jornada: interaccion de demandas familiares y laborales

o Descanso insuficiente

(OIT E. T., 2013)

27



28

Otra de las clasificaciones de la que vamos a conocer y con la que se trabajara es la de

la metodologia FPSICO 4.0; que se encuentra clasificada de la siguiente manera:

e Tiempo de trabajo (TT)

e Autonomia (AU)

e Cargade trabajo (CT)

e Demandas psicologicas (DP)

e Variedad / contenido (VC)

e Participacion/ supervision (PS)

e Interés por el trabajo / compensacién (ITC)
e Desempefio de rol (DR)

e Relaciones y apoyo social (RAS)

Se escogid la metodologia FPSICO 4.0 ya que nos ayudara a evidenciar los riesgos a
los que se encuentran expuestos los colaboradores y a que los empleadores tomen la decision

de adaptar medidas preventivas que deben ser apropiadas para los puestos de trabajo.

1.2.2. Adopcién de una perspectiva tedrica

Segun la guia practica de la OIT sobre “El teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19 y después de ella”; el teletrabajo es una manera de trabajar mediante el uso de
tecnologia que les ayuda a los colaboradores a comunicarse y tener informacién necesaria
con el fin de no asistir a las instalaciones de trabajo; sin embargo esta metodologia de trabajo
se puede dar siempre y cuando lleguen a un acuerdo entre el colaborador y el empleador,
donde se considere como principal el lugar de trabajo que puede ser en el hogar o donde el
colaborador pueda realizar sus actividades sin ningin inconveniente y como otros puntos
importantes, los horarios de trabajo, el equipo de trabajo, las actividades que debe realizar y

como se supervisaria el trabajo.
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Con respecto a los riesgos psicosociales, conocemos que el concepto definido por el
comité misto OIT/OMS es “Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el
desarrollo del trabajo” (Pérez, 2012) . Adicionalmente, podemos mencionar la definicion de
Cox quien nos dice que los factores de psicosociales son “aquellos aspectos del disefio y la
organizacion del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio
psicoldgico o fisico” (Pérez, 2012). Estos vastos conocimientos nos ayudaran para continuar

con el estudio que se esta realizando.

CAPITULO II. METODO

2.1. Nivel de estudio

El estudio realizado es de tipo descriptivo — transversal, ya que se recibe informacion
importante de cada uno de los colaboradores sobre los factores de riesgo psicosocial; y que
por consiguiente es analizada bajo las variables dependientes e independientes anteriormente

mencionadas.

2.2. Modalidad de investigacion

La modalidad utilizada en la investigacion es la de estudio de campo, conocida
también como investigacion de campo o trabajo de campo, este tipo de investigacion nos
permite obtener datos reales sin dafiar o manipular los resultados; ya que se lleva a cabo

directamente en el lugar de trabajo o donde realizan los colaboradores sus labores diarias.

La investigacion de campo que sera utilizada para la investigacion es la descriptiva ya

gue nos permite conocer variables que no se han identificado adn.
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2.3. Método

La investigacion tiene como principal método el inductivo — deductivo que los

conoceremos a mejor de talle.

2.3.1. Método inductivo: “Mediante este método se observa, estudia y conoce las
caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar

una propuesta o ley cientifica de indole general.” (Abreu, 2014).

Este método nos permite conocer informacién que va desde la particular hasta la
general. De manera que se logre identificar en esta investigacion todos los factores de riesgos

psicosocial a los que se encuentran expuestos los colaboradores de SEIDOR S.A.

2.3.2. Método deductivo: EI método deductivo permite determinar las caracteristicas
de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas

con anterioridad. (Abreu, 2014).

Este método los ayuda a conocer las consecuencias de los factores psicosociales a los

que estan expuestos los colaboradores de SEIDOR S.A.

2.4. Poblacion de estudio

SEIDOR S.A. cuenta en la actualidad con 37 colaboradores tanto hombres como

mujeres, que se encuentras distribuidos de la siguiente manera:

e Area administrativa cuenta con 6 colaboradores.
e Area comercial cuenta con 6 colaboradores.

e Areade consultoria y soporte cuenta con 25 colaboradores.

Por esta razén se tomo la decision te trabajar con las tres areas para la investigacion.

Ademas de que todos los colaboradores de SEIDOR S.A. trabajan bajo la modalidad de
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teletrabajo y cuentan con todo el materias y tecnologia necesaria para realizar sus actividades

laborales.

2.5. Seleccion instrumento investigacion

Como primer punto antes de iniciar con el cuestionario de riesgo psicosocial; nos
reunimos por medio de la aplicacion Microsoft Teams, donde se present6 la metodologia que
se llevaria a cabo en este caso el método FPSICO 4.0 a todos los colaboradores de la empresa
SEIDOR S.A. adicional de instruir que la informacién obtenida es confidencial; una vez
terminada la explicacién se procedi6 con el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial,

donde se inici6 con la recopilacion de la informacion de cada uno de los colaboradores.

Se procedi6 con el envio de un correo electrénico donde se informa que los
colaboradores tienen un plazo de 10 dias para realizar el cuestionario, ademas de recalcar que

es obligatorio el llenar todas las preguntas.

Toda la informacion obtenida de los colaboradores fue ingresada en el programa
FPSICO 4.0; con la finalidad de conocer los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos diariamente mediante el informe agrupado de resultados del programa de riesgo

psicosocial.

La herramienta de investigacion FPSICO 4.0 puede ser usada en cualquier empresa
independiente de su tamafio o actividad, a partir de esta metodologia podemos obtener
resultados individuales y colectivos; pero no es aconsejable el uso de informacion individual
por la informacion que se desea obtener. El objetivo principal de esta metodologia es trabajar

con toda la informacion obtenida para poder garantizar la fiabilidad de la informacién.

Aunqgue la metodologia FPSICO 4.0 nos ayude a evaluar las condiciones

psicosociales, o resultados que se obtengan pueden ser utilizados para sugerir cambios
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organizacionales y de gestion en la empresa con el fin de mejorar los recursos humanos y la

organizacion en si.

La utilidad practica de dicha metodologia es orientar el contenido y los cambios o
intervenciones que se deben llevar a cabo en las empresas para buscar resultados favorables

tanto para los colaboradores como para lo organizacion.

El objetivo principal de este método es facilitar la identificacion de los riegos
psicosociales a los que se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa SEIDOR S.A;
la informacion adquirida con este método nos ayudara a diagnosticar el riesgo psicosocial de la
empresa Yy buscar recomendaciones con las que puedan mejorar los resultados negativos quese

encuentren.

Por otra parte, esta metodologia consta de 44 preguntas de opcion multiple entre 4 a 5
opciones (siempre o casi siempre, a menudo, a veces, hunca o casi nunca) segun el rango de
respuesta; que los colaboradores escogeran segun su criterio personal. Por otra parte, la
metodologia se encuentra dividida en 9 factores y cada factor tiene sus preguntas; a
continuacion, conoceremos cada uno de los factores: (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2018)

2.5.1. Tiempo de trabajo
El factor de tiempo de trabajo nos muestra los distintos aspectos que tiene que ver con
el orden, la organizacion y la estructura de las actividades que realizan los colaboradores de
manera diaria y semanal. Evalla el impacto del tiempo de trabajo; desde el inicio de las
actividades laborales, los recesos o descansos y el tiempo que disponen los colaboradores

para su vida social. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte del factor de tiempo de trabajo son:

e Pregunta 1. Trabajas los sabados
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e Pregunta 2. Trabajo en domingos Y festivos
e Pregunta 5. Tiempo de descanso semanal

e Pregunta 6. Compatibilidad vida laboral-vida social

2.5.2. Autonomia
El factor autonomia acoge todos los aspectos que hablan sobre las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual para gestionar y tomar decisiones de
cada uno de los colaboradores, con el fin de conocer si pueden o participan en estructuracion
de actividades laborales; cuestionarios o procedimientos empresariales. Este método toma en
consideracién todos los aspectos para proyectarlos en dos grandes grupos (Instituto Nacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018):

2.5.2.1. Autonomia temporal: Se refiere a la libertad que posee cada
colaborador sobre las actividades que realiza diariamente, sus tiempos de descanso; su
organizacion de ritmo de trabajo y como maneja su tiempo libre para atender a asuntos

personales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte del factor autonomia temporal son:

e Pregunta 3. Posibilidad de atender asuntos personales
e Pregunta 7. Distribucidn de pausas reglamentarias
e Pregunta 8. Adopcidn de pausas no reglamentarias

e Pregunta 9. Determinacion del ritmo de trabajo

2.5.2.2. Autonomia decisional: Se refiere a la capacidad de los colaboradores
para la toma de decisiones en sus tareas diarias, en la eleccién de métodos o
procedimientos a utilizar para realizar sus actividades y las decisiones que toman para

resolver incidentes. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
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Las preguntas que forman parte del factor autonomia decisional son:

e Pregunta 10.a. Actividades ytareas

e Pregunta 10.b. Distribucion de tareas

e Pregunta 10.c. Distribucion del espacio de trabajo

e Pregunta 10.d. Métodos, procedimientos y protocolos
e Pregunta 10.e. Cantidad de trabajo

e Pregunta 10.f. Calidad del trabajo

e Pregunta 10.g. Resolucion de incidencias

e Pregunta 10.h. Distribucién turnos

2.5.3. Carga de trabajo
El factor carga de trabajo nos habla sobre el nivel de demanda de trabajo al que se
encuentra expuesto el colaborador durante sus actividades laborales; sabemos que el nivel de
trabajo es alto cuando existe mucha carga laboral y dicha carga es complicada. Dicho factor
analiza la carga de trabajo tomando en cuenta lo siguiente, (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2018):

2.5.3.1. Presiones de tiempo: se refiere al tiempo que tiene el colaborador
asignado para realizar su trabajo, a la velocidad con la que realiza sus actividades y la

necesidad de acelerar su ritmo. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
Las preguntas que forman parte de la presién de tiempo son:

e Pregunta 23. Tiempo asignado a la tarea
e Pregunta 24. Tiempo de trabajo con rapidez

e Pregunta 25. Aceleracion del ritmo de trabajo
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2.5.3.2. Esfuerzo de atencion: se refiere a la atencion que se debe tener al
momento de realizar las actividades laborales, dicha atencion viene determinada por el
rigor y esfuerzo que se necesita para entender y procesar la informacion que se recibe
durante la jornada laboral. Los niveles de esfuerzo se ven afectados cuando existe
motivos como interrupciones al momento de realizar una actividad que es importante
y dicho motivo no es relevante y cuando de debe poner el mismo grado de atencion

para varias actividades. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte del esfuerzo de atencion son:

e Pregunta 21. Tiempo de atencion

e Pregunta 22. Intensidad de la atencion

e Pregunta 27. Atencion sobre multiples tareas
e Pregunta 30. Interrupciones

e Pregunta 31. Efecto de las interrupciones

e Pregunta 32. Previsibilidad de las tareas

2.5.3.3. Cantidad y dificultad de la tarea: se refiere a la cantidad de trabajo
que tiene los colaboradores diariamente y la dificultad que tienen en las diferentes
actividades que realizan. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

2018)

Las preguntas que forman parte de la cantidad y dificultad de la tarea son:

e Pregunta 26. Cantidad de trabajo
e Pregunta 28. Dificultad del trabajo
e Pregunta 29. Necesidad de ayuda

e Pregunta 4. Trabajo fuera del horario habitual
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2.5.4. Demandas psicologicas
El factor demanda psicologica se refiere a las exigencias a las que se encuentra
expuesto el colaborador durante su jornada laboral. Estas demandas pueden ser cognitivas o

emocionales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las exigencias cognitivas se definen segun el esfuerzo que debe realizar el
colaborador durante sus actividades diarias. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2018)

Las exigencias emocionales son situaciones en las que el desempefio del colaborador
en sus actividades tiene un esfuerzo extra que se ve afectado por las emociones que siente.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte de las exigencias cognitivas y emocionales son:

e Preguntas de la 33.a. hasta la 33.e. Capacidades requeridas

El esfuerzo de ocultar emociones también se puede dar dentro del entorno laboral; ya
que el colaborador esconde sus emociones a sus jefes directos y a la gente que lo rodea o lo
ve mientras realiza sus actividades laborales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2018)

Las exigencias emocionales también pueden darse por el grado de implicacién o
compromiso que tiene el colaborador; otra fuente de exigencia emocional son las situaciones
de alto impacto, donde no se tiene contacto necesario con los clientes. (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte de las exigencias emocionales son:

e Pregunta 33. Requerimientos de trato con personas

e Pregunta 34. Ocultacion de emociones ante superiores
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e Pregunta 35. Exposicion a situaciones de impacto emocional

e Pregunta 36. Demandas de respuesta emocional

2.5.5. Variedad / contenido del trabajo
El factor variedad/ contenido del trabajo se refiere al significado que un colaborador
tiene sobre su trabajo mas alla del econémico. Dicho factor es evaluado mediante varios
items donde se puede evidenciar el sentido del trabajo y si es importante para el trabajador.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
Las preguntas que forman parte de la variedad / contenido del trabajo son:

e Pregunta 37. Trabajo rutinario
e Pregunta 38. Sentido del trabajo
e Pregunta 39. Contribucion del trabajo

e Pregunta 40. Reconocimiento del trabajo

2.5.6. Participacion / supervision
El factor participacion / supervision nos habla sobre las dimensiones de control que
tienen sobre el trabajador que pueden ser: el que ejerce el trabajador a través de la
participacion en el trabajo y el que ejerce la empresa sobre el trabajador mediante

supervision. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

La participacion estudia los niveles que el trabajador interviene y que colabora en la
empresa; Yy la supervision es el valor del trabajadore al realizar sus actividades, mientras su

jefe inmediato lo controla. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
Las preguntas que forman parte de la participacidn / supervision son:

e Pregunta 11. Grado de participacion

e Pregunta 12. Control ejercido por el inmediato superior
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2.5.7. Interés por el trabajador / compensacion
El factor interés por el trabajador nos habla sobre el grado de preocupacion que la
empresa muestra por el colaborador a largo plazo, esto se demuestra por el grado de
preocupacion de los colaboradores en la formacion académica, el desarrollo de su carrera
profesionales, al mantener al colaborador informado de cursos o capacitaciones que pueden
mejorar su vida laboral y mejorando la percepcion de seguridad laboral. (Instituto Nacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte del interés por el trabajador / compensacion son:

e Pregunta 13. Informacion proporcionada al trabajador
e Pregunta 41. Facilidades para el desarrollo profesional
e Pregunta 42. VValoracion de la formacion

e Pregunta 43. Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

e Pregunta 44. Satisfaccion con el salario

2.5.8. Desempefio de rol
El factor desempefio de rol nos habla sobre los problemas que puedes darse al no
tener claro las actividades que se deben realizar de acuerdo con el puesto de trabajo. Este
factor comprende 3 aspectos importantes que son (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo, 2018):

2.5.8.1. Claridad de rol: se refiere a la definicion de responsabilidades y
funciones que tiene cada colaborador en su puesto de trabajo. (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

2.5.8.2. Conflicto de rol: se refiere a las actividades que no corresponden con
el rol de trabajo asignado y estas ponen en problemas de caracter ético al colaborador.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
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2.5.8.3. Sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de tareas y
responsabilidades que no son parte del rol o funciones del colaborador, pero que se

incluyen a ellas. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte del desempefio de rol son:

e Pregunta 14. Ambiguedad de rol
e Preguntas de la 15.a. hasta la 15.d. Conflicto de rol

e Pregunta 15.e. Sobrecarga de rol

2.5.9. Relacionesy apoyo social
El factor relaciones y apoyo social se refiere a las relaciones que se establecen entre
los colaboradores puede ser buena o mala y su entorno laboral. Este factor toma en
consideracion el concepto “apoyo social” tomando en cuenta como factor moderador el

estrés. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Las preguntas que forman parte de las relaciones y apoyo social son:

e Pregunta 16. Apoyo social instrumental de distintas fuentes

e Pregunta 17. Calidad de las relaciones

e Pregunta 18.a. Exposicion a conflictos interpersonales

e Preguntas de la 18.b. hasta la 18.d. Exposicion a situaciones de violencia
e Pregunta 19. Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto

e Pregunta 20. Exposicion a la discriminacion

2.5.10. Aplicacion del método

Este método dispone de 5 aplicaciones posibles, las cuales son:

1. Evaluacion de situaciones especificas.

2. Localizacion de fuentes de problemas.
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3. Disefiar cambios (contenido, magnitud y direccidn) y priorizar actuaciones.
4. Comparacion de un grupo en dos momentos distintos o entre distintos grupos.

5. Conciencia de la situacion.

2.5.11. Analisis e interpretacion de los resultados
Para poder interpretar la informacion obtenida en el cuestionario de evaluacion de
riesgos psicosociales del método FPSICO 4.0, se utiliza el proceso de baremacion que nos
muestra en forma de tabla los resultados facilitandonos la informacion y mostrandonos los

resultados obtenidos. (Qué es un Baremo, 2018).

El objetivo principal es mostrarnos los diferentes niveles de riesgos definidos en la
metodologia, estos niveles se encuentran establecidos en funcion de la informacion recaudada
y los resultados obtenidos, si el riesgo es mayor existe la probabilidad de que la consecuencia

sea mayormente negativa. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

La calificacion baremada es de manera automatica cuando se realiza el estudio, esta se
calcula en funcion de cada una de las respuestas recaudadas en el cuestionario, ayudandonos
a determinar los niveles de riesgos de manera grafica. Existen cuatro niveles que son

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018):

Tabla 1l

Niveles de riesgos

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado
Moderado

Nota: Datos expresados por colores de los niveles de riesgos. Reproducida del

Manual del fisico, s.f.
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Para poder identificar los niveles de riesgos y para poderlos ver se mostrara cada

factor con su porcentaje, como el siguiente ejemplo:

Figura 2

Carga de trabajo

Carga de trabajo

CT— s o |

0% 10% 20% 3% 40% 500 60% 70% 80% 90% 100%
m SITUACION ADECUADA  RIESGO MODERADO »RIESGO ELEVADO wmRIESGD MUY ELEVADOD

Nota: Datos expresados por colores de la carga de trabajo. Reproducida del Manual

del fisico, s.f.

En cada uno de los niveles de riesgo, podremos observar la cantidad de trabajadores que

realizaron el cuestionario, como el siguiente ejemplo:

Tabla 2

Numero de trabadores en cada nivel de riesgo

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo muy
elevado

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

3 2

Nota: Datos expresados por colores de los nimeros de trabajadores en cada nivel de

riesgo. Reproducida del Manual del fisico, s.f.

Los resultados mostrados se integran con cuatro parametros de la estadistica basica,

como el siguiente ejemplo:



Tabla 3

Parametros estadisticos

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-106

5173

20,96

51.00

Nota: Reproducida del Manual del fisico, s.f.

Para facilitar la interpretacion de las medidas de dispersién debemos tener en cuenta
que el rango nos muestra los valores minimos y maximos que se obtiene en cada factor. Cada

uno de los factores mencionados anteriormente tendré su rango como la figura a continuacion

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018):

Tabla 4

Factores y rangos

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicologicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervision 4 a7
Interés por el trabajador / Compensacion 0 13
Desempeiio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

Nota: Reproducida del Manual del fisico, s.f.

Esta informacidn nos muestra datos descriptivos y nos da graficas de las respuestas de
cada uno de los trabajadores en cada una de las preguntas del cuestionario, permitiéendonos

obtener la respuesta de cada uno de ellos y el porcentaje de eleccidn que nos muestra datos

concretos con respecto a cada uno de los factores. Como el siguiente ejemplo:
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Factor carga de trabajo apartado presion de tiempos
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Siempre o A A Nunca o
casi siempre | menudo | veces | casihunca
Tiempo asignado a la tarea (item 23) 27.3% 27.3% | 40,9% 4.5%
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) 18.2% 409% | 36.4% 45%
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) 31,8% 31.8% | 31.8% 4.5%
Nota: Reproducida del Manual del fisico, s.f.
Figura 3
Presion de tiempos
Presion de tiempos
] | |
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) Siempre o
casi siempre
. ‘ ‘ A menudo
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) wA veces
| ‘ ‘ mNunca o casi
Tiempo asignado a la tarea (ftem 23) nunca
| | | |
0% 20% 40% 80% 100%

Nota: Reproducida del Manual del fisico, s.f.

Esta informacion o resultado que nos muestra en la imagen anterior nos ayuda a

orientar las acciones que se deben tomar para mejorar en cada uno de los factores que nos

muestren mayor nivel de riesgo.

CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

Para realizar la siguiente investigacion se utilizo el método FPSICO 4.0 cuestionario

de evaluacion de riesgos psicosociales a los colaboradores de la empresa SEIDOR S.A.
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El cuestionario se realizo a los 37 colaboradores de la empresa ya que por el momento

se encuentran en la modalidad de teletrabajo y no volveran a trabajo presencial; por esta

razon el 100% de la poblacién realizo el cuestionario.

3.1.1. Datos Sociodemograficos

Tabla 6

Datos Sociodemograficos

Nota: Esta tabla muestra los datos sociodemogréficos de los colaboradores de la

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Numero de empleados 37
Hombre 17
Sexo Mujer 20
De 18 a 25 afios 1
Edad De 26 a 35 afios 15
De 36 en 21

adelante
Soltero 11
Estado Civil Casado 20
Divorciado 6
Bachiller 1
Nivel Educativo | Técnico 3
Superior 33
Administrativo 6
Departamento Comercial 8
Operaciones 23

empresa SEIDOR S.A.

En la tabla N°6 encontramos los datos sociodemograficos de la empresa SEIDOR

S.A., con los cuales podemos identificar la cantidad de colaboradores que conforman la

empresa; el sexo, la edad, el estado civil, nivel de educacion y el area en donde se encuentran

laborando.
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3.1.2. Informe de resultados
A continuacion, podemos identificar los graficos de distribucion donde se identifica la
cantidad de colaboradores que han realizado el cuestionario y cada una de las unidades de
analisis que se tomaron en consideracion. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2018)

Figura 4

Participacidn encuesta riesgo psicosocial

Tasa de participacion

Mo conbestan

—

0 8 16 24 a2 40
Elaborado por: La investigadora (2022)

Una vez recolectada toda la informacion de cada uno de los 37 colaboradores que

trabajan en la empresa SEIDOR S.A.; se logré obtener los siguientes resultados.

“Se muestra el grafico resumen de la exposicion para cada uno de los nueve factores
que analiza el método FPSICO 4.0 para las siguientes unidades de analisis (ERP_

Agrupado_SEIDOR S.A., 2022)



Figura 5

Valoracion resumen de la exposicion

46

TT

AU

CT

DP

vC

PS

ITC

DR

2
ERL

Valoracion resumen de la exposicion

2.
13.5% 7

16.2% 16.2%

29
o
-
=X
i .

10.8% 29.7%

£
XN
ERl

8.1%

=3

0% 20% 40% 60% 80%
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada g g . elevado

100%

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

3.1.3. Andlisis de resultados

A continuacidn, se pone en conocimiento cada uno de los resultados de los factores de

riesgo psicosocial.
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Figura 6

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

2.
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 6 podemos observar que tenemos un 81.1% de situacion adecuada y un 13.5% de
riesgo moderado sobre el factor tiempo de trabajo, esto nos quiere decir que la mayor parte de
los colaboradores disponen de su tiempo laboral adecuadamente, pueden hacer uso de sus
tiempos libres y los fines de semana descansan; pero tenemos un 2.7% de riesgo elevado y
riesgo muy elevado dandonos una sefial de que hay colaboradores que tiene sobrecarga de
trabajo o no distribuyen bien su tiempo laboral que no pueden hacer uso de sus momentos

libres disponibles en la semana.

Figura 7
Autonomia
Autonomia
- I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N ﬂgj&'ﬂg Riesgo moderado Riesgo elevado [ Rigf&‘;?ﬂ”’r

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)
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En la figura 7 podemos observar que el 100% de los colaboradores manejan bien el factor

autonomia, ya que pueden tomar decisiones que ayuden a la empresa y no la perjudiquen.

Figura 8

Carga de trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacian Ri derad ai levad Riesgo muy
] adecuada iesgo moderado iesgo elevado clovado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 8 podemos observar que tenemos un 48.6% de situacion adecuada y un 16.2% de
riesgo moderado en cuanto al factor carga de trabajo; esto nos muestra que mas de la mitad
de los colaboradores no tienen sobrecarga de trabajo; pero debemos considerar que si
tenemos un porcentaje de colaboradores que tienen sobrecarga de trabajo y esto afecta a los
colaboradores y a la empresa; él porcentaje es el siguiente, un 16.2% es riesgo elevado y un
19% es riesgo muy elevado; se debe tomar en consideracion esta factor ya que por algln
motivo los colaboradores tiene exceso de trabajo que puede afectar a su salud a corto o largo

plazo.
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Figura 9

Demanda psicoldgica

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion . . Riesgo muy
[ | adecuada Riesgo moderade Riesgo elevado i clevada

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 9 podemos observar que tenemos un 78.4% de situacién adecuada y un 5.4% de
riesgo moderado en el factor demanda psicolégica; esto nos dice que los colaboradores
pueden manejar la de buena manera la exigencia de cada uno de sus puestos de trabajo y
estan preparados para realizar las actividades que les competen; sin embargo tenemos un
8.1% de riesgo elevado y riesgo muy elevado, debemos considerar en este caso que hay
colaboradores que no manejan bien las exigencias del puesto de trabajo donde se encuentran

laborando.

Figura 10

Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

2.
- I
%

0% 20% 40%, G0%: BO% 100%
Situacian Riesgo muy
[ adecuada Rigsgo moderado Riesgo elevado alevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)
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En la figura 10 podemos observar que tenemos un 94.6% de situacion adecuada en el factor
variedad / contenido donde nos muestra que los colaboradores aman su trabajo y se sienten
conformes y a gustos con él, ademas de que sienten que los empleadores se sienten satisfechos
con las actividades que realiza; a pesar de esto tenemos un minimo porcentaje del 2.7% de
riesgo elevado y riesgo muy elevado, donde podemos identificar que hay colaboradores que no

estan conformes con sus puestos de trabajo.

Figura 11

Participacion / Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% BO% 100%
Situacion Rigsgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 11 podemos observar que tenemos un 37.8% de situacion adecuada y un 10.8%
de riesgo moderado en el factor participacion / supervision; estos valores nos muestran que
menos de la mitad de los colaboradores se sienten conformes con la participacién que tiene
en la compafiia; no obstante tenemos un 29.7% de riesgo elevado y un 21.7% de riesgo muy
elevado con respecto a que los colaboradores no participan con la empresa en los casos de dar
opiniones sobre la misma por miedo a que los empleadores lo tomen en mal modo; ademés de

que no se sienten conformes con los métodos de supervision que tienen sus superiores.
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Figura 12

Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

2.
Y%

0% 20% 40% 60% BO% 100%
Situacion Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 12 podemos observar que tenemos un 89.2% de situacion adecuada y un 5.4% de
riesgo moderado en el factor interés por el trabajo / compensaciéon, esto nos muestra el mas
de la mitad de los colaboradores saben que la empresa se preocupa por ellos de manera
personal y a largo plazo, para que se mantengan fieles a la empresa adicional nos muestra que
los colaboradores se encuentran conformes con la compensacién monetaria que reciben; pero
tenemos un 2.7% de riesgo elevado y riesgo muy elevado donde podemos identificar que una
pequefa parte de la poblacién laboral no se siente conformo con su compensacion mensual y

que ademas tiene miedo de que en cualquier momento los puedan mandar.

Figura 13

Desempefio de rol

Desempeifio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacian

Riesgo muy
. adecuada

Riesgo moderado Riesgo elevado elevado




Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 13 podemos observar que tenemos un 86.5% de situacion adecuada y un 8.1% de
riesgo moderado en el factor desempefio de rol, esto nos muestra que mas del 90% de los

colaboradores tiene claro cuéles son sus actividades o roles en la empresa y no tiene ningin
problema en raizarlo; sin embargo, tenemos un 5.4% de riesgo moderado que nos indica que
hay colaboradores que aun no tiene claras cuales son sus actividades y que por esta razon no

se sienten conformes con su puesto de trabajo.

Figura 14

Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40%, G0%: BO% 100%
Situacian Riesgo muy
] adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado | elevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Elaborado por: La investigadora (2022)

En la figura 14 podemos observar que el factor relaciones y apoyo social tiene un 100% de
situacion adecuada ya que existe buena comunicacion entre los colaboradores y buen
ambiente de trabajo, a pesar de que los colaboradores se encuentren en modalidad de

teletrabajo, aun tiene comunicacion entre ellos.

En la tabla a continuacion se priorizara los resultados de los factores de riesgo

psicosocial, los que se encuentran en nivel elevado y muy elevado.
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Tabla7

Priorizacion de factores de riesgo

NIVEL NIVEL
FACTORES DE RIESGO

DE RIESGO DE RIESGO MUY

PSICOSOCIAL
ELEVADO ELEVADO

PS: Participacion / Supervision

CT: Carga de trabajo 16.2%
DP: Demandas psicoldgicas 8.1%
TT: Tiempo de trabajo 2.7%
ITC: Interés por el trabajo / 2.7%

Compensacioén

VC: Variedad / Contenido 2.7%
DR: Desempefio de rol 5.4%
AU: Autonomia 0% 0%
RAS: Relaciones y apoyo social 0% 0%

Nota: Esta tabla muestra los datos de priorizacién de riesgo segun los resultados

obtenidos en el informe FPSICO 4.0

Como se puede observar en la tabla N° 7 de priorizacion de factores de riesgo; segin
los resultados obtenidos de las dimensiones anterior mente mencionadas; podemos observar
que tenemos 3 de los niveles con resultados importantes en los que debemos enfocarnos mas
para trabajar, los cuales son: PS (29.7% de riesgo elevado y el 21.7% de riesgo muy
elevado); CT (16.2% riesgo elevado y 19% riesgo muy elevado) y DP (8.1% riesgo elevado

y 8.1% riesgo elevado).

Por lo tanto, nos enfrascaremos en estos tres factores y buscaremos las respectivas

medidas de control para todos.
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A continuacidn, se proponen las medidas de control que seran presentadas y analizadas por los gerentes y socios de la empresa SEIDOR

S.A.; para su aplicacion.

Tabla 8

Propuesta medidas de control

FACTORES DE
RIESGO

CONCEPTO

Participacion /
Supervision (PS)

Este factor recoge dos formas de las
posibles dimensiones del control
sobre el trabajo: el que ejerce el
trabajador a través de su
participacion en diferentes aspectos
del trabajo y el que ejerce la
organizacion sobre el trabajador a
través de la supervision de sus
quehaceres.

20.7%

27.7%

PROPUESTA MEDIDAS DE CONTROL

programas de participacion e incentivos a
los colaboradores.

NRI:ETSIg:)E CAUSA DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL INTERVENCION RECURSOS RESPONSABLES
- Elaborar un manual de procedimientos
para incentivos a los colaboradores. el cual
muestre el avance o alcance que debe tener Computadores
La causa de este factor de riesgo es Eads cobiomloc i s prcsto b toabei
fes der benefici bt
RS0 | o cambio de modalidad de trabajo a |- P S VSIS R OVERETER ¢ Gerencias do
elevado la que los colaboradores se han 2 Elaborar S sl de nartiGoacen e SR
tenido que adaptar de poco a poco: ol
S los colaboradores en actos u opiniones que o 2 *Responsable de
va que esta decision no fue tomado e A e e Inmediata Microsoft teams $S0
por los colaboradores ni directores g e S
i e Implementar un programa donde Lider de talento
. getdein icion del zobi mensualmente se reunan los jefes directos humano
spostc;;n te gobiemo de cada area con sus colaboradores y
= puedan dialogar sobre la empresa.
- Sociabilizacion de los manuales y Colaboradores
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Carga de trabajo

€T

Por carga de trabajo se entiende el
nivel de demanda de trabajo a la que
el trabajador ha de hacer frente, es
decir, el grado de movilizacion
requendo para resolver lo que exige
1a actividad laboral, con
independencia de 1a naturaleza de la
carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga
de trabajo es elevada cuando hay
mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil
(componente cualitativo).

162%

19%

Demandas
psicologicas

(DF)

Las demandas psicologicas se
refieren a la naturaleza de las
distintas exigencias a las que se ha
de hacer frente en el trabajo. Tales
demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional.

8.1%

8.1%

Tiempo de
trabajo (TT)

Este factor hace referenciaa
distintos aspectos que tienen que
ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la
actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana.

2.7%

27%

Computadores
Riesgo
elevado Almomento de cambio abrupto de )
modalidad de trabajo, los - Implementar capacitaciones sobre como Microsoft teams * Gerencias de
colaboradores no pudieron manejar 1a carga de trabajo y como cada area
organizar su carga de trabajo al  |organizarse. emod: *Responsable de
ediata
estar en casa y combinar sus - Implementar capacitaciones sobre el Colabomdores SSO
actividades laborales con las teletrabajo y como adaptarse a la nueva * Lider de talento
actividades domesticas, lo que les a |modalidad. Capacitador extemo humano
causado una sobre carga de trabajo.
Recursos
Economicos (5250)
F_lcam?)io brusco d'e modalidad de - Computadores
trabajo a teletrabajo a generado | - Elaborar programas de participacion
Ri problemas para adaptarse ala vida |donde los colaboradores puedan obtener
esgo s : :
levado laboral a los colaboradores. ya que |mas comunicacion con otros Microsoft teams * Gerencias de
deben usar nuevos métodos de  |colaboradores. cada area
trabajo y nuevas maneras de 2 *Responsable de
adaptarse a situaciones que antes | -Implementar capacitaciones de métodos e et SSO
no las pasaban como el encierro en |de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo * Lider de talento
cada, cuando el trabajo era para que los colaboradores conozcan como Capacitador extemo humano
presencial los colaboradores deben organizarse y adaptarse a la nueva
compartian junto con otros modalidad de trabajo. Recursos
colaboradores. Econémicos ($230)
La causa de este factor de riesgo de Computadores
da por el cambio de modalidad de
Riesgo S y.a 2l los-colaborac-lores - Implementar capacitaciones sobre como Microsoft teams * Gerencias de
elevado antes tenian organizado su tiempo z s i
2 . |manejar la carga de trabajo y como cada area
de acuerdo a sus horarios de trabajo SRR P de
para trabajar y ahora como realizan B : faos Inmediata Colaboradores P
X - Implementar capacitaciones sobre el SSO
sus actividades en casa deben ? 2
i e teletrabajo y como adaptarse a la nueva * Lider de talento
dalidad. Capacitador extemo human
laborales y actividades del hogar e 5 2
dejandoles con menos tiempo para Recursos

dedicarse a trabajar

Economicos (5230)
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El motivo de esta factor de riesgo es i m ik i v s

Elinterés por el trabajador ha Rieszn los trabajadores ah
Interés porel sl T 27% elevado B e o capacitaciones donde se informe a los * Gerencias de
S referencia al grado en que la empresa sienten el nivel de respaldo que : e %
trabajo / & : trabajadores sobre las capacitaciones o : cada area
5 i muestra una preocupacion de tienen por parte de la empresa ya e L Inmediata Personal 2
Compensacion L g 2 SRS cursos proximas que pueden seguir * Lider de talento
caracter personal y a largo plazo por que no estan lo jefes o directivos a 3 2 :
(319 : . > dependiendo del area de trabajo. humano
el trabajador. tras de ellos viendo si cumplen con
sus actividades
Este factor comprende la sensacion
G que ol rabajo free un sipaifcado Ri La causa de este factor se daporel
e 2Ry esgo ) : i
¥ u@hd en si mxsn.lo, para el 2.7% DO e L e e Realizar un programa de compensacion *Gerencias de cada
S , trabajador. en el conjunto de la ; donde se destaquen mes a mes los 3
Variedad / ¥ teletrabajo donde los colaboradores : area
6 2 5 empresa y para la sociedad en . ; & colaboradores que han ayudado o que han Inmediata Personal .
Contenido (VC) R h i sienten el cambio o alteracion de ) . * Lider de talento
general, siendo, ademas. reconocido .. cumplido con sus actividades
: : algunos actividades o procesos humano
v apreciado y ofertando al trabajador 3 cofrectamente
un sentido mas alla de las salemos co’s Fowea
contraprestaciones economicas.
Este factor considera los problemas F;llcambno dde n;oda]:dad fi,e ttabajlo ?| -Realizaruna capacitacion o induccion con *Gerencias de cada
Desempefio de que pueden derivarse de la - Riesgo esencadenado comusion conios 1., 42 uno de los colaboradores sobre los : area
7 54% calaboradores al no tener claras - - Inmediata Personal -
elevado roles de trabajo de cada uno y enviar por * Lider de talento
humano

rol (DR) definicion de los cometidos de cada
puesto de trabajo.

algunas actividades que antes no

correo

las tenian.

Para la elaboracion de medidas de control se tomo en consideracion la orientacidn para evaluar los factores de riesgo psicosocial; donde nos dice

que si los resultados de cualquier evaluacion de riesgo psicosocial ponen en riesgo a la salud de los trabajadores, los empleadores deben realizar

las medidas preventivas necesaria para eliminar o sustituir el riesgo. Estas medidas deben ser planificadas y se debe incluir la actividad

preventiva, el tiempo de intervencidn, el responsable y los recursos para llevar a cabo las medidas de control. (INSHT, 2015)
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

4.1.1. Una vez realizada la evaluacion y obtenido los resultados de riesgos psicosocial
utilizando la metodologia FPSICO 4.0 a los colaboradores de SEIDOR S.A.; podemos
concluir que, de los 9 factores de riesgo psicosocial de dicha metodologia, tenemos 3
que presentan un porcentaje de riesgo elevado y muy elevado, los cuales son

participacion / supervision (PS), carga de trabajo (CT), demandas psicolégicas (DP)

4.1.2. Se ha identificado en varios trabajos de titulacion tanto de ingenieria como de
maestria en los cuales realizan el estudio de riesgo psicosocial utilizando la
metodologia FPSICO 4.0; que el factor participacion / supervision es el nivel de
riesgo mas alto al momento de realizar el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial; esto es porque en la mayor parte de empresas los colaboradores no
pueden participar en las empresas o dar ideas que ayuden con el mejoramiento de
procesos, ademas de que no pueden tomar decisiones en sus actividades o trabajo ya
que solo sus superiores las pueden tomar. (Estrella, 2020) (FLORES, 2021)

(Barahona, 2021)

4.1.3. Es importante recalcar que durante esta investigacion se logro identificar que el
factor participacion / supervision es el que tiene el mas alto riesgo, esto se da por el
cambio repentino de modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo, ya que a los

trabajadores les tomo de sorpresa y no estaban listos para este cambio.

4.1.4. Es importante recalcar, que las dimensiones no mencionadas anteriormente
también son importantes y no pueden ser descuidadas ya que a corto o largo plazo

pueden llegar a afectar a la salud mental y fisica de los colaboradores.
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4.1.5. Se proponen medidas de control, donde se manifiesta que se debe realizar
manuales y programas que ayuden al bienestar de los colaboradores ademés de como
principal punto socializar los resultados de esta investigacion con el fin de que los

colaboradores conozcan los riesgos a los que se encuentran expuestos.

4.1.6. Dentro de las medidas de control una de las mas importantes es la
implementacién de manual de participacion de los colaboradores, donde se pueda
escuchar sus sugerencias y comentarios sobre mejoras a los procesos o técnicas de
trabajo; ademas de la participacion de toma de decisiones en algunos aspectos de su

trabajo.

4.1.7. Es importante considerar la informacién sociodemografica de los colaboradores
que nos ayudaron a realizar el trabajo de investigacion; podemos identificar que el
100% de los colaboradores realizaron el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial; de los cuales existe mayor poblacion femenina; la mayoria poblacion
tiene edades entre los 36 afios en adelante, y en nivel educativo en la mayoria es de

nivel superior universitario.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Como principal recomendacion, es importante tomar en consideracion que los
resultados encontrados durante la investigacion deben ser socializados a todos los
colaboradores, con el fin de que tomen conciencia de los riesgos psicosociales a los

que se encuentran expuestos y cuales son las medidas de control.

4.2.2. Una vez revisadas las medidas de control por la gerencia y aprobadas, es
importante la puesta en marcha para que los colaboradores puedan minimizar los altos

riesgos encontrados durante la metodologia FPSICO 4.0.
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4.2.3. Es importante que despueés de que se apliquen las medidas de control, después d
un tiempo prudente que puede ser alrededor de 6 meses, se realice nuevamente la
metodologia FPSICO 4.0, con la finalidad de conocer si las medidas propuestas dan
resulta y conocer si tenemos nuevos riesgos que afecten a la salud de los

colaboradores.
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ANEXO 1

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

Ndamero de trabajadores
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ANEXOS

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Situacion adecuada
i 5

Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 —

Parametros estadisticos

Rango Media

Desviacion tipica Mediana

0-37 10.43

9.11 8.00

Para la valoracion de tiempos de trabajo se toma en consideracion las siguientes

preguntas y sus porcentajes y se presentan de manera grafica, como se muestra a

continuacion:

Pregunta 1

1 - ¢ Trabajas los sabados?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 81%
A veces 486 %
Nunca o casi 433 %
nunca

Siemgee o casi
siempee

40% 60%

A manudo

A Neoas

80% 100%

Nunca o cass
nunca




Pregunta 2

2 - ; Trabajas los domingos y festivos?
siempre %
A menudo 81 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 37.8%
1 0, Samprea 1 NUnca o cas:
Nur:\clfngacasn 41% Sy oces amnvso Wl A P e
Pregunta 5

semana (7 dias consecutivos)?

5 - ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

i 1 0 e
Siempre o casi | 56.8 % 56.8% 13.5% -
siempre
A menudo 13.5% 0% 20% 40% 80% 80% 100%

A veces 297 %

Nunca o casi 0% Siempre o casi T 2 e Nunca o casi

nunca [empee . . nunca
Pregunta 6

Siempre o casi 324 % 32 4%
siempre
A menudo 486 % 0% 20%
A veces 16.2 %
Nunca o casi 28% SiemoXe o cas
nunca ok

6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

48.6%

40% 60% 80% 100%

Nunca o cast

A manudo fhunca

veoas




Autonomia (AU)

Ndamero de trabajadores
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N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

0 0
Parametros estadisticos
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 2619 15.00 24 00

Para la evaluacién de autonomia se toman en consideracion 12 preguntas que se

encuentran divididas en dos categorias de las cuales se toman el porcentaje de respuesta y los

graficos como se muestran a continuacion:

o Autonomia temporal

Pregunta 3

Siempreocasi | 16.2% 16.2%
siempre
A menudo 324 % 0%
A veces 432 %
Nunca o casi 82% Semore o a5
nunca :

3 - ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

32.4%

40% 60%

A monudo - Av

Nunca o casi
o=

80% 100%




Pregunta 7

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?
Siempre o casi 432 % 43.2% 27% _
siempre
A menudo 27 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 271 %
Nunca o casi 28% Siemore o casi Amenudo Avecas -
s haid . . nunca
Pregunta 8

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

: : . :
siempre
A menudo 37.8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
Nunca o casi 55% Siempre 0 casi e % vacus NG 0 cass
i s A manudo - - Srncs
Pregunta 9

Siempre o casi 405 %
siempre
A menudo 432 %
A veces 16.3 %
Nunca o casi 0%
nunca

9 - ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

0o oo [0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
S‘ezgf; ;:35' A manudo - A vecas . N“:ﬁ?_.:?; >

o Autonomia decisional




Pregunta 10.a
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10a - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?
Siempre o casi 514 % 51.4% 40.5% .
siempre
A menudo 40.5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 8.1%
Nunca o casi 0% Siempre 0 Cas| - A Nunca 0 cas
nunca - L B
Pregunta 10.b

10b - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jornada?

Siempre ocasi | 43.2% 43.2% 48.6% .
siempre
A menudo 48 6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 54%
i 9 SIeMEre 0 Cas onsoa NUNGA 0 Cast
Nur;cl?ngacasu 28% a0 caf N Nunca o
Pregunta 10.c

Siempre o casi 73 %
siempre
A menudo 18.9 %
A veces 54%
Nunca o casi 27 %
nunca

10c - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu puesto de

trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

73%

18.9% .

0% 20% 40% 60% 80%

Nunca o cass
nunca

Siemgre o casi

A vecas
sempee A menudo . A vecas .




Pregunta 10.d

protocolos, procedimientos de trabajo...)?

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,

Siempre ocasi | 51.4 % 51.4% 48.6%
siempre
Amenudo | 486% | 0% 20% 40% Su% 0% L
A veces 0%
Nunca o casi 0% SO Amenudo A veces -
nunca T . - i
Pregunta 10.e

10e - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

Sme s [20% ] e SR
siempre
A menudo 351% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 351%
Nunca o casi 55% Siempreo casi P A Nunca 0 cas
nunca hovwen m B o
Pregunta 10.f

Siempre o casi 70.3 %
siempre
A menudo 18.9 %
A veces 10.8 %
Nunca o casi 0%
nunca

0% 20%

Siempre o casi
sempee

70.3%
40% 60%
A manudo . A weoas

10f - 4 Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Nunca o cas
nunca
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Pregunta 10.g

10g - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi 459 % 45.9% 35.1% -
siempre

A menudo 351% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 19 %
1 0, SIEMENE 0 CaS 4 Nunca o casi
Nur:]cuangacaSI 0 /0 Z,g“‘f@ab' A menudo . A vecas . “ntl:lr);i

Pregunta 10.h

10h - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?

et |
siempre % %

A menudo 10.8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 2.7 %
i 9 Siempre 0 : Nunca o cas Napeoej e
Napaocast | WSs onversie [l Arrose [ Aves I Ve e,

No trabajo en 67.6 %
turnos rotativos

CARGA DE TRABAJO

Namero de trabajadores

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
6 B
Parametros estadisticos
Rango Media Desviacion tipica Mediana

0-106 44 .89 2049 49.00
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Para la evaluacién de carga de trabajo se toma en consideracion 13 preguntas que se
encuentran divididas en 3 grupos de los cuales se consideran los porcentajes de respuesta y

sus respectivos graficos que se muestran a continuacion:

o Presién de tiempos

Pregunta 23
23 - ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Siempre o casi | 70.3 % 70.3% 24.3% l
siempre
A menudo 24 3 9% 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veces 54%
Nunca o casi 0% 00 o A menudo A vecss HoRca s Cas
nunca e = L I

Pregunta 24

24 - ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

i P 0
siempre
A menudo 324 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18.9 %
NurLcJ’ingacasi 19 % S'ezﬁr\:fﬁ s - P . ““:ﬁ\ Ir| a\d-
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

I 1 0,
Siempre o casi | 18.9 % 18.9% 48.6% _
siempre
A menudo 48 6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
1 0, Siempre 0 Cas nca 0 Case
Nunncl?ngacasl 289% eToXe sl Aveno [l wes |l Nunca o
Pregunta 27

o Esfuerzo de atencion

Pregunta 21

Siempre o casi
siempre

18.9 %

tu tarea)? (Sélo a titulo descriptivo)

21 - A lo largo de la jornada, ¢ cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu

trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a

18.9%

(Sélo a titulo descriptivo)

' Muy alta 56.8 %
Alta 40.5 %
Media 27 %

Baja 0%

Muy baja 0%

0%

22 - En general, ;como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu trabajo?

20%

Muy alta

56.8% 40.5% I i

40% 80% 80% 100%

Alta . Meda . Bajp . Muy baja
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi | 18.9 % 18.9% 48.6% _
siempre
A menudo 48 6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
Nunca o casi 2.8 Y% Siempre 0 casi i atis Nunca o cass
hunca 0 siempee A menudo - A vecs . nunca

Pregunta 27
Pregunta 30

3prevista?

ks

30 - En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

+ T - ™ T
31 - En el caso de que existan interrupciones, ¢ alte

ran seriamente Ia ejecucion !e tu !ra!ajo?

Siempre o casi 27 %
siempre
A menudo 10.8 %
l A veces 459 %
Nunca o casi 406 %
nunca

2 108
o %

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Nunca ocas
nunca

Swempre o casi
siempee

A mznudo . Aveces .
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi | 18.9 % 18.9% 48.6% _
siempre
A menudo 48 6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
Nur:]clzjangacasi 28% Setpos oy Ao I Aveos | Mo
Pregunta 27

o Cantidad y dificultad de la tarea

Pregunta 4

U

4 - ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra
o llevarte trabajo a casa?

siempre ' i
26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es: o R
= Elevada 459 % "
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 541%
Escasa 0%
Muy escasa 0 % Excasiva Elevada . Adecuada . Escasa . by escasa
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi | 18.9 % 18.9% 48.6% _
siempre
A menudo 48 6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
Nunncuangacasi 28% Senemoced Amenudo [l 0 PR cay
Pregunta 27
Pregunta 29

consejo o ayuda?

~
=

29 - En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

N siempre - %
A menudo 81% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ A veces 595 %
1  Nunca o casi 297 % SIGIge D ol A menudo Nilpeat as

nunca e L B
i - ' _

1

Parametros estadisticos

Rango Media Desviacion tipica Mediana

10-112 48 .81 19.69 49.00
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Para la evaluacién de demandas psicoldgicas se toma en consideracion 9 preguntas

que se encuentran divididas en 2 grupos de los cuales se consideran los porcentajes de

respuesta y sus respectivos graficos que se muestran a continuacion:

o Exigencias cognitivas

Pregunta 33.a

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

- : 0
siempre
A menudo 324 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 352%
i o, Siempre o casi JNCA D Cast
Nur:]cl?nga casi 0% g O e Amewco I Aveces IR RGET
Pregunta 33.b
33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarsea nuevas situaciones
siempre
A menudo 351 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 351%
1 0, < a u
Nur:ﬁ?nga casi 28% Sl e Amests [ Avees g MRS
Pregunta 33.c

Siempreocasi | 324 %
siempre
A menudo 351%
A veces 325%
Nunca o casi 0%
nunca

0

70

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

20% 40% 60% 80% 100%
Semmocs o arets g A g S
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Pregunta 33.d
33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
1 1 0,
Siempre o casi | 64.9 % 64.9% 32 4% I
siempre
A menudo 324% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27 %
i o, Siempre s N casi
N”'}ﬁ?nga casi 0% Sl s amss: ] A e
Pregunta 33.e
33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
I 1 0,
Siempre o casi | 48.6 % 48.6% 0 4% -
siempre
A menudo 324 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 135%
I 9, Siempre - — Nunca o cas
hcgores | Hak Serencs gl Ao g Avees g e

o Exigencias emocionales

Pregunta 33.f

Siempreocasi | 54.1% 54.1%
siempre
A menudo 216 % 0% 20% 40%
A veces 18.9 %
Nunca o casi 54 % Sobie o Amenudo
nunca

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

21.6%

60%

A veces

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

80% 100%

Nunca ocas
nunca




Pregunta 34.a

78

ante...? Tus supenores jerarquicos

34a - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

siempre 4. %
A menudo 10.8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 16.2 %
Nunnc‘fancéa casi 676 % Shiavimo Anensce A il Nanca o cas = Notengo,no
No tengo, notrato | 0%

Pregunta 34.b

ante...? Tus subordinados

34b - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

siempre % .
A menudo 27 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 10.8 %
Naxages |ars o orpee [ Amense A e g
No tengo, no trato | 43.3 %

Pregunta 34.c

34c - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus companeros de trabajo

Semms | 0%% % R
siempre % %
A menudo 81% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 16.2 %
Nunncl?nga casi 64.9 % oo, i Amenudo e B Nunca o cas = Notengo,no
No tengo, notrato | 0%




Pregunta 34.d

79

pacientes...)

Siempre o casi 351%

siempre
A menudo 27 %
A veces 16.2 %
Nunca o casi 405 %

nunca

No tengo, notrato | 55 %

34d - En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros, alumnos,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Serre, g Amense g Avee i Ve g e

Pregunta 35

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?
siempre % &
A menudo 27 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 378 %
Nunnc:nga casi 48.7 % S o e Amesss [l Aves P e
Pregunta 36

pacientes, etc.):

Siempre o casi 54 %
siempre
A menudo 27 %
A veces 216 %
Nunca o casi 703 %
nunca

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
los problemas emocionales y personales de tus clientes extemos? (pasajeros, alumnos,

52
4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Swemnpre o casi

slempre A menudo . Aveces

Nunca ocas
. nunca




VARIEDAD / CONTENIDO (VC)

Numero de trabajadores

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Situacién adecuada
i 0

1

Parametros estadisticos

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-69

12.49

10.95

12.00

Riesgo muy elevado

Para la evaluacion de variedad / contenido se toma en consideracion las siguientes

preguntas las cuales se consideran los porcentajes de respuesta y sus respectivos graficos que

se muestran a continuacion:

Pregunta 37

No 56.8 %
A veces 405 % !
Bastante 217 % o
Mucho 0%

37 - El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?:

56.8%

20% 40%

Aveces -

60%

40.5%

80%

Bastante .

Mucho

100%




Pregunta 38

81

38 - En general, ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Bastante 351%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco 27 %
Nada 0%
Mucho Bastante . Poco . Nada
Pregunta 39

39 - ¢ Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

importante ,
Es importante 24.3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Es muy importante | 70.3 %
No lo sé 27 % oulobi Esmpoanic [ Esmuymoorante ] Nolose
Pregunta 40.a

Siempreocasi | 432 %
siempre
A menudo 405 %
A veces 16.3 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no trato 0%

40a - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

43.2% 40.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sierpre o
casi sempee

Notenga, no

. Nunca o casi
A menudo . A veces . nanca . tralo




Pregunta 40.b

82

Siempre o casi 486 %
siempre
A menudo 378 %
A veces 10.8 %
Nunca o casi 28%
nunca
Notengo, notrato | 0%

40b - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus comparneros de trabajo

48.6% 37.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o
casi siempee

Nunca ocas Notengo, no
A menudo A veces s g
nunca tratd

Pregunta 40.c

alumnos, pacientes... (si los hay)

Siempreocasi | 37.8%
siempre
A menudo 243 %
A veces 216 %
Nunca o casi 81%
nunca
No tengo, notrato | 8.2 %

40c - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajeros,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slempre o

o Nunca o cas Notenga, nao
A menudo . A veces . noNCa . tralo

casi sempre

Pregunta 40.d

Siempreocasi | 62.2%
siempre
A menudo 243 %
A veces 54%
Nunca o casi 54%
nunca
No tengo, notrato | 2.7 %

40d - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades

62.2%

oo Gl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siemrpreo
casi sempee

- Nunca o casi Notengo, no
A menudo . A veces . AOnCA . fiala




PARTICIPACION / SUPERVISION (PS)

Ndamero de trabajadores

83

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
4 11
Parametros estadisticos
Rango Media Deswviacion tipica Mediana
4-87 29.68 1142 32.00

Para la evaluacién de participacion / supervision se toma en consideracion las

siguientes preguntas las cuales se consideran los porcentajes de respuesta y sus respectivos

graficos que se muestran a continuacion:

Pregunta 11.a

participacion

Puedo decidir 243 %
Seme consulta | 324 %
Solo recibo 243 %
informacion
Ninguna 19 %

cambios en los equipos y materiales

0%

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

20% 40% 60%

Scéo reato
e i :
Puedo decidir Se me consulta . informaci n - participacién

80% 100%

Ninguna




Pregunta 11.b

84

cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir 27 %
Seme consulta | 405 %
Solo recibo 297 %
informacion
Ninguna 28 %
participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

27% 40.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sclo reaba

Puedo decidir informaci én

Ninguna
- participacén

Se me consulta .

Pregunta 11.c

Puedo decidir 10.8 %
Semeconsulta | 324 %
Solo recibo 48.6 %
informacion
Ninguna_ 82%
participacion

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de
nuevos o mejores productos o servicios

10.8 32.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sdlo reato

Puedo decidir infoemacion

Ninguna
. participacén

Se me consulta .

Pregunta 11.d

participacion

Puedo decidir 54%
Seme consulta | 24.3 %
Sélo recibo 541%
informacion
Ninguna 16.2 %

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sclo reabo

Puedo decidir informacién

Ninguna
. participacén

Se me consults .
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Pregunta 11l.e

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores

Puedodeciar_ 0% | G

Se me consulta 54%
: : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 73%
informacion
I 9 ; et o S reata Ning
pa';jtllr(];]%uar::?(')n 216 % Puedo decidir Se me consulta . m';r:,;?lm . penlnlg:::uar:uam
Pregunta 11.f

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o
incorporacion de nuevos empleados

s = ,
Semeconsulta | 216 %
> - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 432 %
informacion
parr\!tllg%%r:;?én 2711 % Puedo decidir Se me consulta . 5.?:?"'1:3?1 . F\J#I'::L“a’;a’: “
Pregunta 11.g9

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de
las normas de trabajo

i 0,
Se me consulta 27 %
- - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 459 %
informacion
1 0, o
o = - Puedo decidir Se me consulta informacicn participacién
pavt:rélgpuanc?on 217 % Scio reata Ninguna




Pregunta 12.a

86

No interviene 10.8 %
Insuficiente 0%
Adecuada 89.2 %

Excesiva 0%

12a - ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

10.8
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nointerviene

Insuficients .

Adecuada . Excesiva

Pregunta 12.b

No interviene 81%
Insuficiente 0%
Adecuada 91.9%

Excesiva 0%

12b - ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

8.1
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nointerviene

Insuficents .

Adecuada . Excesiva

Pregunta 12.c

No interviene 135 %
Insuficiente 0%
Adecuada 838 %

Excesiva 27 %

12c - {Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nointerviene B8

Insuficenta -

Adecuada . Excesiva




Pregunta 12.d

87

No interviene 54%
Insuficiente 0%
Adecuada 946 %

Excesiva 0%

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

12d - ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

5
4

0%

40% 60%

80% 100%

Insuficents . Adecuada . Excesiva

INTERES POR EL TRABAJO / COMPENSACION (ITC)

Namero de trabajadores

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 1
Parametros estadisticos
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 27 32 18.71 28.00

Para la evaluacion de interés por el trabajador / compensacion se toma en

consideracion las siguientes preguntas las cuales se consideran los porcentajes de respuesta y

sus respectivos graficos que se muestran a continuacion:




Pregunta 13.a

88

No hay 16.2 %

informacion
Insuficiente 189 % 0%
Es adecuada 64.9 %

13a - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacdn Insuficente Es adecuada

Pregunta 13.b

No hay 405%
informacion
Insuficiente 108 % 0%
Es adecuada 48.7 %

13b - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién

108

40.5% %

20% 40% 60% 80% 100%

No hay infarmacdn Insuficents Es adecuads

Pregunta 13.c

No hay 541%
informacion
Insuficiente 10.8 % 0%
Es adecuada 351%

13c - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

108
%

20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacdn Insuficents Es adecuada




Pregunta 13.d

89

13d - ¢Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

nomacen | | % S
informacion %
Insuficiente 10.8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Es adecuada 784 %
No hay informacdn Insuficenta . Es adecuada
Pregunta 41
41 - ; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocioén, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente | 45.9 % 45.9% 32.4% -
Regular 324%
= 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Insuficientemente | 18.9 %
No existe 28% N extiste
pOSIDIIIdad de Adecuadamente Regular nsuficientemente msnm:gad f’e
desarrollo = B, e
profesional
Pregunta 42

Muy adecuada 27 %
Suficiente 459 %

Insuficiente en 271 %

algunos casos
Totalmente 0%
insuficiente

0%

42 - ; Como definirias la formaciéon que se imparte o se facilita desde tu empresa?

27% 45.9%

20% 40% 60% 80% 100%

Totaimente

Muy adecuada Insuficiente

: Insuficiente en
Suficents . alQUNOS Cases -




Pregunta 43

90

empresa te proporciona es:

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

Muy adecuada 21 6 °/o 21.6% 51.4% _

Suficiente 514 %

: 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Insuficiente en 27 %
algunos casos
9 doiag e o nsuficient Totalment
L et 0% Ny adecusda swcene I ‘Tuerncs g baments
Pregunta 44

salario que recibes?

Muy satisfecho | 10.8 %
Satisfecho 541 %
Insatisfecho 351%

Muy insatisfecho 0 %

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a con el

20% 40% 60%

Muy sassfecho Satsfecho . hsatsfecho . Muy insassfecho

80% 100%

DESEMPENO DEL ROL

Namero de trabajadores

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 2
Parametros estadisticos
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 2003 15.52 2000
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Para la evaluacién de desempefio de rol se toma en consideracion las siguientes

preguntas las cuales se consideran los porcentajes de respuesta y sus respectivos graficos que

se muestran a continuacion:

Pregunta 14.a

14a - Para realizar tu trabajo, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

0,
Muy clara 45.9 % 45.9% 51.4% I
Clara 514 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 27 %
Nada clara 0%
Muy dara Clara . Poco clara . Nada clara
Pregunta 14.b

Muy clara 405%
Clara 56.8 %

Poco clara 27 %

Nada clara 0%

14b - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

40.5% 56.8% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy dara Clara . Poco clara . Nada clara




Pregunta 14.c

92

14c - Para realizar tu trabajo, j,como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

MU}" clara 432 % 43.2%, 56.8%
Clara 56.8 %
0% 20% 40% G0% 80% 100%
Poco clara 0 %
Nada clara 0%
Muy clara Clara . Poco clara . Mada clara
Pregunta 14.d

14d - Para realizar tu trabajo, § como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La calidad del frabajo que se espera que hagas

Clara 514 %
0% 20% 40% G0% 0% 100%
Poco clara 0 %
Nada clara 0%
Muy clar Clara . Paco clara . Nada clara
Pregunta 14.e

Muy clara 459 %
Clara 486 %

Poco clara 55%

Nada clara 0%

14e - Para realizar tu trabajo, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

45.9% 48.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nada clara

Muy clara Clara . Poco clara .




Pregunta 14.f
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a tu actuacion y cuales no)

14f - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué emores o defectos pueden achacarse

Clara 459 %
0% 20% 40% 50% 80% 100%
Poco clara 8.2%
Nada clara 0%
Uy clars Clara . Paoco claia . Nada clara
Pregunta 15.a

15a - Serfiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan
tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o matenales

I i 0,
siempre
A menudo 135% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 297 %
i 9 Sier S| S N C
Nunncl?nga casi 56.8 % B e Amenvr [ Aveces  E MIECSS
Pregunta 15.b

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 54%
A veces 216 %
Nunca o casi 73 %
nunca

15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar
algunastareas tienes que saltarte los métodos establecidos

5.
4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca ocas

e RERas
siempre A menudo . A veces . ARG




Pregunta 15.c
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conflicto moral, legal, emocional. ..

15c¢ - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

Semrees> | 0 |
siempre .
A menudo 27 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 135%
i e @ A @R
Pregunta 15.d

15d - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

siempre ’
A menudo 27% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 378 %
Nur:lclzlanga casi 29.5 % SSbien 4 aves [ A P e
Pregunta 15.e

15e - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian
llevar a cabo otros trabajadores

1 1 0,
siempre
A menudo 135 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 324 %
1 0, Siempre o N cas
Nur:\cl?nga casi 4.1 % oy ool ST BT [




RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Ndamero de trabajadores

95

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Parametros estadisticos
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 9.30 6.57 2.00

Para la evaluacion de relaciones y apoyo social se toma en consideracion las

siguientes preguntas las cuales se consideran los porcentajes de respuesta y sus respectivos

graficos que se muestran a continuacion:

Pregunta 16.a

contar con: tus superiores

otras personas

Siempreocasi | 70.3%
siempre
A menudo 243 %
A veces 54%
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0 %

0%

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

70.3% 24 3% .

20% 40% 60% 80% 100%

Siemprea
casi sempree

No tengo, no

Nunca o ces:
Amenudo [N Aveces [N YIIEB. 04 i e
& parsonas




Pregunta 16.b
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contar con: tus compaiieros

otras personas

Siempreocasi | 81.1%
siempre
A menudo 16.2 %
A veces 27 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0 %

0%

20%

Siemprea
Casi slempee

16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

81.1%

o2 B

40% 60% 80% 100%

Notengo, no
hay ofras
parsonas

- v Nunca ocas
A menudo . A veces . nunca .

Pregunta 16.c

contar con: tus subordinados

otras personas

Siempreocasi | 486 %
siempre
A menudo 54 %
A veces 0%
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, nohay | 46 %

0%

20%

Siemprea
casi sempee

16c¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

5.

40% 60% 80% 100%

Notengo, no
hay ofras
parsonas

S Nunca ocesi
A menudo - A veces . IRNCa .




Pregunta 16.d
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otras personas

Siempre o casi 595 %
siempre
A menudo 27 %
A veces 13.5%
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0 %

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con: otras personas que trabajan en la empresa

59.5% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca oces: helengo;rio
A menudo . A veces . RENCA . hay ofras
g personas

Siemprea
casi siempee

Pregunta 17

Buenas 94 6 %
Regulares 54%
Malas 0%
No tengo 0%
compaiieros

17 - ¢ Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

S
94.6% 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Buenas Reoulares 2 Notengo
Buenas Regulares - Malas . companefos

Pregunta 18.a

Raras veces 432 %

Con frecuencia 27 %
Constantemente 0%

No existen 541%

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

43.2%

=T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raras veces No existen

Con frecuenaia . Constantemente .




Pregunta 18.b
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18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Con frecuencia 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 100 %
Raras veces Con frecuenaa . Constanements . No existen
Pregunta 18.c

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

0,
Con frecuencia 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 86.5 %
Raras veces Con frecuencia . Constantemente . No existen
Pregunta 18.d

Raras veces 0%

Con frecuencia 0%

Constantemente 0%
No existen 100 %

18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raras veces No existen

Con frecuendcia . Constantemente .




Pregunta 19
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descriptivo)

19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Solo a titulo

Deja que sean los
implicados quienes
solucionen el tema

27 %

Pide a los mandos
de los afectados
que traten de
buscar una
solucion al
problema

18.9 %

Tiene establecido
un procedimiento
formal de
actuacion

10.8 %

No lo sé

67.6 %

e [0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pide a los mandos
e 10s afactados . Tiene astabiecica
que traten de un procedmento
buscar una
solucion al
prablema

Deja que sean los
Imphcados
quenes
solucionen & tema

formal da Nalo sé

achuacdn

Pregunta 20

20 - ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?
Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 0%
A veces 54 %
Nunca 946 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi

siempre Nunca

A menuda . A veces .




