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Es una empresa dedicada a 
la importación y 
comercialización de 
tableros, planchas y otros 
artículos derivados de la 
madera, considerada como 
materia prima para la 
elaboración y 
complementos para la 
industria del mueble



OBJETIVO GENERAL

• Evaluar los riesgos psicosociales de

una empresa de madera mediante la

aplicación del cuestionario propuesto

por el Ministerio de Trabajo del

Ecuador, estableciendo medidas

preventivas, de control y correctivas

de los resultados encontrados.



OBJETIVOS ESPECÌFICOS

• Fundamentar teóricamente los riesgos psicosociales a lo que

los empleados están expuestos como base para el desarrollo

del estudio.

• Diagnosticar los riesgos psicosociales a los que están

expuestos actualmente los empleados de la empresa de

madera.

• Diseñar un plan de intervención sobre la base de los

resultados objetivos que permita la disminución de los

riesgos psicosociales identificados de los empleados.



POBLACIÒN

• La población de estudio está 

constituida por 37 empleados en toda 

la organización.

• 29 operativos  (HOMBRES)  y 

• 8 administrativos (MUJERES)



METODOLOGÌA

• NIVEL DE ESTUDIO: (Descriptiva-Transversal)

MODALIDAD DE INVESTIGACIÒN: De campo, pues se 

realizará la recolección de los datos de los empleados de la empresa 

de madera en in situ.

• MÈTODO DE INVESTIGACIÒN: inductivo - deductivo, 

pues se inicia con una idea a defender previo a la realización de 

un diagnóstico, donde se extraen sus resultados para extraer 

conclusiones pertinentes 



ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÒN DEL MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR



ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÒN DEL MINISTERIO DE TRABAJO DEL 
ECUADOR

PUNTUACIONES DE NIVELES DE 

RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO (59 A 116)

MEDIO (117 A 174)

BAJO (175 A 232)



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS



DIMENSIÓN PERSONAL ADMINISTRATIVO



DIMENSIÒN PERSONAL OPERATIVO



ANÀLISIS RIESGO ALTO Y MEDIO ÀREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA



ANÀLISIS DIMENSIONALES CON PREGUNTAS DE RIESGO ALTO



PLAN DE INTERVENCIÓN



PLAN DE INTERVENCIÓN



DISCUSIÒN

• El propósito de la investigación es evaluar los riesgos psicosociales mediante la aplicación del cuestionario

propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador en una empresa de madera, estableciendo medidas

preventivas, de control y correctivas de los resultados encontrados.

• Hay que considerar dentro de otros puntos importantes en las condiciones de trabajo se analizó por ejemplo

los puntajes de riesgo alto, específicamente en el ítem 47 que puede ocurrir un mayor riesgo de accidente

por las maquinarias o equipos ineficientes, otro de los puntos de riesgo alto es la doble presencia que se

genero en la población administrativa de género femenino el 100%.

• En el ámbito de acoso sexual, se debe fomentar un entorno laboral basado en respeto y moral entre los

trabajadores y gerencia, aplicando charlas, conversatorios o toma de test.



CONCLUSIONES 

• Las dimensiones que presentan niveles de riesgo alto y moderado como los siguientes:

• Soporte y apoyo

• Recuperación

• Margen de acción y control

• Doble presencia

• Condiciones de trabajo

• Acoso sexual

• Estas dimensiones requieren tomar acción a través de estrategias y actividades que permitan minimizar los

factores de riesgos psicológicos supra mencionados de forma inmediata en la empresa



CONCLUSIONES

• Para el cumplimiento del objetivo general se evaluó al personal de la empresa de madera a través del

cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador encontrando como resultados de riesgo alto

los ítems doble presencia, condiciones de trabajo y acoso sexual.

• Para establecer las medidas preventivas y correctivas se diseñó un Plan de Intervención de riesgos

psicosociales con las dimensiones que presentaron valores más altos tanto en el área operativa como

administrativa, con el propósito de minimizar el impacto negativo en los factores encontrados y por lo tanto

mejorar el ambiente laboral y la calidad de vida de los empleados.



RECOMENDACIONES

• Realizar evaluaciones de seguimiento de riesgos psicosociales cada semestre con el propósito de determinar si las

estrategias y actividades establecidas en el plan de intervención han disminuido los porcentajes encontrados inicialmente.

• Planificar charlas y actividades culturales con los empleados en donde se fomente el respeto y se trabaje con los temas

según las dimensiones de mayor afectación como las condiciones laborales, el soporte y apoyo, el margen de control y

acción, entre otros.

• Implementar campañas de concientización para que las personas sepan los límites a nivel verbal y físicos.

• Triangular la evaluación con herramientas de violencia en el trabajo y acoso laboral.

• Fomentar la confianza de los empleados con el departamento de talento humano para prestar asistencia psicosocial de

forma individual y colectiva considerando la confidencialidad profesional dentro de la empresa de madera.




