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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar los riesgos psicosociales en una
empresa de madera mediante la aplicacion del cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo
del Ecuador, estableciendo medidas preventivas, de control y correctivas de los resultados
encontrados. Para esto se realizé una investigacion de tipo descriptiva, de campo y bibliogréfica a
una poblacion de estudio de 34 empleados (7 administrativos y 27 operativos) a quienes se les
aplico un cuestionario de evaluacién de factores de riesgo psicosocial de 8 dimensiones, cuyos
resultados indican que existe un riesgo alto en el area administrativa en las dimensiones de doble
presencia con 14,3%, condiciones de trabajo con 14,3% y en el area operativa en las dimensiones
de condiciones de trabajo en 3,7% y medio de 63% y en acoso sexual con 3,7%. Con estos datos
se establecié un plan de intervencién donde se proponen estrategias, actividades, responsables y

mediciones para poder mitigar los resultados obtenidos por medio de su implementacién.

Palabras claves: Riesgos Psicosociales, Ministerio de Trabajo del Ecuador, Empresa de madera.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to evaluate psychosocial risks through the application of the
questionnaire proposed by the Ministry of Labor of Ecuador in a wood company, establishing
preventive, control and corrective measures of the results found. For which a descriptive, field and
bibliographical investigation was carried out on a study population of 34 employees (7
administrative and 27 operative) to whom an 8-dimensional psychosocial risk factor evaluation
questionnaire was applied, whose results indicate that there is a high risk in the administrative area
in the dimensions of double presence 14.3%, working conditions 14.3% and in the operational area
in the dimensions of working conditions in 3.7% and an average of 63%. And in sexual harassment
with 3.7%. With these data, an intervention plan was established where strategies, activities,
managers and measurements are proposed in order to mitigate the results obtained through its

implementation.

Keywords: Psychosocial Risks, Ministry of Labor of Ecuador, Wood Company.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacién

La actual globalizacion y niveles de competitividad empresarial, han provocado cambios en las
condiciones laborales al requerir un trabajo de calidad en el menor lapso de tiempo posible, lo que
implica nuevos riesgos laborales que afectan directamente a la salud emocional y fisica de los

trabajadores (Camacho & Mayorga, 2017).

Hasta hace unos afios, 10s Unicos riesgos considerados eran los fisicos, de estabilidad y de limpieza
que se encontraban en el entorno empresarial; sin embargo, en los Gltimos afios se ha visto que
existen riesgos psicosociales que pueden ser sutiles u ocultos al comun desenvolvimiento de los
empleados pero que amenazan la salud fisica y mental del trabajador, impactan la calidad del
trabajo que ofrece y los resultados empresariales (Moreno-Jiménez, 2014).

La OIT (2019), determind que del 12 al 15% de los empleados de América Central padecen de
estrés por el entorno laboral en el que se desarrolla; donde 2,78 millones de empleados fallecieron
por enfermedades psicosociales generadas en su trabajo; mientras que, a pesar de que existié 374
millones de lesiones o enfermedades laborales estas no implicaron fallecimiento de los empleados,
ratificando que las enfermedades psicosociales son una afectacion de importancia a considerar

dentro de las empresas.

Es asi, que el comité mixto entre la OIT y OMS definio a los riesgos psicosociales como la
interrelacion activa del empleo de un individuo con su entorno, sus necesidades, las condiciones
laborales y su estado personal; es decir todas las condiciones que afectan el desarrollo de las
actividades que realiza, siendo los riesgos psicosociales establecidos el estrés, la violencia y/o

acoso laboral y la fatiga o cansancio por exceso de trabajo (UGT, 2019).

Considerando lo mencionado, la investigacion busca evaluar los riesgos psicosociales en el
personal de una empresa de madera, debido a que la misma no ha considerado este tipo de riesgos
a lo largo de su gestion operativa; ademas, muestra sobrecarga de trabajo a los empleados, lo que
ha provocado insatisfaccion en el personal y un incremento en el nivel de ausentismo y rotacion

del &rea operativa de la misma.



1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1. Diagnéstico

Al analizar la empresa de madera objeto de esta investigacion mediante la revision de los informes
gue maneja el departamento de recursos humanos, se detecté un incremento en el ausentismo del
personal operativo, lo que afecta directamente a las metas de la produccion rompiendo la cadena
de suministro y por lo tanto creando un ambiente de stress en las areas dependientes como bodega,

ventas y administrativas.

Por otra parte, los ausentismos han incrementado el nivel de rotacion del personal debido a la carga
laboral y horas extras que deben cumplir durante los 3 meses de adaptacion del nuevo personal, lo

gue muestra estados de fatiga y cansancio.

Estos factores han sido comunicados a las autoridades de la empresa quienes estan de acuerdo que
requieren un estudio de evaluacion de riesgos psicosociales que les permita establecer estrategias,
actividades y toma de decisiones adecuadas para mejorar el entorno laboral de los empleados y

disminuir el nivel de ausencias y rotacion del personal.

Ademas, se debe considerar que, si la empresa cuenta con un personal altamente calificado por su
experiencia, esto mejora directamente en la calidad de los productos que desarrolla la empresa, asi
como mantiene una cadena de suministro adecuada para los demas procesos de abastecimiento,

ventas, entrega y administrativos de la entidad.

1.1.1.2. Prondstico

Este estudio es un compendio de las estrategias clave que se deben llevar a cabo para facilitar la
aplicacion de una gestion psicosocial efectiva para las personas de la empresa de madera;
considerando que, no solo los accidentes o enfermedades laborares son los Unicos peligros a los
que la empresa esta expuesta, sino que la determinacion de los riesgos psicosociales permitira
conocer los efectos negativos de una inadecuada gestion administrativa en la distribucion de la
carga laboral de la empresa, siendo de importante aportacion para mejorar las estrategias

administrativas y de talento humano establecidas.



Siendo el diagnostico de riesgos psicosociales una herramienta de base fundamental para el
establecimiento y asignacion de estas actividades laborares y de esta forma evitar estrés, fatiga,
cansancio y abuso o carga laboral excesiva, debido a las consecuencias desfavorables que conllevan

este tipo de patologias en los empleados.
1.1.1.3. Control del prondstico

Para la realizacion del control de los riesgos psicosociales que existen en la empresa de madera se
debe implementar una evaluacién especifica que permita identificar, minimizar y solucionar los
riesgos psicosociales de los empleados; esta valoracion dard como resultado el nivel de riesgo alto,

medio o bajo.
Los resultados obtenidos permitirdn el desarrollo de medidas preventivas para asi evitar

enfermedades y problemas tanto fisicos como psicoldgicos de los trabajadores.

Objetivos

1.1.2. Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales de una empresa de madera mediante la aplicacion del cuestionario
propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador en una empresa de madera, estableciendo
medidas preventivas, de control y correctivas de los resultados encontrados.

1.1.3. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente los riesgos psicosociales a lo que los empleados estan expuestos
como base para el desarrollo del estudio.

e Diagnosticar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos actualmente los empleados de

la empresa de madera.

e Disefiar un plan de intervencion sobre la base de los resultados objetivos que permita la

disminucion de los riesgos psicosociales identificados de los empleados.



1.1.4. Justificacion

La presente investigacién esta enfocada en evaluar los riesgos psicosociales en los trabajadores de
una empresa de madera de la ciudad de Quito, para determinar las condiciones en las que
actualmente estan desempefiando su trabajo y poder disefiar estrategias de mejora que disminuyan
los hallazgos y mejoren la calidad de vida de los empleados y por lo tanto su productividad en la

empresa.

Esta investigacion es de importante valor debido a que la empresa no ha efectuado este tipo de
estudios ya que, unicamente considerando los posibles accidentes o enfermedades laborales,
apreciando que sus estudios no solucionaban los problemas de ausentismos, rotacion y carga
laboral que actualmente posee.

Para esto, es necesario abordar la Psicosociologia del trabajo, desde la perspectiva de la prevencion
de los riesgos laborales; ya que al ser una disciplina que aborda las condiciones de trabajo
psicosociales u organizativas, también llamadas factores psicosociales, permite determinar si estas
son desfavorables al punto de afectar la salud de los empleados en el area social y psiquica y por
ende su conducta y actitudes hacia su entorno afectando no solo su rendimiento sino a su familia'y
a la sociedad con la que interactia (UJAEN, 2020).

Ademas, la investigacion permitira cumplir con la responsabilidad del empleador de implementar
programas de prevencion de riesgos psicosociales en las entidades que tengan méas de 10
trabajadores como esta estipulado en la Ley (MDT, 2017). Asi como el cumplimiento de la Gestion
Técnica en la identificacion, evaluacién, control y seguimiento de los factores de riesgo como se
encuentra establecido en el art. 1 literal b del Reglamento de Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (MDT, 2012), lo que demuestra la necesidad de la ejecucion de este

diagnostico.

Por otra parte, segun (Herrera-Cabascango, 2019), en un estudio realizado en una empresa
cervecera a través del uso del cuestionario del Ministerio de Trabajo a 80 trabajadores en la ciudad
de Quito se determind que existe un alto nivel de riesgo en mas del 50% de la poblacion estudiada,
cuya afectacion del 78% es el personal operativo en la dimension de carga y ritmo de trabajo,
demostrando que la empresa debe urgentemente tomar medidas para disminuir los riesgos

psicosociales en todas las areas de la empresa.



En la evaluacion de (Arcos-Rea, 2019), realizada a una empresa de fabricacion de chocolate, donde
se aplico el mismo cuestionario a 26 trabajadores el 92% de los trabajadores presenta un riesgo
bajo psicosocial, pero demostrando que el 87% del personal administrativo son los mas afectados;
lo que demuestra que la aplicacion de este diagnostico debe realizarse por area para enfatizar en

soluciones determinadas.

Finalmente, en la evaluacion realizada por (Moran-Manosalvas, 2019), que aplico el cuestionario
del Ministerio de trabajo a la empresa 180 grados Producciones a 27 trabajadores determino un
18% de riesgo medio en todo el personal, cuya dimension del desarrollo de competencias muestra
el 67% de riesgo, estableciendo a través de estos resultados que la aplicacion de estos instrumentos

muestra las dimensiones o secciones laborales a desarrollar dentro de una empresa.

En base a lo mencionado, los principales beneficiarios los empleados de la empresa e
indirectamente las autoridades de la misma, pues a través de las mejoras implantadas se vera
reflejado en el desempefio y por lo tanto en el cumplimiento de las metas empresariales. Ademas,
la investigacion servira de fuente bibliografica para estudios futuros de riesgos psicosociales en

empresas de similares caracteristicas.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

La investigacion de estudios similares al tema estudiado se efectué con base al aplicativo
metodoldgico del instrumento de la Evaluacién del riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo en
diversas empresas en el Ecuador, con el fin de verificar su ejecucion, manejo de resultados y

evaluacion; entre las principales investigaciones encontradas se establecen las siguientes:

Para (Moran-Manosalvas, 2019), en la investigacion realizada a la empresa 180 Grados
Producciones mediante la aplicacion del instrumento de Evaluacion de riesgo Psicosocial del
Ministerio de Trabajo con el propoésito de definir y medir la exposicién de sus 27 empleados (13
mujeres y 14 hombres) a las 8 dimensiones laborales que el cuestionario evalla; los resultados en
forma general determinaron que el 40% de la poblacion tiene un riesgo medio; sin embargo por

areas se establecio que el area administrativa esta expuesta al 10% sobre un riesgo medio y 90%



sobre riesgo bajo, mientras que el area operativa tiene un 18% de riesgo medio y 82% de riesgo
bajo; ademas que la competencia de mayor afectacion es la del margen de accion y control que
tiene un riesgo alto del 15%, riesgo medio del 59% Yy riesgo bajo del 26%. Una vez determinado
las dimensiones y &reas a tratar se procedi6 a establecer un plan de intervencién para mejorar los

resultados encontrados.

En la investigacion de (Morales-Flores, 2019) realizada en la empresa Spartan del Ecuador sucursal
Quito, con el proposito de determinar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran
expuestos los empleados de la misma, a través del cuestionario del Ministerio de Trabajo formado
por 58 items agrupados en 8 dimensiones para realizar la evaluacion de riesgos de este tipo en 25
empleados de la empresa, 18 pertenecientes al area administrativa y 7 del area operativa, siendo el
52% mujeres y el 48% hombres; los resultados finales demostraron que el 56% de los empleados
se encuentran en riesgo bajo, mientras que el 44% presenta riesgo medio y no existe riesgo alto;
presentando valores significativos en la dimension de soporte y apoyo con un 17% de riesgo alto,
56% de riesgo medio y 28% de riesgo bajo y en la dimension de puntos importantes como el acoso
sexual con un 22% de riesgo alto, 56% de riesgo medio y 22% de riesgo bajo. Para minimizar estos
valores de determind una propuesta por medio de un programa de intervencion Psicosocial que

permita mejorar las condiciones desfavorables encontradas en la ejecucion del cuestionario.

Para (Arcos-Rea, 2019), en la investigacién denominada Evaluacion del Riesgo Psicosocial en una
empresa de produccion de Chocolate cuyo objetivo general fue el evaluar todos los factores de
riesgo psicosocial del personal tanto operativo como administrativo aplicando el instrumento del
Ministerio de Trabajo para identificar los riesgos y proponer acciones a desarrollar; al aplicar dicha
metodologia a 26 empleados de la empresa, se encontrd que el 92% presenta un riesgo bajo, el 8%
un riesgo medio y no hay presencia de riesgo alto; cuyas dimensiones significativas fueron la de
carga y ritmo de trabajo y la dimensidn de recuperacion, las cuales presentaron un 27% de riesgo
medio y 73% de riesgo bajo en ambas dimensiones. En base a estos resultados se establecio una
propuesta de intervencion para minimizar los hallazgos y procurar mejores condiciones laborales

para los empleados.

Por otra parte, para complementar este analisis se revisaron investigaciones de riesgos
psicosociales en empresas explicitamente de madera o manufactura, donde se obtuvo la siguiente

informacioén:



En la investigacién de (Valle-Macaya, 2018), se realizd un estudio de una empresa madera para
establecer la influencia de los factores organizaciones en la exposicion a factores de riesgos
biomecanicos y psicosociales en 30 operarios encargados del reproceso de la madera por medio
del cuestionario de SUSESO ISTAS 21 del Ministerio de Salud, que cuenta con 5 dimensiones
sobre exigencias psicoldgicas, trabajo activo, apoyo social, liderazgo y habilidades. Los resultados
demuestran un nivel de riesgo alto, donde el 57% presenta dolencias en alguna zona corporal
musculo esquelética debido al trabajo que realizan con la madera, afectado por un 53,3% en el
nivel compensatorio debido a la falta de interés de la empresa. El estudio muestra la implicacion
de los riesgos psicosociales de sus trabajadores al tratarse de una empresa de manufactura de
madera, dado la dificultad del manejo de la madera existe un alto nivel de personas afectadas por

dolencias que afecta su calidad del trabajo y sobre todo la compensacion.

En el estudio de (Las Heras, 2019), muestra una evaluacion de los riesgos psicosociales en una
empresa de madera a través del test F-PSICO a 20 empleados (hombres) el cual tiene 9 dimensiones
como el tiempo de trabajo, la autonomia, la carga de trabajo, las demandas psicoldgicas, variedad
de contenido, participacion y supervision, interés en el trabajo 0 compensacion, el desempefio y las
relaciones sociales; los resultados demuestran que el 80% de los empleados no tiene participacion
en los cambios de equipo o reorganizacion de la empresa, lo que afecta su relacion con el entorno
y el 50% indica que no puede contar con el apoyo de su jefe puesto que sus actividades son de
fuerza, lo que implica un alto riesgo en estas dos dimensiones. La investigacion sirvié como base
para entender la diferencia de los riesgos psicosociales en una empresa manufacturera de madera
que, en otras, puesto que debido a su trabajo existe una cierta limitacion en las relaciones sociales

y en la participacion con su entorno.

1.2.2. Adopcidn de una perspectiva tedrica

1.2.2.1. Los Riesgos Laborales

El riesgo laboral es la probabilidad de que un trabajador padezca un mal como resultado del trabajo;
este tiene relacion con patologias, enfermedades o heridas originadas en forma directa o indirecta
por sus labores; por lo que las organizaciones poseen la obligacion de producir un sistema de
administracion, con la intencion de prevenir accidentes y asegurar la estabilidad y salud
ocupacional de los empleados (Protek, 2022).



Este riesgo aduce a las distintas situaciones a las que los individuos permanecen expuestas en su

sitio de trabajo, donde los riesgos son analizados dentro del entorno laboral de tal forma que se

logren desarrollar ocupaciones y mejore la interaccion con sus compafieros en una cultura

organizacional adecuada (Lopez-Salinas, 2015).

Los riesgos laborales segun Protek (2022) se clasifican en:

a.

Riesgos fisicos. Son alteraciones que se producen en el lugar de trabajo por el uso de maquinas
y maquinaria de distinta clase, estas incluyen ruido, iluminacién, radiacion, temperatura,

vibracion, entre otros (Protek, 2022).

Riesgos quimicos. Son producto de los materiales con los que se trabaja, los cuales pueden
provocar dafios que dependen del estado del producto, los gases, aerosoles o vapores que emite,
etc.; ademas, por su impacto en el organismo pueden producir diversas afectaciones como la

irritacion, asfixia, intoxicacion, alergia, cancer, entre otros (Protek, 2022)

Riesgos bioldgicos Son sustancias de procedencia vegetal o animal presentes en los sitios de
trabajo, que tienen la posibilidad de provocar patologias o malestar y que presentan relacion
con virus, hongos, bacterias o parasitos presentes en las materias primas o el ambiente (Protek,
2022).

. Riesgos disergonémicos. Se producen por una mala posicion ergondmica de un individuo con

respecto al mobiliario que utiliza, las maquinas o herramientas con las que trabaja; asi como las
instalaciones del sitio del trabajo; estas afectan la salud del empleado por fatiga, accidentes o

errores en movimientos continuos (Protek, 2022).

Riesgos meteoroldgicos. Estos riesgos no son parte del sitio de trabajo, sin embargo, deben ser

considerados ya que pueden afectar notablemente la seguridad de los empleados.

Riesgos psicosociales. Este tipo de riesgo son condiciones que se generan el trabajo como
estrés, afectaciones en la conducta, concentracion y estados de animo, debido al ambiente y

carga laboral asignada al empleado (Protek, 2022).

. Riesgos de seguridad. Este tipo de riesgo tratan de los inconvenientes con las instalaciones de

servicios, el orden, el aseo, la sefalizacion y las pautas de trabajo indicadas en manuales y
métodos.  Integran los peligros mecanicos, provenientes de recursos, herramientas,

infraestructura o instalaciones generalmente (Protek, 2022).



1.2.2.2. Riesgos Psicosociales

Los Riesgos psicosociales consisten en la interrelacion de las condiciones laborales que influye en
la percepcidn, vivencia, salud, manejo y satisfaccion laboral de un empleado; es decir la relacion
entre el trabajo, su ambito, las condiciones fisicas de la organizacion, las habilidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo que, por medio de percepciones

y vivencias, influyen en la salud, el manejo y la satisfaccion laboral (OIT, 2020).

Los riesgos psicosociales generan a mediano y largo plazo distintas consecuencias para los
empleados de la organizacién que afectan notablemente su desempefio, estas patologias seguin

(Prevecionar, 2022) son los siguientes:

a. A nivel psicologico. Problemas de depresidn, pesimismo, ansiedad, agotamiento, insomnio,

angustia, cansancio mental, cambios de conducta y humor, etc.

b. A nivel fisiologico. Problemas de insomnio o somatizacion como sintomas gastrointestinales,

cardiovasculares, sexuales y neuroldgicas, entre otros.

c. A nivel conductual. Problemas de comunicacion que producen aislamiento social, agresiones

de tipo verbal o incluso fisica.

d. A nivel organizacional. Se produce desmotivacion, ausentismo frecuente, disminucion de la

calidad en el trabajo que realiza, desgaste del clima organizacional entre otros.

Al analisis de los riesgos psicosociales debe implementarse en las empresas u organizaciones que
estén interesadas en prevenir y controlar los mismos, pues factores como el estrés, la violencia y el
acoso de tipo sexual, psicoldgico afectan directamente en la calidad del trabajo y en la relacion con

el entorno laboral, personal y familiar.

Segun (Gélvez, 2022), los riesgos psicosociales mas comunes se dividen en 8 factores que son las

siguientes:

a. Estrés. Es un grupo de actitudes fisicas y emocionales que manifiesta un empleado frente a
situaciones laborales que superan sus capacidades para lograr manejarlas, pudiendo afectar su

salud fisica y psicoldgica de forma prolongada al no tratarse (Galvez, 2022).
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b. Fatiga. Esta se produce cuando la carga laboral sobrepasa la capacidad fisica, mental o de
tiempo de un individuo; la cual suele presentarse debido a la competitividad profesional que

actualmente estan teniendo las empresas.

c. Ansiedad. Es el nerviosismo que un individuo puede presentar al sentir angustia por poder
cumplir todas sus actividades o tareas asignadas, pues talvez no cuenta con el tiempo o recursos
necesarios para el cumplimiento de los mismos; este tipo de factor psicosocial puede producir

una crisis de ansiedad con largos periodos de debilidad y agotamiento (Galvez, 2022).

d. Sindrome de Burnout. Es un estado de agotamiento fisico y emocional debido a largos
periodos de presion en su entorno laboral, lo que provoca que se deterioren las relaciones
comunicativas con su entorno, falta de concentracion, depresién a largo plazo, dafios fisicos por

insomnio, migrafias, problemas intestinales entre otros (Galvez, 2022).

e. Violencia en el trabajo. Son acciones que ofenden o maltratan a un individuo dentro de un
entorno laboral como la humillacién, la marginacion, la desacreditacion entre otras, lo que

provoca ansiedad y depresion en las personas afectadas.

f. Acoso Laboral. Es un tipo de presion que se ejerce en el entorno laboral, donde un individuo
es intimidado constantemente por otro o un grupo de misma jerarquia 0 mayor jerarquia, con el
proposito de obtener algo de la victima; esto provoca trastornos psicosomaticos como

alteraciones del suefio, depresion, ansiedad, depresién entre otros (Galvez, 2022).

g. Comunicacién ineficaz. Este factor afecta principalmente a la calidad del entorno laboral, pues
al no comunicarse de forma eficiente existen problemas, mal entendidos y suposiciones que

interfieren con el curso normal del trabajo.

h. Jornada de trabajo extensa. Este factor interfiere con el trabajo, cuando sobrepasa las horas
establecidas en la ley y /o estas no son reconocidas monetariamente, pues afectan tanto la salud
mental como fisica del individuo al permitir que la vida laboral absorba la vida personal de un

empleado.
1.2.2.3. Factores de Riesgo psicosocial en el Ecuador.

En el Ecuador la determinacion de los factores de riesgo psicosocial tiene como fundamento
conceptual la guia establecida por el Ministerio de Trabajo Ecuador, a través de un cuestionario



11

aplicable para identificar la existencia de los mismos dentro de las organizaciones; a través de la

medicion de 8 dimensiones (MDT, 2018). Las dimensiones estudiadas son las siguientes:

e Carga y ritmo de trabajo

Desarrollo de competencias
e Liderazgo

e Margen de accion y control
e Organizacion de trabajo

e Recuperacion

e Soporte y apoyo

e Otros puntos importantes como: discriminacién, acoso laboral, sexual, condiciones de

trabajo, estabilidad laboral y emocional, entre otros.

a. Carga y ritmo de trabajo. Es el grupo de requerimientos de tipo mental y fisico a los que se
ve expuesto un individuo en su entorno laboral debido al exceso de trabajo o tiempo inadecuado
para terminar una actividad por lo tanto requiere rapidez constante y variable para terminar dicha

labor.

b. Desarrollo de competencias. Son todas las oportunidades que se otorgan para desarrollar
destrezas, capacidades, competencias, conocimientos de los empleados acorde a las necesidades
y requerimientos del lugar de trabajo con el fin de aplicarlas en la ejecucion del puesto de

trabajo.

c. Liderazgo. Se considera a la capacidad particular para coordinar, guiar, retroalimentar, motivar
conductas en equipo o influenciar a los individuos hacia un objetivo o meta definido, donde se
comparta una perspectiva que permita reconocer objetivos por medio de la informacion

compartida, entre otras.

d. Margen de accion y control. Es el factor determinante en la que un individuo tiene la
posibilidad de realizar elecciones sobre la gestion de su puesto de trabajo, como los métodos

que emplea, los componentes laborales a los que accede, el ritmo de trabajo que utiliza, etc.
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. Organizacion de trabajo. Establece todos los medios de comunicacion que emplea, las
tecnologias que aplican, la forma de reparticion y los requerimientos cuali-cuantitativos del

trabajo.

Recuperacion. Se refiere al tiempo designado pausas libres de los empleados con el propdsito
de que recuperen energia después de un determinado esfuerzo fisico o mental durante la jornada
laboral; este tiempo estd destinado para distraccion, recreaciones e interaccion social extra

laboral.

. Soporte y apoyo. Son todas las actividades formales o informales que aplican las autoridades,
mandos medios o pares con el propoésito de solucionar conflictos laborales o extra laborales.

. Otros puntos importantes. Dentro de esta dimension existen varias subcategorias, entre las

principales se establecen las siguientes:

e Acoso discriminatorio: Se considera al trato no equitativo con exclusion o preferencia hacia

un individuo, basados en su género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud,
patologia, etnia, lenguaje, religion, nacionalidad, sitio de origen, doctrina, critica politica,
condicion migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, hallarse en lapso
de gestacion, lactacion o cualquier otra, que tenga por impacto anular, cambiar o impedir
el pleno ejercicio de los derechos particulares o colectivos, en los procesos de seleccion y

a lo largo de la vida de la interaccion gremial (MDT, 2018).

e Acoso laboral: Es el acoso psicologico apoyado en el hostigamiento intencional, ciclico,
focalizado por medio de actividades vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o
desestabilizar a un sujeto o a equipos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter

instrumental o finalista.

e Acoso sexual: Son todas las insinuaciones sexuales no deseadas que estan afectando la

totalidad fisica, psicologica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

e Adiccion al trabajo: Es la complejidad del individuo a desconectarse del trabajo y/o la

necesidad para aceptar mas y mas actividades laborales que pueden ser un riesgo
psicosocial cuando esta relacion laboral es mayor a la interaccion consigo mismo y su
entorno; esta presenta la particularidad de recompensa laboral por su gestién, lo que es
distinta a otro tipo de adicciones (MDT, 2018).
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e Condiciones del Trabajo: Son todas condiciones de estabilidad, ergonémicas, higiénico,

psicosocial del trabajo que logren perjudicar de manera negativa a la salud de los empleados

en su puesto de trabajo.

e Doble presencia (trabajo y familia): Son los requerimientos conflictivos entre la vida

personal y/o familiar y su trabajo.

e Estabilidad emocional y laboral: Corresponde a la incertidumbre de futuro laboral, la falta

de motivacion o descontento con el trabajo que realiza.

e Salud auto percibida: Es la percepcién de un individuo sobre su propia salud fisica y mental

en relacién al trabajo y su entorno.
1.2.3. Idea a defender o Hipdtesis

Para el estudio mencionado no se requiere hipotesis, ya que no se va a comprobar si la

exposicion a riesgo psicosocial se asocia a la salud de los trabajadores.

1.2.4. Variables

1.2.3.1. Variables independientes

Como variables independientes se determinan las siguientes:
e Condiciones Laborales (horarios, ritmo, carga)
e Estado emocién y animico

e Ausentismo
1.2.3.2. Variable dependiente

Entre las variables dependientes se establecen las siguientes:

e Productividad Laboral



Estabilidad laboral y emocional.

Salud auto percibida

14



15

CAPITULO Il. METODO

2.1. Nivel de estudio

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a que su objetivo es el de obtener los resultados de
un fendbmeno determinado que en este caso del estudio son la evaluacion de los riesgos

psicosociales de una empresa de madera del Ecuador.

2.2. Modalidad de Investigacion

La Modalidad de investigacion aplicada en la investigacion son las siguientes:

e De campo: Pues se realizara la recoleccion de los datos de los empleados de la empresa de

madera en in situ.

e Bibliogréafica: Debido a que la investigacion estd basada en estudios, teorias y conceptos
establecidos en libros, revistas, paginas webs y tesis de otras investigaciones, con el fin de

fundamentar tedricamente las bases metodologicas aplicables en la misma.

2.3. Método de investigacion

El método aplicado es inductivo - deductivo, pues se inicia con una idea a defender previo a la
realizacién de un diagndstico, donde se extraen sus resultados para extraer conclusiones pertinentes
que permitan determinar un plan de intervencién sobre los mismos para la disminucién de los

riesgos identificados.
2.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta constituida por 37 empleados (29 operativos y 8 administrativos).

Para la investigacién no se trabajara con muestra, dado que la poblacion es finita.
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2.4.1. Criterios de Inclusion

Como criterios de inclusion se establecen las siguientes pautas:

e Empleados que poseen contrato valido en la empresa de madera.

2.4.2. Criterios de Exclusion

Como criterios de exclusion se determina los siguientes:
e Empleados que no quieran participar en la investigacion, previa charla de socializacion.

e Empleados que tengan menos de 30 dias laborando en la empresa de madera.

e Empleados ausentes al momento de realizar la investigacion.

Luego de la aplicar los criterios de inclusion y exclusion la poblacion de estudio es de 34 personas,

conformado por 7 administrativos y 27 operativos.

2.5. Técnica e Instrumentos de Evaluacién

La Técnica a ser aplicada en la investigacion es el Cuestionario de Evaluacion de factores de
riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador, el cual mide el nivel de afectacion

de estos factores en los empleados de la empresa de madera.

2.5.1. Validez del instrumento de Evaluacion

El cuestionario de Evaluacién de factores de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, es un
instrumento autorizado por el Ministerio de Trabajo en el Ecuador aplicable a todas las empresas
del pais, el cual ha sido ejecutado en varios estudios psicosociales y que tiene una valides de alfa

de Cronbach de 96,7% que es una validez de nivel alto (Morales-Flores, 2019).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Luego de la aplicacion del instrumento del Cuestionario para la evaluaciéon de los factores de
riesgos psicosociales emitido por el Ministerio de Trabajo del Ecuador a la poblacion de estudio
establecida de la empresa de madera se procesé la informacion obtenida para la obtencién de los

siguientes resultados:

3.1. Presentacién y analisis de los Resultados

El estudio se realiz6 a un grupo de 34 personas compuestas por los empleados del area
administrativa y operativa de la empresa de madera, con el proposito de establecer el nivel de riesgo
psicosocial segin la ponderacion establecida en el cuestionario del Ministerio de Trabajo y que se

detalla en la tabla 1.

Tabla 1 Matriz de Valoracién de Nivel de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo

Dimensiones items  NGmero de los RESULTADO POR DIMENSION
Items Riesgo Riesgo
Bajo Medio
Carga y ritmo de trabajo 4 lal4 13a 16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 4 5al8 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 6 9al14 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 4 15al 18 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 6 19 al 24 18a 24 12a17 6all
Recuperacion 5 25al 29 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 5 30 al 34 16a20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes: Acoso 4 35, 38,53 y56 13 a16 8al2 4a7
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2 41y 50 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 2 43y 48 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al 5 36,45,51,55y 16 a 20 10a 15 5a9
trabajo 57
Otros puntos importantes: Condiciones del 2 40y 47 7a8 5a6 2a4
Trabajo
Otros puntos importantes: Doble presencia 2 46y 49 7a8 5a6 2a4
(laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad 5 37,39,42,52y 16 a 20 10a15 5a9
laboral y emocional 54
Otros puntos importantes: Salud auto 2 44 y 58 7a8 5a6 2a4
percibida
TOTAL 58 175a232 117a174 58 a 116

Fuente: (MDT, 2018). Elaborado por: El autor.
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El nivel de riesgo de la empresa se definira por el resultado total de los 58 items ponderados.
3.1.1. Resultados Datos sociodemogréaficos

Los datos sociodemogréaficos permiten conocer caracteristicas de la poblacion de estudio, cuyos

resultados se detallan a continuacion:

Tabla 2 Nimero de personas por area empresa de Madera

Area Nro. Persona Porcentaje
Administrativo 7 20,59%
Operativa 27 79,41%
Total 34 100%

Elaborado por: El autor.

AdministratiVe

Operativa
81%

Figura 1 Representacién de personas por area de trabajo
Elaborado por: El autor.

El instrumento fue aplicado a 34 empleados de la empresa de Madera, de los cuales 7 fueron del
area administrativa que representa el 19% y 27 del area operativa que representa el 81%, puesto se
pretende conocer los riesgos psicosociales por area dentro de la empresa de madera considerando

las demandas de cada tipo de trabajo.

Tabla 3 Genero de los empleados

Genero Administrativa Operativa
Mujer 7 100,0% 0 0,0%
Hombre 0 0,0% 27 100,0%

Total 7 100% 27 100%




Elaborado por: El autor

100,0%

B Femenino

0,0%

ADMINISTRATIVA

Figura 2 Genero
Elaborado por: El autor.
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B Masculino
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OPERATIVA

Con respecto al Genero el 100% de la poblacion de estudio del rea administrativa es femenino;

mientras que en el area operativa el 100% lo representa el género masculino.

Tabla 4 Edad de los empleados de la empresa de Madera por Area

Edad Administrativa Operativa
25a34afios 4 57,1% 15 55,6%
35a43afios 3  42,9% 11 40,7%
44 352 afios 0  0,0% 1 3,7%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 3 Edad empleados empresa de madera
Elaborado por: El autor.
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OPERATIVA

Las edades de los empleados del area administrativa fueron del 25 a 34 afios en 57,1% y de 35 a

43 afos en 42,9%; por su parte en el area operativa las edades fueron de 25 a 34 afios en un 55,6%,

de 35 a 43 afios en 40,7% y de 44 a 52 afios en un 3,7%. Los resultados demuestran que en las dos

areas la mayor parte de empleados tienen edades inferiores a 50 afios por lo que se considera una

poblacion de estudio joven.

Tabla 5 Nivel Educativo empresa de Madera

Educacion Administrativa Operativa
Cuarto Nivel 2 28,6% 1 3,7%

Tercer Nivel 2 28,6% 6 22,2%
Técnico / Tecnolégico 3 42,9% 10 37,0%
Bachillerato 0 0,0% 10 37,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 4 Representacién del Nivel de Instruccion
Elaborado por: El autor.

Con respecto al Nivel Académico, en el area administrativa el 28,6% tiene cuarto nivel y tercer
nivel; mientras que 42,9% tiene nivel técnico o tecnol6gico; por otra parte, en el area operativa
apenas el 3,7% tiene cuarto nivel, el 22,2% tiene tercer nivel, el 27% tiene tecnologia y el mismo

porcentaje son bachilleres.

Tabla 6 Afios de Antigiiedad de trabajo en la empresa de Madera

Antigiiedad  Administrativa Operativa

0 a 2 afios 2 28,6% 15 55,6%
3 a 10 afios 4 57,1% 12 44,4%
11a20afios 1 14,3% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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JM0a2affios M3al0anos 11 a 20 afios
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Figura 5 Representacion de los afios de antigliedad
Elaborado por: El autor.

Al analizar los afios de antigiiedad dentro de la empresa, se establece que en el &rea administrativa
el 28,6% de los empleados se encuentra entre 0 a 2 afios de antigiiedad y el otro 57,1% entre 3 a
10 afios de antigliedad; mientras que en el area operativa el 55,6% tiene de 0 a 2 afios de antigiiedad,
el 44,4% de 3 a 10 afios.



3.1.2. Resultados Dimensién Carga y ritmo de trabajo

Tabla 7 Resultados Dimension Carga y ritmo de trabajo
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Elaborado por: El autor.

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 1 14,3% 21 77,8%
Riesgo Medio 6  85,7% 6 22,2%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7  100% 27 100%
Riogsgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
§
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Figura 6 Resultados Dimensidn Carga y ritmo de trabajo

Elaborado por: El autor.

Con respecto a la carga y ritmo laboral el 85,7% del personal administrativo presenta un riesgo

medio y el 14,3% un riesgo bajo; mientras que el personal operativo presenta un 77,8% de riesgo

bajo y un 22,2% de riesgo medio; sin existir en ninguno de los dos grupos de estudio un nivel de

riesgo alto.

Los resultados muestran que el area administrativa tiene una carga y ritmo de trabajo considerable

(medio), por lo que debe considerarse realizar un reajuste de actividades segun corresponda las

necesidades de las areas.



3.1.3. Resultados Dimensidn Desarrollo de competencias

Tabla 8 Resultados Dimensidn Desarrollo de competencias

Elaborado por: El autor.

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 1 14,3% 18 66,7%
Riesgo Medio 6  85,7% 9 33,3%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7  100% 27 100%
Riogsgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
’0\\0
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§
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Figura 7 Resultados Dimension Desarro
Elaborado por: El autor.

llo de competencias
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Con respecto a la Dimension del Desarrollo de Competencias en el area administrativa existe un

nivel de riesgo medio de 85,7% y riesgo bajo del 14,3%; mientras que en el area operativa mantiene

un riesgo bajo de 66,7% y medio de 33,3%. Estos datos muestran como el personal administrativo

presenta un riesgo medio en el desarrollo de competencias como destrezas, habilidades,

conocimientos y actitudes de los empleados lo que afecta la evolucion de su puesto de trabajo y el

desempefio en el mismo.



3.1.4. Resultados Dimensién de Liderazgo

Tabla 9 Resultados Dimension de Liderazgo
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Elaborado por: El autor.

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 5 714% 24 88,9%
Riesgo Medio 2  28,6% 3 11,1%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7  100% 27 100%
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 8 Resultados Dimensidn de Liderazgo

Elaborado por: El autor.

En la dimension de liderazgo el area administrativa presenta un riesgo bajo de 71,4% y medio de

28,6%, por otra parte el personal operativo presenta un riesgo bajo de 88,9% Yy un riesgo medio de

11,1%. En ambos casos tanto para el area administrativa como operativa el riesgo es bajo lo que

demuestra que el liderazgo en la institucion esta bien enfocado.
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3.1.5. Resultados Dimension Margen de accion y control

Tabla 10 Resultados Dimensién Margen de accién y Control.

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 8 29,6%
Riesgo Medio 7  100,0% 19 70,4%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
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Figura 9 Resultados Dimension Margen de accién y Control.

Elaborado por: El autor.

En la dimensién de margen de accion y control en el area administrativa existe un 100% de riesgo

medio y en el area operativa un 70,4% de riesgo medio y 29,6% de riesgo bajo; considerando estos

datos tanto el area administrativa y operativa presenta un nivel de afectacion medio con respecto a

su participacién en la toman de decisiones sobre las actividades que realizan.
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3.1.6. Resultados Dimensién Organizacion del trabajo

Tabla 11 Resultados Dimensién Organizacién del trabajo

Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 2 28,6% 25 92,6%
Riesgo Medio 5 71,4% 2 7,4%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 10 Resultados Dimensidn Organizacion del trabajo
Elaborado por: El autor.

En la dimension de organizacion de trabajo, dentro del area administrativa el 28,6% presenta un
riesgo bajo, mientras que el 71,4% tiene un riesgo medio; por otra parte, en el area operativa el
92,6% presenta un riesgo bajo y el 7,4% tiene un riesgo medio. Al respecto se aprecia que en el
area administrativa la organizacién de trabajo tiene un nivel de riesgo mayor al del &rea operativa

pues dado su nivel de responsabilidad tienen mayores asignaciones laborales.



3.1.7. Resultados Dimensidn Recuperacion

Tabla 12 Resultados Dimensién Recuperacion
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Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 11 40,7%
Riesgo Medio 7  100,0% 16 59,3%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 11 Resultados Dimensidn Recuperacion

Elaborado por: El autor.

En la dimension de recuperacion los resultados muestran que el area administrativa muestra una

afectacion de riesgo medio del 100%, mientras que en el area operativa el 40,7% presenta un riesgo

bajo y el 59,3% un riesgo medio; lo que muestra que el tiempo que se destina a la recuperacion de

la energia (pausas) tanto mental como fisica en el caso del &rea administrativa es medianamente

adecuado y en el caso del area operativa varia el riesgo entre bajo y medio.



3.1.8. Resultados Dimension Soporte y Apoyo

Tabla 13 Resultados Dimensidn Soporte y Apoyo
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Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 11 40,7%
Riesgo Medio 7  100,0% 16 59,3%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 12 Resultados Dimensién Soporte y Apoyo

Elaborado por: El autor.

En la Dimension de Soporte y Apoyo en el area administrativa el 100% tiene riesgo medio,

mientras que en el area operativa el 40,7% tiene riesgo bajo y el 59,3 % es de riesgo medio. Los

resultados muestran que en el &rea administrativa y en la mayor parte de la operativa la solucion

de conflictos en cuanto a las actividades que realizan se encuentra en un nivel psicosocial medio.



3.1.9. Resultados Dimensidn Otros puntos importantes: Acoso Discriminatorio

Tabla 14 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Acoso Discriminatorio

Nivel Administrativa Operativa
RiesgoBajo 0 0,0% 26 96,3%
Riesgo Medio 7 100,0% 1 3,7%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 13 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Acoso Discriminatorio

Elaborado por: El autor.
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Dentro de la Dimensidn Otros se encuentra el Acoso Discriminatorio el cual demuestra en el area

administrativa un riesgo medio al 100% y en el area operativa un riesgo bajo al 96,3% vy riesgo

medio del 3,7%. Estos porcentajes determinan que existe un trato desigual basado en la identidad

en el &rea administrativa, factor que debe ser mitigado en el plan de intervencion.
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3.1.10. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Acoso Laboral

Tabla 15 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Acoso Laboral

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 9 33,3%
Riesgo Medio 7  100,0% 18 66,7%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 14 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Acoso Laboral

Elaborado por: El autor.

En cuanto al acoso laboral el 100% del area administrativa presenta riesgo medio y en el caso del

area operativa el 33,3% presenta riesgo bajo y 66,7% riesgo medio; estos resultados muestran un

nivel medio de acoso psicoldgico u hostigamiento focalizado en el area administrativa y menor

escala en el area operativa.
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3.1.11. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Acoso Sexual

Tabla 16 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Acoso Sexual

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 13 48,1%
Riesgo Medio 7  100,0% 13 48,1%
Riesgo Alto 0 0,0% 1 3,7%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 15 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Acoso Sexual

Elaborado por: El autor.

Al respecto del acoso sexual, el area administrativa presenta un riesgo medio al 100% y en el area

operativa se presenta un riesgo bajo y medio de 48,1% y con un riesgo alto de 3,7%. En este caso

los resultados muestran que existen insinuaciones de nivel medio en el &rea administrativa mientras

que en el &rea operativa estas insinuaciones alcanzan de nivel medio a alto.
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3.1.12. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo

Tabla 17 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Adiccion al trabajo

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 19 70,4%
Riesgo Medio 7  100,0% 8 29,6%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 16 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Adiccion al trabajo
Elaborado por: El autor.

Con respecto a la adiccion al trabajo el 100% del area administrativa presenta el 100% un riesgo
medio y en el area operativa se presenta un 70% un riesgo bajo y el 29,6% un riego bajo. En este
caso es el area administrativa la mas afectada en nivel medio pues su tipo de trabajo y la carga

laboral que mantienen ha producido este riesgo psicosocial.



3.1.13. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo

Tabla 18 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Condiciones del trabajo

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 1 14,3% 9 33,3%
Riesgo Medio 5 71,4% 17 63,0%
Riesgo Alto 1 143% 1 3,7%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto
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Figura 17 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Condiciones del trabajo

Elaborado por: El autor.
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En cuanto a las condiciones de trabajo existe un riesgo alto en 14,3%, riego medio del 71,4% y

riesgo bajo en 14,3% en el area administrativa; por otra parte, en el area operativa presenta un

riesgo alto en 3,7%, riesgo medio en 63% Y riesgo bajo en 33,3%. Dentro de esta subrama de la

dimension otros se encuentran un riesgo alto tanto en area administrativa como en el area operativa

en un porcentaje menor de la poblacion de estudio, presentando la mayor parte la poblacién un

nivel medio de riesgo, lo cual demuestra que las condiciones de trabajo que la empresa ofrece a los

trabajadores deben ser revisadas.



3.1.14. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Doble Presencia

Tabla 19 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Doble Presencia

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 1 14,3% 17 63,0%
Riesgo Medio 5 71,4% 10 37,0%
Riesgo Alto 1 143% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%
Elaborado por: El autor.
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Figura 18 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Doble Presencia

Elaborado por: El autor.
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En relacion a la doble presencia (laboral y personal), en el area administrativa existe un riesgo alto

de 14,3%, riesgo medio de 71,4% y bajo de 14,3%; mientras que en el area operativa no existe un

riesgo alto, pero si presenta un riesgo bajo del 63% y un riesgo medio del 37%. Los resultados

muestran que existe un nivel medio de conflicto entre las demandas personales y laborales en los

empleados del area administrativa, presentando la misma en menor proporcion en el area operativa.
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3.1.15. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Estabilidad Laboral y Emocional

Tabla 20 Resultados Dimensién Otros Puntos Importantes: Estabilidad Laboral y Emocional

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 4 57,1% 17 63,0%
Riesgo Medio 3 42,9% 10 37,0%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.

Riesgo Bajo Riesgo Medio M Riesgo Alto

X
O\
o o
é o
~
un
X
o
o o
¥ %
2
(32}
X X
S S
o =)
ADMINISTRATIVA OPERATIVA

Figura 19 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Estabilidad Laboral y Emocional
Elaborado por: El autor.

Sobre la Estabilidad Laboral y emocional, en el area administrativa el 57,1% de los empleados
presenta un riesgo bajo y el 42,9% medio; mientras que en el area operativa, el 63% presenta riesgo
bajo y el 37% riesgo medio; estos datos muestran que en su mayor parte los empleados tanto
administrativos como operativos tienen cierto grado de estabilidad laboral y emocional en la

empresa.
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3.1.16. Resultados Dimension Otros puntos importantes: Salud Auto percibida

Tabla 21 Resultados Dimension Otros Puntos Importantes: Salud Auto percibida

Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 4 57,1% 9 33,3%
Riesgo Medio 3 42,9% 18 66,7%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 20 Resultados Dimensidn Otros Puntos Importantes: Salud Auto percibida
Elaborado por: El autor.

En cuanto a la salud auto percibida, en el &rea administrativa el 57,1% presenta riesgo bajo y el
42,9% riesgo medio y en el area operativa el 33,3% presenta riesgo bajo y el 66,7% riesgo medio;
esto implica que en el area administrativa la mayor parte de los empleados se auto percibe con
riesgo bajo de salud; sin embargo, en el area operativa la mayor parte considera que su salud esta

en nivel medio de afectacién.



3.1.17. Resultados Global de la Evaluacién Riesgos Psicosocial

Una vez detallado los resultados obtenidos por cada una de las dimensiones en la Evaluacion de
Riesgos Psicologicos en los trabajadores de la Empresa de Madera, es importante analizar estos

valores de forma global para determinar el nivel de riesgo por area como se detalla en las tablas y

figuras siguientes:

Area Administrativa

Tabla 22 Resultado Total Dimensiones de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial Personal Administrativo

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

# % # % # %
D1. Carga Y Ritmo De Trabajo 1 14,3% 6 857% 0 0,0%
D2. Desarrollo De Competencias 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0%
D3. Liderazgo 5 71,4% 2 28,6% 0 0,0%
D4. Margen De Accién Y Control 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D5. Organizacién Del Trabajo 2  28,6% 5 71,4% 0 0,0%
D6. Recuperacion 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D7. Soporte Y Apoyo 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D8. Otros Puntos Importantes 2 28,6% 5 71,4% 0 0,0%
D8.1. Otros: Acoso Discriminatorio 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D8.2. Otros: Acoso Laboral 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D8.3. Otros: Acoso Sexuall 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D8.4. Otros: Adiccion Al Trabajo 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%
D8.5. Otros: Condiciones Del Trabajo 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3%
D8.6. Otros: Doble Presencia (Laboral — Familiar) 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3%
D8.7. Otros: Estabilidad Laboral Y Emocional 4 571% 3 42,9% 0 0,0%
D8.8. Otros: Salud Auto Percibida 0 0,0% 7 100,0% 0 0,0%

Elaborado por: El autor.
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Figura 21 Resultado Total Dimensiones de la Evaluacién de Riesgo Psicosocial Personal Administrativo
Elaborado por: El autor.

En resumen, al analizar el resultado de todas las dimensiones de la Evaluacion de Riesgo
Psicosocial del personal administrativo se observa que existe un riesgo alto en la dimension “otros
factores”, especificamente en las subdimensiones doble presencia y condiciones de trabajo con

14,3% en ambas, esto implica que existe afectacion psicosocial respecto a las condiciones laborales
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que la empresa ofrece a sus empleadas administrativas que afectan negativamente su desempefio y

su salud.

Por otra parte, presenta un riesgo medio en casi todas las dimensiones con participaciones
importantes del 100% en 4 dimensiones como son: margen de accion - control, recuperacion,
soporte - apoyo Y otros (en las subdimensiones salud auto percibida, adiccién al trabajo, acoso
sexual, laboral y discriminatorio); con 85,7% en 2 dimensiones: desarrollo de competencias y carga
y ritmo de trabajo; con 71,4% en 2 dimensiones como organizacion de trabajo y otros puntos
importantes (doble presencia, condiciones de trabajo) y 42,9% en otros como estabilidad laboral y
emocional. Como se puede observar estos valores son muy representativos en casi todas las
dimensiones a excepcion de liderazgo por lo que es necesario tomar acciones estratégicas para

mitigar los efectos de los riesgos psicosociales en la salud de las empleadas.

Area Operativa

Tabla 23 Resultado Total Dimensiones de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial Personal Operativo
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

# % # % # %
D1. Carga Y Ritmo De Trabajo 21 77,8% 6 22,2% 0 0,0%
D2. Desarrollo De Competencias 18 66,7% 9 33,3% 0 0,0%
D3. Liderazgo 24 88,9% 3 11,1% 0 0,0%
D4. Margen De Accion Y Control 8 29,6% 19 70,4% 0 0,0%
D5. Organizacién Del Trabajo 25 92,6% 2 7,4% 0 0,0%
D6. Recuperacion 11 40,7% 16 59,3% 0 0,0%
D7. Soporte Y Apoyo 11 40,7% 16 59,3% 0 0,0%
D8. Otros Puntos Importantes 27 100,0% O 0,0% 0 0,0%
D8.1. Otros: Acoso Discriminatorio 26 96,3% 1 3,7% 0 0,0%
D8.2. Otros: Acoso Laboral 9 33,3% 18 66,7% 0 0,0%
D8.3. Otros: Acoso Sexual 13 48,1% 13 48,1% 1 3,7%
D8.4. Otros: Adiccion Al Trabajo 19 70,4% 8 29,6% 0 0,0%
D8.5. Otros: Condiciones Del Trabajo 9 33,3% 17 63,0% 1 3,7%
D8.6. Otros: Doble Presencia (Laboral — Familiar) 11 40,7% 16 59,3% 0 0,0%
D8.7. Otros: Estabilidad Laboral Y Emocional 17 63,0% 10 37,0% 0 0,0%
D8.8. Otros: Salud Auto Percibida 9 333% 18 66,7% 0 0,0%




Elaborado por: El autor.
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Figura 22 Resultado Total Dimensiones de la Evaluacién de Riesgo Psicosocial Personal Operativo

Elaborado por: El autor.
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Con respecto al area operativa en forma global existe riesgo alto en 3,7% en la dimension de otros
especificamente en las condiciones de trabajo y de acoso sexual; por otra parte, existe un riesgo
medio de 70,4% en la dimension de margen de accion y control, del 66,7% en otros puntos como
la salud auto percibida y el acoso laboral, el 63% en otras condiciones de trabajo y 59,3% en soporte

— apoyo, recuperacion y otros como la doble presencialidad, como valores mas representativos.

Por otra parte, los resultados demuestran que existe una mayor incidencia de riesgos psicosociales
por genero, siendo el &rea administrativa compuesta por mujeres mas afectada que el area operativa,
presentando nivel de riesgo medio en todas las dimensiones, lo que hace imperativo la toma de

decisiones enfocada en estos datos.

Finalmente se analiza los resultados de forma general por areas como se establece en la tabla 24

siguiente:

Tabla 24 Resultado Total Institucional
Nivel Administrativa Operativa
Riesgo Bajo 0 0,0% 27 100,0%
Riesgo Medio 7 100,0% 0 0,0%
Riesgo Alto 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 27 100%

Elaborado por: El autor.
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Figura 23 Resultado Total Institucional
Elaborado por: El autor.
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Al ponderar los datos en forma general se determina que el personal administrativo tiene un nivel
de riesgo medio, mientras que el nivel operativo un riesgo bajo; por lo que, si bien las estrategias
deben ser aplicados a las dos areas por las dimensiones encontradas, es necesario enfocarse en la

carga de trabajo que presenta el area administrativa.
3.2. Plan de Intervencion

Una vez analizados los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial de una Empresa de
madera de la ciudad de Quito para el afio 2022, se consideraran para efectos del Plan de
Intervencion, Unicamente aquellas dimensiones y subdimensiones que arrojaron niveles de riesgo
alto y riesgo medio con el propdsito de crear estrategias y actividades que permitan minimizar este

tipo de riesgo por area, tal como se detallan a continuacion:

Tabla 25 Anélisis Riesgo Alto y Medio area Administrativa y Operativa
Area Administrativa Area Operativa

Dimensiones

Otros: Doble Presencia

Otros: Condiciones de trabajo
Riesgo Medio 63%
Riesgo Medio 66,7%

Otros: Salud Auto Percibida  Riesgo Medio 100%

Riesgo Medio 100%

Otros: Adiccion al trabajo

Otros: Acoso Sexual

Riesgo Medio 100%

Otros: Acoso Laboral

Riesgo Medio 100%

Riesgo Medio 66,7%

Otros: Acoso Discriminatorio

Riesgo Medio 100%

Soporte y Apoyo

Riesgo Medio 100%

Riesgo Medio 59,3%

Recuperacion

Riesgo Medio 100%

Riesgo Medio 59,3%

Margen de accién y control

Riesgo Medio 100%

Riesgo Medio 70,4%

Desarrollo de Competencias  Riesgo Medio 85,7%

Riesgo Medio 85,7%

Carga y ritmo de trabajo

Elaborado por: El autor.
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Considerando los datos de la Tabla 25 el plan de intervencidn se realizara para las dimensiones de
otros puntos como doble presencia, condiciones de trabajo y acoso sexual. A continuacion, se
detallan las preguntas de cada dimension indicada para analizar de mejor forma los datos obtenidos,

como se detalla en la tabla 26 siguiente:

Tabla 26 Andlisis Dimensiones con preguntas en riesgo alto
OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA

49 En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

OTROS PUNTOS IMPORTANTES: CONDICIONES DE TRABAJO

47 Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el

trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

43 En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, psicolégica y

moral

48 Mi trabajo esté libre de acoso sexual

Elaborado por: El autor.

Una vez analizado las preguntas en cada dimension y por area se procede a realizar el plan de

intervencion como se detalla en la tabla 27 descrita a continuacion:
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Tabla 27 Plan de Intervencién
Factores de Acciones Porcentaje Obijetivo Actividades Herramientas, Temporalidad de Presupuesto Responsables Medios de

riesgo por metodologias y intervencion y verificacion
realizar recursos aplicacion

Soporte y apoyo Riesgo Area Admin. Fomentar la| Conversatorios Inmediato A determinar Autoridades y Medicion Tecnica.
Medio 100% comunicacion entre Superiores por
AreaOOperat. autoridades, superiores| Charlas area
59,3% y entre areas para
facilitar la solucion de
conflictos.
Mitigar el riesgo alto y
Revisar las actividades| Revision de actividades
medio encontrado en| que requieran de
soporte para su
las dimensiones de planificacion y
Soporte 'y Apoyo, gjecucton.
Recuperacion Riesgo Area Admin. recuperacion, margen| Establecer pausas| Pausas activas Inmediato A determinar Autoridades 'y | Medicion Tecnica
Medio 100% activas con diversas Departamento  de
AreaOOperat. de accion y control y| actividades Talento Humano
59,3% (estiramientos, tiempo
otros puntos | de un café, etc) durante
. la jornada laboral.
importantes como la
doble presencia,| Diseflar un plan de| Eventos Semestral
actividades
condiciones de trabajo| extralaborales  como
programa  navidefios,
y acoso sexual juegos internos, paseo
anual
Margen de accion Riesgo Area Admin. Revision de metodo y| Conversatorios Inmediato A determinar Autoridades y | Medicion Tecnica
y control Medio 100% ritmo de trabajo, asi| Revision de Manuales Jefes de area
Area Operat. como turnos y horarios
70,4%
Otros Puntos | Riesgo Alto | Area Admin. Fomentar el trabajo| Taller sobre Inmediato A determinar Autoridades y Jefe | Medicion Tecnica
Importantes: y Riesgo | Riesgo Alto eficiente  para  un| conciliacion  trabajo- de Area
Doble Presencia Medio 14,3% tiempo de calidad| familia
Area Operat. personal en familia
Riesgo Medio Politicas de
59,3% L
desconexion laboral
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Otros Puntos | Riesgo Alto | Area Admin. Revisar las condiciones | Conversatorios Inmediato A determinar Autoridades y | Medicion Tecnica
Importe}ntes: y _Rlesgo Riesgo Alto de seguridad, Jefes de area
Condiciones de | Medio 14,3% ergnonomicas
trabajo Area Operat. higienicas, psicosocial
Riesgo Alto
3.7%y en las que se
Riesgo Medio encuentran laborando
63% por areas y acorde a las
actividades de cada
puesto de trabajo
Otros Puntos | Riesgo Area Admin. Fomentar un entorno| Conversatorios Inmediato A determinar Autoridades y Jefe | Medicion Tecnica
Importantes: Medio 'y | Riesgo Medio laboral basado en de areas.
Acoso Sexual Riesgo Alto | 100% respetoy  moral.| Charlas
Area Operat. Triangular la
Riesgo Alto iy
3,7% evaluacion con| Toma de test
herramientas de
violencia en el trabajo y
acoso laboral.
Elaborado por: El autor.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Discusion

El propdsito de la investigacion es evaluar los riesgos psicosociales mediante la aplicacion del
cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador en una empresa de madera,

estableciendo medidas preventivas, de control y correctivas de los resultados encontrados.

Hay que considerar dentro de otros puntos importantes en las condiciones de trabajo se analizé por
ejemplo los puntajes de riesgo alto, uno de ellos es la doble presencia que se da debido a que los
trabajadores no se encuentran en teletrabajo sino en trabajo modalidad presencial, fomentando la

doble presencia sobre todo en el area administrativa donde todas las trabajadoras son mujeres

Se puntta en acoso sexual por conductas inadecuadas, el tipo de violencia verbal o tipos de
violencia fisica o de agresividad.

Se debe trabajar en programas de sensibilizacion con la participacion de todas las areas de la
empresa incluido los directivos para promover un ambiente laboral saludable con respeto y la

moral; asi como la conciliacion entre el trabajo y la familia.

Estos datos muestran los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los empleados de
la empresa de madera tanto en el area administrativa como operativa. En forma general el resultado
global indica que el personal administrativo en su 100% esta enfrentando un riesgo medio lo cual
demuestra la importancia del estudio y de la implementacion de estrategias para reducir este
resultado de forma inmediata; mientras que en el area operativa el 100% de los resultados muestra
un riesgo bajo. Si se considera a las dimensiones de soporte y apoyo, recuperacion, margen y
control y otros puntos como doble presencia, condiciones de trabajo y acoso sexual, como los

factores de mayor riesgo dentro del estudio.

Considerando lo mencionado y al analizar el estudio de (Torres-Bricefio, 2021) que utilizo el
mismo instrumento derivado del Ministerio de Trabajo en una institucion de salud publica, se
aborda la diferencia del impacto psicosocial por género en cada una de sus dimensiones (58%
mujeres y 42% hombres), el estudio muestra que en la dimension de soporte y apoyo los hombres
tienen un riesgo medio en 9%; mientras que las mujeres presentan un riesgo medio de 33%, en la

dimension de recuperacion los hombres presentan un riesgo medio de 18% y las mujeres de 33%
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y en los resultados de margen de accion y control los hombres solo presentan 100% de riesgo bajo;

mientras que las mujeres presentan el 20% de riesgo medio.

Si se compara estos resultados con el presente estudio en donde el area administrativa esta
compuesta de mujeres y el area operativa de hombres, se destaca la relacion de mayor incidencia
en riesgo medio sobre las mujeres en las mismas dimensiones tratadas a diferencia que la de los
hombres; por lo que es imperativo la toma de acciones por parte de la empresa con el fin de que
este riesgo medio no se convierta en un riesgo alto y que el riesgo alto existente aumente en

proporcion que afecte la eficiencia de su trabajo y por tanto su calidad de vida.

4.2. Conclusiones

Las dimensiones que presentan niveles de riesgo alto y moderado como los siguientes:

e Soporte y apoyo con riesgo medio del 100% en el area administrativa y riesgo medio de 59,3%

en el area operativa

e Recuperacion con riesgo medio del 100% en el area administrativa y riesgo medio de 59,3% en

el area operativa.

e Margen de accion y control con riesgo medio del 100% en el area administrativa y riesgo medio

del 70,4% del area operativa
e Otros puntos importantes como:

a. Doble presencia con riesgo alto de 14,3% en el &rea administrativa y riesgo medio de 59,3%

en el area operativa.

b. Condiciones de trabajo con riesgo alto de 14,3% en el area administrativa y riesgo alto de

3,7% y riesgo medio del 63% en el area operativa

c. Acoso sexual con riesgo medio del 100% en el &rea administrativa y riesgo alto de 3,7% del

area operativa

Estas dimensiones requieren tomar accion a través de estrategias y actividades que permitan
minimizar los factores de riesgos psicologicos supra mencionados de forma inmediata en la

empresa de madera de la ciudad de Quito.
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Por otra parte, considerando los datos sociodemograficos, existe una diferencia de genero por areas
puesto que el 100% del area administrativa es de género femenino, mientras que el 100% del area

operativa es masculino.

Para el cumplimiento del objetivo general se evalu6 al personal de la empresa de madera a traves
del cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador y para establecer las medidas
preventivas y correctivas se disefid un Plan de Intervencion de riesgos psicosociales con las
dimensiones que presentaron valores mas altos tanto en el area operativa como administrativa y
aplicable a laempresa de madera, con el prop6sito de minimizar el impacto negativo en los factores
encontrados y por lo tanto mejorar el ambiente laboral y la calidad de vida de los empleados.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se fundamento tedricamente los conceptos de los
factores de riesgos psicosociales como base para el desarrollo de la investigacion. Para diagnosticar
los riesgos psicosociales a los que estan expuestos actualmente los empleados de la empresa se
aplico el instrumento de investigacion y se tabulo los resultados para poder definir las dimensiones
afectadas. Finalmente, para disefiar el plan de intervencion sobre los resultados obtenidos se
consider6 aquellas dimensiones que presentaban riesgo alto y medio para establecer las actividades

y responsables en la implementacion del mismo.

4.3. Recomendaciones
Las recomendaciones establecidas para la investigacion son las siguientes:

Realizar evaluaciones de seguimiento de riesgos psicosociales cada semestre con el propoésito de
determinar si las estrategias y actividades establecidas en el plan de intervencién han disminuido

los porcentajes encontrados inicialmente.

Planificar charlas y actividades culturales con los empleados en donde se fomente el respeto y se
trabaje con los temas segln las dimensiones de mayor afectacion como las condiciones laborales,

el soporte y apoyo, el margen de control y accion, entre otros.
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Implementar campafias de concientizacion para que las personas sepan los limites a nivel verbal y
fisicos.
Triangular la evaluacion con herramientas de violencia en el trabajo y acoso laboral.

Fomentar la confianza de los empleados con el departamento de talento humano para prestar
asistencia psicosocial de forma individual y colectiva considerando la confidencialidad profesional

dentro de la empresa de madera.
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