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RESUMEN

Las Entidades Gubernamentales en el Ecuador, histéricamente han presentado desafios para
garantizar los derechos constitucionales de los trabajadores, desafios que se relaciona con la
falta de asignacion presupuestaria y conocimientos como la aplicacion de la ley, y las
habilidades técnicas necesarias para viabilizarlas; asi como la implementacion de medidas
efectivas, metodologias, procesos y herramientas, que permitan a dichas organizaciones,
promover una politica nacional preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, la gestion de éste tema tan sensible para una organizacién, que requiere el
involucramiento de sus autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores, el analisis de sus
condiciones de trabajo, riesgos asociados y sus posibles consecuencias en la productividad de
la organizacion, debe realizarse con metodologias adecuadas, y sus resultados deben ser
debidamente socializados y aplicados en todos sus niveles de gestion. Con estos fundamentos,
se desarrolla esta investigacion, como herramienta para contribuir al estudio y analisis de
gestion de riesgos laborales y salud ocupacional, en una importante Entidad Gubernamental de
reciente creacion, en donde los procedimientos para la gestion de sus riesgos laborales y salud
ocupacional, son susceptibles de mejora, principalmente porque no se han incluido a sus
dependencias desconcentradas. En consecuencia, este estudio se desarrolla en una dependencia
desconcentrada de ordenamiento territorial (Intendencias Zonales 1, 2 y 9), donde se emplea la
matriz de Gestion de Riesgo del Trabajo “GERITRA”. La aplicacion de la herramienta, requiere
un diagnoéstico exhaustivo de la problematica de la Entidad, para el cual se hace uso de
encuestas, datos y analisis, que posteriormente son ingresados en una interfaz, cuyo resultado
permite comprender sus posibles fallas y omisiones, ayudando a entender y dimensionar las
posibles consecuencias en los trabajadores y los bienes materiales institucionales, y al mismo
tiempo desarrollar una propuesta de un plan anual de directrices y politicas internas de gestion
en prevencion de riesgos laborales, un plan anual de vigilancia de la salud y un plan anual de
mejora continua para las intendencias zonales evaluadas. Finalmente, se proponen acciones y
recomendaciones estratégicas a la Entidad, que le permitiran generar, a través de un resultado
replicable, politicas, procedimientos y gobernanza en materia de seguridad y salud ocupacional,
mejorando sus condiciones de trabajo y la productividad.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, GERITRA, Riesgos Laborales, Evaluacion
de Riesgos.



ABSTRACT

Government Entities in Ecuador have historically presented challenges to guarantee the
constitutional rights of workers, challenges that are related to the absence of budget allocation,
knowledge such as law enforcement, and the technical skills necessary to make them viable; as
well as the implementation of effective measures, methodologies, processes and tools that allow
said organizations to promote a preventive national policy in matters of safety and health at
work. Additionally, the management of this very sensitive issue for an organization, which
requires the involvement of its authorities, officials, technicians and workers, the analysis of
their working conditions, associated risks and their possible consequences on the organization's
productivity, must be carried out with adequate methodologies; Where its results must be duly
socialized and applied at all management levels. With these foundations this research is
developed, as a tool to contribute to the study and analysis of occupational risk management
and occupational health, in an important Government Entity of recent creation, where the
procedures are susceptible to improvement, mainly because their decentralized dependencies
have not been included. Consequently, this study is carried out in a decentralized unit of land
use planning (Zonal Administrations 1, 2 and 9), where the "GERITRA" Occupational Risk
Management matrix is used. The application of the tool requires an exhaustive diagnosis of the
Entity's problems, for which surveys, data and analysis are used, which are subsequently entered
into an interface, the result of which allows understanding its possible failures and omissions,
helping us to realize and measure the possible consequences on workers and institutional
material assets at the same time develop a proposal for an annual plan of guidelines and internal
management policies in occupational risk prevention, an annual health surveillance plan and a
continuous improvement annually for the zone administrations evaluated. Finally, strategic
actions and recommendations are proposed to the Entity, which will allow it to generate,
through a replicable result, policies, procedures and governance in terms of occupational health

and safety, improving its working conditions and productivity.

Keywords: Safety and Occupational Health, GERITRA, Occupational risks, Risks Level,

Evaluation Risks.



CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. El problema de Investigacion.

El trabajo como principal actividad que permite al hombre aplicar sus habilidades vy
conocimientos, contempla beneficios y oportunidades; sin embargo, dentro del &mbito laboral
debido al tipo de actividad a ejecutar, existen factores de riesgos que pueden afectar de manera
negativa a la integridad fisica y salud de los trabajadores.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) cada afio existe alrededor de 2 millones de trabajadores que mueren por accidentes y/o
enfermedades laborales de distinto tipo (Jones, 2021).

Es por ello que, con el objeto de reducir el nimero de accidentes y enfermedades a consecuencia
del trabajo, mejorar las condiciones laborales e incrementar la productividad, eficacia y
eficiencia; varios organismos técnicos de control internacional y nacional trabajan de manera
conjunta en la promocion de preceptos de seguridad y salud en el trabajo interdisciplinarios y
herramientas que permitan un control efectivo de los peligros.

En la actualidad, los riesgos laborales que afectan la salud tanto fisica como psicologica de los
empleados, estan presentes en el accionar de las diversas actividades o tareas dentro de una
profesion o puesto de trabajo (ISOTOOLS, 2015).

La OMS y la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), en los hospitales de América Latina
registran 770 casos de incidentes en el entorno laboral (Cisneros-Realpe, 2017); mientras que
para el afio 2021, en el Ecuador se reportan 19.567 avisos de accidentes laborales y 552
enfermedades profesionales, conforme a lo establecido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS, 2021).

El Ministerio de Trabajo por su parte, es el ente de control que a través de la Direccion de
Seguridad y Salud en el trabajo y el departamento de Gestion Integral de Riesgos ha establecido
obligaciones, derechos y deberes con base al cumplimiento técnico del Art. 326 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), donde busca mejorar las condiciones de los
trabajadores, desarrollar conciencia de prevencion y habitos laborales seguros, aplicables a las
empresas ecuatorianas, para disminuir lesiones o dafios en los trabajadores y al mismo tiempo
mejorar la productividad empresarial (MDT, 2021).

Ademas, en el pais la seguridad y salud laboral esta estipulada en el Decreto Ejecutivo 2393, el
cual establece el reglamento que condiciona las actividades laborales dentro de las empresas
con el proposito de prevenir, eliminar o disminuir los riesgos de trabajo y mejorar el entorno
laboral (IESS, 2003).



En definitiva, Ecuador cuenta con un amplio marco normativo en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional, que permite a las organizaciones civiles y gubernamentales, generar mecanismos
adecuados de gestion en esta importante tematica. Sin embargo, la aplicacion de dichas
normativas, no son ejecutadas de forma adecuada por parte de todas las empresas e instituciones
del pais, por lo que dificilmente se puede hablar de una cultura preventiva de riesgos del trabajo
y de evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores en su entorno
laboral. Esta problematica, es ain mas sensible en las entidades del sector publico, en donde
aspectos esenciales como los organizativos y presupuestarios, pueden afectar la aplicacion
normativa, y por tanto, dejar expuesta la seguridad de sus trabajadores.

En adicion a estos problemas, las organizaciones implementan procesos ejecutados por personal
técnico que no cuenta con una formacion adecuada relacionada a los procesos de gestion de
riesgos del trabajo, lo cual incide directamente en el desempefio de las atribuciones
institucionales, lo cual implica un riesgo para sus trabajadores, y un potencial problema para
sus autoridades.

Por lo expresado, la institucion publica sujeta a este proyecto de investigaciéon a la que en
adelante se le llamaré “la Entidad”, evidencia conforme a lo sefialado, problematica tales como:
un solo técnico de Salud y Seguridad Ocupacional responsable para todas las dependencias
institucionales en todos los niveles, (nivel central “matriz” y al nivel desconcentrado en el
territorio, ocho Intendencias Zonales), delegacion de sus atribuciones a técnicos sin experiencia
en Seguridad y Salud en el trabajo, aplicacion de medidas de control y prevencion generales
sin una evaluacion previa, entre otros. En este sentido, las actividades realizadas por parte de la
dependencia responsable de seguridad ocupacional, se relaciona de forma casi exclusiva en su
nivel de gestion “matriz”, por lo que no puede generarse un diagnéstico adecuado del estado de
las condiciones laborales y la salud de los trabajadores en cada una de las Intendencias Zonales
a nivel desconcentrado territorial.

Siendo la Intendencia de mayor relevancia de la Entidad, la Zonal 1, 2 y 9, encargada de vigilar
y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales en el territorio comprendido dentro de
las provincias de Pichincha, Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, Imbabura, Orellana y Napo; es la
adecuada para proponer un ejercicio que permita evaluar sus riesgos ocupacionales. Para el
efecto, se propone el uso de la herramienta “Gestion de Riesgos de Trabajo” (GERITRA), que
permite obtener resultados de los niveles de riesgo a los que se ve sujeta la dependencia, asi
como los niveles de medidas de control que se deben aplicar, para mitigarlas.

1.1.1. Planteamiento del problema

La Entidad del Estado sujeta de estudio, conforme a lo observado, presenta problemas
presupuestarios y de capacitacion técnica, que le dificulta realizar una gestion adecuada de
riesgos del trabajo, por lo que realiza dichos procesos de forma casi exclusiva en sus procesos
de nivel central, dejando de lado los procesos desconcentrados. En consecuencia, si bien es
cierto se han aplicado medidas de control, éstas no permiten conocer a detalle el nivel de riesgo
de los trabajadores de nivel desconcentrado, y por tanto, no solo no se cumple con la normativa
nacional vigente, sino que se pone en riesgo a la seguridad fisica de todos los funcionarios a
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nivel desconcentrado.

1.1.1.1. Diagnéstico del problema

La Entidad, en su nivel desconcentrado Intendencias Zonales 1, 2 y 9, presenta problemas para
gestionar de forma adecuada sus riesgos laborales, ocasionados principalmente por falta de
recursos y conocimientos técnicos adecuados. Asi, las evaluaciones realizadas por parte de la
dependencia responsable de seguridad ocupacional , se han realizado de forma casi Unica en
nivel central , “matriz”, lo cual no hace posible diagnosticar de forma adecuada el estado de las
condiciones laborales y la salud de los trabajadores a nivel desconcentrado, lo cual impide
establecer una linea base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Entidad, a fin de asegurar su derecho constitucional a un medio ambiente de trabajo saludable
y seguro, priorizando fundamentalmente la prevencion, contribuyendo a la reduccién y/o
eliminacion de los riesgos, mediante la implementacién de metodologias y herramientas
especializadas.

En consecuencia, el analista técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad no ha
reportado al IESS avisos de accidentes laborales y/o enfermedades profesionales, en la
Intendencia 1, 2 y 9, ni de otras dependencias desconcentradas, a pesar de que segun indican
los trabajadores entrevistados, se presentan de forma ocasional, y tampoco cuenta con datos
estadisticas especificos para éstas, ni con otro tipo de datos especificos que permitan identificar
los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

Es necesario indicar que el trabajo de las Intendencias Zonales 1, 2 y 9, se realiza tanto en
ambientes de oficina, lo cual implica que los funcionarios dediquen una importante cantidad de
sus horas de trabajo en oficina, asi como desplazamientos permanentes a todos los territorios
mencionados, lo cual implica importantes distancias de traslado en vias de distinto tipo de orden
y diferentes condiciones climaticas. Es necesario considerar, que segun se evidencio, existe una
preocupacion real por parte de las autoridades de la Entidad de lograr implementar un sistema
de gestion de riesgos y seguridad ocupacional que precautele la integridad de todos sus
funcionarios.

En consecuencia, es necesario realizar un estudio adecuado, utilizando una herramienta técnica
como GERITRA, para realizar un diagnostico de la situacién de las Zonales 1, 2 y 9, lo cual
permitira aportar datos clave sobre la problemética de las dependencias desconcentradas de la
Entidad, y permitir generar a sus autoridades, medidas adecuadas para mejorar su sistema de
gestion.

1.1.1.2. Prondéstico

La Entidad no ha aplicado la metodologia de la Gestion de Riesgos de Trabajo Ecuador
“GERITRA” como instrumento de evaluacion de riesgos laborales para identificar los factores
a los que los trabajadores estan expuestos; por lo que las acciones llevadas a cabo por la Entidad
para identificar dichos riesgos y encaminar acciones para remediarlos, se presume podrian ser
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inadecuadas, en especial en las dependencias a nivel desconcentrado. En este sentido, la
presente investigacion busca determinar el nivel de riesgo existente en las la Intendencia Zonal
1, 2 y 9, exponiendo informacion clave de las caracteristicas que no se estan analizando en la
Entidad, y en cada una de sus intendencias zonales, con el propdsito de disminuir, prevenir o
eliminar los riesgos identificados.

En este sentido, la metodologia GERITRA, demuestra ser adecuada para el analisis de riesgos
del trabajo en la Intendencia Zonal 1, 2 y 9, y por lo tanto, puede ser replicada en otras
Intendencias Zonales; permitiendo a toda la Entidad considerar los riesgos laborales
potenciales que pueden afectar la eficiencia en el desempefio de sus colaboradores, lo que afecta
el cumplimiento de los objetivos institucionales, la gestion adecuada de procesos y la
consecucion de los resultados esperados por sus Autoridades.

1.1.1.3. Control del Prondéstico

Para evaluar los riesgos laborales se utilizara como herramienta la metodologia de la Gestion
de Riesgos de Trabajo Ecuador “GERITRA”, la cual permitira disponer de un diagnostico de
prevencion de riesgos de las Intendencias Zonales del nivel desconcentrado analizadas, para de
esta forma establecer las medidas necesarias para la prevencion y proteccion de los empleados
(GERITRA, 2020).

Mediante los resultados obtenidos de forma técnica y objetiva a partir de la matriz establecida
para el efecto, se realizara un analisis sobre el nivel de riesgo de la Zonal 1, 2y 9, con lo que se
podra tomar decisiones que disminuyan los factores que afectan a los empleados y por lo tanto
incrementar la productividad de los mismos, influyendo de forma significativa y positiva a la
gestion institucional.

1.1.2. Objetivo General

o Identificar y evaluar los riesgos laborales en las intendencias zonales 1, 2 y 9, mediante la
herramienta GERITRA, para una gestién adecuada de riesgos laborales en la Entidad.

1.1.3. Objetivos Especificos

o |dentificar los peligros laborales presentes en las Intendencias Zonales 1, 2 y 9, a los que los
servidores estan expuestos en sus actividades y lugares de trabajo, estableciendo una linea
base para su gestion.

e Analizar los factores de riesgo evaluados mediante la metodologia GERITRA en las
Intendencias Zonales 1, 2 y 9 para conocer el nivel de los mismos.

e Establecer propuestas de control de los riesgos evaluados para poder realizar una gestion de
6



la seguridad y salud en el trabajo.

1.1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el &mbito juridico en cumplimiento del
Art. 326 nimero 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual establece que toda
persona tiene el derecho a desarrollar su trabajo en un ambiente que garantice su integridad
fisica, de salud, higiene y bienestar (CRE, 2018).

De igual forma, el Art. 434 del Codigo de Trabajo muestra la obligatoriedad, para las empresas
que cuentan con mas de 10 empleados, de cumplir con el reglamento de seguridad y salud
ocupacional aprobado, mismo que debe ser actualizado cada dos afios previo a las evaluaciones
correspondientes de los factores de los riesgos laborales. Ademas, el Art. 38 determina que los
riesgos estan a cargo del empleador y debe ser reportado al IESS (CDT, 2012); por tanto, es
pertinente realizar un estudio por el numero de empleados de las intendencias zonales, asi como
la obligatoriedad de actualizar los factores de riesgo acorde a la particularidad de cada zonal.

Por otra parte, la institucién sujeta de estudio, en sus zonales 1, 2 'y 9, de acuerdo lo expuesto
por sus Autoridades y a la apreciacion de la realidad institucional, no cuenta con un plan
individualizado de seguridad ocupacional desarrollado segun sus necesidades y caracteristicas
especificas. La ausencia de este estudio podria incidir en que la dependencia no controle
adecuadamente sus riesgos, por tanto, en caso ocurrir un accidente, tanto la seguridad de los
trabajadores, como la productividad institucional podrian verse afectadas. En este sentido, se
busca conocer el nivel de riesgo en las zonales mencionadas, con el fin de establecer estrategias
aplicables a la realidad institucional, con el objeto de disminuir, minimizar o eliminar los
posibles factores de riesgo a la que los trabajadores estan expuestos.

Siendo los beneficiarios directos los funcionarios, servidores y trabajadores de las zonales 1, 2
y 9y los indirectos, las Autoridades y usuarios, quienes se veran favorecidos gracias a la mejora
del desempefio al verse menos afectados por estos factores de riesgo.

En este sentido, se propone realizar un diagnostico autonomo inicial e integral de los riesgos
laborales, aplicando la metodologia GERITRA, buscando realizar una evaluacién de riesgos en
cada puesto de trabajo, que implican tanto las actividades de oficina, como en las diligencias
realizadas en territorio, de los trabajadores de la Intendencia Zonal 1, 2 y 9, aportando
conocimiento especifico y replicable a las Autoridades de la Entidad, para reconocer y
comprender los riesgos que implican las actividades de los trabajadores, como base para crear
una verdadera cultura de seguridad y salud laboral, mediante la generacion de politicas y
acciones encaminadas a disminuir los riesgos laborales.



1.2. Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento del tema

Para realizar la presente investigacion, se reviso varios estudios concernientes al tema, entre los
cuales se puede destacar, el articulo cientifico denominado “Propuesta y validacion de la matriz
de gestion de Riesgos del Trabajo GERITRA”, cuyo objetivo fue el de presentar y validar la
metodologia GERITRA como una herramienta técnica preventiva aplicable para identificar los
peligros integrales, evaluar los factores de riesgo y controlar los riesgos de los puestos de trabajo
mediante la técnica de Delphi. Como parte de esta investigacion, se consultd a 14 especialistas
internacionales y 29 nacionales, cuyos resultados demuestran que la matriz tiene una
confiabilidad de 96,7% Alfa de Cronbach y una aplicabilidad como metodologia de gestion de
Riesgos del 97,54% (Gavilanes-Arrellano, y otros, 2020).

Este estudio permite conocer la viabilidad de la herramienta GERITRA, para ser utilizada en el
presente trabajo de investigacion como técnica de recoleccion de datos, con los resultados
obtenidos a través de los expertos en Salud y Seguridad ocupacional consultados, tanto
nacionales como internacionales. El cual, permitié observar la importancia de un diagnostico
de los puestos de trabajo, incluso en proyectos particulares, pues estos implican amenazas para
los trabajadores que participan en sus actividades diarias acorde a su cargo.

Por otra parte, las instituciones ecuatorianas del sector publico, atraviesan un recorte de recursos
financieros y de talento humano, lo cual dificulta la adecuada gestion de procesos y entre estos,
los de salud y seguridad ocupacional. Es asi que, en la institucion sujeta de estudio, los procesos
de toda la institucién y sus dependencias zonales a nivel nacional, son llevados a cabo por un
solo funcionario, que a su vez suple otras funciones, debido a la ausencia de personal y recortes
presupuestarios, ocasionados por las condiciones financieras del Estado. En consecuencia, las
acciones encaminadas a desarrollar estudios especificos para identificar condiciones o riesgos
especificos en las dependencias zonales resultan insuficientes.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica
1.2.2.1. Riesgo Laboral

Se considera como riesgo laboral a todos los posibles peligros, tanto psicolégicos como de salud
que se pueden originar por medio de accidentes, siniestros o exposicion por la realizacion de
las actividades o tareas de su profesion o puesto de trabajo; los mismos que puede ser graves y
tener consecuencias importantes que afecten la calidad de vida del empleado (ISOTOOLS,
2015).

Dada la importancia de la afectacion que tienen los riesgos de trabajo, las empresas han
implantado sistemas de prevencion de riesgos laborales (PRL), los cuales consisten en medidas,
estrategias y acciones que realizan las empresas con el fin de detectar posibles amenazas del
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entorno con el fin de eliminar o minimizar los efectos, accidentes o enfermedades profesionales
que pudieran ocasionar (ISOTOOLS, 2015).

Entre las principales medidas que pueden adoptarse estan las formativas o de capacién, mejora
en la infraestructura de la empresa, adquisicion de equipo de seguridad industrial o
implementacion de la sefializacion adecuada para todas las areas de la empresa (UNIR, 2021).

1.2.2.2. Tipo de Riesgo Laboral

En el Ecuador segun la Universidad Internacional de La Rioja, (UNIR, 2021) existen 6 tipos de
riesgos laborales que son los siguientes:

a. Riesgos Fisicos. son todos los riesgos ocasionados por variaciones en la temperatura sea en
mas 0 menos, la radiacion, el ruido, la vibracion, fluido eléctrico, entre otros.

b. Riesgos Mecanicos. Son los riesgos o peligros que pueden ocasionar el uso de maquinarias
como el atrapamiento entre las maquinas y/o objetos, caida de los mismos desde otro nivel,
contacto eléctrico, cortes, colisiones, etc.

c. Riesgos Quimicos. Son los riesgos producidos por el uso de productos quimicos sean
liquidos, en polvo o por los vapores que emanan.

d. Riesgos Biologicos. Son todos los posibles riesgos por contacto con virus, hongos, paréasitos,
animales exaticos, picaduras, mordeduras, etc.

e. Riesgos Ergondmicos. Estudia los movimientos repetitivos, movimientos de carga de peso,
posturas forzadas, disconfort luminico, disconfort térmico entre otros.

f. Riesgos Psicosociales. Son todos los riesgos de caracter psicoldgico y sociales que ocurren
en un entorno laboral con sobrecarga de trabajo, deficiencia organizativa en la distribucion
del trabajo, turnos rotativos, inestabilidad laboral, falta de compromiso de las Autoridades
con el mejoramiento del entorno laboral (pag. 2).

1.2.2.3. Factores organizacionales y laborales

Los factores organizacionales abarcan: estructura jerarquica, organizacion y distribucion de
carga laboral con el fin de determinar la aparicién de riesgos laborales, eliminarlos o
disminuirlos; estos factores tienen relacion con la capacidad empresarial de buscar la seguridad
y salud ocupacional y la prevencion de riesgos (FEPRL, 2021).

A continuacion, la Figura No. 1 presenta los factores organizacionales:



Politica y
Filosofia
Organizacional

Factores Cultura
Organizacionales Organizacional

Relaciones
interpesonales

llustracion 1 Factores Organizacionales, Autora

Relacion Trabajo Familia

Gestion de Recursos Humanos
Politica de Seguridad Industrial
Responsabilidad Social Corporativa

@strategia Empresarial

Politica de Relaciones Laborales
Informacion Organizacional
Comunicacidén Organizacional
Supervision y Liderazgo

‘usticia Organizacional

Clima Laboral
Convenios Colectivos
Representacion Gremial

\J

Entre los factores organizacionales, se destacan la Politica y la Filosofia Organizacional, la
cultura organizacional y las relaciones interpersonales; estos abordan las relaciones del trabajo
la familia, el clima laboral entre otros; que son condiciones propias de una institucion.

Por otro lado, la Figura No. 2, presenta los Factores Laborales:
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Tipo de Contrato
Condiciones de Sueldos y salarios

Empleo Disefio de desarrollo de carrera
profesional dentro de la institucion.

\J

Factores Disefio del
Puesto de
Trabajo

Rotacién de puestos de trabajo
Laborales

Trabajo grupal
\J

Uso de habilidades personales
Demandas laborales
Autonomia y capacidad de

Calidad del elpligel
Trabajo Seguridad fisica

Apoyo social
Horas de Trabajo

Teletrabajo

lustracion 2 Factores Laborales, Autora

Como se muestra en la Figura No. 2, los factores laborales comprenden aspectos especificos de
las condiciones de trabajo y de los actos personales, asi como del cargo como las condiciones
del empleo, el puesto de trabajo y la calidad misma del trabajo que desempefia.

Tanto los factores organizaciones, como los laborales son parte importante para determinar si
existen niveles de riesgo laboral en una organizacion por cada puesto de trabajo, pues estos
detallan las condiciones a los que estan expuestos los trabajadores dia a dia en sus actividades
diarias.

1.2.2.4. Norma 1SO 45001:2018

Esta normativa internacional, constituye un marco integral para gestionar la salud y seguridad
ocupacional. Esta normativa, aporta un enfoque sistémico, lo que implica que una serie de
variables, debe ser analizada entendiendo no solo la ocurrencia de una de ellas, sino la relacion
de todas ellas entre si, y como parte de un sistema. Una vez desarrollado el andlisis, esta
normativa permite contribuir a la evaluacién y prevencion de accidentes y efectos de las
actividades que los trabajadores realizan a corto, mediano y largo plazo. La correcta evaluacién
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de la situacion de una Entidad, dependencia o empresa, permite a sus directivos o Autoridades,
direccionar correctamente su politica empresarial o institucional, lo cual, a su vez, permite
generar una verdadera cultura organizacional, asegurando la continuidad de procesos, Yy el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Es importante comprender que esta normativa, permite compatibilidad con otros sistemas de
gestion con otras normativas, como la ISO 9001, ISO 14001, e ISO 27001 (NQA, 2018).

1.2.2.5. Identificacidn y caracterizacion de las variables

Entre las variables de estudio de la presente investigacion se establecen las siguientes:

e Como variable dependiente se encuentran los riesgos laborales como: enfermedades,
accidentes, lesiones o riesgos psicosociales;

e Mientras que como variable independiente se determina las condiciones laborales, como
organizacion y distribucion del trabajo, carga y ritmo laboral, estabilidad laboral, entre otros.
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CAPITULO 1.

METODO

2.1. Nivel de estudio.

La presente investigacion es de corte transversal y tipo descriptivo, puesto que se estan
evaluando los riesgos laborales por medio de la herramienta GERITRA. Esto permitird
determinar los factores mas relevantes que afectan directamente a los servidores de las
Intendencias Zonales 1, 2 y 9.

Por un lado, es de tipo descriptivo debido a que detalla las caracteristicas de la poblacion, su
estado o situacion en su entorno para abordar los motivos por los que el problema ocurre. Es
decir, describe la problematica de forma detallada (Mejia-Jervis, 2020). Por otra parte, es de
corte transversal pues define a la poblacién de estudio con base en una condicién especifica
(riesgos laborales) en un periodo determinado (INSST, 1995).

Esta Entidad sujeta de estudio, tiene un marco de accion a nivel nacional, y se desconcentra
geograficamente a nivel de zona administrativa, lo que implica que cada unidad desconcentrada
zonal, tiene a su cargo un numero importante de provincias. En este sentido, la institucion
cuenta con 9 dependencias zonales, sin embargo, debido a la disponibilidad presupuestaria las
Intendencias Zonales 1 y 2 estan encargadas en la Intendencia Zonal 9. De esta manera, la
institucion abarca el territorio nacional al siguiente tenor: Zonal 1, 2 y 9, provincias de
Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios, Napo, Orellana y Pichincha (incluyendo al Distrito
Metropolitano de Quito). Zonal 3, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo. Zonal 4,
Manta y Santo Domingo de los Tsachilas. Zonal 6, Azuay y Morona Santiago. Zonal 7, El Oro,
Loja 'y Zamora; y, Zonal 5y 8, Santa Elena, Guayas, Los Rios, Bolivar, y Galapagos.
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llustracién 3 Distribucion de las dependencias de la institucién, Entidad

Por tanto, las Zonales 1, 2 y 9, tienen sus oficinas en la ciudad de Quito, desde donde debe
desplegar sus esfuerzos al mayor nimero de provincias en comparacion a otras dependencias
zonales; lo cual implica constantes movilizaciones por via terrestre, en el marco de sus
responsabilidades.

2.2. Modalidad de investigacion.

La investigacion presenta las siguientes modalidades de estudio:

Enfoque cualitativo — cuantitativo, debido a que busca determinar la relacién que tiene
la poblacién de estudio (empleados intendencia) con las variables de estudios (riesgos
laborales) por medio de una postura objetiva a través de datos numericos que determinen
el impacto de las mismas en el problema de investigacion.

Por un lado, en la presente investigacion el enfoque cualitativo esta relacionado a la
identificacion de los peligros que representan un dafio a la salud e integridad fisica de
los servidores por puesto de trabajo.

Y por otro lado el enfoque cuantitativo permite determinar de manera objetiva el nivel
de riesgo al que estarian expuestos.
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e Investigacion de campo, pues la recoleccién de datos se realizara directamente en las
zonales de las intendencias 1, 2 y 9.

2.3. Método de investigacion.

Esta investigacion hace uso de métodos inductivo y deductivo, puesto que éstas son estrategias
que permiten un razonamiento logico usando principios generales (deductivo) y particulares
(inductivo) para llegar a una conclusion especifica sobre la poblacion de estudio.

Por un lado, el método de investigacion es inductivo, debido a que parte de la observacion de
los peligros a los que estdn expuestos los servidores, relacionado a los espacios fisicos y
actividades propias del puesto de trabajo.

Por otro lado, se emplea un método deductivo, por cuanto se aplica la herramienta de evaluacion
GERITRA, y se compara los resultados obtenidos con los resultados de la evaluacion previa
ejecutada por el Analista Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional de la Entidad haciendo
uso de una metodologia espafiola muy diferente a la metodologia ecuatoriana aplicada por la
Autora. Cabe mencionar, que esta metodologia fue aplicada unicamente a “Matriz” de la
Entidad evaluada y la misma ha venido aplicando medidas de control de manera general a todas
las dependencias de la Entidad, en lugar de implementar medidas de control especificas
considerando el espacio fisico de trabajo, la ubicacidn geografica del centro de trabajo o en este
caso de las Intendencias Zonales Desconcentradas.

2.4. Poblacién y Muestra

Para la investigacion no se utilizara muestra debido a que la muestra es igual al universo, que
es el total de la poblacién, la cual estd compuesta por 15 personas que conforman las
intendencias zonales 1, 2 y 9, segin los niveles de responsabilidad establecidos mediante
investigacion documental como se indica en la tabla Nro. 1

Tabla 1 Poblacién de Estudio

Niveles Numero
Gobernantes 1
Sustantivos 8

Adjetivos 3

Apoyo 3

Total 15

Fuente: la autora.
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2.5. Seleccidn de instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion utilizado en el presente estudio es la “Herramienta para la
Gestion de Riesgos del Trabajo (GERITRA)”, la cual es una metodologia aplicable para la
evaluacion de riesgos laborales establecida en normas nacionales, que se aplica en todos los
puestos de trabajo de una organizacion (GERITRA, 2020).

La aplicacion de esta herramienta se la realiza mediante las técnicas de investigacion
documental, observacion de campo y entrevista directa a los empleados de las intendencias
zonales, donde se puede determinar las condiciones laborales en las que se encuentran
trabajando diariamente. Ademas, la herramienta estd compuesta por 6 interfaces como se detalla
a continuacion:

a. Lainterfaz de bienvenida (1). Donde se da inicio al proceso de registro de datos al dar clics
en el boton inicio como la muestra la Figura Nro. 4

1. Identificacion del 2. identificacion dé::::::
peligros y diagndstico’ :::::iiiiiiiiil

S5 puesto de trabajo
/,. N‘m de riesgos

/GERITRA' L

"GESTIONDE RESGOSDEL Jliei:::.... g
TRABAX' o

3. Jerarquia de controles
* enlaSeguridad ySalud -
£n ¢l Trabajo

MATRIZ DE GESTION D

“GERITRA"
Generando una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo mIIIIIIIIILILI

llustracion 4 Interfaz de Bienvenida, GERITRA

b. La interfaz de datos de la organizacion (2). Donde se registra los datos informativos de la
Entidad como su razén social, ruc, direccion, etc. (Ver Figura Nro. 5).

16



DATOS INFORMATIVOS DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA |
ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

TELEFONO

RESPONSABLE DE LA
EVALUACION

RESPONSABLE DE SSO

FECHA DE LA
EVALUACION

INGRESAR

llustracion 5 Interfaz de Datos informativos de la organizacion

c. La interfaz de la identificacion del puesto de trabajo (3). En esta seccidn se ingresan
todos los datos que identifican el puesto de trabajo, como las actividades rutinarias y no
rutinarias, los equipos, maquinas o sustancias que utiliza para realizar su trabajo; como lo

‘"’"ﬁ !

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. PROCESO

2. PUESTO DE TRABAJO

3. PERSONA CON >
DISCAPACIDAD

4. % DE DISCAPACIDAD

5. AYUDAS TECNICAS -
EN EL TRABAJO

6. OBSERVACION

7. ACTIVIDAD RUTINARIA

8. ACTIVIDAD NO
RUTINARIA

9. MAQUINAS, EQUIPOS
SUSTANCIAS Y ENERGIAS

| i SIGUIENTE

« | »[

llustracién 6 Interfaz de Identificacion del puesto de trabajo, GERITRA

d. La interfaz de la identificacion de los peligros y diagnostico integra de los riesgos (4).
Identifica los peligros para poder diagnosticar los riesgos de formas integral mediante
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indices o niveles de probabilidad (baja, media, alta) como se muestra en la Figura Nro. 7.

‘ o 10. PELIGRO ; .| [7-PRocESG
2 PUESTO DE TRABAJO
11. CANTIDAD DE PERSONAS ‘ 12. INDICE DE PERSONAS
BORTAS RXPURSTAS 3 PERSONA CON DISCAPAC
13. INDICE DE PROCEDIMIENTOS |
EXISTENTES El ‘ 4 AYUDAS TECNICAS EN EL

14. INDICE DE 7} ‘ 5. OBSERVACION
-

_ . _CAPACITACIONES | 6. ACTIVIDAD RUTINARIA

7. ACTIVIDAD NO RUTINARIA

15. INDICE DE EXPOSICION AL “ v[ ‘
RIESGO 8. MAQUINAS, EQUIPOS, SU¢
16. PROBABILIDAD (P =S 17. CONSECUENCIAS 18. VALORACION
INDICES) (SEVERIDAD) X DEL RIESGO
19. NIVEL DE RIESGO
K I

<

20. CLASIFICACION DE LOS |
RIESGOS ‘

ATRAS ‘ SIGUIENTE

4

llustracion 7 Interfaz de Identificacidn de Peligros y Diagndstico Integral de riesgos, GERITRA

e. La interfaz de la jerarquia de los controles (5). En esta interfaz se ingresan todos los
controles operativos que permitan superar los riesgos que han sido identificados de forma
ordenada y conforme a la Norma 1SO 45001:20018

JERARQUIA DE LOS CONTROLES EN LA SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO

10. PELIGRO
21. ELIMINAR
11. CANTIDAD DE PERSONAS EXPUESTAS
12. INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS
22. SUSTITUIR POR
13. INDICE DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTI

14. INDICE DE CAPACITACIONES, CAPACIDA

23. CONTROL DE
INGENIERIA Y DISENO 15. INDICE DE EXPOSICION AL RIESGO

24. CONTROL ADMINISTRATIVO 16. PROBABILIDAD (P= S INDICES)
NORMAS, PLANES, 17. CONSECUENCIAS (SEVERIDAD)
PROCEDIMIENTOS, PERMISOS
18. VALORACION DEL RIESGO
ORGANIZACION DE
HORARIOS, DESCANSOS, {2 NVEL DE TRE000
ROTACION DE PUESTOS 20. CLASIFICACION DE LOS RIESGO
SENALIZACION
(i | |

25. CONTROL EN EL TRABAJADOR
FORMACION, INFORMACION Y |
CAPACITACION

EQUIPOS DE PROTECCION |
COLECTIVA E INDIVIDUAL

1 ATRAS ‘ SIGUIENTE .

| | ‘ J i

J

llustracion 8 Interfaz de Jerarquia de los controles en la seguridad salud en el trabajo, GERITRA

f. La interfaz de la gestion del riesgo residual (6). Se inicia con una reevaluacion de la
metodologia en la interfaz 4, donde se identifican los efectos sobre la salud del empleado,
conforme a lo registrado en las fichas médicas en los controles que se realiza (ver Figura
Nro. 9).
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RS CANTIDAD DE | 26. INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS 21, ELIMINAR
PERSONAS EXPUESTAS |
27 INDICE DE ‘* 7 ‘ ‘ ‘ 22. SUSTITUIR POR
PROCEDIMIENTOS EXISTENTES ¥
23. CONTROL DE INGENIERIA
28. INDICE DE CAPACITACIONES
CAPACIDADES HUMANAS N 24. NORMAS, PLANES, PROCI
29. INDICE DE EXPOSICION AL
CIONAL { - ‘ ‘ ‘ ‘ 24. ORGANIZACION DE HORA
30. PROBABILIDAD (P= S 31. CONSECUENCIAS 1 ‘ | 32.VALORACION | 24. SENALIZACION
INDICES) | (SEVERIDAD) 'J ‘ DEL RIESGO
- 25. FORMACION, INFORMACIt
‘ 25. EQUIPOS DE PROTECCIO,
33, NIVEL DE RIESGO ‘ ‘
34, EFECTOS SOBRE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES
35, VIGILANCIA DE LA
SALUD
|
36, FECHA DE
CONTROL E 37. ACTIVIDADES DE
INSPECCIONES MBJORA CONTIMUA.
i ATRAS ’ INGRESO NUEVO PELIGRO ’ RESULTADOS FINALIZAR
ba
<« | >l

lustracion 9 Interfaz de Gestion de Riesgo Residual, GERITRA

La ponderacion de la Matriz esta basada en el resultado que arroja la matriz al finalizar el
ingreso de los datos, mediante el analisis de los niveles de riesgo de la institucion con base a la
Tabla Nro. 2, siguiente:

Tabla 2 Ponderacién Niveles de Riesgo

Valores Nivel de Riego
4 Trivial
5-8 Tolerable
9-16 Moderado
17-24 Importante
25-36 Intolerable

Fuente: GERITRA
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CAPITULO IlIlI.

RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

3.1.1 Sobre los hallazgos identificados por el analista técnico de seguridad y salud en el
trabajo, de la Entidad

En el diagnostico realizado, con base en la informacion suministrada por la Entidad evaluada,
entrevistas con el técnico responsable y la informacion que consta en el Sistema Unico del
Trabajo (SUT) respecto a la Gestion de Riesgo Laborales. A partir de la misma, se puede
determinar que la evaluacion de riesgos fue aplicada solo en “matriz”. De manera que, las
diferentes Intendencias zonales a nivel territorial, incluyendo a las Intendencias Zonales 1, 2 y
9 no cuentan con una identificacion de peligros y una evaluacion de riesgos autbnoma.

Por tal razén la evaluacién de riesgos del trabajo de la Entidad, no considera los siguientes
factores: ubicacion y caracteristicas geogréaficas, nimero de trabajadores, capacidades fisicas,
procesos propios de cada unidad desconcentrada, entre otros. Estas omisiones pueden ser
criticas para la correcta gestion de las medidas de prevencién y de control. Las omisiones
identificadas, pueden ser agrupadas de la siguiente manera;

e Omisiones en la agrupacion por puesto de trabajo, en funcion de las actividades que
ejecuta: luego de una exhaustiva revision de la normativa nacional e internacional, no
se evidencia restriccion alguna para agrupar puestos de trabajo en caso de que sus
actividades, tiempo de ejecucién, herramientas, maquinas y equipos sean semejantes;
siendo esto permitido a criterio del técnico, con el fin de proporcionar una evaluacion
Optima, se puede realizar una agrupacion de los puestos de trabajo, siempre y cuando
realicen actividades analogas. En este caso especifico, el técnico en el apartado de
“puesto de trabajo” analiza puestos que no guardan relevancia dentro de las actividades
que desarrollan, puesto que agrupa a un analista juridico y a un analista técnico. Por un
lado, el analista juridico, asume personeria juridica legal de la Entidad, mientras que un
analista técnico zonal realiza diligencias en territorio y elabora informes que permitan
determinar el posible cometimiento de infracciones al ordenamiento territorial.

e Omisiones en los procesos a los que pertenecen los funcionarios: en esta categoria se
evidencia que evalla a la maxima Autoridad de la Entidad dentro del proceso sustantivo,
cuando segun el estatuto organico organizacional de procesos, la maxima Autoridad y
los intendentes zonales (méaxima Autoridad de cada dependencia zonal) pertenecen al
proceso gobernante.

e Omisiones en la cantidad de personas con discapacidad: al realizar una identificacion
del puesto de trabajo el técnico encargado debe ser muy observador y aplicar entrevistas
a los funcionarios, y asi poder determinar los siguientes elementos: si en el puesto de
trabajo existen personas con algun tipo de discapacidad, de que tipo es la discapacidad,
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si usa algin tipo de apoyo o asistencia y si el puesto es apto para las mismas. Se
evidencia que para la evaluacion de riesgos no se considera el puesto actual de un
funcionario, servidor, trabajador con discapacidad, mismo que después de sufrir un
accidente laboral, conforme a lo establecido por la ley, fue transferido a otra area de
trabajo.

e Omisiones en los factores de riesgo identificados: si bien es cierto, los peligros se
identifican en funcion del espacio fisico, puesto de trabajo y actividades propias del
puesto. Sin embargo, el analista técnico de Seguridad y Salud Ocupacional no ha
realizado una evaluacion en las intendencias zonales sujetas a este estudio, por este
motivo, la estimacion de riesgos y los controles aplicados no se podrian generalizar para
todas las dependencias de la Entidad.

Con lo antes expuesto, se puede evidenciar varias confusiones en la evaluacion previa de la
Entidad, lo que sugiere que el técnico presumiblemente cometio errores al entender al estatuto
organizacional. Por otro lado, segun consultas a trabajadores de la Zonal 1, 2 y 9, tampoco
fueron entrevistados, por lo que los procesos manejados por esta dependencia, con sus
particularidades, tampoco se tomaron en cuenta para la aplicacion de las metodologias de
analisis de riesgos de accidente-

3.1.2 Resultados aplicando GERITRA
3.1.2.1 Preparacion de la informacidn necesaria

Con el objetivo de evaluar de forma precisa y objetiva los riesgos en cada puesto de trabajo de
las Intendencias Zonales 1, 2 y 9; aplicando la herramienta “Gestiéon de Riesgos del Trabajo
(GERITRA)”, se realiz un primer diagnostico en la Entidad, coordinando una mesa técnica de
trabajo con Talento Humano, el Analista Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional y
funcionarios, servidores y trabajadores, a fin de: identificar los puestos de trabajo, revisar la
matriz de identificacion de riesgos laborales, y la gestion en la prevencion y control de los
riesgos ocupacionales al poder desconcentrado, siendo éstas las Intendencias Zonales
mencionadas.

Para el levantamiento de la informacidn, la viabilidad de las medidas de control y la generacién
de politicas internas con enfoque en seguridad y salud en el trabajo, se coordinaron
considerando el siguiente esquema:
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Evaluador

*Propone el método de evaluacion de
riesgos.

* Define los procesos presentes en las
las Intendencias sujetas a estudio.

* Dirige las entrevistas a los
trabajadores de los puestos evaluados

*Evalua los puestos de trabajo.

*Disefia el plan de accion de medidas
de control y mejora continua.

Maxima Autoraidad

Autoriza el diagn6stico en las
Intendenc ias Zonales 1, 2 y 9.

Intendente Gnral

Delega el equipo para la mesa
tecnica multidisciplinaria.

Coordinacion Gral.
Financiera

Analista de SST

Intendente Zonal

Facilita los archivos de la gestion Coordina las actividades en campo y en
institucional aprobados por el las oficinas con el equipo de las

MDT intendencias

Facilita y gestiona los recursos
necesarios para el diagnostico

lustracion 10 Organizacion de la Entidad, Autora

La recopilacion de datos se realiz6 de manera secuencial, siguiendo las indicaciones de la guia
para la aplicacién de la herramienta GERITRA.

De manera inicial, se audita el sistema de gestion aplicado por el analista técnico de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Entidad en cada dependencia de la institucion a nivel nacional,
encontrando que la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos solo fue aplicada a nivel
central en “Matriz”.

Conforme a lo establecido en la Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo” (...) Art. 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales vinculados a las actividades que realizan. (...)”, la evaluacion de riesgos debia
haberse realizado en cada dependencia de esta Entidad, incluyendo las del poder
desconcentrado, siendo estas las intendencias zonales, considerando que la naturaleza de los
riesgos depende del medio de trabajo fisico en los que se desarrollan las actividades laborales.

3.1.2.2 Factores de riesgo analizados con metodologia GERITRA

La aplicacion de la metodologia GERITRA para la Zonal 1, 2 y 9, permitié identificar el
proceso al que pertenecia cada funcionario mediante el formato “DETALLE DE PROCESOS
PUESTOS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION™! (ANEXO Nro. 1),
acto seguido se realizd una entrevista estructurada en el “FORMATO DE ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRABAJADOR SOBRE LOS PELIGROS EN SU PUESTO DE
TRABAJO”? (ANEXO Nro. 2) a cada funcionario con la finalidad de identificar actividades

1 Anexo 03 (Pag. 30). Guia para la aplicacion de la Matriz GERITRA

2 Anexo 04 (Pég. 32 - 33). Guia para la aplicacion de la Matriz GERITRA
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rutinarias y no rutinarias, para después realizar la evaluacion en la interfaz, previo al andlisis de
toda la documentacion incluyendo el estatuto vigente de la Entidad , en el que describe la
estructura organizacional del nivel central como se evidencia en la siguiente figura.

3.1.2.2.1 Nivel Desconcentrado Sustantivo y Gobernante

Dentro del Estatuto aprobado por la Entidad, este nivel corresponde a los cargos jerarquicos
desconcentrados para cada Intendencia Zonal. En el caso del analisis GERITRA realizado para

Estructura Orgdnica
NIVEL CENTRAL

Despacho del Superintendente

Coordinacién General de Coordinacion Territorial de

Despacho

Secretaria General

Coordinacién General de Asesoria
Juridica

General de Desarrollo
e Infraestructura de
Datos Geoespaciales

Direccion de Infrasstructuray Direccion de Asesoria Juridica
Mants

Direccién de Desarrollode Software| | |
y Base de Datos

iCoordinacion General Administratival

Direccion de Comunicacion Social y Financiera

Multimedia

[
Direccién de Administracion de
Talento Humano

Direccién Financiera

’ Direccién Administrativa

Coordinacién de apelaciones 7R

Intendencia Nacional de Ordenamiento

Intendencia Nacional de Planeamiento |
Territorial Cantonal y de Usoy Gestién del

Urbanistico y de Usoy Gestion del Suelo ’ Intendencia Nacional de Derechioala

’ Intendencia Nacional de Informacion ’

Suelo Rural sl ‘ Ciudad y al Territorio Territorial
Direccion de Planeamiento Direccién de Gestién de 1a
Urbanistico Direccién de Estudios [ 1 Informacién Territorial

Direccién de Uso y Gestién del Suelo % [:‘""f"of‘L:"" ;:3":10(:;"' . Planes de rial, |
Urbano apacitacion y Difusion de Derechos| Usoy Gestion del Suelo |

llustracién 11 Estructura organizacional Nivel Directivo Central, La Entidad.

este nivel, se encontrd: 6 riesgos ergondémicos, de los cuales 3 son moderados y 3 importantes.
1 riesgo al medio ambiente y fisico, tolerable. 4 riesgos por contaminantes Quimico - Bioldgico,
de los cuales 1 es trivial, 1 tolerable, 1 moderado, 1 importante y 1 importante. 11 riesgos de
la Seguridad, de los cuales 3 son tolerables, 4 moderados, 3 importantes, y 1 intolerable.
Finalmente, en cuanto a riesgos psicosociales, se encontraron 1 moderado y 1 importante.

23



4,5 4 4

4
35 3 3 30 3
3
2,5
2
L5 1 1111 1 1
1
0,5 I
0
R. Ergonomicos R.Medio Riesgo por Riesgo de la Riesgo Psicosocial
Ambiente Fisico ~ contaminantes Seguridad
Quimico -
Biolégico
Trivial Tolerable Moderado Importante M Intolerable

lustracion 12 NUmero de tipos de riesgo encontrado por peligros y diagndstico integral de riesgos, Autora.

3.1.2.2.2 Nivel Directivo Sustantivo

Dentro del Estatuto aprobado por la Entidad, este nivel corresponde a los cargos jerarquicos a
nivel directivo central. En el caso del diagnostico GERITRA realizado para este nivel, se
encontrd: 6 riesgos ergondémicos, de los cuales 3 son moderados y 3 importantes. 1 riesgo al
medio ambiente y fisico, moderado. 1 riesgos por contaminantes Quimico — Bioldgico, 12
riesgos de la Seguridad, de los cuales 2 son tolerables, 5 moderados, 4 importantes, y 1
intolerable. Finalmente, en cuanto a riesgos psicosociales, se encontr6 4 importantes.

6
5
4 4
4
3
3
2
1 1
1 I
0
R. Ergonomicos R.Medio Riesgo por Riesgo de la Riesgo Psicosocial
Ambiente Fisico contaminantes Seguridad
Quimico - Bioldgico
Trivial Tolerable Moderado Importante M Intolerable

llustracién 13 Numero de tipos de riesgo encontrado por peligros y diagnéstico integral de riesgos, Autora.
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3.1.2.2.3 Apoyo

Dentro del Estatuto aprobado por la Entidad, este nivel corresponde a los cargos a nivel
directivo central de apoyo. En el caso del estudio GERITRA realizado para este nivel, se
encontrd: 6 riesgos ergonodmicos, de los cuales 3 son moderados y 2 importantes. 4 riesgo al
medio ambiente y fisico, 3 tolerables y 1 moderado. 4 riesgos por contaminantes Quimico -
Biologico, de los cuales 1 es moderado y 3 importantes, 12 riesgos de la Seguridad, de los
cuales 2 son tolerables, 5 moderados, 4 importantes, y 1 intolerable. Finalmente, en cuanto a
riesgos psicosociales, se encontraron 2 importante.

4
4
3
3
2 2
2
1
l I
0
R. Ergonomicos R.Medio Riesgo por Riesgo de la Riesgo Psicosocial
Ambiente Fisico contaminantes Seguridad
Quimico - Bioldgico
Trivial Tolerable Moderado Importante M Intolerable

llustracion 14 Namero de tipos de riesgo encontrado por peligros y diagnéstico integral de riesgos, Autora.

3.1.2.2.3.1 Propuesta Jerarquizacion de controles para el nivel de riesgo Importante

Con base a la evaluacion de riesgos y considerando las actividades de trabajo descritas por parte
de los funcionarios, servidores y trabajadores en el “FORMATO DE ENCUESTA
PERCEPCION DEL TRABAJADOR SOBRE LOS PELIGROS EN SU PUESTO DE
TRABAJO” 3, para efectos didacticos se procedié a realizar una tabulacion de los datos
obtenidos del formato mencionado.(ANEXO Nro. 2).

3.1.2.3 Actividades rutinarias y no rutinarias

A partir de la valoracion realizada en la Entidad por la Autora y de las actividades laborales
descritas por los funcionarios, servidores y trabajadores de las Intendencias Zonales 1,2y 9, se
identificaron actividades rutinarias para el Nivel Sustantivo y Gobernante, tales como las

3 Anexo 04 (Pag. 32 - 33). Guia para la aplicacion de la Matriz GERITRA
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encaminadas a sus atribuciones, entre las que cuentan Vigilar el Cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas relacionadas a las mismas, mismas que se realizan en
oficinas, asi como Actividades no rutinarias, que se realizan en territorio. Por otra parte, para el
Nivel Sustantivo se determinan Actividades no Rutinarias, tales como la gestion de directrices
y lineamientos generados por las Autoridades, misma que se realiza en oficinas, mientras que
definen como actividades no rutinarias, las actividades de auditoria a las diferentes Intendencias
zonales, misma que requiere un traslado de personas. Finalmente, el nivel Directivo de Apoyo,
detalla como actividades rutinarias, la elaboracion de informes, misma que requiere
movilizaciones a territorio, y como actividades no rutinarias, los traslados a nivel

interprovincial y cantonal.

Tabla 3 Actividades rutinarias y no rutinarias, Autora

Nivel Desconcentrado Nivel Directivo

Nivel Directivo

Sustantivo y Gobernante Sustantivo Apoyo
Actividades  Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
Rutinarias No Rutinarias No Rutinarias No
Rutinarias Rutinarias Rutinarias
Vigilar el Inspecciones  Gestionar ~ Auditoriaa  Elaboracion Traslados
cumplimiento  en territorio las las de informes  interprovinc
de las directricesy  diferentes de ial,
disposiciones lineamiento  Intendencia  movilizacion intercantona
legales y S s Zonales a es, I
normativas estratégicos nivel Notificacione
correspondient para la territorial s, traslado de
esalos vigilancia y personas
procesos e control de Elaboracion
instrumentos los procesos de informes
de OT de todos de
ordenamiento los niveles movilizacion
territorial, de gobierno es,

planeamiento
urbanistico y
deusoy
gestion del
suelo, en todos
los niveles de
gobierno;
priorizando la
prevencion y la
remediacion
sobre la
sancion.

Notificacione
s, traslado de
personas

Fuente: Autora
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Se detalla los peligros con un nivel de riesgo Importante y las medidas de control, que tienen
como objeto mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar a la salud fisica y mental, y que
han sido debidamente acogidas por los funcionarios, servidores y trabajadores de las
Intendencias zonales 1, 2 y 9.

Operadores de PVDs: el tiempo de exposicion con pantallas de visualizacion (computador,
celular, proyector) durante una jornada laboral y el reflejo de la luz natural provocando
verdaderas molestias, por ello en la tabla Nro.4 se demuestran las medias de control y
prevencion sugeridas
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Tabla 4 Jerarquizacion de medidas de control para riesgo con pantallas de visualizacion (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE ORGANIZACION
ELIMINAR SUS: (I)i INGENIERIA Y 1\118 AN SS ’ DE HORARIOS, FORMACION, ffﬁgixzi
DISENO - DESCANSOS, SENALIZACION  INFORMACION Y
PROCEDIMIEN : : COLECTIVAE
TOS. PERMISOS ROTACION DE CAPACITACION SNDRADTAL
: PUESTOS
N/A N/A Soporte elevador Procedimiento Pausas Activas, Sefial visual de Prevencionde TMEy N/A

para laptop.
teclado  externo.
mouse externo.

ajuste en el
contraste y la
iluminacién en las
pantallas, angulo
y distancia visual,
sillas con base
estable y
regulacion de
altura. Incorporar
una programacion
con un aviso de
pausas activas de
10" cada dos horas
(TIC)

para la entrega de

periféricos, y
soporte elevador
de laptop.

Guia para el
usuario de PVD,
enmarcado en
medidas
preventivas de
Seguridad e
Higiene
Ocupacional.

adicional al horario
de 1 del
almuerzo, alternar
mantener el
angulo de brazo y
antebrazo por encima

hora

tareas,

de 90°, evitar que el
mgreso de la luz
incidan  sobre el
campo visual,
concientizacion sobre
la  adopcion  de
posturas

Incorporar

adecuadas.

una
programacion con un
aviso de pausas
activas, cada 2 horas

(TIC).

alerta en la pantalla
de la laptop
(advertencia
indique pausa por
10 minutos).

que

Fatiga mental.

Capacitacion ~ sobre
los riesgos de trabajo

con PVDs.

Fuente: Autora
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Movimientos repetitivos en extremidades superiores: conforme a lo observado y como lo indican los trabajadores que la principal herramienta de
trabajo es el computador, y en ellas elaboran informes, mapas, entre otras actividades que impliquen la digitalizacion de datos, es otro de los riesgos
con un alto nimero de horas de exposicion a la semana, por ello se plantearon las siguientes medidas de control como se puede observar en la

Tabla Nro. 5

Tabla 5 Jerarquizacion de controles para riesgo por Movimientos repetitivos en extremidades superiores (tomada una parte del anexo 3).

CONTROL DE

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

ORGANIZACION

ELIMINAR SUSTITUIR INGENIENRI'A Y h;fill\\lﬂEASS DE HORARIQS, 3 ] FORMACION, PIIEQ%L'JI'IEP(?CS:IODNE
DISENO PROCEDIM’IEN R[z)E'I'SAC\éIg?\IOSE SENALIZACION Ig'}igig?;gg‘g COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A Mejorar el Guia para Descanso de 10" por Sefial visual de Prevencionde TME Prevencion de
disefio del prevenir TME cada dos horas de alerta en la Yy Fatiga mental. TME.
puesto de por posturas trabajo. pantalla de la Capacitacion sobre
trabajo, estaticas y laptop -
incorporar forzadas. (advertencia que :?jbajo“ceosr? (;S\/Dsde Capacnac@n
periféricos indique pausa por " sobre los riesgos
considerando la 10 minutos). de trabajo por
Ergonomia posturas
estaticas y
forzadas.

Fuente: Autora
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Posturas forzadas sedestacion: los riesgos presentes para trabajos administrativos exigen que los funcionarios, servidores y trabajadores
permanezcan muchas horas sentados y en posturas sedentarias con poco movimiento. Por ello en la tabla Nro. 6 se demuestran las medias de control
y prevencion sugeridas.

Tabla 6 Jerarquia de controles para riesgo por posturas forzadas sedestacion (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO CONTROL EN EL TRABAJADOR
CONTROL DE ORGANIZACION
ELIMINAR SUSPT(')LU'R INGENIERIA Y '\F',Si'\NAEASS ’ DE HORARIOS, FORMACION, Pi%ﬁ'ggglo?f
DISENO ’ DESCANSOQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A Ajuste de la | Guia para | Descanso de 10" por | Sefial visual de | Prevencion de TME | Prevenciéon  de
altura de la silla | prevenir TME | cada dos horas de | alerta en  la |y Fatiga mental. TME.
eptre 3§-50 cm, por, . posturas | trabajo. pantalla de Ia Capacitacion sobre
dnpensmnes del | estaticas y laptop . los  riesgos e | caoacitacion
asiento de 40 x | forzadas. (advertencia que . apacitacio
N trabajo con PVDs. bre 1os ri
40 con una indique pausa por sobre los .rlesgos
inclinacion hacia 10 minutos). de trabajo por
atras aprox. De posturas
3 a 5 el estaticas y
respaldar  con forzadas.

una altura de 9 -
15 por encima
del asiento

Fuente: Autora

42



Caida de objetos en manipulacion: el traslado de archivos fisicos, materiales de oficina (grapadora, perforadora, entre otras), computadora, pizarra,
neumaticos, entre otros, pueden causar heridas, por ello se plantearon las siguientes medidas de control como se puede observar en la Tabla Nro.7

Tabla 7 Jerarquizacién de medidas de control para riesgo por Caida de objetos en manipulacién (tomada una parte del anexo 3)

ELIMINAR

N/A

SUSTITUIR

N/A

CONTROL DE
INGENIERIA Y
DISENO

Reubicar
estanterias fuera
de la zona de
trafico y fijarlas
al piso.

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

NORMAS,
PLANES,
PROCEDIMIEN
TOS, PERMISOS

Procedimiento
para el correcto
almacenamiento
y distribucion de
archivos.

Guia de
introduccion a la
Metodologia
Kaizen.

ORGANIZACION
DE HORARIQS,
DESCANSQS,
ROTACION DE
PUESTOS

N/A

SENALIZACION

Sefnalética
Advertencia
(Manipulacién
manual)

FORMACION,
INFORMACION Y
CAPACITACION

Capacitacion  de
Riesgos Mecéanicos

EQUIPOS DE
PROTECCION
COLECTIVAE
INDIVIDUAL

N/A

Fuente: Autora.

Atrapamiento en instalaciones: las oficinas de estas intendencias zonales comparten espacio con otras veinte instituciones pertenecientes al Estado,
convirtiéndolo en un lugar de alta concurrencia, que dispone de multiples ascensores y puertas que se abren Unicamente con llaves magnéticas, por
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ello es necesario por seguridad portar siempre la llave magnéetica y el celular para poderse comunicar. Por ello en la tabla Nro. 8 se demuestran las
medias de control y prevencion sugeridas.

Tabla 8 Jerarquia de controles para riesgo por Atrapamiento en instalaciones (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO CONTROL EN EL TRABAJADOR
SUSTITUIR CONTROL,DE NORMAS, ORGANIZACION DE L EQUIPOS DE
ELIMINAR INGENIERIAY HORARIQS, ~ FORMACION, .
POR ~ PLANES, SENALIZA PROTECCION
DISENO DESCANSOQOS, . INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CION CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A Sensor de | N/A Plan de | N/A Sefalética | Guiade acciébnen | N/A
movimiento, emergencias Advertencia | caso de
S|3Fema de (Peligro de atr_apa_mlento en el
tarjet_as_ de atrapamient edificio.
proximidad e 0)
ingreso  de
codigo. (US_O _
obligatorio
de tarjetas
de
aproximacio
n)

Fuente: Autora.

Atropello, golpes o atrapamientos con o por vehiculos: las actividades que desarrollan los funcionarios, servidores y trabajadores de las
Intendencias zonales 1, 2 y 9, son tanto en oficina como en el territorio, por ello al momento de trasladarse estan expuestos ya sea, por maniobras
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del conductor de la Entidad o por la imprudencia de otros conductores a los riesgos en mencidn, es por esto que se plantearon las siguientes medidas

de control como se puede observar en la Tabla Nro. 9

Tabla 9 Jerarquia de controles para riesgo de atropellamiento, o golpes o atrapamientos con o por vehiculos (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE

ORGANIZACION

ELIMINAR SUS;-CI)LUIR INGENIERIA Y I\I:I)Sill\\l/lEASS DE HORARIOS, FORMACION, Pi%L'JI'IIIEDCO:EIOEI)\IE
DISENO ’ DESCANSQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A Protocolo N/A Conos, luces de | Capacitacion  en | Conos y

enmarcado en
medidas de salud
y seguridad para
diligencias a
gjecutarse  en
territorio.

parqueo y cinta de
delimitacion  de
peligro.

manejo a la
defensiva y buenas
practicas de
educacion vial.

seguridad y cinta
de peligro para
delimitar el érea.

Fuente: Autora.
Incendios: el edificio cuenta con una red de tuberias de GLP y con dos niveles de parqueaderos, y por la auditoria realizada constatamos que el
sistema contra emergencias no ha recibido el debido mantenimiento desde su inauguracion en el afio 2017, es preciso que la administracion del
edificio pueda tomar medidas como se detallan a continuacion en la tabla Nro.10
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Tabla 10 Jerarquia de controles para riesgo por Incendios (tomada una parte del anexo 3)

ELIMINAR

N/A

SUSTITUIR

N/A

POR

CONTROL DE
INGENIERIA Y
DISENO
Cambiar la
direccién de
apertura de las
puertas de
acceso al

edificio para que
en caso de
emergencias
abra hacia el
exterior.

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

NORMAS,
PLANES,
PROCEDIMIEN
TOS, PERMISOS

Plan de
emergencia.
Plan de

mantenimiento
de la red de las
bombas de gas.

Guia de buenas
practicas de
instalaciones,
conexiones y de
mantenimiento
de las lineas e
instalaciones
eléctricas.

ORGANIZACION
DE HORARIQS,
DESCANSQS,
ROTACION DE
PUESTOS

N/A

SENALIZACION

Sefializacion
prohibicion
(Cerillos, velas,
encendedores).

Sefalizacién de
Seguridad

contra
y de

(Equipos
incendios
evacuacion)

Sefial Advertencia

(Peligro de
Incendio)

(No tocar,
superficie
caliente)

FORMACION,
INFORMACION Y
CAPACITACION

Formacion en
combate contra
incendios.

EQUIPOS DE
PROTECCION
COLECTIVAE
INDIVIDUAL

Mantenimiento
del sistema
contra incendios

Fuente: Autora.
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Alta responsabilidad: al ser una Entidad técnica de control de ordenamiento territorial, es precisa la atencion a las denuncias que ingresan por parte
de los ciudadanos y por otras entidades gubernamentales. Por ello en la tabla Nro.11 se demuestran las medias de control y prevencidn sugeridas.

Tabla 11 Jerarquia de controles para riesgo por alta responsabilidad (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE ORGANIZACION
eciminar  SUSTITUIR ngeniERiaY  BPRVES DE HORARIOS, ) , FORMACION. ool o
DISENO ’ DESCANSQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A N/A Organizacion  del | Sefial visual de | Capacitacion  en | N/A
punto de enfoque en | alerta  en  la | productividad
el puesto de trabajo, | pantalla de la | personal eficaz y
descanso de 10' por | laptop medida de
cada dos horas de | (advertencia que | concentracién para
trabajo. indique pausa por | un entorno
10 minutos). adecuado de
trabajo.

Fuente: Autora.

Sobrecarga mental: al ser una Entidad de reciente creacion, y las exacciones fisicas y mentales que requieren el estudio analitico de expedientes
con grandes cantidades de informacion, precisan de soluciones inmediatas para brindar la atencion a los ciudadanos y entidades gubernamentales.
Es por esto que se plantearon las siguientes medidas de control como se puede observar en la Tabla Nro. 12
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Tabla 12 Jerarquia de controles para riesgo por Sobrecarga mental (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE ORGANIZACION
ELIMINAR  °°) C')LU'R INGENIERIA Y I\Iifill\\lﬂé\s | DE HORARIOS, FORMACION, PIIE?%L'JI'IIIEDC?EIODI\IE
DISENO ’ DESCANSQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A N/A Organizacion  del | Sefial visual de | Capacitacion  en | N/A

punto de enfoque en
el puesto de trabajo,
descanso de 10' por
cada dos horas de
trabajo.

alerta en la
pantalla de la
laptop
(advertencia que
indique pausa por
10 minutos).

productividad
personal eficaz y
medida de
concentracion para
un entorno
adecuado de
trabajo.

Fuente: Autora.

Trato con los servidores, funcionarios y los ciudadanos: el comportamiento de las personas es impredecible, lo que al momento de brindar
atencion ya sea por vias como: pagina oficial institucional, en la oficina o en inspecciones en el territorio, los funcionarios, servidores y trabajadores
pueden resultar agredidos de manera verbal y fisica, es por esto que se plantearon las siguientes medidas de control como se puede observar en la

Tabla Nro. 13
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Tabla 13 Jerarquia de controles, riesgo por Trato con los servidores, funcionarios y ciudadanos (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE

ORGANIZACION

ELIMINAR SUSPTC')LU'R INGENIERIA Y ﬁfi:\uﬂ?g ’ DE HORARIOS, FORMACION, Pi%i'ggglo?f
DISENO ’ DESCANSQOS, SENALIZACION INFORMACION Y

PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE

TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A Guia para la | Organizacion del | Sefal visual de | Capacitacion  en | N/A

gestion de | puntode enfoqueen | alerta en  la | productividad

atencion el puesto de trabajo, | pantalla de la | personal eficaz y

ciudadana y | descanso de 10" por | laptop medidas de

control de | cada dos horas de | (advertencia que | concentracion para

acceso trabajo. indique pausa por | un entorno

Sistema de 10 minutos). adecuado de

intercomunicaci trabajo.

on

Fuente: Autora.

Trabajo a presion: al ser una Entidad técnica de control de ordenamiento territorial para todos los niveles de gobierno, las convocatorias son
frecuentes y espontaneas para rendir cuentas de la gestion, en especial en los casos que son de cierto dominio mediatico, la falta de recursos impide
que la Entidad pueda contratar personal técnico suficiente lo que resulta en una alta carga de trabajo. Por ello en la tabla Nro. 14 se demuestran las

medias de control y prevencion sugeridas.
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Tabla 14 Jerarquia de controles para riesgo por Trabajo a presion (tomada una parte del anexo 3)

ELIMINAR

N/A

SUSTITUIR

N/A

CONTROL DE
INGENIERIA Y
DISENO

N/A

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

NORMAS,
PLANES,
PROCEDIMIEN
TOS, PERMISOS

N/A

ORGANIZACION
DE HORARIQS,
DESCANSQOS,
ROTACION DE
PUESTOS

Organizacion  del
punto de enfoque en
el puesto de trabajo,
descanso de 10' por
cada dos horas de
trabajo.

SENALIZACION

Sefial visual de
alerta en la
pantalla de la
laptop
(advertencia que
indique pausa por
10 minutos).

FORMACION,
INFORMACION Y
CAPACITACION

Capacitacion  en

productividad
personal eficaz vy
medidas de
concentracion para
un entorno
adecuado de
trabajo.

EQUIPOS DE
PROTECCION
COLECTIVAE
INDIVIDUAL

N/A

Fuente: Autora.

Contacto con productos quimicos: los conductores antes de movilizarse realizan una inspeccion al vehiculo, como la revision del nivel de aceite,
de neumaticos, presién en los frenos, funcionamiento de luces, entre otro, es por esto que se plantearon las siguientes medidas de control como se
puede observar en la Tabla Nro. 15.
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Tabla 15 Jerarquia de controles para riesgo por contacto con productos quimicos (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO CONTROL EN EL TRABAJADOR
CONTROL DE ORGANIZACION
ELIMINAR SUSPT(')LU'R INGENIERIA Y '\F',Si',\\lﬂgs | DE HORARIOS, FORMACION, Pi%lilggglol)l\llz
DISENO ’ DESCANSOS, SENALIZACION  INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A Guia de buenas | Hoja de ruta Sefializacién  de | Capacitacion  de | Mascarilla,
practicas para la Autorizacién  de aler.ta de los medldas_ ’ de gt.Ja.ntes de
carga . de Movilizacion y testigos del | prevencion para la nltl:l|0 y gafas
combustible 'y tablero del | carga de | resistentes a
del Salvoconducto vehiculo combustible y | salpicaduras de
mantenl_mlento (Bateria) ma}mpulamon de prcfdu_ctos
preventivo de los _ quimicos quimicos.
vehiculos. (Aceite) (combustibles y
(Check engine) aditivos para
. motor).
(Air bags) )
(ABS)
(Indicador de
Inyeccion)

Fuente: Autora.

Proyeccion de particulas liquidas: al momento de realizar un chequeo general del vehiculo institucional o al momento de cargar combustible, los
conductores pueden de manera accidental derramar y salpicarse de aceite, agua y otros productos quimicos en estado liquido. Por ello en la tabla
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Nro. 16 se demuestran las medias de control y prevencién sugeridas.

Tabla 16 Jerarquia de controles para riesgo por Contacto con productos quimicos (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE ORGANIZACION
ELIMINAR SUSTITUIR INGENIERIA Y l\lifill\\lAEASS DE HORARIOS, FORMACION, Pi%l'JI'IIIEDC?CSIODNE
DISENO ’ DESCANSOQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A N/A N/A Guia para la| Hojade ruta Sefializacion  de | Capacitacion  de | Mascarilla,
manipulacion Autorizacion  de alerta de los | medidas de | guantes de
cotre.cta de Movilizacion y testigos del | prevencion para la nltl:l|0 y gafas
quimicos vy del tablero del carga de | resistentes a
mantenimiento | Salvoconducto combustible y | salpicaduras de

preventivo de los
vehiculos.

(Aceite) (ABS)

(Indicador de
Inyeccion)

Sefialética
Advertencia
(Proyeccion  de
Liquidos).

manipulacion  de
quimicos
(combustibles y
aditivos para
motor).

productos
quimicos.

Fuente: Autora

A continuacion, se detalla el unico peligro con un nivel de riesgo Intolerable, que afecta tanto al Nivel Desconcentrado Sustantivo y Gobernante
como al Nivel Directivo Sustantivo.

Asi mismo de puntualizan las medidas de control, que tienen como objeto mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar a la salud fisica y
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mental, y que han sido debidamente acogidas por los funcionarios, servidores y trabajadores de las Intendencias zonales 1, 2 y 9.

Contacto eléctrico indirecto: las instituciones publicas por la falta de recursos se les dificulta realizar mantenimientos correctivos y preventivos
en sus instalaciones, como resultado las instalaciones eléctricas son precarias, usan alimentadores de energia sin un sistema GFCI, los puntos
eléctricos son insuficientes provocando el uso de cortapicos sin certificacion, por esta razon que se plantearon las siguientes medidas de control
como se puede observar en la Tabla Nro. 17.

Tabla 17 Jerarquia de controles para riesgo por contacto eléctrico indirecto (tomada una parte del anexo 3)

CONTROL ADMINISTRATIVO

CONTROL EN EL TRABAJADOR

CONTROL DE ORGANIZACION
eLiminar >0 TR NGENIERIA Y adha DE HORARIOS, ) , FORMACION, oo 2 on
DISENO ’ DESCANSOQOS, SENALIZACION INFORMACION Y
PROCEDIMIEN ROTACION DE CAPACITACION COLECTIVAE
TOS, PERMISOS PUESTOS INDIVIDUAL
N/A Grommet Aislamiento con | Guia de buenas | N/A Sefalizar los | Informacién sobre | Caja desplegable
multiconexio | mamparas doble | précticas al usar paneles de | los dispositivos de | para pisos contra
nes de piso cristal acusticas, | equipos 0 distribucion seguridad 'y no | agua, con
para el | con laminas de | instalaciones eléctrica. alterarlos, y una | tomacorriente a
aislamiento proteccién solar | eléctricas. correcta conexion y | prueba de
de cables | para control de desconexién de | manipulacion
eléctricos e | laradiacion solar aparatos eléctricos. | con proteccion
implementaci |y tipo GFCI.
on de | deslumbramient
canaletas para | os y ubicar los
el orden de puestos de
los cables de | trabajo de tal
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re

manera que

favorezca la
percepcion

visual 'y con
paneles de

sistema  ciegos
para cajas de
puntos de
conexion y red.

Grommet
multiconexiones
de piso para el
aislamiento  de
cables eléctricos
e
implementacion
de canaletas para
el orden de los
cables de red.

Fuente: Autora
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Es importante resaltar que los resultados y las medidas de control han sido debidamente
socializados con la Méaxima Autoridad de la Entidad y los funcionarios, servidores y
trabajadores de las Intendencias zonales 1, 2 y 9, es por ello que desde diciembre de 2021 se ha
venido ejecutando el plan propuesto para mejorar las condiciones laborales y la salud de los
trabajadores. Abordando la propuesta para el plan de accién del control administrativo descrito
en la tabla Nro. 18.

Tabla 18 Plan anual de accién del control administrativo

gzgi Normas, instrumentos, planes, procedimientos, guias; de acuerdo al factor de riesgo
5 Guias para prevenir los factores de riesgo ergonémico.
2 Instrumentos para prevenir los factores de riesgo den Medio Ambiente Fisico.
2 Instrumentos para prevenir los factores de Riesgos Bioldgicos.
6 Instrumentos para prevenir los factores de riesgos a la seguridad.
2 Instrumentos para prevenir los factores de riesgos Psicosociales.

Fuente: Autora

Esperando lograr con los resultados obtenidos de GERITRA, un impacto positivo para una
cultura organizacional preventiva y una mejora en el sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, con niveles minimos en el riesgo residual como se puede observar en la figura
Nro. 20.

3.1.2.4 Control en los riesgos residuales propuesto

UserFormé X

RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO [

NOMBRE DE LA ORGANIZACION Entidad

RAZON SOCIAL Ordenamiento Territorial

" RUC XXXXXXXXX

| DIRECCION XXXXXXXXX

’ TELEFONO XXXXXXXXX

RESPONSABLE DE LA EVALUACION Fernanda Delgado
RESPONSABLE DE SSO XXXXXXXX

FECHA DE LA EVALUACION Noviembre, 2021

IDENTIFICACION INICIAL Y DIAGNOSTICO INTEGRAL DE RIESGOS

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
MOderado 1456,7657:2342 precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.
7
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
T°|erab|e 5’740259 soluciones mas rentables o mejoras que no una carga omit
7402597 importante. Se requieren comprobaciones periodicas de las medidas de control.
4
4« | i

llustracién 15 Resultados de la evaluacion de las Intendencias zonales 1, 2 y 9 GERITRA
La Entidad debe tomar medidas adecuadas para mejorar su gestion de sus riesgos de trabajo a

55



nivel desconcentrado, por lo que se proponen acciones especificas dentro de la organizacion,
COmMO son:

- Fortalecimiento institucional y normativo, que implica generar normativa interna,
tales como resoluciones administrativas desarrolladas por las autoridades de la
institucion, que obliguen al cumplimiento de las normativas aplicables a salud y
seguridad ocupacional. Esta medida se relaciona también a la generacién de
mecanismos internos para que el area de Salud y Seguridad Ocupacional se fortalezca,
con la finalidad de que pueda cumplir su rol.

- Cambios puntuales en el esquema organizacional, pues en la actualidad el técnico
especialista en el area debe realizar roles especificos de su cargo, ademas de los de otra
area de la Entidad. Por tanto, es necesario que el profesional, ademas de contar con los
conocimientos necesarios para ejercer su rol, pueda ejercer su trabajo en una
organizacion que le permita operar con total independencia. Por otro lado, en funcion
de la disponibilidad de recursos, se deberia contratar un técnico de Salud y Seguridad
ocupacional en cada dependencia zonal, con la finalidad de asegurar una gestion
desconcentrada adecuada.

- Capacitacion adecuada y efectiva, pues una vez seleccionados los responsables de las
dependencias desconcentradas, asi como generados andlisis especificos para cada
oficina, es importante un proceso de articulacion adecuado con el proceso matriz, y una
capacitacion constante de todo el personal en referencia a una gestion de riesgo
adecuada en cada una de sus actividades. Este proceso deberia incluir a todos los niveles
de gestion de la institucion.

3.1.2.5 Actividades de mejora continda

Si bien es cierto una correcta identificacion de riesgos laborales, ademas del mejoramiento de
los parametros que permiten el control del riesgo residual, es importante mencionar que el
levantamiento adecuado de los procesos institucionales en relacion a la materia, pueden
constituir un verdadero hito en la Entidad, en cuanto a la gestion de riesgos laborales y salud
ocupacional. En este sentido, se podrian proponer al menos el levantamiento de procesos
referente a las acciones institucionales en cuanto a la evaluacion, capacitacion, y gestion de la
emergencia. En este Ultimo punto, es importante mencionar que no se cuenta con un protocolo,
proceso 0 ninguna herramienta que permita a los funcionarios, tener un guion de seguimiento
en el caso de la ocurrencia de una emergencia, tal como un proceso de gestion de una
emergencia, proceso para gestion de prioridades de capacitacion, entre otros.
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3.3. Aplicacion practica

Como se demostrd de forma transversal en los capitulos y numerales anteriores, los resultados
obtenidos en la presente investigacion, permitiran a la Entidad:

Evaluacion préactica de su estrategia de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional,
entendiendo con esto las falencias, problematica y posibles consecuencias de subestimar
los riesgos laborales a los que se ven sometidos los trabajadores de la institucion en
todos sus niveles. Esto le permitira proponer nuevos esquemas institucionales, destinar
y priorizar recursos hacia los procesos de Salud y Seguridad Ocupacional, y de esta
manera, incidir de forma positiva en la productividad y bienestar de sus funcionarios.

Metodologia replicable para la Entidad, dado que los resultados aportados por
GERITRA, demostraron ser adecuados para una correcta evaluacion de riesgos del
trabajo, aportando detalles especificos a cada puesto de trabajo, y considerando
caracteristicas inherentes al mismo. La Entidad, podrd replicar, de considerarlo
necesario, los resultados de esta investigacion, y la aplicacién de la metodologia
GERITRA, a otras dependencias zonales, beneficidndose directamente por ello.

Incidencia directa en la productividad institucional, pues el bienestar de los
trabajadores de la institucion, proveniente de un adecuado sistema de gestion de riesgos
laborales, asi como su subsecuente generacion de protocolos en casos de atenciones
emergentes, o situaciones de peligro, logran en Gltima instancia, que la organizacion
prevea posibles afectaciones a su productividad, y pueda tomar medidas para gestionar
esas amenazas. En tal sentido, se asegura un esquema sostenible de la productividad,
precautelando la salud de los funcionarios.
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1. Conclusiones

La Entidad objeto de estudio, por distintas causas, no ha desarrollado un estudio
pormenorizado de todas las dependencias institucionales, en especial en sus
dependencias desconcentradas. En adicion, si bien es cierto la metodologia aplicada
para evaluacion de riesgos laborales puede ser adecuada, ésta requiere un desarrollo
integral y pormenorizado, que no se evidencia en el desarrollo de esta investigacion. En
este sentido, no se utilizan los niveles de gobierno definidos en el estatuto organico de
la Entidad, sino que se desarrollan otros que no guardan contexto con el mismo; o bien
desarrolla descripciones generales, que no permiten definir, por ejemplo, medidas
adecuadas y entendibles para los responsables de cada dependencia. Estas omisiones,
pueden incrementar la vulnerabilidad de la Entidad, y llegar a incidir en su
productividad.

La aplicacion de la herramienta GERITRA en las dependencias zonales 1, 2 y 9,
permitié identificar riesgos especificos a los que se ven sometidos sus trabajadores, en
funcidn de sus actividades y el marco de sus responsabilidades especificas, proponiendo
a su vez, medidas necesarias para minimizarlos. En este sentido, los resultados
obtenidos después de la aplicacion de esta herramienta, permiten aportar efectivamente
al manejo adecuado de procesos, y al logro de los objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada por el Analista Técnico por parte de
la Entidad en “Matriz”” con una metodologia diferente, y los resultados obtenidos en las
Intendencias Zonales 1, 2 y 9; de la evaluacion realizada por la Autora con la
metodologia GERITRA, después del andlisis realizado, son de alguna manera
comparables para todos los niveles de gestion de la Entidad, con excepcion del nivel
Directivo de Apoyo. Este grupo de trabajo que involucra principalmente conductores,
demuestra que el método GERITRA, identifica una mayor ampliacién de la lista de los
riesgos a los que estan expuestos. Esta caracteristica, puede deberse a que el método
aplicado por la Entidad, no ha sido desarrollado con detalle en las Intendencias Zonales.
Un error en el dimensionamiento de la vulnerabilidad de los trabajadores ante las
amenazas identificadas, puede significar que las medidas encaminadas a gestionar los
riesgos, puedan provocar una pérdida de productividad y capacidad de produccion.

Para una entidad como la sujeta de estudio, es necesario conocer la conformacion y
estructura de la misma, sus aspectos organizacionales, ademas de las responsabilidades
de cada area de la misma. En tal sentido, el técnico en Seguridad y Salud Ocupacional
de la Entidad, debe contar con la informacion necesaria y actualizada, para desarrollar
un adecuado diagndstico inicial, con lo cual debe realizar procesos imparciales y
objetivos, en combinacion de un nivel de experiencia necesaria por parte del analista
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técnico de seguridad y salud en el trabajo en el ambito de su competencia.

4.2. Recomendaciones

La ausencia de un analisis especifico de las situaciones de riesgo en la institucion de
estudio, y sus dependencias zonales 1, 2 y 9, impide la generacién de informacion
esencial para que sus Autoridades puedan tomar medidas estratégicas, enfocadas a
tomar politicas necesarias para gestionarlos de forma adecuada, por lo que sus procesos
institucionales, podrian verse vulnerables, con su consecuente pérdida en eficiencia
institucional y productividad. En este sentido, es importante que la Entidad, desarrolle
mecanismos internos, en la medida de sus posibilidades, para lograr institucionalizar
procesos de gestion de riesgos internos, y adopcion de politicas de seguridad y salud
ocupacional, con el objetivo de preparar a la institucién ante cualquier imprevisto,
precautelar el bienestar de sus funcionarios, y en ultima instancia, mantener su
productividad, y la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Es importante considerar que la identificacion y evaluacion de riesgos con la
metodologia GERITRA, puede ser adoptada y replicada en las demas dependencias
institucionales, con la finalidad de identificar condiciones especificas para cada una de
ellas, en funcion de sus atribuciones, caracteristicas geogréficas, movilizacion para el
desarrollo de sus atribuciones, entre otros. En consecuencia, el adoptar herramientas
como GERITRA en todas las dependencias institucionales, podrd aportar nuevas
visiones e implementar procesos institucionales que permitan precautelar la salud y
bienestar de los funcionarios.

El desarrollo y aplicacion de metodologias como GERITRA, deben fortalecerse con
acciones institucionales especificas y obligatorias, como son los examenes pre-
ocupacionales y ocupacionales, que permitan ademas de conocer las medidas de
seguridad para cada dependencia y cargo que desarrolla una actividad en la Entidad,
asegurar que el estado de salud de los empleados, permita un desarrollo adecuado de
sus funciones, y con ello mantener la productividad institucional.
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ANEXOS

GERITRA, herramienta técnica de soporte para la gestion de riesgos del trabajo

ANEXO 03

DEATALLE DE PROCESOS PUESTOS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DE
LA ORGANIZACION

PUESTOSDE | ACTVIDADES | ACTIVIDADESNO |
AR TRABAJO RUTINARIAS RUTINARIAS

[Vigilar y controlar el Diligencias en Territorio
lcumplimiento de las
disposiciones legales y
mormativas relativas al
planeamiento urbanistico.
ICoordinar acciones de
lcontrol en el territorio
dentro de su jurisdiccin
[Ejecutar actos
ladministrativos
[Elaborar informes de Diligencias en Territorio
lconformidad de los
[procesos administrativos
sancionatorios iniciados
por la institucion.
IAsumir la personeria
juridica legal de la
linstitucion ante diferentes
lorganismos en asuntos
loficiales.
IAtender la absolucidn de
Gobemante - Nivel consultas juridicas que
Desconcentrado requieran los funcionarios,
usuarios o entidades.
[Elaborar informes técnicos [Diligencias en Territorio
lsobre formulacion,
larticulacion y aplicacién
de los planes de
[Ordenamiento Territorial
[Cantonal.
[Elabora Informes sobre las
zanciones administrativas|
limpuestas a los gobiernos
autonomos
Analista Zonal descentralizados
municipales |
imetropolitanos y previstos
len la Ley Organica del
IOrdenamiento Territorial |
[Uso v Gestion del Suelo,
lcon  relacién a  las
infracciones en suelo rural.
Realiza informes de
linspeccion, actas de
reunion de los casos

Intendencia Zonal

Analista Juridico
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lconcretos ya seaa
personas naturales o
juridicas que permitan

ﬂetermiﬂa.r 1a existencia o

o de una accién u
lomisién al Ordenamiento
[Territorial.

Sustantivo - Nivel
Directivo Concentrado

Intendencia General

(Gestionar la aplicacion
técnica de Ia normativa
para regular el
lordenamiento territorial, el
uso y gestion del suelo
rural, urbanistico, habitad,
asentamientos humanos y

|desarrollo urbano.

|Acompafiamiento a las 1.Z
len las diferentes
[diligencias dentro de sus
respectivas jurisdicciones.

Informar los resultados de
vigilancia y control
realizados a los Gobiernos
lAutonomos
Descentralizados

ICoordinar, aprobar, y
imonitorear el desarrollo de
llos estudios solicitados o
propuestos en el ambito
del ordenamiento
territorial, uso y gestion
|del suelo, y su
lcorrespondiente
publicacion;

Intendencia Nacional de
Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del Suelo
Rural,
Intendencia Nacional de
Informacion Territorial

[Evaluar el cumplimiento y
lla aplicacion de las
regulaciones nacionales y
llocales, respecto del
lordenamiento territorial y
del uso y gestion del suelo
rural, con el objeto de
lexigir su acatamiento.

Auditoria a las diferentes
[ntendencias Zonales a
Inivel territorial.

ICapacitar a los técnicos
as) de los diferentes

iveles de gobierno
ertenecientes a las areas
rinculadas al
rdenamiento territorial y
uso y gestion del suelo

l§us<:ripcio'n de convenios

Supervisar y controlar la
estion de los procesos de
recepcion, validacion y
lcarga, ¥ control de los
sistemas de informacion
territorial externa e interna
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Coordinacion General
Administrativa Financiera

Dirigir y controlar la
lejecucion del presupuesto
institucional

IApoyar a la unidad
lencargada de planificacion
len la elaboracion de la
proforma

presupuestaria

|Autorizar los gastos
lestablecidos en el
[presupuesto. en
lconcordancia con las
[delegaciones establecidas
or la maxima autoridad;

Dirigir y controlar las
lactividades financieras,
ladministrativas y del
talento humano de la
linstitucion, de
lconformidad con las
politicas institucionales y
lcon sujecion a lo dispuesto
len las leyes, normas y
reglamentos pertinentes

Direccion de
Comunicacion.

[Disenar, dirigir e
limplementar la estrategia
ide comunicacion, difusién,
informacion y generacion
Ide contenidos informativos|
de 1a Institucion de
|Ordenamiento Territorial

Monitorear la informacion
nacional, provincial y
parroquial, estableciendo y
lemitiendo niveles de
lalerta, sobre los hechos
lque pudieran afectarala
[nstitucion.

Realizar coberturas
periodisticas con medios
[de comunicacion
linternacional, nacional,
lprovincial, cantonal y
parroquial.
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Direccién de Articulacion,
Analista Articulacién,
Asistente Técnico,
Asistente Zonal Ejecutivo.

Atiende la absolucion de
consultas  juridicas que
requieren los funcionarios,
usuario o entidades.

AtenciOn ciudadana

Requerir, recopilar,
istematizar y homologar|
informacion geogréfica y
lalfanumérica proveniente|
de diferentes instituciones
del  gobiemo  central,
|gobiernos auténomos

v sociedad civil;
imantener una base de|
idatos actualizada,
organizada, homogénea y
validada.

descentralizados, academial

Recopilar, validar y dar
seguimiento a propuestas
de acciones programadas o
ide oficio a llevarse a cabo
por las  Intendencias
Zonales.

Apoyo

Conductor

Trasladar a las y los
servidores al territorio para
realizar las debidas
diligencias dentro y fuera
de la provincia de
Pichincha.

IApoyo para la ejecuciOn def
toma de puntos
|georreferénciales

Entrega de documentacion
la los organismos de
control del poder
[Ejecutivo.

Elaboracién de informes

[de movilizaciones.

f. El Jefe de Talento
Humano

f. El Gestion

por Procesos

f. Seguridad y Salud en el

Trabajo
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ANEXO 2

Tabulacion de encuesta “FORMATO DE ENCUESTA PERCEPCION DEL TRABAJADOR

SOBRE LOS PELIGROS EN SU PUESTO DE TRABAJO”

Nivel al que corresponde

b ; Sustantivo 5
regun
agr Gobernante 1
Directivo Sustantivo 1
Apoyo 2
¢Su trabajo es por turnos?
Pregunt S| 0
alz2
NO 9
¢Qué turno labora?
Pregunt |Dia 0
al3 |Noche 0
No Aplica 9
b ; Actividades Rutinarias Peligrosas
regun si Ne | sI |NO
az2
18 6 8 6
De las actividades descritas como peligrosas, determine las que considera como tal
Relacionadas a oficina 1
Pregunt -
J Relacionadas a transporte 5
Relacionadas a peligros en campo 1
Otros 3
¢Cudles son los posibles dafios, a causa de las actividades que usted describié?
Pregunt | Relacionadas a oficina 4
a4 Relacionadas a transporte 4
Relacionadas a peligros en campo 1
é¢Conoce algun control que aplique en la prevencion de estos peligros?
Pregunt
S 5
a5
NO 4
éCree que los controles han sido suficientes y efectivos para la prevencion de estos
Pregunt | peligros?
a6 SI 4
NO 9
éConsidera usted que hace falta mejora para la prevencion de estos peligros?
Pregunt
S| 9
a7
NO 0
¢Qué hace usted respecto a mejorar estos peligros?
B ; Pausas activas 1
regun -
ag8 Conduccién responsable 2
Equipos de proteccion 2
Otros 4
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Pregunt
a’

¢Considera usted que su puesto de trabajo retne las condiciones de seguridad e higiene

para el desempefo de sus funciones?
S| 5
NO 4

Pregunt
alo

¢Seguln su percepcidn, que le haria falta a su puesto de trabaj
funciones?

o para el desempeiio de sus

Capacitaciéon 1
Acciones institucionales 9
Otros 1
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