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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación está basado en el diseño del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para el GAD Municipal del Cantón la Joya de los Sachas en base a los 

requisitos de la Norma internacional ISO 45001:2018, con la finalidad de mejorar las 

condiciones de trabajo, prevenir incidentes, accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales. 

El trabajo empezó con el diagnóstico de las condiciones laborales donde se determinó el 

porcentaje de cumplimiento legal en base al Check list del ministerio de trabajo y en base a lo 

obtenido en la matriz de requisitos legales, luego se hizo la identificación y evaluación de 

riesgos en los puestos de trabajo, y luego se procedió a evaluar el riesgo operacional en todos 

los procesos de la organización. 

Con la información obtenida se creó una lista maestra de documentos que servirá de guía para 

la correcta implementación del SGSST. 

 

 

 

 

Palabras clave 

 
Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, Identificación y evaluación de riesgos, 

Requisitos técnico legales, Gestión documental. 
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Abstract 

 
The present research work is based on the design of the occupational health and safety 

management system for the Municipal GAD of the canton Sachas Joya based on the 

requirements of the International Standard ISO 45001: 2018, with the purpose of improve 

working conditions, prevent incidents, work accidents and occupational diseases. 

The work began with the diagnosis of working conditions where the percentage of legal 

compliance was extinguished based on the Check list of the Ministry of Labor and based on 

what was obtained in the matrix of legal requirements, then the identification and evaluation of 

risks in the jobs, and then proceeded to evaluate the operational risk the evaluation of 

operational risk in all the processes of the organization. 

With the information obtained a master list of documents was created that will serve as a guide 

for the correct implementation of the SGSST. 

Key words 

 
Occupational health and safety management system, Risk identification and assessment, 

Technical legal requirements, Document management. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Problema de investigación 

 
1.1.1. Planteamiento del problema 

 
1.1.1.1 Diagnóstico. 

 

Frank Bird, en 1969, realizó el estudio de 1.753.498 accidentes laborales, que habían sido 

notificados en USA. De su estudio concluyó que los costos causados por los accidentes, 

correspondían con el 5% de la facturación de la compañía. De este modo, Bird vió la necesidad de 

que la gestión de la Seguridad y Salud Laboral, debía estar integrada en la gestión integral de la 

compañía (Fraguela, Carral, Iglesias, Castro & Rodríguez, 2011). 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), existen más de 6.000 personas que 

mueren como resultado de accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, totalizando más de 

2.200.000 muertes cada año. De acuerdo con las estadísticas, en torno a 350.000 muertes se 

ocasionan en el puesto de trabajo y más de 1,7 millones están relacionadas con enfermedades 

laborales. 

Aproximadamente el 4% de la producción nacional bruta se pierde con el costo de lesiones, 

muerte y enfermedad por ausencia del trabajo, enfermedad beneficios de tratamiento, discapacidad 

y sobrevivientes. (Somavia, 2005). 

El Registro de la Propiedad del Cantón Ibarra recibió el 13 de Julio del 2020 el documento 

oficial de la Certificación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo ISO 

45001:2018. (IBARRA, 2019) 

La empresa certificadora AENOR ECUADOR S.A. evaluó al Cuerpo de Bomberos del 

Distrito Metropolitano de Quito y emitió la conformidad para la aplicación a través del 

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 

bajo la Norma ISO 45001:2018. (INFORMA, 2020) 

El 09 de septiembre del 2021 la EMPRESA PÚLICA DE HIDROCARBUROS DEL 

ECUADOR EP PETROECUADOR obtiene la certificación bajo la Norma ISO 45001-2018 en 

actividades de exploración, producción (extracción) y transporte de petróleo vía oleoducto. 

(PETROECUADOR, 2021) 

La Empresa Eléctrica Quito, EEQ, cuenta desde el 2021 con tres certificaciones 

internacionales, la ISO 9001-2015 Gestión de Calidad; la ISO 37001-2016, Gestión Antisoborno; 
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y, la ISO 45001-2018, Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, producto de una decisión 

estratégica que le permite mejorar su desempeño global y proporcionar una base sólida para las 

iniciativas de desarrollo sostenible, al entregar productos y servicios que cumplen con los requisitos 

del cliente, los legales y reglamentarios aplicables; fortalecer una cultura de ética y transparencia 

a través de la gestión antisoborno, velar por la seguridad y la salud de los trabajadores y cuidar el 

ambiente. (QUITO, 2022) 

El Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN), en calidad de miembro de la 

Organización Internacional de Normalización (ISO) participó activamente en el desarrollo de la 

Norma Internacional ISO 45001 desde el año 2016. (INEN, 2020) 

Actualmente en el Ecuador existen 567 empresas públicas (FINANZAS, 2020) cuatro 

empresas han decidido obtener una certificación bajo la norma ISO 45001-2018, es decir el 99,30% 

de las empresas públicas del país no cuenta con una certificación en seguridad y salud en el trabajo. 

1.1.1.2 Pronóstico. 

 

La falta de coordinación y comunicación para desarrollar las distintas actividades que 

conforman cada proceso, la inexistencia de un presupuesto para la unidad de SST, y la poca 

participación e involucramiento de los trabajadores impiden la promoción y desarrollo de un 

SGSST, dando como resultado la generación de multas, mal ambiente laboral, pérdida de imagen 

y la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

1.1.1.3 Control Pronóstico. 

 

En base al diagnóstico inicial se debe identificar los procesos críticos con mayor riesgo 

operacional, establecer un presupuesto para las acciones a implementar en el SGSST y fomentar la 

participación e involucramiento de los trabajadores. 

El diseño del SGSST permitirá generar mayor compromiso e involucramiento del alcalde y 

de todas las partes interesadas, gestionar los riesgos presentes en las actividades que se desarrollan 

en cada proceso, y la determinación de acciones para dar cumplimiento a los requisitos técnico 

legales existentes en el país. 

Dando como resultado la optimización de tiempo y recursos, mejora de condiciones 

laborales y la prevención de incidentes, accidentes y daños a la salud de los trabajadores. 
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1.1.2 Objetivo General. 

 

Diseñar el SGSST para el GAD municipal del Cantón la Joya de los Sachas en base a los 

requisitos especificados en la norma internacional ISO 45001- 2018, para la mejora de condiciones 

de trabajo y prevención de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

1.1.3 Objetivos específicos. 

 

• Realizar el diagnóstico inicial de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

 

• Diseñar el SGSST con un enfoque de riesgos y procesos. 

 

• Desarrollar el esquema de gestión documental para el seguimiento y cumplimiento de los 

requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

1.1.4 Justificación 

 
1.1.4.1 Técnica 

 

La norma internacional ISO 45001-2018 es compatible con el modelo (PHVA), lo que 

permite la interacción entre de los procesos de la organización y el SGSST, generando un ciclo de 

mejora continua y la prevención de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

La Norma ISO 45001-2018 permite establecer el contexto en el que se encuentra una 

organización, contribuye al cumplimiento de los requisitos de los trabajadores, contratistas, 

proveedores, gobierno y comunidades. 

Al ser una estructura de alto nivel, incluye el compromiso de los altos mandos y los 

trabajadores como factor clave, esto permite fomentar la participación e involucramiento en la 

planificación y desarrollo de acciones para gestionar los riesgos que se encuentran en cada fase de 

los proyectos que desarrolla la empresa, además ayuda a controlar los cambios que se realizan de 

manera interna y externa. 

La norma ISO 45001-2018 obliga a realizar auditorías de carácter interno en los procesos 

del SGSST, lo que permite evaluar el rendimiento de la organización en función de los requisitos 

propios de cada empresa, gestionar hallazgos y proponer medidas preventivas - correctivas que 

impulsen a mejorar las condiciones de trabajo. 
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1.1.4.2 Económica 

 

El diseño del SG-SST permitirá reducir costos asociados por absentismo y siniestralidad 

laboral, al mismo tiempo gestionar aspectos importantes como la pérdida de tiempos en los 

servicios, la contratación de personal no apto para los puestos de trabajo y la mala selección de 

contratistas y proveedores. 

Al mejorar las condiciones de trabajo y abordar los riesgos presentes en los procesos, se 

promueve el bienestar de las personas evitando la ocurrencia de incidentes, accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales, impulsando al aumento de productividad en cada uno de los servicios 

públicos que brinda el GADMCJS. 

1.1.4.3 Legal 

 

En base a lo que establece la Constitución en el Art. 326.- Numeral 5. Toda persona tendrá 

derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, 

integridad, seguridad, higiene y bienestar (ECUADOR, 2008), el diseño del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo permite la determinación de requisitos legales aplicables en materia 

de seguridad y salud que debe cumplir el GADMCJS y el establecimiento de acciones para su 

cumplimiento. 

1.1.4.4 Social 

 

Es derecho de los trabajadores, el poder desarrollar sus actividades en un entorno seguro y 

saludable, por lo tanto, los empleadores deben fomentar acciones que permitan el bienestar físico, 

mental y emocional de los trabajadores, a fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales. 

El GADMCJS al ser una institución de carácter público también tiene la obligación de 

asegurar condiciones seguras y saludables en trabajadores, contratistas, proveedores y la 

comunidad sáchense. 
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1.2 Marco teórico. 

 
1.2.1 Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

 
1.2.1.1 Requisitos técnico legales en seguridad y salud en el trabajo 

 

Los requisitos técnico legales que aseguran el cumplimiento de condiciones seguras de 

trabajo se determinan en base al orden de jerarquía que establece el Art. 425.- de la Constitución 

de la República del Ecuador. 

A continuación, se detallan los criterios que se utilizan para determinar los aspectos legales que 

debe cumplir la organización: 

• Instrumento legal: Marco legal vigente en el país 

 

• Tema o aspecto: Tema de cumplimiento legal 

 

• Artículo: Número de artículo 

 

• Criterio/Límite de control: Lo establecido en el artículo 

 

• Evidencias de cumplimiento: Documentación, información que permite dar cumplimiento 

al requisito. 

• Frecuencia de mantenimiento y/o medición: El periodo de tiempo de actualización de 

la información. 

• Responsable: Cargo de la persona que debe dar cumplimiento al requisito. 

 

• Cumple: Cumplimiento del requisito 

 

• No cumple: Incumplimiento del requisito. 

 

• Observaciones: Información pertinente al cumplimiento del requisito. 

 
Tabla 1. Constitución 

 

Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 2. Tratados y convenios internacionales 
 

 
Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 

 

Tabla 3. Leyes orgánicas 
 

Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 
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Tabla4.Decretos y reglamentos 

 

 
Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 5. Acuerdos 
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Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 

 
Tabla 6. Resoluciones 

 

 
Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 7. Normas técnicas 
 

 
Fuente: (Ministerio del Trabajo) 

Elaboración: El autor 
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1.2.1.2 Evaluación de emergencias 

 
La respuesta ante situaciones de emergencia es un tema de carácter fundamental para 

asegurar condiciones seguras en toda organización, es por eso que debe evaluarse cada emergencia 

posible en base a metodologías de análisis de riesgo para luego implementar acciones que permitan 

dar respuesta ante cada evento. 

1.2.2.2.1 Método Mosler para el análisis de riesgo 

 

• Definición del riesgo: 

 
Identificar las áreas o procesos con exposición que se quiere dar protección, por ejemplo: riesgo de 

inversión, riesgo de información riesgo de accidentes. 

• Análisis del riesgo: 

 
Para determinar el análisis de riesgo se deben utilizar los siguientes criterios: 

 
• Función 

 

• Sustitución 

 

• Profundidad o Perturbación 

 

• Extensión 

 

• Agresión 

 

• Vulnerabilidad 

 
A continuación, se detalla cada criterio con su puntuación: 

 
Tabla 8. Criterio de función 

 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 9. Criterio de sustitución 
 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 

 

Tabla 10. Criterio de profundidad o perturbación 
 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 

 

Tabla 11. Criterio de extensión 
 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 12. Criterio de agresión 
 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 

 

Tabla 13. Criterio de vulnerabilidad 
 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 

 

• Evaluación del riesgo: 

 
Para la evaluación se debe cuantificar el riesgo mediante la siguiente fórmula: 

 
ER = C (carácter del riesgo) x PR (probabilidad) 

Donde carácter del riesgo es igual a: 

Importancia = Función x Sustitución. 

Daños = Profundidad x Extensión 
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Para obtener la probabilidad se aplica la siguiente fórmula: 

 
Probabilidad PR= Agresión x Vulnerabilidad 

 
• Cálculo y clasificación del riesgo 

 
La clasificación se realiza en base al riesgo considerado, como se detalla a continuación: 

 
Tabla 14. Clasificación del riesgo -Método Mosler 

 

Fuente: (Cano, 2017) 

Elaboración: El autor 

 

1.2.2.2.2 Método simplicado de evaluación de riesgo de incendio 

 

El método simplificado de evaluación del riesgo de incendio (MESERI) analiza dos 

segmentos diferenciados con factores como: 

• “Factor X” que son los factores inherentes al lugar donde se evalúa. 

 

• “Factor Y” que son los factores que protegen a las instalaciones de un incendio. 

 

El coeficiente de protección frente al incendio (P), se calculará aplicando la siguiente 

fórmula: 

P = 5X / 129 + 5Y / 26 + B 

 

El cálculo del riesgo contra incendio se obtiene de la siguiente tabla: 



 

 
 

Tabla 15. Método Meseri 
 

Fuente: (ESTUDIOS, 1998) 

Elaboración: El autor 
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Los resultados obtenidos se evalúan mediante la siguiente tabla: 

 
Tabla 16. Calificación del riesgo de incendio 

 

Fuente: (ESTUDIOS, 1998) 

Elaboración: El autor 

 
1.2.2 Riesgos y oportunidades 

 
1.2.2.1 Identificación de peligros y valoración de los riesgos 

 

En la evaluación de riesgos por puesto de trabajo se tomó como referencia la “Guía Técnica 

Colombiana GTC 45. Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud ocupacional”, la presente guía establece una serie de criterios que se detallan a 

continuación: 

Tabla 17. Clasificación de los niveles de daño. 
 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 
Elaboración: El autor 
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Tabla 18. Determinación del nivel de deficiencia. 
 

 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 

 
 

Tabla 19. Determinación del nivel de exposición. 
 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 

Tabla 20. Determinación del nivel de probabilidad. 
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Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 

 
 

Tabla 21. Significado de los diferentes niveles de probabilidad. 
 

 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 
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Tabla 22. Determinación del nivel de consecuencias. 
 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 

 
 

Tabla 23. Determinación del nivel de riesgo. 
 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 
Elaboración: El autor 
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Tabla 24. Significado del nivel de riesgo. 

 

Fuente: (INCOTEC, 2012) 

Elaboración: El autor 

 

1.2.2.2 Análisis de oportunidades 

 

Mediante la construcción de la matriz FODA, se busca confrontar los factores internos de 

la empresa (endógenos) con los que proceden del exterior de la misma (exógenos). (Del Castillo, 

2012) 

Tabla 25. Matriz FODA. 

Fuente: (Del Castillo, 2012) 

Elaboración: El autor 

 
1.2.2.3 Evaluación de riesgos operacionales 

 
Para la evaluación del riesgo operacional en cada proceso, se utilizan los siguientes criterios: 

• Deficiencias en la ejecución del proceso 

 

• Importancia del proceso en la generación de productos y servicios 

 

• Importancia del proceso para la consecución de la estrategia organizacional 

 

• Dificultades para abordar el riesgo operacional 

 

• Pertenencia a áreas especialmente sensibles 
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• Los trabajos se cumplen de manera segura 

 

Cada criterio se evalúa con una escala del 1 al 5 

Tabla 26. Criterios de evaluación de riesgo operacional 
 

Escala 

1 2 3 4 5 

Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta 

Fuente: El autor 

Elaboración: El autor 

 
La sumatoria de criterios se evalúa mediante la siguiente tabla. 

Tabla 27. Nivel de riesgo operacional 

 

Nivel de riesgo 

Muy Baja 1--6 

Baja 7 - 12 

Media 13-18 

Alta 19-23 

Muy alta 24-30 

Fuente: El autor 

Elaboración: El autor 

 

El establecimiento de medidas correctivas – preventivas se realiza siguiendo el orden de jerarquía 

del control de riesgos que se detalla a continuación: 

 

Ilustración 1. Jerarquía de control de riesgos 

Fuente: (EXCELENCIA, 2018) 
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1.2.3 Gestión documental 

 
1.2.3.1 Gestión documental basado en la norma ISO 10013. 

 

Para dar seguimiento a las acciones derivadas de un sistema de gestión se debe controlar la 

información que se obtiene en cada proceso, a continuación, se detalla el orden de un sistema de 

gestión documental: 

Tabla 28. Jerarquía de la documentación 
 

Fuente: (INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACIÓN, 2003) 
Elaboración: El autor 

 
 

1.2.3.2 Control de la documentación basado en la norma ISO 9001-2015 

 

La norma ISO 9001-2015 establece algunos lineamientos para la elaboración, revisión y 

control de los documentos, a continuación, se detallan los criterios que pueden utilizarse para la 

creación de la documentación del SGSST: 

• Formato: Portada, encabezas y pie de página, tipo y tamaño de letra, estructura y contenido, 

codificación. 

• Elaboración: Responsables de elaborar un documento. 

 

• Revisión: Control de la documentación que se elabora. 
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• Aprobación: Verificación de lo que se dice sea acorde a lo que se hace. 

 

• Control de cambios: Control de versiones antiguas y nuevas. 

 
1.3. Estado actual del conocimiento del tema. 

 
Actualmente existen 567 empresas públicas en el Ecuador, cuatro han obtenido la 

certificación bajo la norma ISO 45001-2018, es decir el 99,30% de todas las empresas públicas del 

país no poseen una certificación bajo la norma ISO 45001-2018. 

Cabe destacar que el GADMCJS pertenece al 99,30 % de las empresas públicas que no 

cuentan con una certificación bajo la Norma ISO 45001-2018 siendo una organización que cuenta 

con más de 500 trabajadores y que realiza actividades de alto riesgo. 

A continuación, se detallan algunos estudios previamente desarrollados por otros 

investigadores con relación al diseño del sistema de gestión bajo la norma ISO 45001-2018 en 

empresas públicas: 

• Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicando la Norma ISO 

45001:2018, en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Gualaceo. 

(Rodríguez, 2020) 

• Propuesta para la Implementación de un Sistema Integrado de Gestión (SGI), en Calidad, 

Medio Ambiente y Salud & Seguridad Ocupacional para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de San Fernando (Provincia del Azuay); basado en la Aplicación e 

Integración de las Normas: ISO – 9001:2015, ISO – 14001:2015 e ISO – 45001:2018. (Chumy, 

2021) 

• Diseño de una estructura de la Norma ISO 45001 para el GAD del cantón Calvas Briceño. 

(Briceño & Jiménez Espinoza, 2019) 

• Diseño del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para las 

instalaciones del laboratorio de control de calidad de la EMAPA-I. (Quilsimba, 2019) 

• Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, bajo la Norma Iso 45001- 

2018 para el Cuerpo de Bomberos del GADMI del cantón Saquisilí. (Campaña, 2020) 

• Sistema de gestión de riesgos laborales basado en la norma ISO 45001:2018 para la Empresa 

Pública EP-EMPROVIAL del Gobierno Provincial de Orellana. (Chanaluisa, 2021) 
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• Elaboración de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en base a la Norma 

45001:2018 para la Dirección de Servicios Públicos del GADM Archidona. (Altamirano & 

Mora Meneses, 2021) 

• Diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para el departamento de 

dirección de obras públicas y gestión ambiental del GAD Mira. (Arenas, 2021) 

En base a la investigación realizada se identificó ocho tipos de propuestas para diferentes empresas 

de carácter público, siendo su alcance de aplicación desde áreas, procesos, departamentos, hasta la 

organización en su totalidad, actualmente ninguna de estas empresas posee una certificación bajo 

la Norma ISO 45001-2018. 

1.4 Adopción de perspectiva teórica. 

 
La metodología adoptada para el presente trabajo de investigación se basa en la aplicación 

de la norma internacional ISO 45001-2018, siendo una herramienta que permite el establecimiento 

de criterios y lineamientos para el diseño y desarrollo de un SGSST. 

El SGSST permitirá obtener un diagnóstico inicial de las condiciones de trabajo y empezar 

la planificación de acciones que permitan el cumplimiento de requisitos legales, requisitos propios 

de la organización, y fundamentalmente la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales. 
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CAPÍTULO II. MÉTODO 
 

 

 

2.1 Tipo de estudio. 

 
La presente investigación se basa en el tipo de estudio descriptivo porque busca describir 

la situación actual de la organización a través del diagnóstico inicial de las condiciones de trabajo, 

lo que permite establecer los criterios y lineamientos del diseño del SGSST. 

2.2 Modalidad de la investigación 

 
La modalidad de investigación que se utilizó para el presente trabajo es el método de campo 

ya que la información obtenida se realizó a través de la observación de las condiciones de trabajo 

en las instalaciones de la organización. 

2.3 Método. 

 
El trabajo de investigación se basó en el método inductivo – deductivo ya que se basa en el 

diagnóstico inicial de las condiciones laborales y las actividades que se desarrollan en la 

organización a un conocimiento más general, proporcionando información sobre el estado actual 

de la empresa y la necesidad de establecer estrategias y lineamientos para proporcionar las 

condiciones más adecuadas para el trabajador. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

 
3.2 Aplicación práctica 

 
El diseño del SGSST para el GAD Municipal de la Joya de los Sachas se basa en los 

requisitos de la norma internacional ISO 45001:2018, a continuación, se detalla la aplicación 

práctica de los requisitos de la norma de referencia con el fin de establecer estrategias para mejorar 

las condiciones de trabajo, prevenir y mitigar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

4. Contexto de la organización 

 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto. 

 

Misión 

 

El GAD municipal del cantón la Joya de los Sachas es una institución pública que brinda servicios 

a la comunidad sachense, en los que incluyen la construcción de obras públicas, servicios de 

higiene, asistencial social y cultural, a través de la promoción del desarrollo económico, social y 

medio ambiental. 

 

Visión 

 

Ser una institución pública con cultura de seguridad, personal competente y empoderado capaz de 

tomar decisiones basados en un Sistema de gestión de seguridad y salud que permita la prevención 

de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y el mejoramiento de las condiciones de 

trabajo 

Objetivos estratégicos 

 
 

• Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001-2018 a través de la 

asignación de recursos que permitan la implementación de acciones. 

• Fomentar el desarrollo de las competencias y habilidades de los trabajadores a través de 

capacitaciones y entrenamiento para mejorar su capacidad de respuesta ante la exposición a 

peligros. 

• Gestionar los riesgos críticos a través del establecimiento de medidas preventiva - correctivas 

en base a la jerarquía de control de riesgos (eliminar, sustituir, controles de ingeniería, controles 

administrativos, trabajador) 
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• Desarrollar un esquema de gestión documental para verificar el cumplimiento de los requisitos 

del SGSST. 

Factores críticos de éxito 

 
• Controlar las actividades que desarrollan contratistas y proveedores en función del 

cumplimiento del marco legal relacionado a la seguridad y salud en el trabajo. 

• Brindar atención a quejas y reclamos de las partes interesadas en temas relacionados a la 

seguridad y salud en el trabajo. 

• Asignar los recursos necesarios para la implementación de acciones que permitan la ejecución 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• Dar cumplimiento de requisitos técnico legales vigentes en materia de Seguridad y Salud. 

 
Análisis de factores internos y externos 

 
El análisis de cuestiones internas y externas se ha determinado a través de la matriz FODA. 

Véase carpeta de anexos. 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas. 
 

Se ha identificado las partes interesadas y sus necesidades y expectativas, para evaluar la 

importancia y el desempeño que generan en el sistema de gestión, con la evaluación obtenida se 

establecen estrategias para cada grupo de interés. 

Véase carpeta de anexos. 

 

4.3 Determinación del alcance del SGSST 

 

Se determinó los límites y servicios aplicables a la organización con la finalidad de incluir 

los requisitos del SGSST en cada uno de los procesos y gestionar aquellos riesgos críticos que se 

presentan todas las operaciones y que pueden causar accidentes de trabajo y problemas a la salud. 

Véase carpeta de anexos. 
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4.4 Sistema de gestión de seguridad salud en el trabajo 

 

La gestión por procesos permitirá reestructurar la organización en función de las estrategias, 

y alinear las estrategias de la organización al SGSST, optimizando servicios que se proveen a la 

comunidad. 

Se identificaron los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la organización y cada 

una de las interacciones con el SGSST en un mapa de procesos, luego se evaluaron los riesgos de 

cada proceso en una matriz de riesgo operacional. 

Véase carpeta de anexos. 

 

A continuación, se muestra el formato de la ficha de caracterización de procesos que se 

utilizó para describir todas las actividades correspondientes a cada proceso: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Ilustración 3. Resultados evaluación de riesgo operativo 

 

Fuente: GAD municipal la Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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La evaluación de riesgo operacional de cada proceso se detalla a continuación: 

 
Tabla 29. Matriz de riesgo operacional 
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32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE RIESGO OPERACIONAL 

 

 
CÓDIGO: 

 

 
GADMCJ-SGSST-MRO-06 

 

 
VERSIÓN: 

 

 

 
SISTEMA DE GESTIÒN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 
FECHA DE EMISIÓN: 

 

 

 

 

 
TIPO 

 

 

 
 

Deficiencias en la 

ejecución del proceso 

 

 
 

Importancia del 

proceso en la 

generación de 

productos y servicios 

 

 
Importancia del 

proceso para la 

consecución de la 

estrategia 

organizacional 

 

 

 
Dificultades para 

abordar el riesgo 

operacional 

 

 

 
Pertenencia a áreas 

especialmente 

sensibles 

 

 

 
Los trabajos se 

cumplen de manera 

segura 

 

 

 

 
PUNTUACIÓN 

 

 
Macroproceso 

 

 
Estratégico 

 

 
ALCALDÍA 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
2 

 

 
16 

 

 
RIESGO MEDIO 

 

 
Proceso 

 

 
Apoyo 

 

 
SECRETARÍA GENERAL 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
14 

 

 
RIESGO MEDIO 

 

 
Proceso 

 

 
Apoyo 

 

GESTIÓN DE ASESORIA 

JURÍDICA 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
14 

 

 
RIESGO MEDIO 

 

 
Proceso 

 

 
Estratégico 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
15 

 

 
RIESGO MEDIO 
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Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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En la evaluación de riesgo operativo se obtuvo como resultados lo siguiente: 

 

8 procesos son de nivel de riesgo alto, 15 procesos con nivel de riesgo medio y 10 procesos son de 

nivel de riesgo bajo. 

 
 

Ilustración 3. Resultados evaluación de riesgo operativo 
 

Fuente: GAD municipal la Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

 

5.1 Liderazgo, compromiso y participación de los trabajadores 

 

La alcaldía del GADMCJS debe proveer los recursos necesarios para dar cumplimiento a 

las actividades del SGSST, fomentar condiciones seguras, mejorar la capacidad de respuesta para 

gestionar una situación peligrosa y brindar una adecuada retroalimentación a los trabajadores. 
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5.2 Política de la SST 
 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 4. Política del SGSST 

Fuente: GAD Municipal la Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

Se definieron los roles, responsabilidades y autoridades de la alcaldía y los trabajadores con 

el fin de involucrar a cada integrante de la organización para lograr los resultados previstos del 

SGSST. Véase carpeta de anexos. 

5.4 Consulta y participación de los trabajadores 
 

El involucramiento y colaboración de los trabajadores y sus representantes es un factor de 

éxito para el diseño y desarrollo del SGSST, permite generar ideas y nuevas estrategias, se ha 

establecido el procedimiento de consulta y participación para que los integrantes de la organización 

puedan tener voz y voto en cuanto a las decisiones del SGSST. 

Véase carpeta de anexos. 

 

6. Planificación 

 

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

 

Se realizó el procedimiento para abordar riesgos y oportunidades, donde se definen los 

pasos para la correcta identificación de peligros, evaluación de riesgos y el establecimiento de 

medidas preventivas – correctivas en base a la jerarquía de control de riesgos. Véase carpeta de 

anexos. 

Se evaluaron los riesgos en función de las actividades que se realizan en los puestos de 

trabajo en base a la metodología descrita en la GTC 45, para visualizar la matriz de riesgos véase 

carpeta de anexos. 

 

Ilustración 5. Factores de riesgo 
 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

FACTORES DE RIESGO 

Condiciones de Biológico, 14% 

seguridad, 16% Biológico 

Físico 

Químico 

Psicosocial 

Biomecánico 

Condiciones de seguridad Psicosocial, 19% 

Químico, 12% 

Biomecánico, 20% 
Físico, 19% 
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La presencia del riesgo en los puestos de trabajo se analiza en función de la cantidad de apariciones, 

a continuación, se detallan los resultados: 
 

Ilustración 6. Riesgo físico 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

 

 

Ilustración 7. Riesgo biológico 
 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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Ilustración 8. Riesgo químico 

 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

 

Ilustración 9. Riesgo psicosocial 
 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

 

Ilustración 10. Riesgo biomecánico 

 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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I l u s t r a c i ó n 11 . C o n d i c i o n e s d e s e g u r i d a d 

 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

Los riesgos con mayor presencia en los puestos de trabajo fueron los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12. Riesgos con mayor presencia 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 

6.1.3 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

 

Se determinó el marco legal vigente aplicable a las actividades de la organización, así como 

la evaluación del cumplimiento a través de la matriz de requisitos técnico legales y la aplicación 

de la lista de chequeo del MDT. 

Véase carpeta de anexos. 
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TÉCNICO LEGALES EN 

MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

 
 

Cumple 

No cumple 

72% 

28% 

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO CHECK LIST 

MDT 

32% 

68% 

Cumple No cumple 

A continuación, se presente el nivel de cumplimiento legal: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ilustración 13. Cumplimiento de requisitos técnico legales en materia de SST. 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 
Elaboración: El autor 

 

 
La evaluación de cumplimiento en base al Check list arrojó los siguientes resultados: 

 

Ilustración 14. Evaluación de cumplimiento Check list MDT 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

 
 

6.1.4 Planificación de acciones 

 

La planificación de acciones se establece tomando en cuenta los responsables, presupuesto, 

cronograma y las acciones derivadas de la siguiente información: 

• Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

• Requisitos técnico Legales (Sin cumplimiento, Cíclicos) 

 

• Acciones para abordar estrategias y objetivos 

 

• Programas específicos: capacitación, riesgos psicosociales, vigilancia de la salud, drogas y 

alcohol 

• Manejo y control de emergencias 

 

• Objetivos Calidad, Seguridad y Ambiente 

 

• Actividades propias del SG-SST 

 

• Presupuesto, responsables y tiempo 
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• Planificación de cambios 

 

Para observar la matriz de planificación dirigirse a la carpeta de anexos. 

 

6. 2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

 

6.2.1 Objetivos de la SST 

 

• Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001-2018 a través de la 

asignación de recursos que permitan la implementación de acciones. 

• Fomentar el desarrollo de las competencias de los trabajadores a través de capacitaciones y 

entrenamiento para mejorar la capacidad de respuesta ante la exposición a peligros. 

• Gestionar los riesgos críticos a través del establecimiento de medidas preventiva - correctivas 

en base a la jerarquía de control de riesgos (eliminar, sustituir, controles de ingeniería, controles 

administrativos, trabajador) 

• Desarrollar un esquema de gestión documental para verificar el cumplimiento de los requisitos 

del SGSST. 

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST 

 

La planificación se establece para asignar los responsables, recursos, actividades, y el 

tiempo de ejecución, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del SGSST. 

7. Apoyo 

 

7.1 Recursos 

 

La organización debe asignar el presupuesto y los recursos necesarios para el cumplimiento 

de la política y los objetivos del SGSST. 

7.2 Competencia 

 

Se identificaron las competencias requeridas en base a las necesidades del SGSST, con el 

fin de mejorar la capacidad de respuesta para gestionar los riesgos presentes en una actividad, para 

visualizar la matriz de competencias véase carpeta de anexos. 

Se diseñaron los perfiles de puesto donde se detallan las responsabilidades, roles y las 

competencias necesarias en materia de SST, además se muestran los exámenes médico 

ocupacionales que debe cumplir el empleador. Véase carpeta de anexos. 
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DIRECCIÓN DE 

AMBIENTE HIGIENE Y 

SALUBRIDAD 

DIRECCIÓN DEL 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

PRODUCTIVO 

DIRECCIÓN DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO 

 
DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 

DIRECCIÓN FINANCIERA 

DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS Y 

MANTENIMIENTO 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

DEL DESARROLLO Y 

ORENAMIENTO TERRITORIAL 

JEFATURA DE 

SEGURIDAD Y 

MOVILIDAD 

 
 

ALCALDE 

 
 

CONCEJALES 

SERVICIOS GENERALES PRESUPUESTO 

TICS CONTABILIDAD AVALÚOS Y CATASTROS 

TALENTO HUMANO TESORERÍA 
ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

TURISMO 

ADMINISTRACIÓN DE 

BIENES 
RENTAS 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

NACIONALIDADES 

SUMINISTRO Y REDES 
CONSTRUCCIÓN Y 

MANTENIMIENTO 

TRÁNSITO Y SEGURIDAD 

VIAL 

CONTROL AMBIENTAL 

Se diseñó el organigrama estructural de la organización y el organigrama de la unidad de SST que se detallan a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 15. Organigrama estructural 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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Ilustración 16. Organigrama de seguridad y salud ocupacional 
 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 

ALCALDE 

DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO 

JEFE DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 
MÉDICO OCUPACIONAL 

COMITÉ PARITARIO 

DE SST 
JEFE DE BRIGADAS 

AUXILIAR ADMINISTRATIVA 

DE SALUD 

BRIGADISTAS 
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7.3 Toma de conciencia 

 

La matriz de roles y responsabilidades en SST y los procesos de inducción y capacitación 

permiten realizar la toma de conciencia de los objetivos y la política del SGSST. 

7.4 Comunicación 

 

Se establecieron los lineamientos y directrices para asegurar una adecuada comunicación 

de los resultados y acciones obtenidas en el SGSST, para visualizar el procedimiento de 

comunicación y la matriz de comunicación interna y externa véase carpeta de anexos. 

7.5 Información documentada 

 

Se establecieron los parámetros y lineamientos para crear, actualizar y controlar la 

documentación pertinente al SGSST, para visualizar la matriz de gestión documental véase carpeta 

de anexos. 

8. Operación 

 

8.1 Planificación y control operacional 

 

8.1.1 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

 

Para el control de peligros y reducción de riesgos se realizaron varios procedimientos donde 

se establecen parámetros para la gestión de compras y manejo de contratistas a través del control 

de actividades, se establecen los pasos a seguir para identificar peligros, evaluar los riesgos 

asociados a la modificación de las condiciones de trabajo y se estableció las formas de actuación 

para el control de trabajos de alto riesgo a través de medios de verificación que permitan evitar 

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

Véase carpeta de anexos. 

 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

 

Se evaluaron todas las posibles emergencias a las que se encuentra expuesta la organización 

y se elaboró el plan de emergencias en donde se establece los pasos a seguir antes, durante y 

después de un evento, para visualizar el plan dirigirse a la carpeta de anexos. 
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A continuación, se detalla la evaluación de emergencias en base al método Mosler: 

 
Tabla 30. Evaluación de emergencias por el método Mosler 

 
 

Método Mosler para el análisis de riesgo 

Tipo de riesgo 
Coeficientes de análisis del riesgo Cálculos evaluación del riesgo 

Clase de riesgo 
F S P E A V I= (F*S) D= (P*E) C = (I+D) PR = (A*V) ER = (C*PR) 

INCENDIO/EXPLOSIÓN 5 5 5 4 4 5 25 20 45 20 900 Grande 

 
SISMOS Y TERREMOTOS 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 

 
2 

 
4 

 
20 

 
20 

 
40 

 
8 

 
320 

 
Pequeño 

CONMOCIÓN SOCIAL 4 3 4 4 4 4 12 12 24 16 384 Pequeño 

 
ERUPCIONES 

VOLCÁNICAS 

 

3 

 

2 

 

3 

 

3 

 

2 

 

3 

 

6 

 

6 

 

12 

 

6 

 

72 

 

Muy bajo 

 
EMERGENCIAS 

MÉDICAS/ACCIDENTES 

 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

 

3 

 

4 

 

25 

 

25 

 

50 

 

12 

 

600 

 

Normal 

INUNDACIONES 4 3 4 4 2 2 12 12 24 4 96 Muy bajo 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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9. Evaluación del desempeño 

 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

 

Se realizó un procedimiento para detallar los pasos necesarios para el seguimiento, 

medición, análisis y evaluación, además se realizó la evaluación de desempeño del SGSST 

tomando en cuenta el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001-2018, cabe recalcar 

que la evaluación se realizó tomando como referencia la información obtenida desde el periodo 

2020 a 2021.Véase carpeta de anexos. 
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Tabla 31. Evaluación de desempeño organizacional 
 

 
APLICABLE CUMPLIDO 

% 

CUMPLIMIENTO 
META PROMEDIO 

1 Concientización en la política 540 12 2,22 100 26,18 

2 Trabajadores consultados en los procesos del SG-SST 80 69 86,25 100 26,18 

3 Trabajadores involucrados en el SG-SST 80 45 56,25 100 26,18 

4 Roles y Resp. del SG-SST establecidos 125 100 80,00 100 26,18 

5 Matriz IPER 1 0,3 30,00 100 26,18 

6 % de Cumplimiento Legal 121 87 71,90 100 26,18 

7 % de Objetivos de SST establecidos 12 2 16,67 100 26,18 

8 Recursos Humanos dedicados al SG-SST 6 1 16,67 100 26,18 

9 Recursos Económicos dedicados al SG-SST $ 350.000,00 $ 50.000,00 14,29 100 26,18 

10 Recursos Temporales dedicados al 

SG-SST 
120 21 17,50 100 26,18 

11 Conocimiento básico del SG-SST 540 12 2,22 100 26,18 

12 Conocimiento intermedio del SG-SST 108 12 11,11 100 26,18 

13 Conocimiento avanzaado del SG-SST 48 6 12,50 100 26,18 

14 Concientizaciòn en el SG-SST 540 12 2,22 100 26,18 

15 Informaciòn documentada 28 6 21,43 100 26,18 

16 Prácticas seguras establecidas y entrenadas 6 2 33,33 100 26,18 

17 Control operacional en Procesos relevantes del SG-SST 12 4 33,33 100 26,18 

18 Tratamiento de riesgos segùn jerarquía de controles 125 35 28,00 100 26,18 

19 Cambios permanentes de acuerdo a protocolo 21 2 9,52 100 26,18 

20 Cambios temporales de acuerdo al protocolo 12 2 16,67 100 26,18 

21 Proveed. que cumplen requisitos de SG-SST establecidos 36 6 16,67 100 26,18 

22 Contrat. que cumplen requisitos de SG-SST establecidos 14 5 35,71 100 26,18 

23 Riesgos cubiertos por el plan de emergencia 6 4 66,67 100 26,18 

24 Simulacros para cubrir todas las posibles emergencias 6 4 66,67 100 26,18 

25 Cumplimiento de los Objetivos del SG-SST 6 1 16,67 100 26,18 

26 Cumpla. Req. Auditorías Internas 12 2 16,67 100 26,18 

27 Revisiones por la dirección ejecutadas 12 1 8,33 100 26,18 

28 Objetivos de SST revisados y cumplidos 12 1 8,33 100 26,18 

29 Disminución de Accidentes de SST 100 15 15,00 100 26,18 

30 % de Disminución de No Conformidades 100 5 5,00 100 26,18 

31 % de Acciones Correctivas cerradas 10 1 10,00 100 26,18 

32 % de Acciones de Mejora ejecutadas 10 1 10,00 100 26,18 

 

 26,18  

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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Ilustración 17. Evaluación de desempeño organizacional 
 

Fuente: GAD Municipal cantón Joya de los Sachas 

Elaboración: El autor 
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9.2 Auditoría interna 

 

Se realizó el procedimiento de auditorías con el fin de establecer las pautas necesarias para 

la gestión de hallazgos encontrados mediante el tratamiento eficaz de las no conformidades 

referentes a los requerimientos de la norma ISO 45001-2018, así como requisitos técnico legales 

aplicables al GADMCJS. 

Para verificar las pautas y la forma de gestionar los hallazgos dirigirse la carpeta de anexos. 

 

9.3 Revisión por la dirección 

 

Se establecieron los criterios y lineamientos para la revisión por la dirección con el fin de 

asegurar la adecuación, eficiencia y eficacia de la aplicación de los requisitos de la norma ISO 

45001-2018, para visualizar el procedimiento véase carpeta de anexos. 

10. Mejora 

 

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

 

Con el fin de identificar y gestionar las causas de no conformidades se realizó un 

procedimiento donde se establece los pasos para realizar una investigación y proponer medidas que 

permitan mitigando los riesgos consecuentes. 

Para verificar las metodologías dirigirse a la carpeta anexos. 

 

10.3 Mejora continua 

 

La retroalimentación de todas las partes interesadas, la inclusión de nueva tecnología, 

equipos, herramientas, materiales y nuevos conocimientos son factores preponderantes de la 

mejora continua. 

Se realizó el procedimiento de mejora continua con la finalidad de establecer los pasos para 

la identificación de oportunidades de mejora para el SGSST, para visualizar el procedimiento 

dirigirse a la carpeta de anexos. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN 
 

 

4.1 Conclusiones 

 
En el diagnóstico inicial de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo se identificó el 

cumplimiento del 72% con los requisitos aplicables en materia de SST y no cumple con el 28%, 

existen emergencias de tipo incendio y emergencias médicas que requieren la implementación de 

medidas de respuesta. 

Con el diagnóstico inicial se pudo identificar las falencias de la organización relacionados a la SST 

y establecer planes de acción que permitirán prevenir multas por incumplimiento legal y mejorar 

las condiciones de trabajo. 

Existen 7 tipos de riegos con nivel “aceptable con control específico” principalmente en los 

procesos operativos, los cuales son carga mental, posturas forzadas, caídas al mismo nivel, ruido, 

iluminación deficiente, material particulado y temperaturas extremas (calor). 

Se evaluaron 33 procesos de los cuales 8 procesos son de riesgo operativo alto, es decir el 24%, 15 

procesos son de riesgo operativo medio, el 45% y 10 procesos son de riesgo operativo bajo, el 30%. 

El diseño del SGSST permitirá a la organización gestionar los riesgos presentes en todos los 

procesos y puestos de trabajo, optimizar el rendimiento de los servicios y prevenir accidentes 

laborales y enfermedades ocupacionales. 

A través de la gestión documental se podrá controlar y dar seguimiento a las actividades del SGSST 

y requisitos de cumplimiento legal. 
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4.2 Recomendaciones 

 
Establecer un plan de acción con todos los directores de los procesos para definir acciones que 

permitan dar cumplimiento del 100% de los requisitos técnico legales. 

Proveer todos los equipos de lucha contra incendios a fin de responder ante situaciones de 

emergencias. 

Realizar el cambio del cableado eléctrico de todas las instalaciones del municipio para prevenir 

riesgos por incendios. 

Se recomienda la contratación de un profesional con formación de seguridad y salud ocupacional 

y un licenciado en trabajo social. 

Se deben realizar los exámenes médico ocupacionales de ingreso, periódicos, de retiro y de 

reintegro en un laboratorio certificado. 

Realizar mediciones de ruido, iluminación y estrés térmico en todos los puestos operativos para 

comparar con los valores límites y establecer medidas preventivas - correctivas
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