UNIVERSIDAD
| INTERNACIONAL

'\iii,;?’ S EK

SER MEJORES

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO
HUMANO.

Trabajo de fin de carrera titulado:
“MOBBING O ACOSO LABORAL EN IBEROAMERICA: UNA MIRADA DESDE EL RIESGO
PSICOSOCIAL.”

Realizado por:

EDWIN RAMIRO CORDOVA CAMPANA.

Directora del proyecto:

MSc. ALFONSINA ISABEL RODRIGUEZ.

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Quito, 3 de junio de 2022

4 nal SEK
g INTERNACIONAL ampus Miguel

g

2

¢}

w

SEK




2 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

DECLARACION JURAMENTADA

Yo, EDWIN RAMIRO CORDOVA CAMPANA, ecuatoriano, con Cédula de ciudadania N°
1719509737, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha sido

presentado anteriormente para ningun grado o calificacion profesional, y se basa en las referencias

bibliograficas descritas en este documento.
A través de esta declaracion, cedo los derechos de propiedad intelectual a la

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo establecido en la Ley de Propiedad

Intelectual, reglamento y normativa institucional vigente.

EDWIN RAMIRO CORDOVA CAMPANA

C.I.: 171950973-7



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

DECLARACION DEL DIRECTOR DE ARTICULO CIENTIFICO

Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periodicas con el estudiante, orientando sus
conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento

a todas las disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.

MSc. ALFONSINA ISABEL RODRIGUEZ.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

LOS PROFESORES INFORMANTES:

AIMEE VILARET SERPA

PABLO ROBERTO SUASNAVAS

Después de revisar el trabajo presentado lo han calificado como apto para su defensa

oral ante el tribunal examinador.

MSc. AIMEE VILARET SERPA MSc. PABLO ROBERTO SUASNAVAS

Quito, 3 de junio de 2022



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 5

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las fuentes correspondientes y
que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor

vigentes.

4 . -
EDWIN RAMIRO CORDOVA CAMPANA

C.1.: 179950973-7



6 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano

" UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

FER0
o 'SE K Ingenieria Seguridad Salud Ocupacional.

PERSONALIZACION EN SERIO

MOBBING O ACOSO LABORAL EN IBEROAMERICA: UNA MIRADA DESDE EL RIESGO
PSICOSOCIAL.

CANDIDATO A INGENIERO

Nombre: Edwin Ramiro Cérdova Camparia
Correo: ecordova.sso@uisek.edu.ec



DIRECTORA

Nombre: Alfonsina Isabel Rodriguez
Véasconez

Correo:
alfonsina.rodriguez@uisek.edu.ec

Fecha: junio de 2022

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 7

RESUMEN

El presente estudio sobre el acoso laboral o mobbing en Iberoamérica
tiene como objetivo explorar las metodologias o herramientas para la
identificacién del acoso como riesgo psicosocial en el ambito laboral
para la prevencion e intervencién en las organizaciones. La revision de
alcance se realizé mediante la metodologia de exploracion bibliografica
de Arksey y O'Malle y sus mejoras de Levac. En la inclusion para la
sintesis cualitativa se determiné 26 documentos relevantes de los
ultimos 5 afos, de paises iberoamericanos de las bases de datos
electronicas de SCIELO, SCOPUS, EBSCO. En los documentos
analizados se encontrd la presencia del factor de riesgo psicosocial
mobbing o acoso laboral mediante distintas metodologias, entre las
mas relevantes se identifico: Cuestionario de Actos Negativos (NAQ-
RE) e Inventario de Violencia y Acoso Psicoldgico en el Trabajo
(IVAPT-PANDO), entre otras.

La poblacién con mas estudios es el area de salud con un 50.00%,
seguido de 34.62% en poblacion general. Ademas, se identificd 7.69%
del area docente y un porcentaje igual en el area operativa.

Palabras clave:
“Acoso laboral”,” violencia en el trabajo”,” mobbing”,” workplace
harassment”.

ABSTRACT

This study on workplace harassment or mobbing in Ibero-America aims
to explore the methodologies or tools for identifying harassment as a
psychosocial risk in the workplace for prevention and intervention in
organizations. The scope review was performed using the Arksey and
O'Malle bibliographical exploration methodology and the Levac
improvements. In the inclusion for the qualitative synthesis, 26 relevant
documents from the last 5 years were determined, from the electronic
databases of SCIELO, SCOPUS, EBSCO. In the documents analyzed,
the presence of the psychosocial risk factor mobbing or workplace
harassment was found through different methodologies, among the
most relevant were identified: Workplace Violence, Negative Acts
Questionnaire, lvapt-Pando, among others.

The population with more studies is the health area with 50.00%,
followed by 19.23%, in the general population. In addition, 7.69% of the
teaching area and an equal percentage in the operational area were
identified.

Keywords:

“‘Acoso laboral”,” violencia en el trabajo”,” mobbing”, "workplace
harassment”.




Introduccion.

En los ultimos diez afos los paises de Iberoamérica han sufrido constantes cambios en relacion
a la seguridad y salud en el trabajo, pero recientemente en la identificacién de los riesgos
psicosociales se da mayor relevancia a varios aspectos ligados con las condiciones de trabajo;
como es el “reconociendo el derecho de toda persona a un mundo de trabajo libre de violencia
y acoso” (OIT, 2019). Convenios y normativas nacionales e internacionales a nivel de la regién
toman conciencia de la relacion del bienestar laboral con las condiciones de trabajo adecuadas

y el ambiente laboral libre de violencia.

El Convenio 190 de la OIT sefiala la importancia de “promover un entorno general de tolerancia
cero frente a la violencia y al acoso con el fin de facilitar la prevencion de este tipo de
comportamientos y practicas, y que todos los actores del mundo del trabajo deben abstenerse

de recurrir a la violencia y al acoso, prevenirlos y combatirlos”. (2019)

Esta declaracién de derechos fundamentales en el ambito laboral permite generar propuestas
a nivel de las organizaciones para combatir formas de violencia y acoso, que en muchos casos
se han normalizado, conductas inadecuadas que denigran la integridad personal a través de
actitudes discriminatorias, obstaculizacion de las tareas, inequidad laboral, actitudes
descalificadoras, falta de proteccion laboral, burlas, imposicion de tareas sin objetivos o

incumplimiento de jornadas laborales, entre otros, de manera reiterada.

El presente estudio tiene como objetivo explorar las metodologias o herramientas para la
identificacion del acoso, como riesgo psicosocial en el ambito laboral para la prevencion e
intervencion en las organizaciones. Para entender el rol que juegan las condiciones de trabajo
en la identificacion de los riesgos psicosociales en especial el del acoso laboral o mobbing, hay

que reconocer el concepto de factores de riesgo psicosocial, la OIT/OMS sefiala como:

“Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y a la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo
del trabajo”. (1984)
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En el ambito laboral son varias las condiciones laborales que pueden afectar el bienestar de los
colaboradores; sin embargo, el acoso laboral o mobbing, que significa “atacar en grupo a
alguien”, “intimidacion” o “terror psicologico”, es un riesgo que tienen relacién directa con las
conductas y comportamientos individuales y grupales dentro de la organizacion. Las
condiciones de trabajo en la actualidad deberian enmarcarse dentro de los derechos

fundamentales del hombre; sin embargo, las normas distan mucho de la realidad.

Se pueden identificar muchas formas de acoso, dadas por diferentes mandos y niveles en las
instituciones u organizaciones, es decir por accion u omision de las normas de comportamiento

entre companeros de trabajo.

En este sentido, existe como una serie de actos violentos, generalmente en lo moral y
psicoldgico, y muy extrafiamente de manera fisica; que debe ocurrir con repetitividad o
continuidad; se aplica con el propdsito de perjudicar la integridad de la otra persona,
tratando de obtener su salida de la organizacion y que los comportamientos
psicolégicamente agresivos sean mas o menos verificables (Pando & Ezqueda, 2007.
Pag. 28)

El mobbing o acoso laboral se debe estudiar desde la complejidad del comportamiento humano;
dentro de las organizaciones y tiene que ser abordado desde un enfoque de prevencién e
intervencion, con el fin de frenar el conjunto de conductas y practicas asociadas que causan

una serie de danos fisicos y psiquicos en los trabajadores.
Prado, J. F. U., Saisé, A. G., Perea, I. C., & Palestina, sefialan que:

En tanto, para la evaluacion del mobbing o acoso laboral existen diferentes tipos de
metodologias para su aplicacion, las mas conocidas en el ambito son las (Einarsen y
Hauge, 2006), terror psicolégico (Leymann, 1990), chivo expiatorio (Thylefors, 1987),
abuso en el trabajo (Bassman, 1992), “bullying” (Adams, 1992), comportamientos
incivicos (Andersson y Pearson, 1999), persecucion (Olweus, 1978), abuso emocional
(Keashly y Harvey, 2006). (2016, Pag.62).



10 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Existen varias metodologias y herramientas para la deteccion del mobbing o acoso laboral,
entre estas se encuentran el “Cuestionario LIPT-60", de Leyman que “es una version mas
actualizada, que consiste en un cuestionario escalar auto administrado que objetiva y evalua
60 diferentes estrategias de acoso psicologico” (1996). Otra es el Negative Acts Questionnaire
(NAQ), desarrollado por Einarsen y Raknes que es un “cuestionario estd compuesto por 22

items, cada uno de ellos redactado conductualmente” (Moreno-Jiménez, B.,et al, 2008).

El barémetro “CISNEROS” que responde al acronimo “Cuestionario Interpersonal sobre
Psicoterror, Ninguneo, Estigmatizacion y Rechazo en Organizaciones Sociales” y al fundador
de la Universidad de Alcala: Cardenal Cisneros. Es un método sobre “Violencia en el entorno
laboral, fue la primera herramienta de medida que se utilizé en lengua espanola” (Pifuel Zabala,
I., & Onate Cantero, A, 2006. Pag. 311)

Otro instrumento es “el Inventario de Violencia y Acoso Psicolégico en el Trabajo (IVAPT-
PANDO), “disefiado por el Dr. Manuel Pando en México, a fin de generar diagnosticos mas
certeros de la presencia e intensidad de la violencia y acoso psicolégico en los lugares de
trabajo” (Pando Moreno, M., Aranda Beltran, C., & Olivares Alvarez, D. M., 2012. P4g.8). El
Cuestionario de Hostigamiento Psicoldgico en el Trabajo (HPT) “intenta evaluar conductas de
hostigamiento estrictamente psicologico excluyendo el maltrato fisico y el acoso sexual, el

cuestionario de acoso psicolégico en el trabajo” (Fornés, J.et al., 2008. Pag. 273).

Ademas, existen otras herramientas como la escala DIAS que evalua las agresiones entre las
victimas y el agresor, CEALCU que es un “cuestionario para el estudio del acoso laboral en
contextos universitarios que contiene varios tipos de caracterizaciones especificas” (Justicia et

al 2002) y MOBB-90 que es una metodologia cuya estructura se basa por 90 items unifactorial.

El mobbing o acoso laboral, es un riesgo psicosocial que infiere en la salud mental y fisica de
las personas, cuyas consecuencias afectan directamente a la sociedad y a las organizaciones.
Este articulo tiene la finalidad de explorar los estudios realizados sobre acoso laboral (Mobbing)
en Iberoamérica e identificar tipos de metodologia de evaluacion para establecer planes de
prevencion e intervencion del riesgo con el fin a mejorar las condiciones de trabajo minimizando

los riesgos que pueden derivarse de malas practicas de trabajo como pueden ser la violencia,



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 11

acoso, discriminacién u hostigamiento en espacios laborales. Es por esto que se expone la
siguiente interrogante: ¢ Cuales son las principales metodologias o herramientas utilizadas en

los ultimos cinco anos para la identificaciéon del mobbing o acoso laboral en Iberoamérica?

Objetivo

El presente estudio tiene la finalidad de explorar las metodologias o herramientas para la
identificacion del acoso como riesgo psicosocial en el ambito laboral para la prevencion e

intervencion en las organizaciones.

Método

El estudio una revision de alcance apoyada en las guias metodoldgicas de los autores de Arksey
y O'Malley (2005) y mejoras Levac et al. (2010), que permite identificar hallazgos sobre las
principales metodologias o herramientas utilizadas en los ultimos cinco afos para la

identificacion del mobbing o acoso laboral en Iberoamérica.

Para la descripcion de la informacion se realizé los siguientes pasos: 1. Identificar la pregunta
del estudio; 2. Determinar los estudios relevantes; 3. Seleccionar estudios académicos con tipo
de criterio de inclusion; 4. Graficar los datos del desarrollo del proceso; 5. Organizar la
informacion, cotejar, resumir e informar los resultados; y, 6. Consultar a partes interesadas, no

se considero en el presente estudio.

La recopilacién de informacién de los estudios son documentos especificos y articulos de los
ultimos cinco afos, escritos en espafol, portugués e inglés realizados en paises
iberoamericanos. De temas concernientes a: acoso laboral o0 mobbing y violencia en el trabajo,

metodologia de evaluacion del acoso laboral o mobbing y violencia en el trabajo.

Los criterios de inclusion de los articulos analizados se fundamentan en un periodo de los
ultimos cinco afos, estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos, que sean de Iberoamérica en
espafol, inglés o portugués, que sean articulos de las bases de datos electrénicas: SCIELO,

SCOPUS, EBSCO, empleando palabras claves,” acoso laboral’,” violencia en el trabajo,
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“mobbing”,” workplace harassment”. Ademas, los articulos deben ser analizados desde el riesgo
psicosocial dentro de los campos de conocimiento, salud y seguridad ocupacional,

psicosociologia laboral, psicologia, salud.

Como criterios de exclusion se identificaron estudios que sean de campos diferentes a los
sefalados, articulos no relevantes, revisiones de alcance, documentos o repositorios de
universidades, revisiones sistematicas, revisiones bibliograficas o articulos que sean de

competencia del area juridica o aplicacion de normas judiciales.

Resultados

De la busqueda inicial se identificaron 74 documentos de estudios levantados en paises de
Iberoamérica, se eliminaron 25 documentos duplicados, quedando un total de registros
examinados 49. Asi mismo, se excluyeron documentos que no cumplen con los criterios de
inclusibn o se encontraban incompletos. Para la sintesis cualitativa se determiné 26
documentos relevantes para el estudio (Ver figura 1).

Figura 1.

Flujo de informacion a través de las diferentes fases de la revision de alcance
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En los resultados de la investigacion de los ultimos 5 afios se encuentra que entre el 2018 y el
2022 existen 26 documentos, con un incremento en las publicaciones de los tres ultimos afios,
siendo Brasil el pais con mayor numero de estudios con un total de 8 documentos, seguido de
Chile con 5 documentos, Espafia con 4 documentos, México con 4 documentos, Colombia con
3 documentos, Argentina y Ecuador con uno respectivamente, de los estudios analizados todos
utilizaron una metodologia o herramienta para la evaluacién del mobbing, acoso laboral o

violencia en el trabajo.

La poblacién con mas estudios es el area de salud con un 50.00%, seguido de 34.62%, en
poblacion general. Ademas, se identifico 7.69% del area docente y un porcentaje igual en el

area operativa.

La metodologia con mas hallazgos fue Violencia Laboral en el Sector de la Salud con un
34.62%, seguido del Cuestionario de Actos Negativos (NAQ-RE) con un 19.23%, Inventario de
Violencia y Acoso Psicoldgico en el Trabajo (IVAPT-PANDO) con un 11.54%. Otros estudios
con un 34,62% fueron los siguientes: Cuestionario de Acoso Psicologico Percibido (CAPP),
Escala de Cisneros, Escala de tolerancia organizacional percibida al acoso psicologico laboral
(POT), Inventario de Terror Psicolégico de Leyman (LIPT-60), Cuestionario de Salud General
(GHQ-12), Cuestionario adaptado Violencia contra maestros, Cuestionario del Ministerio del
Trabajo del Ecuador y otras elaboradas por los autores de los estudios. Asimismo, se identifica
varios estudios que utilizaron otras herramientas para la triangulacion de resultados o
correlaciones con datos sociodemograficos, factores protectores, factores de riesgos, riesgos

psicosociales, presencia de sintomas psicolégicos y fisicos.

Los resultados se presentar por metodologias o instrumentos, a continuacion:

Metodologia Violencia Laboral en el Sector de la Salud

La metodologia del Violencia Laboral en el Sector de la Salud con su nombre en inglés
Workplace Violence in the Health Sector se estructuré en conjunto por las organizaciones

internacionales, “Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Consejo Internacional de
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Enfermeras (ICN), Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Servidores Publicos
Internacionales (PSI)” (2005), esta herramienta tiene como finalidad facilitar el proceso de
intervencion en el espacio de trabajo, se levanté dentro del enfoque de participacion, prevencion
y la orientacién a resultados. Igualmente, los autores sefalan que la metodologia no debe tener
un enfoque en particular y que los problemas deben visualizarse desde las diferentes culturas
y ambientes para la resolucion de la situacion compleja que atafie a la violencia en el ambito
laboral. (ILO, 2005)

Dentro de los hallazgos, se identificd que esta herramienta es la mas usada con un 34,62 %,

en su aplicacion prevalecen las areas de salud y poblacion general (Tabla 1.).

Tabla 1.

Estudios en Iberoamérica con la metodologia Violencia Laboral en el Sector de la Salud
Autor Estudio Tipo Pais Ano Poblacion
Bedin- “Workplace violence in the Estudio Brasil 2021 Salud
Zanatta.A, et Psychosocial care centers of  cuantitativo
al. a city in the state of Sao

Paulo”
Bernardes, “Workplace violence among Estudio Brasil 2021 Salud
M.L.G, et al. nursing professionals” cuantitativo
Bordignon.M,et  “Analisis de la violencia Estudio Brasil 2021 Salud
al. laboral contra los cuantitativo

profesionales de enfermeria 'y
posibilidades de prevencion”

Busnello.G,et “Tipos de violéncia no Estudio Brasil 2021 Salud
al. trabalho da enfermagem na cuantitativo
Estratégia

Saude da Familia”

Dal Pai, D.,et “Physical and psychological Estudio Brasil 2019 Salud

al. violence in the workplace of cuantitativo/
healthcare professionals” cualitativo

Paravic.T,etal. “Acoso laboral y factores Estudio Chile 2019 Poblacion
asociados en trabajadores de  cuantitativo General

servicios de emergencias”
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Rodriguez.V,et “Validacién of the Chilean Estudio Chile 2020 Salud
al. version of the Workplace cuantitativo

Violence in the Health Sector,

questionnaire in the

prehospital care setting”

Sturbelle.l,etal. “Workplace violence typesin  Estudio Brasil 2020 Salud
family health, offenders, cuantitativo/
reactions, and problems cualitativo
experienced”
Tsukamoto.S,et “Violéncia ocupacional na Estudio Brasil 2019 Salud
al. equipe de enfermagem: cuantitativo
prevaléncia e fatores
asociados”

Se identifico que Brasil fue el pais que mas aplicé la metodologia Violencia Laboral en el Sector

de la Salud en sus estudios.

Rodriguez.V, et al., evidencia que en la version traducida al espafiol esta herramienta tuvo una
alta confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.912 (a=0.912), muy proximo a 1. En los
resultados los tres factores analizados corresponden a violencia fisica con un valor propio de
8.3, abuso verbal con un valor propio 3.7 y mobbing o acoso laboral con un valor propio: de 3.6

y un porcentaje de 86 por ciento de la varianza (2020).

En el estudio de enfoque mixto levantado a 108 personas con el cuestionario Violencia Laboral
en el Sector de la Salud y 18 con una entrevista semiestructurada obtuvo los siguientes

resultados:

el abuso verbal (65.1%), la intimidacién (14.2%), la discriminacion racial (10.4%), la
violencia fisica (8.5%) y el acoso sexual fueron frecuentes (4,7%). Los pacientes fueron
los principales autores de la agresion verbal (79,4%) y la intimidacion (46,7%). Los
trabajadores respondieron contandoles a sus colegas e informando al jefe. Las victimas
permanecieron demasiado alertas, vigilantes y tensas, relacionando la exposicion a la
violencia con el ausentismo y el deseo de abandonar la profesion. (Sturbelle.l, et al.
2020).

En Bedin-Zanatta.A, et al., se muestra que el 42,4% de los encuestados han sufrido violencia
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fisica; el 64,8% violencia psicoldgica; y el 29,5% han sido victimas de bullying/mobbing. Por
otro lado, en Bernardes, M.L.G, et al., manifiesta que existen distintos tipos de violencia que
incluyen: acoso sexual, abuso verbal, agresion fisica y discriminacién racial, esto perpetrado

por pacientes y sus familiares, colegas y mandos altos de hospitales.

En el estudio de Dal Pai, D., et al. Se menciona que la violencia psicologica prevalece y los mas
expuestos son técnicos de enfermeria y personal femenino (2019). Paravic.T,et al. en una
muestra de 366 trabajadores médicos, enfermeras, administrativos, entre otros, del area de
emergencias, asocia la percepcion del acoso laboral a la variables de sexo y estado civil “siendo

las mujeres y los solteros quienes percibieron mayor acoso laboral” (2019).

De manera general, los estudios levantados con Violencia Laboral en el Sector de la Salud
muestran que un alto numero de profesionales de la salud han sufrido algun tipo de violencia

durante sus actividades profesionales por parte de sus comparieros o de los pacientes.

Cuestionario de Actos Negativos (NAQ-RE)

El Cuestionario de Actos Negativos o con su nombre en inglés Negative Acts Questionnaire
(NAQ-RE) es un instrumento “compuesto por varios items, cada uno de ellos redactado
conductualmente. Segun los autores, la ventaja de utilizar listas con conductas consiste en que
no es necesario que quienes responden realicen un juicio previo sobre si han sido victimas o
no de acoso, por lo que podria considerarse como un método mas objetivo” (Moreno-Jiménez,
B., et al. 2008).

En su aplicacion el instrumento se utilizé en un 19,23% de estudios levantados para la sintesis
cualitativa y prevalece en estudios de poblacion en general con un 60% frente a un 40% del

area de salud (Tabla 2.).
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Estudios en Iberoamérica con el Cuestionario de Actos Negativos (NAQ-RE)

Autor Estudio Tipo Pais Aino Poblacién
Ahumada, M., “Acoso laboral y salud Estudio Chile 2021 Poblacion
et al. mental en trabajadores cuantitativo General
chilenos: el papel del
género”
Dujo Lépez, “A Psychometric Study of  Estudio Espana 2020 Poblacion
V.et al. a Spanish Version of the cuantitativo General
Negative Acts
Questionnaire-Revised:
Confirmatory Factor
Analysis”
Meseguer-de- “El papel de la resiliencia Estudio Espana 2019 Poblacion
Pedro., et al. en la relacion entre el cuantitativo General
acoso psicologico en el
trabajo y la salud: un
analisis de mediacion”
Palma, A.,etal. “Riesgos Psicosociales Estudio Chile 2022 Salud
Laborales, Caracteristicas cuantitativo
Organizacionales y Salud
Mental: El Rol Mediador
de la Violencia Laboral”
Petrone, P.,et “Mobbing-Acoso moral: Estudio Argentina 2018 Salud
al. estudio prospectivo en cuantitativo

hospitales publicos de la
provincia de Buenos
Aires, Argentina”

17

En el estudio de Dujo Lopez, V.et al., que analiza la herramienta NAQ-R y su validez entre

sintomas clinicos, sintomas de agotamiento y estrategias de afrontamiento (COPE). La muestra

incluye 2.538 empleados de la Comunidad de Madrid, se utilizo las versiones en espafiol del
NAQ-R, el the Brief Symptom Inventory (BSI), Maslach Burnout Inventory (MBI) y Brief COPE.

Los participantes sefialaron sentir una mayor percepcion de acoso durante los ultimos 6 meses

en actividades asignadas debajo de su nivel de competencia, alguien ocultando informacién y

carga de trabajo excesiva. Dentro del analisis se identifica que las conductas intimidatorias y

comportamientos fisicos y sexuales tenian bajas puntuaciones (2022).
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En el mismo estudio en cuanto a la percepcién se establecio:

en un 9% ser victima de acoso, 2% exposicion frecuente y el 7% experimento
ocasionalmente. El acoso laboral mas comun es el horizontal es decir de sus
companieros y superiores con un 4.1%, acoso vertical ascendente de la linea de mando
con un 3.5%. El 81,6% manifiesta no haber recibido asesoramiento psicoldgico previo
y 5,5% manifiesta recibir apoyo psicologico actual... el estudio confirma que el NAQ-R

es un instrumento adecuado para medir acoso psicologico. (Dujo Lopez, V.et.,2022).

En el analisis de Ahumada, M., et al., se considera las variables de sexo para el estudio del
“Acoso laboral y salud mental en trabajadores chilenos: el papel del género” que asocia la
relacion de mujeres a “la exposicion al bullying laborar aumenta el riesgo de entre 2 y 3 veces
el riesgo de padecer sintomas depresivos con el consumo de psicotropicos y presentar distrés

en comparacién con las trabajadoras que no estan expuestas a bullying laboral’.

Meseguer-de-Pedro., et al., en su estudio evalua las conductas de acoso laboral a través del
NAQ-R, el papel de la resiliencia con la escala Connor-Davidson y la percepcién de salud con

el cuestionario (GHQ-12) de Goldberg y Williams, se identifica que

existe una asociacion negativa entre el acoso laboral en el lugar de trabajo con la
resiliencia y la percepcion de salud. También se identifica que la resiliencia tiene una
asociacion positiva con la salida de los empleados y las relaciones interpersonales como

han sefialado otros autores.

En este apartado se presenta una serie de estudios donde se evidencia la importancia de la
triangulacion (uso de varios métodos); con el fin de profundizar en los resultados encontrados
y sus posibles asociaciones, en especial el analisis de las herramientas de afrontamiento frente
a los factores o riesgo psicosociales presentes en las organizaciones. Es decir, como influye el
medio social y las herramientas propias de los individuos como mecanismos de accion para

hacer frente a situaciones de violencia con el fin de afrontarlas y confrontarlas.

Otro elemento que se identifica en estos estudios es la percepcion de los individuos en aspectos

de salud mental y fisica frente a situaciones de acoso laboral; por lo que, es elemental analizar
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el papel de las organizaciones para erradicar situaciones de violencia en el ambito laboral y asi

promover el bienestar laboral para todos los colaboradores.

Inventario de Violencia y Acoso Psicologico en el Trabajo (IVAPT-PANDO)

La metodologia de IVAPT-PANDO se encuentra estructurada por un test que fue

disefiado para identificar si los comportamientos de violencia psicoldgica incluyen el

dano deliberado (intencionalidad) a la victima, lo cual sumado a la medicion de su

presencia y continuidad, hacen posible un diagnéstico mas rico en sus contenidos... El

instrumento se compone de reactivos que plantean una aseveracion sobre algun

elemento constituyente del acoso. (Sepulveda, F. M 2008).

La aplicacion del instrumento se identifica en un 11,54% de estudios y fue levantado en las

poblacion general, personal operativo y area docente. Esta herramienta se utiliz6 en México y

Colombia predominando la segunda con dos estudios (Tabla 3).

Tabla 3.

Estudios en Iberoamérica con el instrumento IVAPT-PANDQO

Autor Estudio Tipo Pais Aino  Poblacién
Acosta F..et al. “Estrés laboral, burnout, Estudio Colombia 2019 Docente
salud mental y su cuantitativo
relaciéon con violencia
psicologica en docentes
universitarios”
Garcia R.,et al. “Acoso laboral a las Estudio Mexico 2018 Operativo
mujeres en las cuantitativo
maquiladoras, ¢mito o
realidad?”
Pantoja P.,et al. “Relacién entre clima Estudio Colombia 2020 Poblacion
organizacional y violencia cuantitativo General

laboral en funcionarios
de una universidad
publica”
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En el estudio de Garcia R., et al., se realiz6 a empresa maquiladora a 148 trabajadores se
concluyd “que existe presencia de violencia laboral y psicolégica, también se detectd la
intensidad de violencia psicolégica en mujeres, ya que mas del 80% manifestaron haber sufrido

algun tipo de acoso dentro de las jornadas de trabajo” (2018).

En un estudio realizado en Colombia en poblacion de docentes universitarios se relaciona el
estrés laboral, salud mental con la violencia psicolégica, identificandose que las exigencias y
condiciones psicosociales y otros factores se suman a la condicién de docente del area de salud
con registro calificado. En el estudio se identifica que el objetivo se cubre parcialmente
indicando que, “ante la presencia de estrés organizacional, se incrementaria la intensidad de
violencia y la presencia de acoso psicoldégico”. Se indica que el area mas afectada es la de
docentes de enfermeria donde se manifiesta “gestion del liderazgo poco favorable que se
manifiesta a través de disarmonia en las relaciones interpersonales, escasa realizacion
personal por el trabajo y la presencia y/o exposicidon a situaciones y comportamientos de

violencia y acoso psicoldgico”.

En el documento de Pantoja P., et al., la metodologia obtuvo informaciéon de presencia de
violencia laboral en relacion al clima laboral, dados en los comportamientos de “manipulacion
para inducir al castigo” son los de mayor influencia para este tipo de violencia que puede derivar

en acoso psicoldgico en el trabajo (2020).

Otras metodologias o herramientas

En este apartado se identifica 34.62% de documentos relevantes para el estudio con distintas
herramientas y metodologias, las que son aplicadas a distintas poblaciones, pero con mayor
presencia con un 44.44% en poblacion general seguido de 33.33% en personal de salud y

11.11% en personal docente y el mismo porcentaje en poblacién del area operativa (Tabla 4).



Tabla 4.
Estudios en Iberoamérica con otras metodologias o herramientas
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Autor Estudio Tipo Pais Ano Poblacion Metodologia
Cruz A.,etal. “Violencia laboral. Andlisis de  Estudio Mexico 2019  Poblacion Encuesta
los factores de riesgo y cuantitativo General elaboracion propia
consecuencias en la vida de de autores.
las mujeres trabajadoras en la
Ciudad de México”
Diaz B,et al. “Elaboracioén y Validacion de Estudio Chile 2018 Poblacion Encuesta sobre
un Instrumento para la cuantitativo General Violencia externa
Medicién de la Violencia en el lugar de
Laboral Externa y sus trabajo, elaborada
Factores de Riesgo en por los autores.
Poblacién de Trabajadores y
Trabajadoras Chileno/as”
Lima, P. V. “Prevaléncia e fatores Estudio Brasil 2020 Docente Cuestionario
C..etal associados a violéncia contra  cuantitativo adaptado
professores em escolas do Violencia contra
ensino médio em Teresina, maestros
Piaui, 2016: estudo (Levandoski G., et
transversal” al)
Molero J.,.et  “Emotional intelligence Estudio Espafia 2021  Salud Cuestionario de
al. profiles and mobbing in cuantitativo Acoso Psicolégico
nursing: The mediating role of Percibido (CAPP)
social support and sensitivity
to anxiety”
Nava, et al. “Prevalencia del mobbing en Estudio Mexico 2020  Operativo Escala de
las y los trabajadores de la cuantitativo/ Cisneros.
industria maquiladora en cualitativo Entrevistas

Ciudad Juarez”

semiestructuradas

21
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Ortiz-Z., A.et  “Perception of Harrasmentor ~ Estudio Colombia 2021  Salud Encuesta

al. Discrimination during Urology  cuantitativo/ elaborada por el
Residency in Colombia” cualitativo autor.

Estudio
observacional.

Perez L.,et “Organizational Tolerance for  Estudio Espafia 2019  Poblacion Escala de

al. Workplace Harassment: cuantitativo General tolerancia
Development and Validation organizacional
of the POT Scale” percibida al acoso

psicoldgico laboral
(POT).

Tafoya, et al. “Asociacién del acoso Estudio Mexico 2020 Salud Leymann
psicoldgico con el desgaste cuantitativo Inventory of
profesional en médicos Psychological
residentes de la Ciudad de Terrorization
México” (LIPT-60)

Yolis, C.,et “Perfil de riesgo psicosocialy  Estudio Ecuador 2021 Poblacion Herramienta del

al. variables socio laborales del cuantitativo General Ministerio de
personal judicial en trabajo Ecuador
instituciones publicas
ecuatorianas”

Dentro del area de salud se identifica el estudio de Tafoya, et al., que utiliza el cuestionario
LIPT-60 para establecer la asociacion de acoso psicologico con el desgaste profesional de
médicos, los autores sefalan “que la frecuencia con que se realiza el acoso es el principal

elemento asociado al incremento de sintomas de desgaste profesional” (2020).

En tanto que otro estudio del area enfocado a enfermeras busca identificar si se puede
establecer puntuaciones en perfiles en funcidn al componente de inteligencia emocional (IE) y
si estas puntuaciones se relacionan con la percepcion del acoso psicolégico. Ademas, busca
identificar como los factores protectores o factores de riesgo (ansiedad) pueden reducir o
incrementar los efectos nocivos entre el perfil emocional y el acoso laboral percibido, para la
verificacion de las hipétesis planteadas se utilizé las herramientas Cuestionario de Acoso
Psicolégico Percibido (CAPP) y el Inventario Breve de Inteligencia Emocional (EQ-i-20M), el
Cuestionario Breve de Apoyo Social Percibido (CASPE) y la version en espafiol del indice de
sensibilidad a la Ansiedad 3 (ASI-3) (Molero J.et al., 2021).
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El estudio de Molero J.et al., 2021 sefala que se encontro asociaciones significativas entre los
componentes de inteligencia emocional y el apoyo social percibido y que existe una relaciéon
entre la sensibilidad a la ansiedad y la inteligencia emocional. Ademas, se encontré que los
perfiles identificados respecto a la IE, altos y bajos en los componentes intrapersonal,
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo general, se relacionan con la
percepcion del acoso psicoldgico y la sensibilidad a la ansiedad. En las pruebas de contraste
se mostré que las puntuaciones de los perfiles altos en IE puntuaron mas bajo en percepcion
de acoso psicologico y miedo/ansiedad, y los perfiles bajos con niveles de percepcién alta en

acoso psicologico y miedo/ansiedad (Molero J.et al., 2021).

Otro documento, relacionado al area de salud, presenta los resultados con una encuesta

disefada por los autores, en el documento se indica que un:

En total, 66% (54) reportaron haber experimentado acoso laboral; y 35,4% (29)
reportaron haber experimentado discriminacién de género, siendo mas frecuente en las
mujeres (17; 58,6%). El acoso verbal fue reportado por un 64,6% (53), y afecté el trabajo
de un 92,5%. La percepcién de acoso laboral fue similar entre hombres y mujeres (32
[69.5%] hombres y 21 [61.1%] mujeres). En total, 7 (19%) mujeres reportaron acoso
sexual. Con respecto a la fuente de acoso, 39 (65,8%) fue por profesores, 26 (45%), por
otros residentes, y 17 (35,4%), por pacientes (Ortiz-Z., A.et al. 2021).

Respecto a los estudios levantados en poblacion general, se identifica que Diaz B.et al., disena,
valida y estandariza la encuesta sobre Violencia externa en el lugar de trabajo, sefialando “que
no se contaba con un instrumento especifico para medir violencia externa”. En los resultados
se indica que: “El analisis factorial obtiene 7 factores referidos a violencia fisica, no fisica y a
causas vinculadas al lugar de trabajo, los/ as usuarios/as y los/as trabajadores/as. La
consistencia interna y confiabilidad del instrumento son estadisticamente significativas” (2018).
Ademas, se correlaciona los factores dimensionados con el Cuestionario de Salud General

(GHQ-12), obteniendo que no existe correlaciones significativas.

En el estudio “Violencia laboral. Analisis de los factores de riesgo y consecuencias en la vida

de las mujeres trabajadoras en la Ciudad de México” se genera una encuesta elaborada por los
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autores Cruz A.et al., la muestra considera empleados/as de empresas publicas y privadas de
entre 10 a 550 personas, en las cuales al menos 40 por ciento sean mujeres, de la ciudad de
México (2019).

Los resultados de la encuesta sefialan que las dos expresiones de violencia mas comunes que
han sufrido las mujeres del estudio son la emocional y el acoso de género y los menos
frecuentes son la fisica y econdmica. En coercion sexual las encuestadas sefalan alguna vez
han experimentado este tipo de violencia en un 7.04%. En cuanto a los agresores se identifica
que estos han sido superiores jerarquicos, compaferos de trabajo y en menor medida otras

personas.

En este documento se analiza también resultados relacionadas con padecimientos psicoldgicos
y fisicos asociados a la violencia laboral, donde las mujeres con violencia laboral presentan
estrés, dificultad de concentracion y sintomatologia fisica relacionada al estrés. Asimismo,
sefiala que otros padecimientos fisicos y psicoldégicos son significativos en relacion a las

mujeres sin presencia de violencia (Cruz A.et al. 2019).

En el Ecuador mediante la herramienta del Ministerio del Trabajo del pais se presenta un estudio
levantado al personal judicial de instituciones publicas; se identifica en la dimensién 8.1. Acoso
discriminatorio un nivel de riesgo alto del 3% y 21% en nivel medio; en la dimension 8.2. Otros
puntos importantes: Acoso laboral con un nivel de riesgo alto del 19% y 21% de riesgo medio;
y en la dimension 8.3. Otros puntos importantes: Acoso sexual con una presencia de nivel alto
del 2% y 12% en nivel medio, los niveles de acoso en estas tres dimensiones no tienen

diferencias significativas en la presentacion de resultados por género.

El mismo documento sefala “asociaciones estadisticas relacionadas a los cargos, sefalando
que el personal administrativo tiene con mayor posibilidad de presentar riesgo medio o alto en

la dimension acoso” (Yolis, C, et al.,2021. p. 568).

En los hallazgos del estudio de Pérez L., et al., donde se valida la escala de tolerancia
organizacional percibida al acoso psicologico laboral (POT), se indica que la herramienta POT

podria considerarse similar al cuestionario de actos negativos (NAQ), que se ha utilizado con
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frecuencia para evaluar la intensidad o frecuencia de los actos inadecuados; sin embargo, la
escala POT no pretende ser ese tipo de instrumento, debido a que el objetivo de ésta es la
identificacién de la tolerancia de los actos de violencia, acoso o riesgos psicosociales a nivel
organizacional, para establecer estrategias efectivas y sostenibles que promuevan el bienestar

de los colaboradores (2019).

Dentro de los hallazgos en personal operativo se identifica el uso de la Escala de Cisneros para
medir acoso psicoldgico en el trabajo, la herramienta consta de 43 items y una entrevista
semiestructurada aplicada a los distintos niveles de la organizacién de una muestra de 384, se

determina que existe:

Prevalencia del mobbing de 47% entre los trabajadores encuestados...Se pudo concluir
que a pesar de la prevalencia del mobbing en la industria maquiladora de exportacién,
este fendmeno aun esta normalizado por la mayoria de los trabajadores, por lo cual no

existen mecanismos de apoyo eficaces para prevenir y sancionar estas conductas.

En el estudio de Lima, P. V. C., et., al sobre la prevalencia y factores asociados con violencia
en el ambito de docentes de educacién secundaria, en Brasil reporta que mas de la mitad de
encuestados sufrieron algun tipo de violencia entre los mas frecuentes insultos verbales 39,4%,
seguido de presion por beneficiar a un estudiante en contra de su voluntad 26.9, acoso sexual
15.4%, intimidaciéon de arma de fuego u otra arma 2.2% y violencia fisica con 1.4%. El estudio
levanta un comparativo con aspectos socio demograficos y sefiala que existe asociacion entre

ser hombre y estar expuesto al acoso sexual (2020).

Discusion

La presente investigacion explora los estudios realizados sobre acoso laboral (Mobbing) en
Iberoamérica e identifica los tipos de metodologia para la prevencién e intervencion del riesgo
psicosocial en el ambito laboral, se realizé un estudio de alcance con la guia metodolégica de

Arksey y O'Malle y sus mejoras de Levac et al. En la busqueda para la sintesis cualitativa se
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determind 26 documentos relevantes de los ultimos 5 afios, de paises iberoamericanos de las
bases de datos electronicas de SCIELO, SCOPUS, EBSCO.

En los estudios levantados se determina en la presencia del factor de riesgo psicosocial
identificado como mobbing o0 acoso en el lugar de trabajo, el area con mas estudios es la de
salud con un 50.00%, seguido por la poblacion general con un 34.62%, y poblacién del area

operativa y docentes con un porcentaje igual de 7.69%.

Para la identificacion o evaluacion del riesgo psicosocial se encontrd distintas metodologias, la
herramienta con mayor porcentaje de estudios fue el cuestionario de Violencia Laboral en el
Sector de la Salud con 34.62%, seguido del Cuestionario de Actos Negativos (NAQ-RE)
19.23%, IVAPT-PANDO con un 11.54% y otras metodologias o herramientas con un 34.62%,

que constaba de cuestionarios levantados por los autores y otros instrumentos.

Un alto numero de documentos analizaban los resultados de los cuestionarios que miden acoso
o violencia en el trabajo con otras herramientas como encuestas semiestructuradas, variables
sociodemograficas, cuestionarios para medir sintomatologia de estrés, burnout, ansiedad,
miedo, salud psicolégica o fisica entre otros, como factores, riesgos o consecuencias a la

exposicién a la violencia o acoso en el ambito laboral.

Sin embargo, también se presentaron estudios que identificaron instrumentos de analisis o
correlacion de los factores protectores o de afrontamiento, elementos como la resiliencia, la
inteligencia emocional (IE), apoyo social, entre otros; que permiten proponer estrategias dentro
del ambito de la prevencidn psicosocial ya que exponen que existen asociaciones significativas,
como es el caso del estudio de Molero J.et al., que sefiala que entre mas alto es el IE mas bajo

es el nivel de percepcion de acoso psicologico y miedo/ansiedad (2021).

Molero, J. et al., cita a Littlejohn, P. sefialando que varios estudios sugieren el papel protector
del desarrollo de competencias relacionadas con la inteligencia emocional para hacer frente a
situaciones de acoso laboral, ansiedad o respuestas psicologias asociadas al estrés (2021).
Asimismo, otros autores demuestran que la sensibilidad a la ansiedad impide gestionar las

competencias emocionales (Sharma, J.; Dhar, R.L.; Tyagi. A. 2016).
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Dentro del apartado de otros estudios se identifica la herramienta POT que es un documento
elaborado por los autores Perez L., et al., que mide la tolerancia de las organizaciones frente al
acoso laboral para promover la gestion psicosocial; dentro de éstas, dimensionando 5 factores:

capacitacién, evaluacion, coherencia, ética y promocion (2019).

La labor de las organizaciones para erradicar toda forma de violencia y discriminacion es
esencial, las empresas deben manejar la cero tolerancia para frenar la violencia y el acoso
laboral. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (WHO) “la violencia constituye un grave
problema a la salud publica del mundo” (ILO, 2005, pag. 4), y “la violencia en el trabajo
representa uno de los mayores riesgos en el mundo al igual que las drogas, alcohol tabaco”
(ILO, 2005, pag. 4).

La sintesis cualitativa presenta que los agresores son companeros de trabajo y superiores
jerarquicos y en menor medida otras personas. La concientizacién y educacion en estos temas
dentro del ambiente laborar se vuelve prioritario debido a un alto nivel de tolerancia de las
conductas de agresion, muchas de estas conductas o comportamientos se han normalizado en
nuestra sociedad desde el seno familiar. Por eso los mecanismos de accidén deben partir del
establecimiento de normativas a nivel estatal y a nivel organizacional mediante programas de
erradicacion de la violencia y acoso laboral que deben reflejar la realidad organizacional y las

implicaciones que tiene ésta sobre la salud de los colaboradores.

La relevancia de este documento que parte del andlisis de las metodologias para medir el acoso
laboral o mobbing y se amplia para reconocer procesos de triangulacion de metodologias en el
ambito psicosocial, permite hacer una identificacion general del estado de este riesgo en
Iberoamérica. Segun el estudio realizado por Garcia. R. et al., se identifica que existen niveles
altos y medios de acoso laboral, por tal razén es importante establecer metodologias dentro de

las organizaciones para poder reducir y prevenir este riesgo psicosocial.

En la revision bibliografica de los autores Lopez, V. D., & Gonzalez-Trijueque, D. que levantan

varios instrumentos para el proceso de Evaluacion Forense del mobbing sefalan que:

Existe un amplio catalogo de instrumentos creados y adaptados al contexto espafiol y
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latinoamericano con adecuadas propiedades psicométricas, pero debemos emplearlos
con cautela porque la mayoria de ellos estan disefiados para poblacién general de
trabajadores, por lo que al trasladarlos al contexto forense pueden poner de relieve

limitaciones con base en las exigencias de la metodologia pericial. (2022)

Dentro de los criterios de exclusidon de la revisibn de alcance se excluyeron aquellos
documentos del ambito judicial o forense debido a que la exploracion de literatura estaba
enfocada a identificar hallazgos que permitan establecer elementos de analisis para las
propuestas de prevencién e intervencion en las organizaciones. Sin embargo, el documento
Lopez, V. D., & Gonzalez-Trijueque, D. puede ser un marco comparativo a este estudio debido

al analisis de la fiabilidad de las herramientas.

Una de las limitaciones del estudio fue falta de informaciéon en habla hispana, tomando en
cuenta que los resultados del pais con mas estudios realizados en el contexto del mobbing o
acoso laboral fue Brasil. Otra limitacién identificada fue el bajo numero de publicaciones con
poblaciones del Ecuador disponibles en repositorios digitales, siendo la idea inicial el
planteamiento del estudio enmarcado en este pais. Ademas, se identificé que las
investigaciones en este tema se enfocaron en su mayoria en el area juridica, sobre sus

procesos y procedimientos.

Un elemento enriquecedor en esta tematica fueron los documentos que identificaban el uso de
herramientas elaboradas por los autores y el uso de herramientas o instrumentos que permitia
identificar asociaciones que se enfocaban en abordajes mas complejos del tema. Johannsdottir
citado por Lopez, V. D., & Gonzalez-Trijueque, sefiala que “Como perspectiva de futuro, y para
subsanar las carencias y la arbitrariedad de los criterios operacionales, en los ultimos afos se

han desarrollado métodos estadisticos como alternativa para la medicion del acoso” (2022).

El estudio psicosocial del acoso laboral o mobbing debe abordarse desde una perspectiva
integral reconociendo que la medicion de este riesgo es solamente una parte dentro del
proceso. Las empresas deben identificar herramientas de medicidn partir de las necesidades y
caracteristicas organizacionales procurando la triangulacién de resultados para la generacién

de planes de prevencidn y mitigacion del riesgo laboral y los factores asociados al acoso laboral.
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