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RESUMEN

Objetivo: El propoésito de este estudio fue evidenciar cuales son los
factores de riesgo psicosocial con mayor incidencia en los
colaboradores de un operador logistico de la Ciudad de Quito.
Método: Con esa finalidad se realiz6 una investigacion descriptiva
para el disefio y fuente de informacion de corte transversal. Para
recoger la informacion se aplicé el cuestionario FPSICO 4.0. a la
totalidad de los trabajadores (237 sujetos). Resultados: Los
resultados evidenciaron manifestaciones psicolédgicas asociadas a los
factores de riesgo psicosocial, en las escalas mas altas de la encuesta
realizada en las variables tiempo de trabajo, carga laboral y
participacién/supervision. Conclusion: Los datos obtenidos en el
presente estudio en los factores de riesgo de mas incidencia, reflejan
porcentajes superiores al 43% en el dmbito administrativo y en el
ambito operativo superan el 57%. Con estos hallazgos se ha logrado
obtener datos concretos para promover planes de intervencién que
pueden extenderse al sector logistico en general.

Palabras clave: COVID-19, FPSICO, impacto, operador logistico,
riesgos psicosociales, salud laboral.

ABSTRACT

Objective: The goal of this study was to find the psychological risk
factors that were most prevalent among the collaborators of a logistics
company in Quito. Method: To do this, descriptive research was
conducted on the design and source of cross-sectional data. The
FPSICO 4.0 gquestionnaire was used to obtain data from all of the
workers (237 subjects). Resultados: The survey's highest scales
revealed psychological symptoms linked to psychosocial risk factors in
the variables of work time, workload, and participation/supervision.
Conclusions: The results of the current analysis show that the factors
with the highest incidence have percentages of more than 43 percent
in the administrative region and more than 57 percent in the operative
area. It has been determined, based on these data, that it was able to
gather concrete data in order to develop intervention plans that could
be applied to the logistics industry as a whole.

Keywords: COVID-19, FPSICO, impact, logistics operator,
psychological risks, and occupational health are all terms that come to
mind while thinking about COVID-19.




Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1986) ha definido los riesgos psicosociales
como las interacciones entre el contenido, la gestion y la organizacion del trabajo y otras
condiciones ambientales y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades de los
trabajadores, por el otro. En ese sentido, se refiere a las interacciones que ejercen una
influencia en la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias (OIT,
1986). Una definicion de los riesgos psicosociales mas sencilla podria ser la siguiente: aspectos
del disefio y la gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativas, que tienen
potencial para causar dafios psicoldgicos o fisicos (Cox, T; Griffths, A, 2005).

Existen evidencias soélidas que indican la existencia de una asociacion entre dolencias
relacionadas con el trabajo y la exposicion a riesgos psicosociales, o una interaccion entre
riesgos psicosociales y fisicos, asi como una gran variedad de efectos sobre la salud a nivel
individual y organizativo (Cox y otros, 2000). Concretamente, se ha demostrado que los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo pueden tener un efecto perjudicial sobre la salud fisica,
mental y social de los trabajadores (por ejemplo (Bonde, 2008); (Bosma y otros, 1998); (Chen
y otros, 2005); (Fischer y otros, 2005). Ademas, cada vez existen mas evidencias sobre el papel
directo e indirecto del entorno laboral y psicosocial en los indicadores de salud de la
organizacion, entre ellas: ausentismo, bajas por enfermedad, productividad, satisfaccion con el
trabajo e intencidn de dejarlo (Kivimaki y otros, 2003); (Spurgeon y otros, 1997).

En la actualidad existen procesos de transformacion que estan cambiando constantemente el
trabajo y la realidad de las empresas, esto conlleva nuevas exigencias, las cuales pueden
convertirse en problemas de gestion psicosocial con influencia en todas las areas de la
empresa, de alli la importancia de identificarlos, en particular en el marco de las actividades que
se mantuvieron de manera presencial y de forma practicamente anonima para lograr la
provision de los productos que las personas precisan durante las fases mas criticas de la
emergencia sanitaria. Es el caso de los operadores logisticos que se han mantenido trabajando
sin la posibilidad de detenerse, pese a la diversidad de situaciones que pueden afectar la salud
de su personal.

La OIT manifiesta que: una interaccidén negativa entre las condiciones de trabajo y los factores
humanos puede dar lugar a trastornos emocionales, problemas de comportamiento y cambios
bioquimicos y neuro hormonales que suponen riesgos adicionales de enfermedades mentales
o fisicas. Por el contrario, cuando existe un equilibrio entre las condiciones de trabajo y los
factores humanos, el trabajo crea una sensacion de dominio y autoestima, aumenta la
motivacion, la capacidad de trabajo y la satisfaccion, y mejora la salud. (OIT, 2016)
Técnicamente (Leka y otros, 2008), la nueva area de gestion del riesgo psicosocial exige a las
organizaciones estar preparadas para el cambio; los principales impulsores o fuerzas del
cambio suelen estar estrechamente relacionados con la racionalidad, utilidad econdémica,
orientacion a valores y normas, cumplimiento de leyes y normativas, etc. En ese contexto, se
puede considerar la aplicacion de varias estrategias que permitan obtener cambios o mejoras,
para no tener que aplicar grandes medidas sobre los riesgos psicosociales teniendo en cuenta
el modo en el que operan las organizaciones.

De acuerdo con la literatura cientifica, los trabajadores de la atencion de salud tienen mas
elevado el riesgo laboral debido a las caracteristicas de su trabajo (OIT, 2021); sin embargo, se
ha informado de brotes en diversos entornos de trabajo que no son de atencion médica. Se ha
hecho notoria la presencia de un nimero considerable de personas infectadas de COVID-19 en
lugares de trabajo con poca ventilacion y donde las personas no pueden evitar el contacto fisico
con quienes estan a su alrededor, siendo las zonas mas frecuentes de infeccion los comedores,
espacios de reuniones y transporte que utilizan los trabajadores para su movilizacién. Se han
notificado brotes entre trabajadores de los diferentes sectores productivos y menor riesgo de
infeccion en las actividades laborales que permiten el establecimiento del teletrabajo o que
suponen una interaccion minima con el publico o clientes (Lewandowski , 2020). Tal es asi, que
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los trabajadores del sector logistico se encuentran en riesgo latente de contagio, debido a la
exposicion que tienen en diversos ambientes y con distintas personas durante la ejecucion de
sus actividades.

El reconocimiento de los factores de riesgo psicosocial para el bienestar de los trabajadores se
ha convertido en un tema de amplio estudio; por lo que algunas investigaciones demuestran su
impacto en la salud, el bienestar y la productividad dentro de las empresas (Rueda & Po0sso,
2015) en particular en quienes se encuentran en la primera linea de atencion en el contexto de
la emergencia sanitaria actual. La deteccion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial
permite ademas identificar y promover condiciones favorables para la salud.

Quienes trabajan en primera linea, como los trabajadores de atencién de la salud y de servicios
publicos y de seguridad ciudadana, asi como aquellos que son parte de la fabricacion de
productos esenciales, de los servicios de entrega y de los transportes, indudablemente estan
expuestos a distintas situaciones de estrés en el trabajo, esto principalmente como resultado
de la pandemia de COVID-19, y sumado a ello el aumento de la cantidad de trabajo, la notable
extension de las jornadas de trabajo y por ende la disminucién de los periodos de descanso,
son motivos que mantienen preocupados a la gran mayoria. Ademas, les preocupa contagiarse
en el trabajo y transmitir el virus a la familia, los amigos y otras personas del entorno laboral, en
particular si no se aplican las medidas de proteccion adecuadas. (OIT, 2020)

Las jornadas de trabajo que normalmente se cumplen en la operacion logistica, se han
incrementado por la actual situacion sanitaria mundial, al igual que en el sector salud, pues el
avance de la COVID-19 (OIT, 2020), ha sido devastador en especial en Latinoamérica donde
se han resaltado las desigualdades estructurales en los sistemas sanitarios, la inequidad y la
falta de inversién en la provision de equipos de proteccién para el personal, lo que ha
incrementado la necesidad de abastecer a los clientes con los productos que Unicamente se
distribuyen a través de servicios logisticos.

Los estudios realizados en varios paises de América Latina coinciden en que el personal de
primera linea se ve enfrentado a riesgos psicosociales tales como la sobrecarga laboral y las
demandas emocionales que generan efectos en la salud mental de los trabajadores, con el
consecuente ausentismo laboral. (Palma & Ansoleaga, 2020)

De la informacién proporcionada por la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional del operador
logistico en el que se realiza este estudio, se pudo establecer que 19 trabajadores (8,01%) han
perdido familiares durante la Pandemia del Covid-19. La palabra “crisis” se ha vuelto comun en
el vocabulario de las personas con preguntas alrededor de ¢como afrontarla?, ¢qué impactos
tendra?,¢ cuales seran los efectos economicos?, ¢qué cambios culturales traera? Entre otras
(Pifia, 2020). La empresa desarrolla sus actividades en su centro de operacion ubicado en la
ciudad de Quito, Provincia Pichincha, actividad que a pesar de la emergencia sanitaria se ha
ejecutado sin pausa, a pesar de las restricciones impuestas a lo largo de los meses, en razén
a que los productos no pueden dejar de ser distribuidos.

Ante lo expuesto, el presente estudio pretende evidenciar los factores psicosociales que afectan
al personal de un operador logistico, con el fin de tener datos concretos para promover planes
de intervencion que pueden extenderse al sector logistico en general. Para el caso de la
empresa, se dispone de informacién que sefiala oportunidades de mejora en la relacion del
personal operativo y sus lineas de supervision, condicion para la que contribuira el analisis de
los factores psicosociales.

El objetivo del presente estudio es indagar acerca de cuédles son los factores de riesgos
psicosociales que mas incidencia tienen en los trabajadores de un operador logistico de la
Ciudad de Quito. Un beneficio del estudio es motivar a los responsables de las politicas publicas
del sector, y a los empleadores a seguir agotando sus esfuerzos para resolver estos retos del



entorno de trabajo, en funcion de preservar la salud de los trabajadores que apoyan un servicio
fundamental.

Método

La presente investigacion esta basada en un estudio descriptivo de corte transversal, en la que
se analizaron los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos psicosociales a través de la
bateria FPSICO 4.0 del INSST (https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-
publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-
ano-2018.).

El presente estudio utilizé el censo es decir toda la poblacion del operador logistico, que consta
de 237 trabajadores entre administrativos y operativos, segun lo que determina el cumplimiento
legal vigente en el programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo
del Ecuador (Ministerio del Trabajo, 2017).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método FPSICO 4.0, validado en Esparia y
en la Unién Europea. EL método fue elaborado por instituciones técnicas especializadas en
seguridad y salud como el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia.
La versién 4.0 del instrumento publicado en el afio 2018, esta aceptada por el ente rector en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador. El cuestionario FPSICO 4.0, tiene 44
preguntas, de las cuales algunas incluyen opciones multiples, haciendo un total de 89 items.
Las variables que se analizan son en total nueve: Tiempo de Trabajo (TT), Autonomia (AU),
Carga de Trabajo (CT), Demandas Psicologicas (DP), Variedad/Contenido (VC),
Participacion/Supervision (PS), Interés por el Trabajador/Compensacion (ITC), Desempefio de
Rol (DR); y, Relaciones y Apoyo Social (RAS). El software de evaluacion FPSICO 4.0, permite
integrar preguntas, por lo que se afladen 2 preguntas relacionadas con el centro de trabajo y el
area de desempefio de los colaboradores, lo que ha permitido en la tabulacion de datos ser
mas objetivos y tener la informacién por cada centro de trabajo y/o actividad.

Como instrumento de recoleccién de datos del estudio se utilizd el programa informatico
Microsoft Forms de Office 365, y sus datos estadisticos y graficos fueron analizados a través
del software SPSS STATISTICS version 25 (https://www.ibm.com/support/pages/downloading-
ibm-spss-statistics-25).

Como criterio de calidad para la medicion se siguieron estrictamente las instrucciones del
manual de aplicacién del instrumento. Adicionalmente, la informacidén obtenida en la base de
datos se revisO aleatoriamente para evitar errores de digitacion.

Resultados

El presente estudio evidencia los resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario
FPSICO 4.0., analizando con especial relevancia los factores de riesgo elevados y muy
elevados que pueden constituirse como criticos para la salud de los trabajadores.

Se ha tabulado un total de doscientas treinta y siete encuestas, realizadas a los trabajadores
administrativos y operativos del operador logistico, considerando los centros de trabajo (Tabla
1), el nUmero de participantes fue del 100% (n=237; 100%).

Tabla 1
NuUmero de participantes

¢ Cudl es su centro de trabajo?  Numero de trabajadores
Centro de distribucién 109
Edificio administrativo 65
Personal de campo 63
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n=237

El andlisis de las nueve variables (Tabla 2), evidencio que, existen algunas con nivel de riesgo
muy elevado, asi, Participacion/Supervision 40,1% (n=237; 40,1%), Carga de Trabajo 24,5%
(n=237; 24,5%), Tiempo de Trabajo 17,3% (n=237; 17,3%) y Demandas Psicolégicas 16,4%
(n=237; 16,4%), son las variables que representan los niveles de riesgo mas altos,
considerando la muestra total. Adicionalmente, los valores encontrados en nivel de riesgo
elevado y moderado, evidencian una prevalencia en esos 4 factores de riesgo mencionados.

Tabla 2
Valoracion resumen agrupado de la exposicion a los factores de riesgo

Nivel de Riesgo

Variable

Situacion Moderado Elevado Muy elevado

aceptable

% Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia
Tiempo de 658 156 13,1 31 3,8 9 17,3 41
Trabajo
Autonomia 87,3 207 4.6 11 6,3 15 1,8 4
Carga de 50,6 120 9,7 23 15,2 36 24,5 58
Trabajo
Demandas 684 162 8 19 7.2 17 16,4 39
Psicolégicas
Variedad/ 911 216 51 12 3 7 0.8 2
Contenido
Participacion/ ) ¢ 51 15,2 36 23,2 55 40,1 95
Supervision
Interés por el
Trabajador/ 87,3 207 4,2 10 5,9 14 2,6 6
Compensacion
Desempefio 831 197 9,3 22 3,4 8 4,2 10
de Rol
Relaciones y 74,7 177 5.5 13 10,1 24 9,7 23
Apoyo Social

n=237

Los niveles de riesgo obtenidos considerando un analisis comparativo de los tres centros de
trabajo, luego de sumar los valores de Situacion adecuada con Moderado y Elevado con Muy
elevado (Tabla 3), muestran que el personal de campo tiene los niveles de riesgo mas
significativos. Carga de Trabajo y Demandas Psicoldgicas 57,1% (n=237; 57,1%), Tiempo de
Trabajo 57,2% (n=237; 57,2%) y Participacion/Supervision 68,3% (n=237; 68,3%). Asi mismo,
se nota la prevalencia de niveles altos en Carga de Trabajo 43% (n=237; 43%) y
Participacion/Supervision 53,8% (n=237; 53,8%) en los trabajadores administrativos.



Tabla 3
Valoracion resumen comparativo de la exposicion a los factores de riesgo

Centro de Edificio
distribucién administrativo Personal de campo
Nivel de Riesgo
Variable Situacion Elevado Situacion Elevado Situacion Elevado
aceptable aceptable aceptable
y y Muy y Muy y y Muy
Moderado elevado Moderado elevado Moderado elevado
% % % % % %
Tiempo de 94,5 55 87,7 12,3 428 572
Trabajo
Autonomia 90 10 96,9 3,1 90,5 9,5
Carga de Trabajo 72,5 27,5 57 43 42,9 57,1
Demandas 862 138 92,3 77 429 571
Psicolégicas
Variedad/ 96,3 37 96,9 3.1 95,3 4.7
Contenido
Participacion/ 33,9 66,1 46,2 53,8 31,7 68,3
Supervision
Interés por el
Trabajador/ 89 11 92,3 7,7 95,3 4,7
Compensacién
gglsempeno de 92,7 73 877 123 96,8 3.2
Relaciones y 67 33 92,3 7.7 90,5 9,5
Apoyo Social
n=237
Discusion

Con relacién a los riesgos psicosociales, algunos estudios consideran que estos pueden afectar
de forma significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de primera linea,
especialmente se habla de los trabajadores del area de salud (Laboratorio de Psicologia del
Trabajo y Estudios de la Seguridad, 2020). Los factores de riesgos psicosociales se relacionan
de forma directa con todos los aspectos internos y externos del entorno laboral, estos influyen
de forma notable sobre el personal de salud y la organizacion en si, los factores de riesgo
psicosocial han existido a lo largo de la historia en todas las dimensiones de trabajo en
diferentes areas, como lo mencionan (Ochoa y otros, 2019).

No se dispone de estudios relacionados con operadores logisticos, por o que se ha tomado
como referencia los estudios relacionados al area de salud, considerando que son trabajadores
gue desarrollan sus actividades en la primera linea. Los trabajadores del sector sanitario
pertenecen al grupo mas estudiado en el desarrollo de la pandemia causada por COVID-19,
pero en el mismo espacio de tiempo existen otros grandes sectores que han desarrollado sus
actividades laborales sin descanso. Los trabajadores de operadores logisticos a pesar de no
pertenecer a los trabajadores del sector sanitario, si forman parte de los trabajadores que
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realizan actividades esenciales. Ellos han seguido su actividad laboral normal, en contacto con
personas que podian estar contagiadas y con el peligro afiadido de contagiar a sus familiares
al volver al domicilio. (Laboratorio de Psicologia del Trabajo y Estudios de la Seguridad, 2020).
Los resultados obtenidos en el presente estudio evidenciaron que la Participacion/Supervision
y la Carga de Trabajo tienen los niveles de riesgo mas altos, situacion que probablemente se
presenta de igual manera en otras empresas y en otras actividades econémicas que atendieron
en la primera linea durante la pandemia (Lewandowski , 2020). Todo ello ha elevado en los
trabajadores los niveles de estrés, ansiedad y depresién, afectando al ejercicio de sus funciones
profesionales, disminuyendo las capacidades de atencidn, comprension y toma de decisiones.
Ellos, sin embargo, pese a todos estos condicionantes negativos, no han dejado de prestar sus
servicios. (Ruiz-Frutos & GOmez-Salgado, 2021). Los operadores logisticos se han mantenido
trabajando por tiempos prolongados y su carga de trabajo se ha visto notablemente
incrementada debido a la alta demanda de los productos a ser entregados.

Resultados preliminares basados en estudios poblacionales realizados en paises inicialmente
afectados por COVID-19, revelan que las consecuencias psicosociales de la pandemia en la
poblacién son variables, sin embargo, existe coincidencia en la presencia de estrés. (Qiu y
otros, 2020), (Yuan y otros, 2020), (Cowan, 2020).

Proyecciones de la OMS estiman que entre un 3-4% de la poblacion mundial sufrira trastornos
psicolégicos severos y entre un 15-20% podria padecer trastornos leves a moderados. Entre
tanto, el porcentaje restante se vera expuesto a un fuerte estrés psicosocial no patoldgico,
cuyos efectos trascenderan la pandemia. (OMS, 2020),

En conclusién se evidencia que los factores de riesgo psicosocial que mayor incidencia tienen
en los trabajadores del operador logistico considerando toda la muestra n=237, con niveles de
riesgo muy elevado son: Participacion/Supervision con el 40,1%, Carga de Trabajo 24,5%,
Tiempo de Trabajo 17,3% y Demandas psicologicas 16,4%, esto lleva a realizar el andlisis de
cada uno de estos factores de riesgo, para determinar cuales son los aspectos especificos que
estan causando la presencia de los niveles de riesgo encontrados, estos datos obtenidos nos
permiten tener un comparativo por el que se cumplen las proyecciones emitidas por la OMS en
que el personal del operador logistico esta expuesto a un fuerte estrés psicosocial no
patolégico. Por lo que se recomienda formular un plan de accion inmediato para minimizar el
impacto de los factores de riesgo psicosocial. Adicionalmente, crear un programa de ayuda
especifica para los trabajadores que se han infectado, o que han perdido familiares a causa del
Covid-19, a fin de que logren enfrentar el duelo y puedan superar la incertidumbre de no saber
qué es lo que va a suceder en un futuro cercano. (Wang y otros, 2020), (Brooks y otros, 2020).
Finalmente, el presente estudio pretende proporcionar un nivel basal para intervenir en factores
de riesgos psicosociales en operadores logisticos, ya que no se ha encontrado estudios
relacionados en esta area.
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