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RESUMEN:

Objetivo: Determinar la prevalencia de TME por posturas forzadas, utilizando métodos de
evaluacion ergonémica para proteger la salud de los trabajadores de la industria panificadora.
Método: Es un estudio transversal y observacional en una poblacion de 15 trabajadores
N=12 de sexo masculino y N=3 de sexo femenino. Dentro la metodologia de estudio se aplico
el cuestionario nérdico estandarizado para determinar la percepciéon y dolencias que
predominan y para determinar las posturas forzadas se aplicé el método REBA. Resultados:
Sobresalen los masculinos (80%), las edades entre los 20 a 25 afios (33%), con un nivel
académico de secundaria (80%) y tercer nivel (20%), la antigiiedad menor a 1 afio y mayor
a 7 afios se encuentran en el (40%). En el dltimo afio tienen mayor sintomatologia en la
espalda baja (47%), el cuello en un (33%), hombro derecho y ambos hombros con el (20%).
En la Gltima semana presentan sintomas a nivel del cuello (33%), espalda baja con un (27%),
hombro derecho y ambos hombros (20%). La evaluacién de 5 puestos de trabajo mediante
el método REBA, determiné para el oficial de panificacion un nivel de riesgo 4 siendo
necesario la actuacion de inmediato, pastelero y atencion al cliente nivel de riesgo 3 siendo
necesario la actuacion cuanto antes. Conclusiones: Existe prevalencia de TME en los
trabajadores de la industria panificadora con una afeccién a nivel de espalda baja, cuello y
hombros, en la evaluacion ergondémica se obtuvo el nivel de riesgo 2,3 y 4, siendo el puesto
mas afectado el oficial de panificacion.

Palabras clave: Ergonomia, lesiones, trastornos musculoesqueléticos, prevalencia,

posturas forzadas.
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Abstract:

Objective: To determine the prevalence of MSDs due to forced postures, using ergonomic
evaluation methods to protect the health of workers in the baking industry. Method: It is a cross-
sectional and observational study in a population of 15 workers N=12 male and N=3 female.
Within the study methodology, the standardized Nordic questionnaire was applied to determine
the perception and ailments that predominate and to determine the forced postures, the REBA
method was applied. Results: The males stand out (80%), the ages between 20 to 25 years
(33%), with an academic level of secondary school (80%) and third level (20%), the seniority less
than 1 year and more than 7 years are in (40%). In the last year they have more symptoms in
the lower back (47%), the neck in one (33%), right shoulder and both shoulders with it (20%). In
the last week they present symptoms at the neck level (33%), lower back with one (27%), right
shoulder and both shoulders (20%). The evaluation of 5 jobs using the REBA method determined
a risk level of 4 for the bakery officer, requiring immediate action, and a confectioner and
customer service risk level 3, requiring action as soon as possible. Conclusions: There is a
prevalence of MSDs in the workers of the bakery industry with a condition at the level of the lower
back, neck and shoulders, in the ergonomic evaluation the risk level 2,3 and 4 was obtained, the
most affected position being the security officer. baking.

Keywords: Ergonomics, injuries, musculoskeletal disorders, prevalence, awkward postures.
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Introduccion

A pesar de que los avances tecnoldgicos en la industria panificadora de gran envergadura han
llevado a las maquinas y procesos productivos a una produccién altamente automatizada,
extendiéndose a las diferentes areas que operan en el campo de la panificacion, los artefactos
clasicos contindan siendo parte complementaria de la misma. En cambio, el tipo de produccion
MIPYME, donde no hay grandes envios y el trabajo se realiza por encargo, no es posible ni
factible la automatizacién. Otras caracteristicas que resultan desfavorables, para esta situacion
son: gran flexibilidad, diversidad de productos, tasa de devolucion de solicitudes en algunos

casos entre otras. (1)

Las panaderias, confiterias y otras empresas que fabrican alimentos a base de harina estan
expuestas a muchos riesgos convenientes debido a la carga fisica derivada de las caracteristicas
del proceso realizado y el disefio y organizacion de los equipos de planta. En estas firmas, los

trabajadores realizan tareas como amasar, dar forma, hornear, decorar, envolver, etc. (2)

Los principales y méas habituales riesgos para la salud asociados a estas actividades y
condiciones de trabajo son los accidentes y las enfermedades profesionales ergonémicas de

tipo musculoesqueléticos. (3)

El proceso de panificacién ahora se lleva a cabo mediante una serie de herramientas industriales
como batidoras, amasadoras, mesa de trabajo y hornos rotativos, pero a pesar de la
implementacién, el nUmero de afectaciones ergondémicas sigue siendo alto, debido a que no se
puede eliminar la elaboraciébn y disefio manual del pan provocando trastornos
musculoesqueléticos (TME). En este tipo de trabajo, a menudo hay que estar de pie todo el dia,

lo que provoca fatiga muscular por exceso de trabajo y posturas forzadas. (4)
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Todo puesto de trabajo debe contar con determinadas condiciones adecuadas para el ser
humano para que pueda realizar cualquier actividad que no afecte el bienestar, salud,

satisfaccion, calidad y lograr la eficacia de los trabajadores de la industria panificadora. (5)

El conocimiento de las dimensiones estaticas es fundamental para el disefio de estaciones de
trabajo y ayuda a determinar la distancia requerida entre un objeto y su entorno, las dimensiones
de los muebles, las herramientas y méas. Las dimensiones estructurales de diferentes partes del

cuerpo se obtuvieron de individuos en posturas estacionarias y estandar, de pie o sentadas. (6)

Los TME que tienen relacion con el trabajo afectan principalmente al cuello, hombros, espalda
y las extremidades (superiores e inferiores) e incluyen dafio o lesiones en articulaciones u otros
tejidos. Las afecciones de salud van desde un dolor leve hasta enfermedades mas graves que
requieren reposo médico o tratamiento farmacoldgico. En casos crénicos, estos trastornos

pueden conducir a la discapacidad y evitar que los pacientes sigan trabajando. (7)

Los trabajadores, independientemente del campo en el que desemperfien sus actividades en un
momento u otro, pueden desarrollar TME, que provocan dias de discapacidad y ausentismo

laboral, causando disminucion de la productividad. (8)

Los TME pueden incluir cualquiera de los siguientes signos y sintomas como rigidez, hinchazon,
debilidad, enrojecimiento, dolor o parestesia. Factores de riesgo especificos y relacionados con
el trabajo, como torpeza y posiciones estacionarias, sujetas a esfuerzos mecanicos, movimiento
y exposicion a vibraciones, la presencia de estos elementos aumenta el riesgo de desarrollar

TME. (9)
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En Ecuador la Resolucién CD 513 contempla disposiciones claras para las empresas quienes
deben evaluar los riesgos en cada puesto de trabajo tal como lo indica el Art. 14.- Parametros
técnicos para la evaluacion de factores de riesgos, y con mayor precision en lo referente a
ergonomia lo describe el anexo “A” 5. Analisis de causalidad, 5.1.1 Condiciones subestandar,
numeral 5.1.1.4 Factores de riesgos ergondémico: manipulacion de carga, Posturas, Movimientos
repetitivos, otros. A pesar de todo esto es insuficiente para que los empleadores implementen
programa de prevencién de riesgos ergondmicos y asi evitar las afecciones en los trabajadores

que presenten TME por posturas forzadas. (10)

Por lo tanto, el propdsito de la investigacion fue evidenciar la prevalencia de TME por posturas
forzadas en el personal que labora en la industria panificadora, utilizando métodos de evaluacion

ergonomica.

Métodos

La presente investigacion es un estudio no experimental transversal, que se realiz6 en una
industria panificadora, con una poblacién de 15 personas, 12 hombres y 3 mujeres, desde

octubre de 2021 hasta enero 2022.

Sintomas musculo esqueléticos

A fin de conocer la autopercepcién de los trabajadores respecto de sintomas de TME que
pueden estar afectando su salud, empleamos el Cuestionario Nordico Estandarizado de
percepcion de sintomas musculoesqueléticos. El cuestionario Nérdico se centra en preguntas
sobre los sintomas mas comunes que se encuentran en los trabajadores fisicamente

estresados, en particular los de origen biomecanico, este cuestionario es una herramienta que
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deberia ser utilizada y difundida mas ampliamente en el campo de la salud ocupacional,
especialmente para la deteccion precoz de sintomas del sistema musculoesquelético, antes del

inicio de la enfermedad ocupacional. (11)

El cuestionario estandarizado para la deteccion e investigacion de TME se puede utilizar en
estudios ocupacionales o ergonémicos para identificar la existencia de indicios, que al inicio no
constituian una patologia ni otorgé la necesidad de visitar al doctor. Su virtud es la de
proporcionar informacion para valorar el grado de peligrosidad y nos posibilita actuar de forma
prematura.

Las cuestiones se centraron en los indicios detectados con mas frecuencia en las diversas
ocupaciones econdmicas. Varias propiedades concretas del esfuerzo gremial se reflejan en la
frecuencia de las respuestas al cuestionario. Este cuestionario recopila datos acerca del dolor,

el cansancio o el malestar en diferentes zonas corporales. (12)

Nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas

Por otra parte, la evaluacion del riesgo ergonémico se realizé aplicando el método REBA (Rapid
Entire Body Assessment), ya que nos permite evaluar posturas individuales, mas que un grupo
0 secuencia de posturas, debiendo ser necesario la seleccion de las posturas adoptadas por los

trabajadores en cada uno de sus puestos de trabajo a fin de ser evaluadas. (13)

Como procedimiento de aplicacién, el método REBA fracciona el cuerpo en dos grupos. Grupo
"A" contiene las piernas, tronco y cuello. El grupo “B” compromete miembros superiores (brazos,

antebrazos, mufiecas). Usando una tabla asociada con el método, a cada area del cuerpo
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(piernas, mufiecas, brazos, tronco.) se le asigna una puntuacion, a los grupos "A"y "B" se les

asignan valores globales basados en estos puntajes. (14)

El valor del puntaje obtenido serd mayor debido a que el riesgo es mayor para los trabajadores
y trabajadoras. Un valor de 1 indica un riesgo insignificante, siendo el valor mas alto 15,
equivalente a un riesgo muy alto, y se deben tomar medidas inmediatas. La puntuacion tiene 5
rangos de valor, los cuales estd asociado con el nivel de rendimiento. Cada nivel de riesgo

recomienda una accion y la urgencia de intervencion. (15)

Variables socio demograficas y laborales:

Como variables socio demogréfica y laborales se incluyo el sexo (mujer, hombre), la edad (20 a
25, 26 a 30, 31 a 35, 36 a 40 y de 41 a 45 afios), tiempo en el cargo (menor a 1 afio, de 1 a 2,
de 3a4,de5a6ymasde 7 afos) y el nivel de estudios (secundario y tercer nivel).

Anélisis estadistico.

Se utilizd Microsoft Excel, que permitio transcribir el resultado de cada variable de estudio,
realizando el calculo de la frecuencia relativa y absoluta de las variables sociodemograficas y
laborales; se realiz6 el comparativo de la sintomatologia de los trabajadores en las diferentes
regiones del cuerpo, durante el Ultimo afio y la dltima semana del estudio; se realiz6 una
comparacion de la percepcion de la sintomatologia relacionada con el trabajo y otros; y

evaluacion ergondmica aplicando el método REBA en cinco puestos de trabajo.

Aspecto ético. Previo al inicio de este estudio se solicitd la debida autorizacion al gerente de la

industria panificadora, ademas se requiri6 el consentimiento informado al personal de
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trabajadores, a quienes se le garantizé el respeto y la reserva de los datos de cada participante

del estudio.

Resultados.

En la presente investigacion sobresale el sexo masculino (80%), seguidos del sexo femenino
(20%), las edades de 20 a 25 afios (33%), con un nivel académico de secundaria (80%) y tercer
nivel (20%), la antigiiedad en el puesto de trabajo refleja que menor a 1 afio y mayor a 7 afos

se encuentran en el (40%) respectivamente (tabla 1)

Tabla No. 1. Caracteristicas sociodemogréficas y laborales
de los trabajadores de la industria panificadora.

N %

TOTAL 15 100%
SEXO
Femenino 3 20%
Masculino 12 80%
EDAD

20 a 25 afios 5 33%

26 a 30 afios 1 7%
31 a 35 afios 3 20%
36 a 40 afios 2 13%
41 a 45 afios 4 27%

NIVEL DE ESTUDIO
Secundaria 12  80%
Tercer nivel 3 20%
ANTIGUEDAD LABORAL |

<a 1l afo 6 40%

1 a2 afos 1 7%

3 a4 afnos 1 7%

5 a 6 afios 1 7%
>a 7 afios 6 40%

Fuente: Autor 2022

De acuerdo al cuestionario nordico, los ultimos doce meses los trabajadores presentan mayor
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sintomatologia musculoesqueléticas en la espalda baja en un (47%), seguido por afecciones al
cuello en un (33%), hombro derecho y ambos hombros con el (20%) respectivamente. No asi
en los ultimos siete dias los trabajadores presentan sintomas a nivel del cuello con un (33%),
seguido por las afecciones en la espalda baja con un (27%), hombro derecho y ambos hombros

con el (20%) respectivamente. (tabla 2)

Tabla No. 2. Comparativo de la sintomatologia en los altimos 12
meses y los Gltimos 7 dias, en las diferentes regiones del cuerpo.

Sintomatologia Ultimo afio Ultima semana
Segmento Corporal N % N %
Cuello 5 33 5 33
Hombro derecho 3 20 3 20
Hombro izquierdo 2 13 0 0
Ambos hombros 3 20 3 20
Codo derecho 1 7 1 7
Codo izquierdo 2 13 1 7
Ambos codos 2 13 1 7
Mano/mufieca derecha 0 0 1 7
Mano/mufieca izquierda 0 0 1 7
Ambos 1 7 0 0
Espalda baja 7 47 4 27

Fuente: Autor 2022

En cuanto a la percepcion de la sintomatologia relacionada con el trabajo y otros, los
trabajadores manifiestan que la sintomatologia presentada en los diferentes segmentos
corporales se debe al trabajo que afecta espalda baja (53%), cuello (40%), hombro derecho y
ambos hombros (20%) respectivamente. Y la percepcidn de la sintomatologia por otras causas
a nivel codo izquierdo con un (13%) se deben a caidas, fracturas y trauma ocasionadas

anteriormente. (tabla 3).
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Tabla No. 3. Percepcién de la sintomatologia relacionada con el trabajo y otros.

Sintomatologia Trabajo Otros
Segmento Corporal N % N %
Cuello 6 40 0 0
Hombro derecho 3 20 0 0
Hombro izquierdo 2 13 0 0
Ambos hombros 3 20 0 0
Codo derecho 1 7 0 0
Codo izquierdo 0 0 2 13
Ambos codos 2 13 0 0
Mano/mufieca derecha 1 7 0 0
Mano/mufieca izquierda 1 7 0 0
Ambos 1 7 0 0
Espalda baja 8 53 0 0

Fuente: Autor 2022

La evaluacion del nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas realizada a cinco puestos
de trabajo, utilizando el método REBA, nos arroja la siguiente informacion: el puesto de oficial
de panificacion con una puntuacion de 12, nivel 4, riesgo muy alto, siendo necesaria la actuacion
de inmediato; los puestos de pastelero y atencion al cliente con 9 puntos, nivel 3, riesgo alto,
siendo necesaria la actuacion cuanto antes; el hornero con una puntuacion de 8, nivel 3, riesgo

alto, siendo necesaria la actuacion cuanto antes. (tabla 4).

Tabla No. 4. Resultados de la evaluacion ergondmica de posturas forzadas a cinco
puestos de trabajo utilizando el método REBA

PUESTO DE PUNTUACION .
TRABAJO REBA NIVEL RIESGO ACTUACCION
Panificador 6 2 Medio Es necesaria la actuacion.
Oficial de panificacion 12 4 Muy Alto  Es necesaria la actuacion de inmediato
Pastelero 9 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
Hornero 8 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
Atencion al cliente 9 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Autor 2022
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Para determinar la prevalencia de TME por posturas forzadas en trabajadores de la industria
panificadora se aplico el cuestionario Nérdico, obteniendo que la sintomatologia predomina a
nivel de la espalda baja, seguida por cuello y ambos hombros, que esta relacionada con el
trabajo, en la poblacion trabajadora predominan los varones y la educacion secundaria. En la
evaluacion ergondmica aplicando el método REBA se obtuvo el nivel de riesgo 2 medio,3 alto y

4 muy alto, siendo el puesto mas afectado el oficial de panificacion.

Discusion:
El presente estudio tiene relacion con varios estudios ergondmicos en la industria panificadora
en los que se demuestra sintomatologia por TME debido a posturas forzadas, permitiéndonos

realizar la comparacion de los resultados obtenidos.

De los puestos de trabajo evaluados con el método REBA, se obtuvo un nivel de riesgo muy
alto, siendo necesaria la actuacion de inmediato, mediante el cuestionario Nordico se obtuvo
que la prevalencia de TME en los trabajadores de la industria panificadora se encuentran
localizados en la espalda baja de acuerdo a la sintomatologia tanto en los dltimos 12 meses
como en los dltimos 7 dias con el 53 % y 27% respectivamente, seguidos de afectaciones a
nivel del cuello con el 33% y ambos hombros el 20%. De acuerdo al estudio realizado el 80%
de los trabajadores corresponde a varones y el 20% a mujeres, tiene relacién con un estudio
realizado a trabajadores de panaderia taiwaneses en el afio 2020, sobre sintomas de TME,
donde el 86,42% son varones y el 13.58% son mujeres (16).

Del estudio analisis de la postura ergondmica de los trabajadores de la panaderia Arak en Iran,

se determina que la espalda baja tiene una afectacion en el (58,8%) (17), esto tiene relacion con
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el presente estudio ya que la mayor afectacion se encuentra en la espalda baja (53%). Ademas,
tiene similitud con un estudio de Espafia segun la VI Encuesta Nacional De Condiciones De
Trabajo, presentan molestias a nivel de la espalda baja con el 40%. (18).

Segun un estudio de evaluacion del riesgo ergonémico por posturas forzadas en fisioterapeutas
en Quito Ecuador, con la aplicacion de cuestionario Nordico presentaron sintomatologia el 47%

de molestias a nivel de la espada baja y el 21% a nivel del cuello. (19).

En la evaluacion de los puestos de trabajo utilizando el método REBA, se obtuvo que el puesto
de oficial de panificacion alcanz6 una puntuacién de 12, nivel 4, riesgo muy alto, siendo
necesaria la actuacion de inmediato; el puesto de pastelero y atencion al cliente con 9 puntos,
nivel 3, riesgo alto, siendo necesaria la actuacion cuanto antes; el hornero con una puntuacion

de 8, nivel 3, riesgo alto, siendo necesaria la actuacioén cuanto antes.

Cabe sefalar que la industria panificadora no cuenta con un programa de evaluacion
ergondmica que permita determinar los TME por posturas forzadas a los que se encuentran

expuesto los trabajadores. (20)

Debido a la pandemia por la COVID-19, se dieron ciertas limitaciones para el acceso al area de
produccion de la industria panificadora pudiendo realizar la toma fotografica para el andlisis de
posturas forzadas Unicamente al personal que labora en la jornada diurna, no fue posible
realizarlo con el personal de la jornada nocturna. En la aplicacién del cuestionario Nordico y
método REBA, la colaboracion de la poblacion fue muy acertada y favorecié los resultados

obtenidos.
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Es importante que en la industria panificadora se realicen otras evaluaciones ergondmicas para

verificar movimientos repetitivos, manejo manual de carga, empuje y arrastre de carga, y luego

de

los resultados que se obtengan aplicar medidas preventivas, mejorar la estructura y las

condiciones de los puestos de trabajo para evitar lesiones por TME y enfermedades

profesionales.
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