Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano

rl UNIVERSIDAD

o INTERNACIONAL Maestria en Salud y Seguridad Ocupacional

ISEK

ul” SER MEJORES

RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE UNA

FLORICULTORA EN EL SECTOR DE TABACUNDO.

Programa de Investigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Linea de Investigacion: Factores de riesgo psicosocial y dafios a la salud.

RESUMEN:
MAESTRANTE

Objetivos:

Nombre: Maria

GENERAL.: Identificar el nivel de riesgo psicosocial de los
Cristina Maya Ortega

trabajadores de una floricultora en el sector de Tabacundo,
Correo:

mediante la aplicacién del Cuestionario de Evaluacion de

mcmaya.mpri@uisek.e
Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales en Ecuador y

du.ec
el cuestionario para la evaluacién del estrés laboral del
DIRECTOR/A Ministerio de Proteccién Social y Pontificia Universidad

Javeriana de Bogotd, para la implementacion de las

Nombre: Dra. Yolis

medidas preventivas o correctivas correspondientes.
Campos

ESPECIFICOS:
Correo:

) ) - Aplicar los Cuestionarios y evaluar los resultados.
yolis.campos@uisek.e

g UNIVERSIDAD  universidad Internacional SEK
ol INTERNACIONAL  Campus Miguel de Cervantes
i( P~ p—y 7 Calle Alberto Einstein s/n

y 5ta. Transversal
Telf. 3974800 (Carcelén)



mailto:yolis.campos@uisek.edu.ec

du.ec

Fecha: 01-02-2022

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

- Implementar las medidas preventivas o correctivas en la
floricola.

Método: Se realiz6 un estudio de tipo no experimental,
descriptivo de cohorte transversal realizado durante los
meses de octubre 2021 a febrero 2022 en una floricola de
Tabacundo. La poblacion de estudio fue conformada por 90
trabajadores, dentro de los criterios de inclusion estan todos
los trabajadores bajo dependencia y contrato directamente
con la floricultora, no hay criterios de exclusion.

Resultados: Los riesgos psicosociales que de manera
general arrojaron un resultado global de riesgo bajo (39%) y
el estudio de los niveles de sintomas de estrés laboral en
mujeres que fue alto (50%) y en hombres obtuvo un nivel
de estrés medio (40%), considerando asi los factores que
predominaron fueron carga y ritmo de trabajo vy
recuperacion.

Conclusion: Los resultados implica un mayor control por
parte de recursos humanos y se recomienda implementar
actividades para mejorar su rendimiento y calidad de
trabajo y asi el personal se mantenga dentro de los niveles

bajos de estrés laboral.

Palabras clave: estrés laboral, riesgos psicosociales,

floricultores, evaluacién, sesgo.
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ABSTRACT:

Goals:

GENERAL: Identify the level of psychosocial risk of the
workers of a flower grower in the tabacundo sector, through
the aplication of the Questionnaire for the Evaluation of
Psychosocial Risks in Work Spaces in Ecuador and the
Questionnaire for the evaluation of work Stress of the
Ministery of Social Protection and Pontificia University
Javeriana de Bogota for the implementation of the
corresponding preventive or corrective measures.
SPECIFICS:

-Apply the questionnaires and evaluate the results.
-Implement preventive or corrective measures in the
floriculture.

Method: A non- experimental, descriptive cross- sectional
cohort study was carried out during the months of October
2021 to february 2022 in flower farm in Tabacundo. The
study population was made up of 90 workers, within the
inclusion criteria are all workers under dependency and
contract directly with the flower grower, there are no

exclusion criteria.
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Result: The psychosocial risk that in general yield a global
result of low risk (39%) and the study of the levels of
symptoms of work stress in women that was high (50%) and

in men obtained a medium level of stress (40%).

Conclusion: The results imply a greater control by human
resources and it is recommended to implement activities to
improve their performance and quality of work and thus the
staff remains within low levels of work stress, thus
considering that the factors that prevailed were load and

pace of work and recovery.

Keywords: occupational stress, psychosocial risks, flower

growers, evaluation, bias.



Introduccion

El trabajo es la accion principal por la cual las personas generan un flujo de economia que
permite tener un desarrollo social y econdmico. Entonces si partimos de esta primicia, el
trabajo tiene elementos paradodjicos, por un lado, puede llevar a las personas a tener
excelentes recompensas, pero también puede generar dafios a la salud de manera fisica o
psicological.

El trabajo fisico catalogado como mano de obra directa nunca ha sido bien visto ya que a
lo largo del tiempo en la mayoria de casos el trabajador carecia de los elementos basicos
de seguridad y proteccion. De esta manera se empez0 a generar el esclavismo en donde
el obrero era visto Unicamente como un objeto el cual podia ser vendido, intercambiado y
todos sus derechos laborables que hoy conocemos no tenian ninguna validez, es mas ni
siquiera existian?. El bienestar econémico para los grandes productores era el Gnico interés
y no tomaron en cuenta que las malas condiciones de trabajo derivaban en un problema de
salud®

Desde hace algunos afios el ambiente laboral ha cambiado considerablemente debido a la
generacion de organismos protectores de los derechos de los trabajadores, organizaciones
sindicales y otras agrupaciones de derechos humanos. Todos estos grupos estan
enfocados en la mejora de las condiciones fisicas, humanas y psicoldgicas del trabajador
como por ejemplo: condiciones de temperatura, exposicion al ruido, exposicion a agentes
contaminantes, entre otros. Todos estos cambios han dado como resultado un descenso
en la morbilidad y los accidentes de trabajo*. El aporte de mayor importancia que se ha
dado a lo largo de todos estos afios es el cambio de paradigma por parte de los

empleadores, ya que ahora toman a la salud del trabajador como un problema social y
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empresarial y no como un inconveniente individual, es decir que el trabajador tenga que

preocuparse por si solo de su bienestar fisico y mental®.

Como consecuencia de los grandes cambios en la Ultima década y por la preocupacion de
la salud y bienestar del trabajador se han creado tres conceptos principales que son:
factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales®. Como
primer punto tenemos a los factores psicosociales, estos factores son un tanto complejos
de entender ya que representan las percepciones y experiencias de los trabajadores dentro
de la empresa, por lo tanto, son las condiciones laborales relacionadas directamente con la
organizacion y distribucion del trabajo afectando directamente la salud fisica, psiquica y
social "8,

En el segundo caso son factores predictivos esto hace referencia a la probabilidad de que
ciertas acciones del trabajador generen efectos dafinos sobre la salud, dentro de estos
factores debemos incluir al estrés % 1°,

Como tercer punto tenemos los riesgos psicosociales que son situaciones dadas en el
trabajo con un alta probabilidad de generar una lesion fisica o psicolégica al trabajador,
afectan a los derechos del trabajador los mismos que estan reconocidos en la

constituciont,

En las empresas de manera general se ha hecho cambios radicales en funcién de mejorar
la calidad de trabajo, pero para aquello, tomaron en cuenta responsabilidades de los
trabajadores tratando de cuidar la salud, seguridad e higiene, buscando el bienestar de los

mismos por lo cual, el departamento de talento humano juega un papel importante2.
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En la actualidad el estudio de los riesgos psicosociales y su relacion con el estrés, derivan
en problemas cardiovasculares y osteomusculares, entre otros, por lo que es menester
identificar, evaluar y hacer un control, de dichos riesgos para poder mantener un buen

ambiente laboral y condiciones de salud éptimas en los trabajadores??.

Se ha visto en estudios cientificos que los riesgos psicosociales afectan la salud laboral,
siendo los mas relevantes, la afectacion de la salud mental generando ausencias, bajas
laborales, costos econdmicos, pérdida de productividad y accidentes laborales, con lo cual
se conoce que los riesgos psicosociales incluyendo el estrés constituyen una nueva

amenaza como una enfermedad psicol6gica 4.

Las floricultoras en todo el mundo son uno de los mercados que han tenido un gran
crecimiento y relevancia en los ultimos afos, con gran demanda en diferentes paises de la
Union Europea y América, generando que paises como Ecuador tengan que incrementar

su produccion 1> 16,

Dentro de las diferentes actividades que realizan los trabajadores de la floricola, como por
ejemplo, en el area de post cosecha, donde deben realizar actividades como la
clasificacion de la flor, el enpaquetamiento, la colocacion de la flor en capuchones para
garantizar su calidad y el envio de estos a los cuartos frio como punto final de almacenaje
para que la flor no pierda sus caracteristicas y sea un producto apto para la exportacion.
Todos estos procesos son controlados siendo el tiempo promedio estipulado de 30

capuchones por hora, debiendo cumplirse la meta, ya que deben cumplir con los plazos de
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entrega y con las cantidades requeridas principalmente en algunos meses del afio, lo cual
genera niveles de estrés laboral !’. El personal administrativo no escapa de lo
anteriormente expuesto ya que deben realizar ventas, facturacién, compras, cotizaciones,
aprobacién de agencias de regulacion, entre otros. Existe un &area de bodega donde
controlan el manejo de insumos y materiales para el procesamiento de la flor y el area de
cultivo donde cultivan y cosechan la flor 18

El acuerdo ministerial 82 desarrollado en el 2017 habla de que toda empresa compuesta
por mas de diez trabajadores debera contar con un programa de prevencion de riesgos
psicosociales en base a parametros establecidos por la autoridad laboral, mismos que
deben ser regidos en base a la no discriminacion y a la igualdad de oportunidades en el
trabajo, deben también poseer una guia técnica y herramientas necesarias para que se
puedan cumplir 1°

En tal sentido la presente investigacion plantea, identificar el nivel de riesgo psicosocial y
estrés laboral en los trabajadores de una floricola en Tabacundo aplicando el Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales en Ecuador y el
Cuestionario para Evaluacion de Estrés Laboral del Ministerio de Proteccion Social de
Colombia y de la Pontifica Universidad Javeriana de Bogota para implementar las medidas

preventivas correspondientes.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio no experimental, descriptivo de cohorte transversal, durante los

meses de octubre 2021 a febrero 2022 en una floricola de Tabacundo. La poblacién de
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estudio estuvo conformada por el universo de trabajadores (N=90) distribuidos en el area

de cultivo, postcosecha, bodega y &rea administrativa.

Dentro de los criterios de inclusion estan todos los trabajadores bajo dependencia y
contrato directamente con la floricultora, no hay criterios de exclusién ya que se evalué a

todo el personal.

Instrumentos

Se aplico el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales
en Ecuador y la Evaluacion de Estrés Laboral del Ministerio de Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota®. El primer cuestionario tiene como objetivo
evaluar los riesgos psicosociales de los trabajadores, consta de 58 items agrupados en 8
dimensiones, siendo las opciones de respuesta en la escala Likert: completamente de
acuerdo (4 puntos), parcialmente de acuerdo (3 puntos), poco de acuerdo (2 puntos) y en

desacuerdo (1 punto). (Tabla I).

Tabla |

INTERVALO DE LOS NIVELES DE RIESGO POR DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES EN

ECUADOR
DIMENSIONES Y RIESGO RIESGO RIESGO
RESULTADOS BAJO MEDIO ALTO

Cargay ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a’7
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Desarrollo de

competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12 a 17 6all
Margen de accién y control |13 a 16 8al2 4a’7
Organizacién del trabajo 18a 24 12a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes |73 a 96 49a72 24 a 48

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en Espacios Laborales en

Ecuador. Ministerio del Trabajo. Ecuador. 2018

El siguiente cuestionario, que se aplico fue el cuestionario de Estrés Laboral del Ministerio
de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota en su tercera version,

conformado por 31 items agrupados en 4 dimensiones (Tabla II).

Tabla ll

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DEL MINISTERIO DE

PROTECCION SOCIAL Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE BOGOTA

CATEGORIAS # ITEMS

Sintomas fisiologicos 8

Sintomas de comportamiento 4
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social
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9

Total 31

Fuente: Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
Cuestionario de Estrés Laboral. Ministerio de Proteccion Social, Pontificia Universidad

Javeriana. Bogota. 2010

Cada uno de los items que se menciona da las puntuaciones de 0 a 9 y luego se realiza un

calculo para poder obtener el puntaje total tomando en cuenta 4 acéapites:

e Suma de los items 1 a 8, se multiplica por 4
e Suma de los items 9 a 12, se multiplica por 3
e Suma de los items 13 a 22, se multiplica por 2

e Suma de los items 23 a 31

Posteriormente se calcula un puntaje transformado: Puntaje bruto total /61,16 * 100.

Cabe mencionar que es necesario conocer el nivel ocupacional es decir el cargo que

ocupan para determinar su nivel de estrés laboral (Tabla III).

Tabla Il

NIVEL OCUPACIONAL DE ESTRES LABORAL DEL MINISTERIO DE PROTECCION

SOCIAL Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE BOGOTA
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Fuente: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,

Cuestionario de Estrés Laboral. Ministerio de Proteccion Social, Pontificia Universidad
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PUNTAJE TOTAL TRANSFORMADO
NIVEL Jefes, profesionales, Auxiliares y
SINTOMAS técnicos operarios
MUY BAJO 0,0a78 0,0a6,5
BAJO 7,9a12,6 6,6 11,8
MEDIO 12,7 a 17,7 11,9a17,0
ALTO 17,8 a 25,00 17,1a23,4
MUY ALTO 25,01 a 100 23,5a 100

Javeriana. Bogota. 2010

Como variables de estudio se encuentran el estrés laboral, el riesgo psicosocial y el perfil
socio laboral (area de trabajo, antigiedad laboral, edad, género, grado de instruccion y

cargo).

Se colocaron solo aquellas dimensiones que reportaron niveles de riesgo psicosocial

medio y alto.

Andlisis y Paquete Estadistico:

Toda la informacién que se obtuvo en los test impresos tanto del test de riesgo psicosocial

y estrés laboral se los procesé en el programa Microsoft Excel y se calcul6 la frecuencia

absoluta y relativa de las variables de estudio.
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Principios Eticos:

Se administr6 un consentimiento informado, garantizando a todos los trabajadores la

confidencialidad de la informacion.

Resultados

La totalidad de hombres evaluados fueron 40 y de mujeres 50 personas.

El analisis del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en Espacios
Laborables en Ecuador en los trabajadores de la floricultora nos arrojé informacion acerca
del perfil socio laboral (Tabla IV) y como resultados global un predominio de riesgo bajo

(39%). (Tabla V).

Tabla IV

PERFIL SOCIO LABORAL DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES EN ECUADOR

PERFIL SOCIO LABORAL
TOTAL
NUM
Hombres 40
SEXO Mujeres 50
16 a 24 Aios 30
EDAD DEL 25 a 34 Anos 26
TRABAJADOR 35 a 43 Aios 22
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44 a 52 Anos 7

Igual o Superior A 53 Afos 5

De 0 a 2 Afios 41

De 3 a 10 Afios 42

ANTIGUEDAD De 11 a 20 Afos 7
LABORAL De 21 Afios en Adelante 0
Ninguno 0

Primaria Incompleta 25

Primaria Completa 30

Bachillerato Incompleto 10

Bachillerato Completo 19

Tecnoldgico Incompleto 1

Tecnoldgico Completo 3

Universidad Completa 1

Universidad Incompleta 1

NIVEL DE Post Grado Completo 0
INSTRUCCION Post Grado Incompleto 0
AREA DE Administrativa 14
TRABAJO Operativa 76

Fuente: Elaborado por el autor, 2022
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Tabla Vv

RESULTADOS GLOBALES DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES EN ECUADOR

RESULTADO GLOBAL
RIESGO BAJO (175 - 232) 35| 39%
RIESGO MEDIO (117 - 174) 30| 33%
RIESGO ALTO (58 - 116) 25| 28%
TOTAL 90 | 100%

Fuente: Elaborado por el autor, 2022
En la dimensidon carga y ritmo de trabajo predomina un nivel de riesgo medio (40%),

mientras que en la dimension recuperacion predomina el riesgo alto (42%), (Tabla VI).

Tabla VI

DIMENSIONES CARGA Y RITMO DE TRABAJO — RECUPERACION DEL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS

LABORALES EN ECUADOR

CARGA Y RITMO DE TRABAJO RECUPERACION
RIESGO BAJO (13 - 16) 35| 39% |RIESGO BAJO (16 - 20) 22 | 24%
RIESGO MEDIO (8 - 12) 36| 40% |RIESGO MEDIO (10 - 15) 30| 33%
RIESGO ALTO (4 - 7) 19| 21% |RIESGO ALTO (5-9) 38| 42%
TOTAL 90 | 100% |TOTAL 90 | 100%
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Fuente: Elaborado por el autor, 2022
En la tabla VII se observa que predomina un nivel de estrés alto en mujeres (50%),

mientras que los hombres predomina un nivel de estrés medio (40%)



Tabla VI

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD

JAVERIANA DE BOGOTA

MUJERES HOMBRES
PARAMETROS PARAMETROS
NIV, DE NIVELES
: % DE %
S'NTD(I)EMAS . A:r);'ri{) L |cAnT| % tgg‘;ﬁig’s CANT| % | GLOBAL | SINTOMAS | _ Ae“r’;'r Y |canT| w t‘é g';ﬁig’s CANT| % | GLOBAL
EsTRES | 7 MUJERES|  DE P HOMBRES
ESTRES
BMA%E 00-65| 3 | 7% | 00A78 | 1 |11% | 8% Q"Alj\é 00-65| 5 |12%| 00A7.8 | 1 |11%| 15%
BAJO |66-118| 7 | 17% | 79A126 | 1 | 11% | 16% BAJO |66-118| 6 |15%| 7.9A126 | 1 |11%| 18%
MEDIO 1117’90' 9 | 22% |127A177| 1 |11% | 20% MEDIO 1117’90' 14 [34%|127A177| 2 |22%| 40%
171 - | 178A : ) 171 - 1 178A ) )
ALTO baa | 20 [49% | oo 5 |56% | 50% ALTO oy 6 |15%| o 0 | 0% | 15%
MUY 235 - | 2501A . . MUY i 1 2501A : )
ALTO o 2 | 5% o0 1 |11% | 6% Ao |235-100 4 |10%| %00 1 [11%| 13%
TOTAL | 41 |100% 9 |100%| 100% TOTAL | 35 |85% 5 |56%| 100%

Fuente: Elaborado por el autor, 2022




Discusion

Los niveles globales de riesgo psicosocial fueron bajos (39%) observandose solo dos
esferas con niveles medios y altos, carga y ritmo de trabajo y, recuperacion.

GoOmez nos manifiesta de que en su estudio en una empresa Chilena del area de mineria
obtuvo resultados globales que van de riesgo medio a riesgo alto sobre todo a nivel de
cargos laborales de operarios por lo que recomienda dar mayor atencién a este grupo de
colaboradores.!?

Asi también Aranda en su estudio en una empresa metal mecénica da el reporte de que
obtuvo riesgo global alto (77%) en los trabajadores lo cual es atribuido a su horario, carga,
papel laboral y condiciones de trabajo, ademas de la inconformidad salarial por lo que su
principal enfoque es en la de brindar bonos econémicos a quienes logren su meta de
productividad para mejorar el ambiente laboral y también dar turnos rotativos para
disminuir la exposicion.1°

En relacién al test de Estrés laboral se obtuvo en mujeres un nivel de sintomas alto (50%),
y en hombres un nivel de sintomas medio (40%).

Posiblemente se pudiera justificar dado que en algunas areas el esfuerzo fisico y el tipo de
trabajo son mas pesados y se asignan a todos independientemente del sexo. Otro punto a
tomar en cuenta es que la mayoria del personal cuenta con un nivel de instruccion de
primaria, por lo que es mas complejo conseguir trabajo y por tanto, aspirar a un mejor pago
salarial, por lo que acceden a realizar este tipo de labores sin reclamos, mientras su nivel
de estrés aumenta de manera silenciosa.

Segun Ampelio, menciona en su estudio a nivel de estrés laboral en empresas
agroindustriales en Lima, Peru que el 79,74% no se sienten estresados de manera

generalizada en comparacién con nuestro estudio que fue dividido principalmente en
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hombres con niveles de estrés medio (40%) y mujeres con nivel de estrés alto (50%); el
autor recomienda evaluar de manera permanente el clima organizacional para asi
mejorarlo a fin de disminuir los niveles de estrés laboral. °

Retamal nos habla de su estudio aplicado en una empresa eléctrica en Chile de que si
presentan niveles de estrés laboral elevado y atribuye entre las causas la falta de apoyo,
exigencias psicoldgicas por la alta carga cognitiva que necesitan aplican en la mayoria de
sus areas de trabajo. ©

Al comparar los resultados de riesgo psicosocial (riesgo bajo 39%) con los del afio anterior
(riesgo bajo, 99%) podemos observar una reduccion importante del nivel de riesgo bajo
aun cuando predomina este, posiblemente la forma de aplicacion del cuestionario donde
no se respetaba la confidencialidad generando desconfianza en los trabajadores al
momento de responder.

Dentro de las fortalezas se contdé con la buena disponibilidad de la empresa para poder
aplicar los test, lo cual permitira un control periédico de los riesgos psicosociales y el estrés
laboral en los colaboradores y comparar con los resultados con evaluaciones pasadas para
determinar acciones oportunas.

Sin embargo una limitacion es que la floricola se encuentra a dos horas de la ciudad de
Quito y para lograr la participacion de los colaboradores, ellos deben interrumpir sus
actividades y otra es el posible riesgo de sesgo por no respuesta, por lo que se tuvo que

dar seguimiento a cada trabajador para que se completen las evaluaciones.

En base a estos estudios se sugiere a la floricola continuar aplicando estos dos test de

evaluacion usando personal externo a la empresa para evitar el sesgo y ademas aplicar
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métodos como charlas motivacionales, pausas activas, mejor organizacion y capacitacion a

nivel de jefes de areas para un mejor ambiente laboral.

Conclusiones:

En base al estudio realizado se demuestra que en la floricola existe un nivel de riesgo
psicosocial bajo de manera general y un nivel de estrés laboral alto en mujeres y en

hombres un nivel medio.

Este estudio implica un mayor control por parte de recursos humanos, ademas de que
tienen que implementar actividades para mejorar su rendimiento y calidad de trabajo y asi

el personal se mantenga dentro de los niveles bajos de estrés laboral.

Cabe recalcar que el manejo adecuado de este tipo de riesgos puede optimizar las
condiciones laborales de los colaboradores generando mayor produccion en fechas

festivas a nivel nacional e internacional.
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ANEXOS

1. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS

LABORALES EN ECUADOR
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2. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DEL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

Firma

Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE BOGOTA

" W e Prawcrin Sl
e e

Bl B

Pamifics Universidad

' JAVERIANA

[

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares

1. Doldores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dicera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon,

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

&. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo an la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fueries del apetito.

B. Problemas relacionados con la funcidn de los érgancs
genitales {impotencia, frigide).

Casi
Si—nn‘I ‘Am Nunca

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las k con oiras p

12. de jento y

13. Sentimiento de sobrecarga de trabaje .

14, Dificultad para 5@, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.
17. Cansancio, tedio o desgano.

18, Disminucion del rendimi &n el frabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.
20. Bajo compromiso o poco interés con ko que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de emplec.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24, imi dei i ¥ pensamientos
negativos.

25. imi de angustia, p ién o tristeza.

286. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nendos.
27. Santimi de que "no vale nada”, o " no sirve para nada”.
28. Consumo de bebidas icas o café o cigamillo.

29. imi de que estd [ i Iz razdn.

30. Corm i rigidos, inacién o

31. itn de no poder manejar los problemas de ks vida.

Nombre
Estudiante

Director/a: Dra. Yolis Campos



