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RESUMEN

El presente trabajo se establecié con el fin de observar y determinar los principales
factores de riesgos extralaborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores
gue se encuentran desempefiando sus funciones en la empresa de Acero. La poblacion
total es de 29 trabajadores de las cuales participaron 23 personas, debido a permisos

laborales.

Se aplicé la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales; de los dos cuestionarios aplicados (Cuestionario de Factores
Psicosociales Extralaborales y el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés), para
realizar las encuestas se dividieron en dos grupos (A y B), de estos se obtuvieron como
resultados las dimensiones mas afectadas por factores externos a la empresa, estas

dimensiones son:

- Grupo A: Situacion Economica del Grupo Familiar con un 50% de
los trabajadores tienen Riesgo alto, Caracteristica de Vivienda con un 83% de los
trabajadores tienen Riesgo muy alto y el Desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda con un 50% de los trabajadores tienen Riesgo alto.

- Grupo B: Comunicacion y Relaciones Interpersonales con un 29%
de los trabajadores tienen un Riesgo alto, Situacion Econémica del Grupo Familiar
con un 35% de los trabajadores tienen Riesgo muy alto, Caracteristicas de su
Vivienda y de su Entorno con un 47% de los trabajadores tienen Riesgo alto y
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda con un 35% de los trabajadores tienen

Riesgo alto.
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Una vez que se han identificado cuales son las principales dimensiones
extralaborales que afectan a los trabajadores se propone un plan de intervencion que
contienen acciones de corto, mediano y largo plazo, estas fueron presentadas a los altos
cargos para analizar y mejorar las condiciones extralaborales de los trabajadores,

estimular una conducta preventiva y mejorar la productividad.

Los altos cargos se comprometieron a seguir las sugerencias brindadas para

mejorar la calidad de vida de sus empleados dentro y fuera de la organizacion.

Palabras claves: Estrés, Estresores, Estrés Extralaboral, Factores de Riesgo

Extralaborales.
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ABSTRACT

The present work was established in order to observe and determine the main
extra-occupational risk factors to which the workers who are performing their duties in the
Steel company are exposed. The total population is 29 workers of which 23 people

participated, due to work permits.

The Battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors was
applied; of the two questionnaires applied (Extra-occupational Psychosocial Factors
Questionnaire and the Questionnaire for the Evaluation of Stress), to carry out the
surveys they were divided into two groups (A and B), from these the dimensions most
affected by external factors were obtained as results. the company, these dimensions

are:

- Group A: Economic Situation of the Family Group with 50% of the workers having
high Risk, Housing Characteristic with 83% of the workers having very high Risk and the

Home-work-housing Movement with 50% of the workers having High risk.

- Group B: Communication and Interpersonal Relations with 29% of the workers
having a high Risk, Economic Situation of the Family Group with 35% of the workers
having a very high Risk, Characteristics of their Home and their Environment with 47% of
workers have high risk and home-work-home displacement with 35% of workers have

high risk.

Once the main extra-labor dimensions that affect the workers have been identified,

an intervention plan is proposed that contains short, medium and long-term actions, these
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were presented to senior officials to analyze and improve the extra-labor conditions of the

workers. workers, encourage preventive behavior and improve productivity.

Senior managers committed to following the suggestions provided to improve the

quality of life of their employees inside and outside the organization.

Keywords: Stressors, Extra-occupational Stress, Extra-occupational Risk

Factors.
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CAPITULO 1.

1. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1. Diagnéstico

La empresa de produccion y elaboracion de elementos en acero, ha venido
creciendo a lo largo de los ultimos 13 afos, hasta convertirse en una empresa pequefia
especializada en la comercializacion, distribucion y produccion de elementos derivados
del acero.

En la actualidad la Empresa de aceros de estudio en la ciudad de Quito posee
dos areas, las administrativas y operativas las mismas que se encuentran se encuentran
divididas en varias secciones conformando el total de la empresa. En el tiempo que se
ha observado la empresa, se ha notado el incremento constante de insatisfaccion, estrés
y dolencias tales como: dolor, agotamiento fisico y mental, cambios de humor, trastornos
alimenticios y la procrastinacién de las tareas que se tienen programadas durante la
jornada laboral. Todas estas manifestaciones muchas veces se producen por problemas
gue ocurren fuera del ambito laboral, materializandose en el puesto de trabajo e
incrementandose con el paso del tiempo.

Muchos de los trabajadores han manifestado que la falta de tiempo es uno de
sus principales problemas en especial para relacionarse con su circulo familiar y social.
Motivo suficiente para mantenerse distante emocionalmente de su principal motivacion

para continuar con sus actividades cotidianas. Y no es el Unico motivo, sino que ademas
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no les da el tiempo necesario para poder resolver los problemas personales que tienen
fuera de la empresa.

El problema del estudio se basa en la investigacion del estrés de origen
extralaboral que podria afectar de manera parcial o total a todos los trabajadores dentro
de la empresa pudiendo sufrir un accidente como consecuencia ante dichas
particularidades, posteriormente implementar medidas preventivas y correctivas para la
mejora de las condiciones laborales, y de esta forma contribuya a la mejora de la

productividad y seguridad de los empleados.

1.1.1.2. Prondéstico

Si se llegara al conservar este estilo y condiciones de trabajo podria
desencadenar una serie de fallos que ya de por si son evidentes y con el paso del tiempo
llegar a agravarse de tal manera que la empresa no solo sufriria bajas de productividad
sino también de personal, dando un resultado de fallas humanas que afectarian

directamente la imagen de la empresa.

Los turnos rotativos presentan en la empresa una variabilidad constante dentro
de los trabajadores, asi como inestabilidad en sus funciones asignadas, dando como
resultado inconformidades dentro de los trabajadores, la fatiga y los cambios continuos
gue la variabilidad de puestos influye a fallos humanos o mecéanicos que representarian
un agravio dentro de la produccion, la imagen corporativa y el bienestar fisico y mental

de los trabajadores.
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El estrés que sufren los trabajadores puede llegar a manifestarse no solo de
forma psiquica, sino también fisico, presentando en el ausentismo laboral o un sistema

de no pertenencia de la empresa y por ende renuncias y cambio constante de personal.

Hoy en dia la empresa presenta un estricto control dentro de la productividad y
del nivel de calidad, la mayor parte del tiempo se ve descuidando el bienestar psiquico
de los trabajadores en especial si la raiz del problema es extralaboral, pese a que la
empresa cuenta con un programa de riesgos psicosociales, que al no implementarlo
desencadenaria en fallos en sus acciones, los mismos que se estudiaran en este
proyecto, posteriormente se estableceran planes de accion para disminuir este riesgo, lo
gue fomentara el desarrollo de una cultura de prevencioncita las futuras generaciones y

asegurando el bienestar psicolégico de los trabajadores.

1.1.1.3. Control Prondstico

Con lo expuesto se podra identificar el nivel de riesgo y las dimensiones,
relacionandolo con la presencia del estrés de origen extralaboral y como afecta el

desemperio de los trabajadores dentro de la organizacion.

Mediante los resultados obtenidos se generaran recomendaciones para la
prevencion y el control, para de esta forma poder disminuir los posibles efectos del estrés
de origen extralaboral, contribuyendo a generar un ambiente y cultura prevencionista,

mejorando la estabilidad laboral y evitando el ausentismo.

Si se toma en consideracion todo lo expuesto y se propone medidas de control

adecuadas, se logrard un aumento en la productividad en el desarrollo de la calidad de
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los productos, beneficiando la imagen de la empresa de aceros y disminuira la

inconformidad de los trabajadores mejorando el sentido de pertenencia de los mismos.

1.1.2. Objetivo General
Identificar la existencia del estrés de origen extralaboral, mediante la
investigacion cuantitativa y la relacion entre los sintomas manifestados dentro de la
empresa con los factores de estrés, aplicando métodos y planes con el fin de mejorar la
relacion de los trabajadores con los empleadores.

1.1.3. Objetivos Especificos

- Describir los rasgos cuantitativos que caracterizan el estrés de origen
extralaboral dentro de la empresa de aceros.

- Integrar los resultados de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral, para
determinar el origen del estrés en los trabajadores.

- Proponer un plan de accion desde el enfoque d seguridad y salud ocupacional
con base a los resultados obtenidos para mejorar el bienestar de los

trabajadores y su relacion con los empleadores.
1.1.4. Justificacion

En Ecuador hay ciertos requerimientos que obligan a las empresas a implementar
sistemas de seguridad para que de forma permanente se realicen evaluaciones de los
diferentes factores de riesgos a los que se exponen sus trabajadores, entre los requisitos
gue se deben cumplir esta la implementacion de métodos para la prevencion, proteccion
y atencion de los trabajadores. El propdsito de la presente investigacion es realizar una

evaluacion sobre los factores de riesgos extralaboral a los que esta expuesto el personal



Pagina |21

de la Empresa Cafetera de Quito, durante el periodo de octubre del 2021 hasta enero del
2022, y si es necesario proponer recomendaciones para mejorar y mantener la salud de

los trabajadores.

El estudio del estrés de origen extralaboral, como un grupo de reacciones
emocionales, para lo cual la zona de investigacion sera realizada en una empresa
cafetera de Quito, para determinar cual es el nivel de insatisfaccion proveniente del
hogar, superacion personal y desarrollo laboral creando asi un conjunto de signos y
sintomas que se manifestaran dentro de sus actividades laborales. Motivo por el cual se
hace el estudio con la urgencia de conocer cuantos de los trabajadores ya han

desarrollado estrés incluso antes de empezar con sus actividades laborales.

Los resultados obtenidos en base a la observacion en los puestos de trabajo,
encuesta y entrevistas previamente seleccionadas, seran usados para determinar el
comportamiento de los trabajadores, evaluar los riesgos psicosociales relacionados con
el estrés extralaboral y como se gestionan los mismos dentro de la empresa. Los
resultados obtenidos se presentaran ante los encargados de realizar SST, para la
adopcion de medidas preventivas y correctivas para mejorar la salud mental de los

trabajadores y aumentar la productividad de los mismos.

Este estudio se realiza incluyendo la probabilidad de la implementacién de la
nueva ley de trabajo, generando trabajadores insatisfechos con problemas familiares y
personales. Lo cual debe ser estudiado para evitar la poca productividad y el empleado

sienta pertenencia a la empresa, asi como bienestar mental.
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Desde la perspectiva propuesta, definimos el estrés de acuerdo a los conceptos

mostrados en la NTP 318: El estrés: proceso de generacion en el &mbito laboral, como:

"El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la
capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el fracaso
ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas)".

(Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia, 1999)

Segun el concepto de estrés antes mencionado, se determina que el estrés laboral
no solo tiene su origen en el trabajo, pero tiene relacién con su desempefio en el area

laboral segun dicta Kabanoff, como manifiesta en la siguiente cita:

“Las influencias externas al sitio de trabajo, algunas veces llamadas «non-work»
en la literatura organizacional, se refieren en su mayoria a las variables familiares”

(Kabanoff, 1980)

“Este énfasis se justifica en que la vida familiar es generalmente el aspecto mas
importante de la vida de una persona, y contribuye enormemente, junto con la
satisfaccion en el trabajo, a su bienestar. Otros factores no laborales tales como
salud y recreacion se estudian mucho menos frecuentemente como factores que

afectan el estrés laboral.” (Guerrero, 2003)

Al hablar de los riesgos psicosociales la Legislacion Ecuatoriana, menciona por
gué las organizaciones necesitan este tipo de investigacion y evaluacion de riesgos
psicosociales, asi con el fin de prevenir enfermedades profesionales, asi como

afecciones en los trabajadores, las siguientes.
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En el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se menciona

que:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. (Asamblea Nacional

Constituyente, 2015)

Se observar que el estado da prioridad a la salud de los trabajadores y por la
misma garantiza, que las organizaciones promueven las implementaciones de
programas para la prevencion y promocion de la salud en el trabajo, las cuales son

obligatorias.

En el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se menciona que:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado. (Asamblea Nacional Constituyente, 2015)

Los programas de prevencion son empleados para todas las enfermedades
profesionales, incluidos para lo que son los riesgos psicosociales, ya que se encuentran

clasificados de esta forma en el IESS para velar por la salud fisica y mental del trabajador.

En el Articulo 9 de la Resolucion CD 513 del IESS, se menciona que:
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Articulo 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales. - Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el
riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los
asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico, ergonémico y psicosocial.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986)

Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en
la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT y que constan en el Primer
Anexo de la presente Resolucion, asi como las establecidas en la normativa nacional; o
las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales, de los

cuales el Ecuador sea parte.

En este articulo queda evidenciado que el estado garantiza que cada persona
podra obtener un trabajo de acuerdo a sus capacidades, estudios y formacion que tenga

cada persona.

En el articulo 326 en el numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,

menciona;

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”

(Asamblea Nacional Constituyente, 2015)

Este articulo es primordial dentro de esta investigacion y para la prevencion de
accidentes y enfermedades causadas factores externos en la ejecucion del trabajo, por
lo que las organizaciones deberan garantizar un ambiente adecuado para la realizacion

de las actividades laborales el mismo que contara con planes y programas para la
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prevencion de accidentes y enfermedades, asi como acciones a realizar en caso la
aparicion de los mismos. De esta manera se sientan los cimientos de las acciones en la

Seguridad y Salud Ocupacional.

En el articulo 11 de la Decision 584 del CAN literal k, se menciona que:

Art. 11: “Las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2018)

En este apartado vemos la obligatoriedad de la organizacién hacia los
trabajadores en caso de suscitarse un evento no deseado como una accidente o
enfermedad profesional a causa de la ejecucion de las actividades laborales, es aqui
donde ingresa la importancia de un especialista en seguridad y salud ocupacional que
pueda evidenciar estos casos empezando por una evaluacion de los mismos y terminado

con una correccion y prevencion.

En el Cddigo de Trabajo en el articulo 42 en el numeral 13 indica:

“Se establece como una obligacion del empleador, la de tratar a los
trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra” (H. Congreso Nacional, 2005)
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Es importante este articulo en esta investigacion ya que, al tratarse de riesgos de
psicosociales, un factor importante del mismo es el ambiente laboral en el que realizan

sus actividades.
En el articulo 9 del Acuerdo Ministerial 82 menciona:

Art. 9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. —
En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas
de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad
Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no

discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector
del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto. (Ministerio de

Trabajo, 2017)

Este aparto nos informa de la importancia de realizar investigaciones como estas
gue puedan llegar a educar y sobre todo medir los riesgos a lo que se encuentran

expuestos los trabajadores, para de esta manera darles un correcto manejo y prevencion.

1.2. Marco teodrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En base al analisis de estudios del estrés relacionado con riesgos de origen
extralaboral, se han encontrado antecedentes de varias empresas que se relacionan con

el estudio que vamos a realizar el cual involucra la implementacion de la metodologia de
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la Dra. Gloria Villalobos que usa la escala de Likert “La Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales”, la misma que consta de varios
cuestionarios que determinaran el origen y nivel de estrés de los trabajadores de las
diferentes &reas como son: jefaturas, administrativa, operaciones y atencion al cliente, lo
gue nos permite hacer una mejor comparativa de resultados con los otros estudios, con
distintos puntos de vista del estrés en los distintos puestos y actividades. Con toda la
informacion obtenida podremos observar aspectos que afectan la salud de los
trabajadores y las consecuencias que disminuyen su desempefio y aumentan la

insatisfaccion en el trabajador.

Esta tesis en su estudio implementa la metodologia “La Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales” en el GOE (Grupo de

Operaciones Especiales) de la cuidad de Quito, obteniendo los siguientes resultados:

Tanto en jefaturas como en el personal auxiliar, enfrenta un nivel de riesgo medio
en cuanto a los factores de riesgo psicosocial extralaboral. Dentro de este andlisis
se determina que: para las Jefaturas las dimensiones tiempo fuera del trabajo y
caracteristicas de la vivienda y de su entorno tienen un nivel de riesgo alto y para
el personal auxiliar la dimension desplazamiento vivienda-trabajo vivienda tiene

un nivel de riesgo muy alto. (Balseca Beltran, 2019)

Tras leer el trabajo de investigacion de los factores de riesgos psicosociales y
niveles de estrés en trabajadores administrativos de la Universidad de la Costa CUC se
usé la “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgos

Psicosociales”, determino que:
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La “Influencia del Trabajo Sobre el Entorno Extralaboral con 50,4%. Lo que indica
gue los empleados presentan riesgo debido a las altas demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo los cuales afectan negativamente la vida personal y familiar

del trabajador.” (Romero Diaz, Belefio, Ucros, & Echeverria, 2016)

Tiempo fuera del Trabajo, En el que perciben que la cantidad de tiempo
destinado al descanso, recreacion y compartir con la familia o amigos
recreacion es limitada o insuficiente. (Romero Diaz, Belefio, Ucros, &

Echeverria, 2016)

En la lectura de la tesis que estudio los factores de riesgo asociados al estrés
extralaboral de la empresa HEXA LTDA en la ciudad de Esmeraldas, al usar la
metodologia de la “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgos

Psicosociales”, se determiné en el estudio que:

“Influencia extralaboral sobre el trabajo, los trabajadores presentan afectacion
emocional y falta de energia para ejecutar sus actividades debido a los problemas
familiares; repercutiendo en malas relaciones interpersonales con sus

compaineros de trabajo.” (Cevallos Salazar, 2020)

En la lectura del estudio realizado en los colaboradores de empaque y producto y

ventas de la empresa POSTOBON S.A. como eje cafetero:

Al analizar las condiciones psicosociales extralaborales para este grupo de
personas se encontré en el grupo objeto de estudio, que el 47% (30% sin riesgo
y el 17% riesgo bajo) refieren condiciones extralaborales como protectoras, el 18%

riesgo medio, mientras que el 35% valoran sus condiciones extralaborales como
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de riesgo (riesgo alto 15% y 20% riesgo muy alto). Esto permite concluir que el
tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares y sociales en general son un
apoyo para la salud mental de los colaboradores. (Castafio Marin & Parea

Ocampo)

Durante el andlisis del trabajo que estudia la sintomatologia que se asocia al
estrés laboral en el personal del Colegio La Inmaculada, se evaluado mediante la
metodologia de la Dra. Villalobos, denotando que la influencia laboral actia en su vida 'y

viceversa, concluyendo que:

“La totalidad de los trabajadores participantes evalua las condiciones externas al
trabajo de manera favorable. Sin embargo, las dimensiones de desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda, son considerados por un grupo significativo de
trabajadores, como condiciones de riesgo alto / muy alto.” (Arguello Vargas &

Méasmela Ramirez, 2020)

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Para un mejor entendimiento del estudio que se esta realizando, es necesario

conocer algunos términos, los mismos que se presentaran a continuacion.

Riesgo:

“El riesgo se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca
un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la

amenazay la vulnerabilidad.” (CIIFEN, 2021)

Riesgo psicosocial:
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“Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, contenido y realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al

desarrollo del trabajo” (OIT/OMS, 1984)

Factores de riesgo psicosocial:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT/OMS, 1984)

Para valorar el riesgo psicosocial y como afecta al trabajador existen varios

modelos tedricos que facilitan su andlisis, entre los cuales he elegido dos que explican

de mejor forma esta investigacion.

Uno de los modelos que habla sobre los factores de riesgos de origen extralaboral

y como los estimulos que lo rodean acuatizan como estresores en el trabajador, este es

el Modelo Conceptual de Matteson e Ivancevich.

Dicho modelo considera como estresores a todos aquellos factores de tipo
ambiental, individual, grupal, organizacional y extra organizacional. Ademas,
establece como niveles de analisis el individual, el grupal y el organizacional.

(Barron, 2004)
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Antecedentes Estrés Resultados
Consecuencias.
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El modelo de estrés orientado a la Direccion, de Matteson e Ivancevich.

Gréfico 1: El modelo de estrés orientado a la Direccion, de Mattenson e
Ivancevich
(Barron, 2004) El modelo de estrés orientado a la Direccion, de Mattenson e
Ivancevich [Fotografia] file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-

FactoresOCausasQueGeneranPosiblesFuentesDeEstresEn-7290784.pdf
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Como se puede observar en el modelo de Mattenson e Ivancevich no solo se
evallan los factores provenientes de la organizacion, sino que ademas se evallan los
factores extralaborales (factores personales). Y como todos estos factores afectan la
salud del trabajador (cuerpo, mente y socialmente) y su desempefio dentro de la

empresa.

Una vez explicados los origenes y forma de afeccion al trabajador, el siguiente es
el Modelo AMIGO (Analisis Multifacético para la Intervencion y Gestion en las

Organizaciones), el mismo que manifiesta:

Resulta atil para analizar el cambio y las intervenciones en las organizaciones, y
permite contextualizar la faceta de la gestion y desarrollo de los recursos

humanos, facilitando un replanteamiento de la misma en funcién de su relacion

dindmica con el resto del modelo. (Peird & Breso6, 2012)

Ambiente de la organizacion
=~

Recursos

¢conomicos ¢ ! - 29
infraestructura | comunicacion

Cultura

Politicas y
pricticas: RRHH

Estructura

Teenologin l Direccion

Sistema de : Personas y
trabajo "~ Contrato psicolégico 3P ecquipos

Resultados
Supruasistema
Sistema
Subsistemay
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Gréfico 2: Ambiente de la organizacion
(Peiré & Bresd, 2012) Ambiente de la organizacion [Fotografial:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=147125259003

Describe todas las facetas, los recursos, las estrategias, procesos y servicios que
posee la organizacion con respecto a la dinamica del trabajo y el trabajador, para asi
tener una vision clara de los resultados de los sistemas que componen la empresa.
Evidenciando la realidad de la organizacion, su evolucion y el cambio de acuerdo al

servicio y la calidad, basado en la atencion y prevencién de los riesgos psicosociales.

Con todo lo antes mencionado sobre los factores de riesgo de origen, como
afectan estos al trabajador, nos queda por ver cOmo se puede prevenir o ayudar a las
personas que sufren de estrés, de esto se encarga el Modelo de Demanda/Control-

Apoyo Social, la misma que determina:

Se propuso una extension del modelo de Karasek para incluir la variable de
“Apoyo social”’, referente al soporte emocional y psicolégico que brindan los
companieros y el jefe en el trabajo; queda manifiesto que el apoyo social es un
componente que fortalece dicho modelo y esta asociado intimamente al estado
de salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia,

2001)
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Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson, 1986.

- Demandas +
Control / P
- / /

Soporte
social

=
: e

Gréfico 3: Ambiente de la organizacion

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2001) Ambiente de la organizacion
[Fotografia]: https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_603.pdf/f15ca511-

259¢-480b-9f12-28ef5349b3c1

Una vez se puesto los términos y las bases de esta investigacion revisaremos los

términos y composicion del estrés misma de la cual se deriva este trabajo.
1.2.2.1. Estrés:

El estrés es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las
gue se enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades, por
otro. El estrés pone a prueba la capacidad del individuo para afrontar su actividad,
y no solo incluye situaciones en que la presion laboral excede la capacidad del
trabajador para hacer frente a la misma, sino también los casos en que no se
utilizan suficientemente sus conocimientos y capacidades, y esto supone un

problema para el trabajador. (Organizacion Mundial de la Salud, 2004)
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Lo que constituye que respuesta fisica y mental de la persona al ser expuesta a
estimulos constantes a lo largo de su vida, lo que con el tiempo se convierte en estrés.
Hay muchas personas que no pueden manejarlo de forma adecuado lo que puede afectar
a su desemperio en el trabajo, su relacion con la sociedad y también entran en ciclo en
donde manifiesta su frustracion o desesperacion con malos habitos que dafian su
persona o a los que lo rodean. Muchas personas en cambio han aprendido manejar el
estrés de una mejor forma, haciendo del estrés algo positivo, permitiéndole adaptarse a

diferentes situaciones y tener una mejor respuesta ante ellas.

CURVA DE LA FUNCION HUMANA

EUSTRES DISTRES

Y

LA CURVA

Cansancio

Zona de
comodidad
Salud

afectada

Tension

saludable

Performance ————

; Colapso

—Incremento de estrés —m

Gréfico 4: Curva de la Funcion Humana
(Zavala Zavala, 2008) Ambiente de la organizacion [Fotografia]:
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_603.pdf/f15ca511-259¢c-480b-9f12-

28ef5349b3cl
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1.2.2.2. Estresores y su clasificacion:

Para saber qué es lo que pasa con el trabajador, primero tenemos que observar
0 analizar cuales son las causas mas comunes 0 en este caso cuales son los agentes

estresores para que esta persona este sufriendo de este trastorno psicoldgico.

Son todos los estimulos que provocan una respuesta biolégica o psicoldgica tanto
del estrés al cual esta expuesta cualquier persona, asi como del estrés al que estan

expuestos los trabajadores. Los factores causantes del estrés, estan clasificados en 13

criterios:

CRITERIO ESTRESOR
Cantidad en que se - Unicos
presentan - Mdltiples
Naturaleza del agente - Fisicos

- Quimicos

- Fisiologicos

- Intelectuales

- Psicosociales
Tema Traumatico - Sexual

- Marital

- Familiar

- Personal

- Ocupacional, etc.
Efectos sobre la salud - Positivo
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- Negativo

Tabla 1; Clasificacion de los estresores (Autor, 2022)

Gracias a esta clasificacion es posible determinar el origen del estrés y de esta

forma hacer un plan accién y un programa colectivo para mitigar sus efectos, para ayudar

a los trabajadores a tener mayor control y aprovechamiento sobre el estrés.

1.2.2.3. Consecuencias del estrés:

Al estar expuestos a constantes estimulos, por prolongados periodos de tiempo

por no decir de forma permanente ya sea de forma directa o indirecta, pueden ocasionar

o manifestar reacciones fisicas, mentales y sociales, es decir, puede tener efectos

negativos en la salud, en la organizacién, con la familia, en el &mbito social y sobre todo

efectos en las empresas o en el ambito laboral. Los efectos mas comunes seran

detallados a continuacion:

1.2.2.3.1. Efectos en la salud:

EFECTOS

CONCEPTUALIZACION

Cefalea

También conocido como dolor de cabeza. Una de las posibilidades

del dolor de cabeza por tension.

Falta de energia

Las personas constantemente se sienten cansadas, incluso tienen

problemas para levantarse de la cama.

Problemas

cardiovasculares

La hipertensién es una de las enfermedades mas comunes ligadas

al estrés.
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Problemas Los dolores mas notables son en el cuello, en los hombros, y

Musculares abundante dolor en la espalda baja (seccion lumbar). También
puede generarse rigidez de la mandibula y el cuello.

Problemas Agrava las ulceras estomacales o genera gastritis, también puede

estomacales provocar diarrea y en otras personas estrefiimiento.

Problemas a nivel

sexual

- Enlas mujeres ocasiona desordenes menstruales y continuas
infecciones vaginales.

- Enlos hombres genera impotencia y eyaculacion precoz.

Envejecimiento

prematuro

Ciertas personas presentan descamacion de la piel, la marcacion
de lineas finas o arrugas que se profundizan con el paso del

tiempo.

Tabla 2; Efectos en la salud (Autor, 2022)

1.2.2.3.2. Efectos cognitivos:

EFECTOS

CONCEPTUALIZACION

decisiones

Incapacidad de toma de | Es la falta de determinacién ante una situacion que se

considera complicada o conflictiva.

Incapacidad

concentracion

de | Suponen la aparicién de obstaculos a la hora de centrarse

€en una tarea concreta.

Olvidos

Se trata de una accién involuntaria que supone dejar de
conservar en la mente informacion que ya habia sido

adquirida.
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Resistencia a la critica | Habilidad social basica, que se utiliza como herramienta

para mejorar en ciertos aspectos.

Tabla 3; Efectos cognitivos (Autor, 2022)

1.2.2.3.3. Efectos psicoldgicos:

EFECTOS CONCEPTUALIZACION

Ansiedad Es un sentimiento de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que
sude, se sienta inquieto y tenso, y tener palpitaciones

Agresion Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causar
un dafio a otra.

Apatia Estado de desinterés y falta de motivacién o entusiasmo en que se
encuentra una persona y que comporta indiferencia ante cualquier
estimulo externo.

Depresion Es un trastorno mental caracterizado fundamentalmente por un bajo
estado de &nimo y sentimientos de tristeza, asociados a alteraciones
del comportamiento, del grado de actividad y del pensamiento.

Fatiga Es una falta de energia y de motivacion.

Frustracion

Son todos los sentimientos que experimentamos las personas,

cuando una expectativa (deseo, proyecto, ilusién) no se cumple.

Sentimiento de

Culpa

Es el principio ético o norma, tanto en situaciones reales como

imaginarias, produciendo un malestar continuado.

Irritabilidad

Es un estado emocional en el que una persona tiene un

temperamento explosivo y se molesta o enoja facilmente.
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Tristeza Es un estado animico que ocurre por un acontecimiento desfavorable
gue suele manifestarse con signos exteriores como el llanto,
pesimismo, melancolia, falta de animo, baja autoestima, en otros

estados de insatisfaccion.

Baja Nos referimos a una percepcion de nosotros mismos que nos impide
autoestima percibirnos como personas valiosas
Soledad Sentimiento de tristeza o melancolia que se tiene por la falta,

ausencia o muerte de una persona.

Trastornos Son afecciones graves que se relacionan con las conductas
alimentarios alimentarias que afectan negativamente la salud, las emociones y la

capacidad de desempenfarte en areas importantes de la vida

Insomnio Es un trastorno del suefio frecuente que puede causar dificultad para
conciliar el suefio (quedarse dormido) o mantenerlo, o puede hacer que te

despiertes demasiado temprano y no puedas volver a dormirte.

Tabla 4; Efectos psicologicos (Autor, 2022)

1.2.2.3.4. Efectos en el trabajo:

EFECTOS CONCEPTUALIZACION
Ausentismo Ocurre cuando un individuo no va a trabajar y no cumple con sus
laboral responsabilidades.
Relaciones Ocurre cuando hay un mal ambiente laboral y mala relacion con

laborales pobres | los compafieros.

Escasa A pesar de los largos horarios de trabajo, las personas no ganan

productividad lo suficiente para alimentar a su familia
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Altas

accidentes

tasas de | Quiere decir que la probabilidad de que ocurra un accidente

Antagonismo con | Es cuando la relacion con los colaboradores es inestable, tensa o

el trabajo inexistente y que en todo caso la eficacia del equipo sera tarea

dificil, o incluso imposible.

Insatisfaccién Es cuando los empleados sienten un impacto negativo por el

laboral hecho de trabajar, haciendo lo que hacen, o haciéndolo donde lo
hacen.

Falta de “Es un ritmo de trabajo lento, falta de interés en el labor o tarea,

compromiso con | una actitud de distraccion facil y prolongada, y una minima

la organizacion produccion.” (Pech & Slade, 2006)

Tabla 5; Efectos en el trabajo (Autor, 2022)

1.2.2.4. Estrés Extralaboral:

Es por ello por lo que se considera que el estrés extralaboral comprende muchos
aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su vez abarcan
las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del
trabajador. El tiempo de trabajo debe de ser equitativito tanto en las obligaciones
como en las pausas que tiene el trabajador en su horario laboral y poder asi
evaluar el impacto de tiempo en el trabajo para permitir la actividad, de su cantidad
y calidad y del efecto del tiempo de trabajo. (Ministerio de la Proteccion Social,

2010)
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1.2.2.4.1. Repercusiones en el ambito familiar:

Los factores de riesgo extralaborales no son los Unicos que puede producir
repercusiones en el puesto de trabajo, sino que puede afectar en la direccién contraria,

es decir, que el estrés laboral produce ciertas afecciones en la familia, tales como son:

- Problemas en la relacién de pareja: deterioro afectivo, sexual. Riesgo de
ruptura especialmente en relacion con el alcohol, ludopatia u otras adicciones.

- Problemas con los hijos: se produce un deterioro de la relacion, efecto
negativo en su educacion, en los estudios y en el control de las relaciones sociales
de los mismos.

- Deterioro econdémico del ambito familiar, ya que puede ser por deudas o
simplemente no los recursos no pueden sustentar al grupo familiar.

- Deterioro o pérdida de relaciones con otros familiares entre estos pueden

ser los padres, los hermanos, etc
1.2.2.4.2. Repercusiones en el ambito social

En este punto se observa como son afecta a los trabajadores tanto su vida social

dentro y fuera de la empresa debido al estrés, asi como se muestra a continuacion:

Menor interés por la participacion en actividades sociales.

Deterioro o ruptura de las relaciones con amigos, vecinos, etc

Disminucion o pérdida del compromiso con las normas de la sociedad

Riesgo incrementado de accidentes
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1.2.2.5. Prevencion de riesgos psicosociales

La mayoria de las empresas no tienen infundida una cultura preventiva, se

dedican generalmente se dedican a cumplir legislacion con los organismos reguladores.

La seguridad y salud ocupacional no es un tema que se tome con seriedad entre
los empresarios, a pesar que la normativa exige que las organizaciones fomenten una

cultura preventiva.

Una vez que se han obtenido los resultados procedemos a evaluados, con el
resultado se pueden identificar las causas de los riesgos psicosociales dentro de la
organizacion, con estos datos procedemos a crear un programa para controlar y prevenir

los riesgos ya identificados.

Las medidas que vayan a ser implementadas deben tener como caracteristicas:

sencillas, ajustadas al contexto y adecuadas a las necesidades de la organizacion.

Los principios de la accion preventiva deben colocar la proteccion colectiva por
encima de la individual, es decir, se deben realizar actividades informativas con todo el
personal sobre cada uno de los datos obtenidos durante de la investigacién y sobre todo

de las medidas que se van a aplicar.
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CAPITULO 2

2. METODO.

2.1. Tipo de estudio:

En base a la investigacion realizada a la empresa de acero en la ciudad de Quito
en el afio 2022, como resultado presenta un Estudio Descriptivo Transversal. Es
descriptivo ya que se detallan las diferentes situaciones, sintomas y factores de riesgo
asociados a los diferentes problemas de origen extralaboral, por otro lado, es de forma
transversal ya que el estudio se lo realizara en grupo determinado de trabajadores
durante un periodo de tiempo determinado, para de esta forma proponer medidas
preventivas y correctivas mejorando la calidad de vida de los trabajadores y el

rendimiento dentro de la organizacion.

2.2. Modalidad de investigacion:

La actual investigacion corresponde a la Modalidad de Estudio es de Campo, ya
gue los datos recabados la hemos obtenido de la muestra directamente del personal de

la empresa de acero en la ciudad de Quito.

2.3. Método:

El Método de la investigacion que sera usado es el inductivo - deductivo, ya que
las caracteristicas van desde lo particular a lo general, es decir, primero se determinan
los sintomas hasta llegar a los factores que genera estrés por causas extralaborales en

base a los datos recabados.
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2.4. Poblacién y Muestra

2.4.1. Lapoblacion

Son todos los trabajadores que pertenecen a la Empresa de aceros de la ciudad

de Quito.

2.4.2. La Muestra

Son los 29 trabajadores que pertenecen a la Empresa de aceros. Es decir, toda la
poblacién que se encuentra realizando sus actividades laborales dentro de la edificacién
de la Empresa. Esta poblacion presenta un Margen de Error del 5% de la muestra, es

decir presenta un 95% de confiablidad en la muestra.
2.4.3. Criterios de Inclusion:

Entre los Criterios de Inclusion se encuentran los trabajadores de servicios
profesionales y &rea de ventas ya que ellos al tener contacto con clientes presentan otro

tipo de riesgos.
2.4.4. Criterios de Exclusion

Las personas que se encuentran fuera del estudio, son 6 trabajadores que se

encontraban con permiso durante la toma de la muestra.

2.5. Seleccion de los Instrumentos de Investigacién

Los principales instrumentos que vamos a utilizar en este estudio son encuestas
las mismas que fueron tomadas y adaptadas desde la Bateria de Instrumentos para la

Evaluacion de Riesgo Psicosocial y la observacion que va de la mano para la
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identificacion los principales factores extralaborales que afectan a los trabajadores y el

nivel de estrés de los mismos.

2.5.1. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial:

Como se mencion6 al inicio de esta investigacion para obtener los mejores
resultados posibles durante la medicion de los riesgos psicosociales de origen
extralaboral y la medicidn del estrés, la mas efectiva fue la “Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial” propuesta por el Ministerio de
Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia, la misma que evalta
varios instrumento que conforman la bateria ficha de datos generales, intralaborales,

extralaborales y evaluacion del estrés.

25.1.1. Ficha de Datos Generales:

Para mi estudio es importante la obtencion de datos socio — demograficos y
aspectos ocupacionales de los trabajadores, ya que podemos obtener y analizar las
caracteristicas propias de cada uno de los mismos, permitiéndome analizar la percepcion

y los efectos de los riesgos extralaborales.

Para ello he tomado la mayor parte de las variables y otras han sido adecuadas
para que sea de facil entendimiento de los trabajadores. Este cambio se da por las
diferencias de las regiones y el cambio social de un pais al otro, estas variables seran

enumeradas en la siguiente tabla:
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CONSTRUCTO

VARIABLES

INFORMACION
SOCIO-DEMOGRAFICA

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

Ultimo nivel de estudios alcanzado

Area de residencia actual (rural o urbana)

Lugar de residencia actual (sector de la ciudad)

Tipo de vivienda (propia, familiar o arriendo)

NuUmero de personas que dependen econémicamente

de usted (aunque vivan en otro lugar).

INFORMACION
OCUPACIONAL

Antigiiedad en la empresa

Nombre del cargo

Area a la que pertenece dentro de la empresa
(jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde
se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente

establecidas

Modalidad de pago

Tabla 6; Variables socio-demograficas y ocupacionales que se indagan con la bateria

de instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales. (Ministerio de la

2.5.1.2.

Proteccion Social, 2010)

Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaborales:

Para el estudio que me encuentro realizando he tomado el Cuestionario de

Factores de Riesgos Psicosociales Extralaborales, los que determinaran los factores

familiares y personales que causan estrés y se manifiestan dentro del trabajo.
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CONSTRUCTO DIMENSIONES

- Tiempo fuera del trabajo
CONDICIONES - Relacio.nes.f,amiliares. _
- Comunicacion y relaciones interpersonales

EXTRALABORALES - Situacion econdmica del grupo familiar

- Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

- Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

- Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Tabla 7; Dimensiones extralaborales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
o Tiempo fuera del trabajo: “Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y
amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades
de recreacion y ocio.” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
o Relaciones familiares: “Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar.” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)
o Comunicacion y relaciones interpersonales: “Cualidades que caracterizan
la comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.”
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
o Situacion economica del grupo familiar: “Trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos
béasicos.” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: “Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar.” (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010)
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o Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: “Corresponde al influjo de
las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador.” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

o Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: “Son las condiciones en que
se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la

duracion del recorrido.” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

A cada una de las dimensiones, aparte de darles un significado el Ministerio de
Proteccion Social, ha asignado ciertos indicadores de riesgo a los mismos que se

muestran en la siguiente tabla:
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INDICADORES POR DIMENSION

DIMENSIONES INDICADORES DE RIESGO

- Lacantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es
Tiempo  fuera  del limitada o insuficiente.
trabajo - La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la

familia o amigos, o para atender asuntos personales o

domésticos es limitada o insuficiente.

Relaciones familiares

La relacion con familiares es conflictiva.
La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus

familiares es inexistente o pobre.

La comunicacion con los integrantes del entorno social es

Comunicaciones y escasa o deficiente.
relaciones - Larelacion con amigos o allegados es conflictiva.
interpersonales - La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus
amigos o allegados es inexistente o pobre.
- Los ingresos familiares son insuficientes para costear las
Situaciones necesidades basicas del grupo familiar.

econdémicas del grupo

familiar

Existen deudas econdmicas dificiles de solventar.

Caracteristicas de la

vivienda y de su

entorno

Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias.
Las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el
descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar.

La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias

transitables, a medios de transporte o0 a servicios de salud.

Influencia del entorno
extralaboral en el

trabajo

Las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador

afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras

personas en el trabajo.
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Desplazamiento
Vivienda - trabajo

vivienda

El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo.
La duracién del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo

es prolongada.

Tabla 8; Indicadores de riesgo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

Para este trabajo se han incluido todas las dimensiones con la finalidad de

determinar cudles son los factores extralaborales que producen el estrés en los

trabajadores de la Empresa de aceros de la ciudad de Quito.

2.5.1.3.

Cuestionario para la Evaluacion del Estrés:

Con este instrumento podremos evaluar el nivel de estrés que presentan los

trabajadores. El cuestionario se encuentra dividida en varias categorias, pero los

resultados Unicamente pueden ser interpretados y evaluados de forma correcta teniendo

en cuenta el total del cuestionario para que los resultados sean validos por la

metodologia. En la siguiente tabla se representan las categorias y el numero de items

del cuestionario.

CATEGORIAS CANTIDAD DE
ITEMS
Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
TOTAL 31

Tabla 9; Plan de intervencion (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)
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2.5.2. Instrumento de registro:

El registro de los datos obtenidos en la empresa de aceros, se realiz6 a través de
encuestas auto aplicadas mediante el cuestionario de la Dra. Villalobos (Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial), para la evaluacion del

estrés y el cuestionario de factores psicosociales extralaborales.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

Antes de iniciar con el proyecto, se logré una reunién con el Jefe de Produccion,
al mismo que se explico cudles eran las bases del proyecto de investigacion, la
metodologia que se uso y los beneficios que la empresa tendria al aplicar las medidas
necesarias para disminuir el riesgo psicosocial y mejorar el desempefio laboral. Una vez
llegado a un acuerdo, se firmo la carta de autorizacion para dar inicio al proyecto y la

misma que se expone en el ANEXO 1.

Para iniciar oficialmente con el proyecto de investigacion una vez firmada la
autorizacion, se procedié a dar las indicaciones para el llenado adecuado de las
encuestas. Las mismas que tenian el consentimiento informado y los numeros de
contacto de los investigadores para cubrir cualquier duda que se pudiese presentar

durante el desarrollo, a demas de fijar una fecha para la recoleccion de la documentacion.

Para concluir se recolectaron datos dentro de una matriz la misma que ayudara a
la obtencion de los resultados de cada una de las encuestas tanto por separado como
en un resultado en general y se prosiguio con la interpretacion de los resultados.

Los datos fueron recolectados dentro de 3 matrices distintas para obtener
resultados generales, los mismos que serian promediados al final, y ser interpretados por

el investigador.
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3.1.1. Andélisis de resultados

3.1.1.1. Variable sociodemografica

El primer cuestionario son las variables sociodemograficas de todos los
trabajadores encuestados, en este cuestionario podemos apreciar 13 variables, las

mismas que estan disefiadas para el entendimiento de los datos recolectados.

Del total de la poblacion encuestada, es notorio que el 96% de poblacién
encuestada es de sexo masculino, porcentaje que se encuentra representan por 22
trabajadores y el 4% restante esta representado por un trabador femenino. La suma total

de trabajadores es de 23 personas encuestadas.

SEXO

B Masculino

B Femenino

Grafico 5: SEXO (Autor, 2022)
En esta pregunta que se encuentra relaciona con la edad los trabajadores, se
puede evidenciar que el mayor porcentaje empleados con un valor de 43% estan entre
los 31 a 40 afios de edad, seguido por un total del 35% de trabajadores que superan los

41 afos, y solo con un 22% de la poblacion entrevistada se encuentra entre los 18 y 30
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afos de edad. Estos resultados evidencian que la empresa maneja personal mas adulto

y con mayor experiencia.

EDAD

m 18-30
m31-40

W41 o mas

Gréfico 6: EDAD (Autor, 2022)
Con referencia al estado civil, los resultados comprobaron que las personas que
se encuentran casadas estan representadas por el 52% del total de la poblacién, un 26%
representando a los trabajadores son solteros, el 13% que trabajadores se encuentran

en union libre y un 9% restante esta divorciado.

ESTADO CIVIL

M soltero

M casado

M union libre
separado

H divorciado

M viudo

Gréfico 7: ESTADO CIVIL (Autor, 2022)
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En el nivel de escolaridad segun los resultados obtenidos la mayor parte de la
poblacién encuestada llegaron a culminar el bachillerato con un 39% de los trabajadores,
en un 26% tiene el titulo de técnico, en menor cantidad con un 22% alcanzaron los
estudios universitarios, los trabajadores que alcanzaron los estudios generales basicos
en un 9% y por ultimo en un 4% de los trabajadores que fueron entrevistados alcanzaron

el post grado.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

M inicial

4% )%

meghb
22%
bachillerato

técnico

M universitario

M post grado

Grafico 8: NIVEL DE ESCOLARIDAD (Autor, 2022)
En lo relacionado con el tipo de vivienda como resultado en su gran mayoria con
un 48% se encontraban viviendo con algun familiar, el 37% de los trabajadores poseen
algun tipo de propiedad y por ultimo con un 17% se encuentran arrendando el sitio en

donde viven.
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TIPO DE VIVIENDA

M propia
M arriendo

m familiar

Grafico 9: TIPO DE VIVIENDA (Autor, 2022)

La pregunta lugar de residencia es importante para determinar si uno de los
factores causantes del estrés se encuentra en transcurso de su hogar al lugar de trabajo.
En su mayoria con el 52% de los trabajadores indicaron que viven al norte de la ciudad
de Quito, el 35% vive al sur de la ciudad, el 9% de los trabajadores indicaron que viven

en los Valles y por ultimo un 4% indico que vive en el Centro de Quito.

LUGAR DE RESIDENCIA

H norte

H centro

msur
valles

M fuera

Grafico 10: RESIDENCIA (Autor, 2022)
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En la pregunta relacionada con la dependencia econémica hacia los trabajadores
se obtuvieron dos porcentajes, de los cuales el 26% de los trabajadores tienen de 3 a 4
personas que dependen econdémicamente, el 22% de los trabajadores tienen solo a 1
persona que depende econdémicamente, en un 13% no tienen ninguna persona que
dependa econémicamente, y por ultimo con un 4% de los trabajadores entrevistados

tienen entre 2, 5y 6 personas que dependen econémicamente de los trabajadores de la

empresa.
DEPENDENCIA ECONOMICA
0 personas
M 1 persona
44% 3%
: 2 personas
26% -~ 22% 3 personas

M 4 personas

5%
M 5 personas

M 6 personas

Grafico 11: DEPENDENCIA ECONOMICA (Autor, 2022)

Al evaluar los afios que los trabajadores se encuentran en la organizacion, los
resultados de la encuesta ayudo a determinar que los trabajadores que llevan de 1 a 3
aflos estan representadas por un 52%, los trabajadores que llevan de 3 a 5 afios
laborando en la empresa representan el 31% de los trabajadores, los empleado que se
encuentran menos de 1 afio trabajando en la empresa y en pequefia una pequefia
cantidad de los colaboradores sobrepasan los 6 afos representados con el 4% de los

trabajadores de la empresa.
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ANOS DENTRO DE LA EMPRESA

m 0-1 afio
| 1-3 afos
m 3-5 afios

6 0 mas afos

Gréafico 12: ANOS DENTRO DE LA EMPRESA (Autor, 2022)

En esta pregunta es apreciable que la organizacion se encuentra dividida
alrededor de 11 cargos diferentes los mismo que se mencionan a continuacion: en
soldadura se encuentran el 26% de los empleado, 22% de los trabajadores esta
representado por operadores, ayudante general tiene un 9% de presencia en la empresa,
auxiliares estan representados por el 9%, ingeniero de proyecto tiene el 9% del total de
trabajadores, mientras que los mecanico industrial, escapes y estructura, jefe de
produccion, financiero, gerente de ingenieria y supervisor, cada uno de estos cargos

respectivamente son del 4%.

CARGO

M soldadura

B mecanico industrial

4 4%

9% 26% m ayudante general
i auxiliar
5% : M escapes y estructura

22% 9%

Hj i
4% % 1% jefe produccion

M operador
B financiero

Grafico 13: CARGO (Autor, 2022)
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Al realizar el estudio de las areas de trabajo en la que se encuentra cada uno de
los trabajadores, el 22% se encuentran en el area de inoxidables, 22% se encuentran en
el area de produccion, el 13% se encuentran en el area de operaciones, 13% se
encuentran en el area de ingenieria, 9% pertenecen al area de calidad y el 8% restante

pertenecen al &rea de administracion.

M ingenieria
|
9% 13% operador
13% produccion
13%
inoxidables

8%

W administrativo
M ensamble

M calidad

Grafico 14: AREA (Autor, 2022)

En las empresas en la actualidad hay diferentes tipos de contratos de acuerdo a
las necesidades de la organizacién, por contratos profesionales en la empresa de acero
se encontrd en un 52%, los empleados tienen contrato fijo son menos y alcanzan el 31%,
mientras que los trabajadores que se encuentran en la organizacion mediante contratos

ocasionales son del 17%.
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CONTRATO

M ocasional
u fijo

M por servicios profesionales

Gréfico 15: CONTRATO (Autor, 2022)

Es importante determinar dos grupos de cuestionarios conocidos como Nivel
Ocupacional, nos permiten obtener resultados en el transcurso del proyecto y estos son:
la forma A y la forma B. La forma A que es el 26% esta representado por 6 de los
trabajadores, mientras que en la forma B que es el 74% esta representado por 17 de los

trabajadores.

NIVEL OCUPACIONAL

m forma a

m forma b

Grafico 16: NIVEL OCUPACIONAL (Autor, 2022)

3.1.1.2. Variables Psicosociales Extralaborales
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Como se ha mencionado anteriormente las variables dependen de cada una de
las 7 dimensiones de las Condiciones extralaborales la misma que para veneficio del
estudio fue dividida en 2 grupos (A y B), cada una de las encuestas fue evaluada de
manera individual segun la metodologia, se realizaron 3 encuestas incluidas la forma A
y la forma B al 100% de la poblacién, en cada encuesta se obtuvo un resultado general,
este resultado se dividié de acuerdo al nivel de riesgo para obtener resultados en la
investigacion del proyecto.

En la matriz realizada se ingresaron los datos obtenidos, para agrupar los datos
en graficas de pasteles y tablas las que se presentaran en los siguientes puntos.
3.1.1.2. Condiciones Extralaborales del Grupo A
En la tabla que se mostrara a continuacion, se puede observar que los resultados de las
encuestas (Anexo 2), fueron clasificados de acuerdo a la dimension para poder calcular
el nivel de riesgo laboral, en este grupo se encuentran los trabajadores encargados de
las jefaturas y los profesionales técnicos.

Como se puede observar en la tabla las dimensiones que presentan un mayor
riesgo son: la situacion econdémica del grupo familiar la cual representa un riesgo alto con
el 50% del personal interpretando que presentan dificultades econdmicas ya sea porque
el dinero no es suficiente o0 endeudamiento, la dimension caracteristica de la vivienda y
de su entorno presenta un riesgo muy alto con el 83% del personal dandonos a entender
gue quiza las condiciones donde vive no le permite tener comodidad y un descanso
adecuado, y por ultimo se encuentra que en el Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

gue también presenta un riesgo alto con el 50% ya que muchos deben recorrer largas



Pagina |63

distancias hasta llegar a las instalaciones pudiendo generar incomodidad he incluso

estrés antes de comenzar la jornada laboral.

Cuestionario de factores extralaborales
Para trabajadores de cargos de jefatura y profesionales técnicos

Dimensiones Porcentajes de personas y nivel de riesgo
Sinriesgo o  Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Alto  Riesgo muy
riesgo Medio alto
despreciable
N % N % N % N % N %

Tiempo fuera del 1 16% 1 17% 2 33% 1 17% 16 17%
trabajo
Relaciones 4 67% 0 0% 2 33% 0 0% 0 0%
familiares
Comunicaciony 1 16% 3 50% 0 0% 1 17% 1 17%
relaciones
interpersonales
Situacién 1 16% 0 0% 1 17% 3 1 17%

econdémica del
grupo familiar

Caracteristicas de 1 16% 0 0% 0 0% 0 0% 5
la vivienday de su
entorno

Influencia del 2 33% 1 17% 0 0% 1 17% 2 33%
entorno

extralaboral sobre

el trabajo

Desplazamiento 0 0% 0 0% 1 17% 3 2 33%
vivienda - trabajo -
vivienda

Tabla 10; Resultados de las Condiciones Extralaborales del Grupo A (Autor, 2022)
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3.1.1.3. Total General de las Condiciones Extralaborales del Grupo

A

En la siguiente tabla podremos observar el nivel de riesgo al que se encuentra
sometida cada parte del Grupo A en lo referente a los factores de riesgo extralaboral.

Cuestionario de factores psicosociales extralaboral
Para trabajadores de cargos de jefatura y profesionales técnicos
Porcentajes de personas y nivel de riesgo
Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Alto  Riesgo muy
riesgo Bajo Medio alto
despreciable
N % N % % N %

N % N
GENERAL 1 17% 0 0% 2 — 1 17% 2 [
Tabla 11; Total general del Grupo A (Autor, 2022)
En la tabla de los resultados se puede observar que la mitad de la poblacion
encuestada se encuentra representada de Riesgo medio a Riesgo muy alto, para lo cual
seria adecuado la creacion e implementacion de un plan intervencion que actle sobre

las dimensiones que han sido percibidas con mayor riesgo por los trabajadores.

3.1.1.4. Condiciones Extralaborales del Grupo B

En la tabla mostrada en este punto podemos observar que entre el personal que
se en este grupo estan: el personal con cargos auxiliares y operario, como se puede
observar en el Anexo 2.

Al observar la tabla encontramos que la dimension Comunicacion y relaciones
interpersonales esta representado por el 29% de la poblacion encuestada presentandose
como un riesgo alto pudiendo la persona sentirse sola o incomprendida por personas
cercanas, al igual que en el grupo anterior también se presenta un riesgo muy alto en la
situacion economica del grupo familiar con un 35% del personal esto puede generar un

gran problema debido a que el personal puede tener deudas o necesidades para su
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familia y esto no permite que el trabajador tenga un buen desempefio durante su jornada,

en la dimensién caracteristicas de su vivienda y de su entorno nos refleja un riesgo alto

representado por el 47% del personal ya que muchos viven con sus familias o en lugares

gue no son propios de ello llevandolos a estar incomodos e incluso han mencionado que

no pueden descansar adecuadamente, y por ultimo en el desplazamiento vivienda-

trabajo-vivienda presenta un riesgo alto en el 35% de los trabajadores ya que muchos

deben recorrer largas distancias hasta llegar a las instalaciones pudiendo generar

incomodidad he incluso estrés antes de comenzar la jornada laboral.

Dimensiones

Tiempo fuera del
trabajo
Relaciones
familiares

Comunicacion y
relaciones
interpersonales
Situacion
econOmica del
grupo familiar
Caracteristicas de
la vivienday de su
entorno

Influencia del
entorno
extralaboral sobre
el trabajo
Desplazamiento
vivienda - trabajo -
vivienda

Cuestionario de factores extralaborales

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

N %
3 18%
5 29%
2 12%
0 0%
0 0%
8 47%
0 0%

Para trabajadores de cargos auxiliares y operarios

Porcentajes de personas y nivel de riesgo

Riesgo Bajo
N %
6 35%
7 41%
1 6%
4 24%
1 6%
1 6%
1 6%

Riesgo
Medio

%
2 12%
3 18%
6 35%
5 29%
2 12%
2 12%
7 41%

Riesgo Alto
N %
5 29%
1 6%
5

2 12%
8
1 6%
6

Riesgo muy
alto

N %
1 6%
1 6%
3 18%
6 -
6 35%
5 29%
3 18%

Tabla 12; Resultados de las Condiciones Extralaborales del Grupo B (Autor, 2022)
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3.1.1.5. Total General de las Condiciones Extralaborales del Grupo

En la siguiente tabla podremos observar el nivel de riesgo al que se encuentra
sometida cada parte del Grupo B en lo referente a los factores de riesgo extralaboral.

Cuestionario de factores psicosociales extralaboral

Para trabajadores de cargos auxiliares y operarios
Porcentajes de personas y nivel de riesgo

Sinriesgo o Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Alto  Riesgo muy
riesgo Medio alto
despreciable
N % N % N % N % N %
GENERAL 1 6% 2 12% 2 12% 78 s 29%

Tabla 13; Total general del Grupo B (Autor, 2022)
En la tabla de los resultados se puede observar que la mitad de la poblacion
encuestada se encuentra representada de Riesgo medio a Riesgo muy alto, para lo cual
seria adecuado la creacion e implementacion de un plan intervencién que actie sobre

las dimensiones que han sido percibidas con mayor riesgo por los trabajadores.

3.1.1.6. Resultados generales las Formas Ay B

En las siguientes tablas se representan los niveles de riesgo intralaborales a los
gue se encuentran sometidos todos los trabajadores de acuerdo a sus cargos en la

empresa de Acero en la ciudad de Quito.
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Forma A
Total General

Porcentajes de personas y nivel de riesgo

Sin riesgo o Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo muy alto
riesgo
despreciable

GeneralA 1 17% 2 33% 2 33% 1 17% 0 0%

Tabla 14: Forma A Total General (Mora Reyes, 2022)

Forma B
Total General
Porcentajes de personas y nivel de riesgo
Sin riesgo o Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo muy alto

riesgo
despreciable

GeneralB 3 18% 1 6% 4 23% 7 - 2 12%

Tabla 15: Forma B Total General (Mora Reyes, 2022)

3.1.1.7. El Total General de los Cuestionarios Factores de Riesgo

Psicosocial Intralaboral y Extralaboral

Una parte fundamental en este proyecto es la relacion de entre los Cuestionarios
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Extralaboral por lo que el total general

se tomard como un nivel de riesgo percibido en conjunto por los trabajadores.
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TOTAL GENERAL FORMA A

17% 16% M Riesgo Alto

M Riesgo muy alto
M Riesgo bajo
Riesgo despreciable

H Riesgo Medio

Grafico 17: TOTAL GENERAL DE LA FORMA A (Autor, 2022)

Al observar la grafica de la Forma A, de acuerdo a los resultados de las encuestas
aplicadas al personal de la empresa con el 17% estan expuestos a un Riesgo muy alto,
con el 16% estan expuestos a un Riesgo algo, con un 17% presentan un Riesgo medio,
al analizar los cuestionarios de estrés deberian tener una estrecha relacion los

resultados.

TOTAL GENERAL FORMA B

12% | 12% M Riesgo Medio
12% M Riesgo despreciable
Riesgo muy alto
H Riesgo Alto

M Riesgo bajo

Grafico 18: TOTAL GENERAL DE LA FORMA B (Autor, 2022)
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En la Forma B los resultados generales se aprecia que el 15% de los trabajadores
se encuentran expuestos a un Riesgo medio, el 35% de los trabajadores se encuentran
expuestos a un Riesgo alto y un 29% de los trabajadores estan expuestos a un Riesgo
muy alto, por lo tanto, las dimensiones que cuenten con los riesgos mas elevados
deberan tener un plan de intervencion, asi como un sistema de vigilancia para identificar

a los trabajadores que ya se encuentren con problemas en la salud fisica y/o psiquica.

3.1.1.8. Cuestionario para la evaluacion del estrés

Dentro de este cuestionario se evaltan diferentes sintomas que podrian tener los
trabajadores en un periodo de tres meses hasta la aplicacion del cuestionario, es
importante recordar que al igual que los cuestionarios anteriores la evaluacion lo
dividiremos en dos grupos: el grupo donde se encuentran los jefes, profesionales y
técnicos y el grupo de los Auxiliares y operarios. (Anexo 3)

3.1.1.8.1. Para trabajadores de cargos de Jefatura y profesionales técnicos

En la tabla se puede observar los diferentes sintomas y cudles de estos necesitan
atencion al momento de disefar el plan de accion, en este grupo de trabajadores
presentan en los Sintomas fisiolégicos un 67% alcanzado el Riesgo medio, al caer en
esta categoria las manifestaciones del estrés se presentan con sintomas que con el
tiempo se vuelven frecuentes agravando las condiciones hasta convertirse en una
enfermedad si no se propicia una atencién adecuada, siendo este sintoma una

consecuencia del andlisis de los cuestionarios que se realiz6 previamente.
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Los sintomas que no ameritan atencion como: el comportamiento social,

intelectuales y laborales y psicoemocionales debido a su nivel bajo de riesgo, no es

necesario implementar planes de accion.

Cuestionario para la evaluacion del estrés

Para trabajadores de cargos de jefatura y profesionales técnicos

Categoria de sintomas

N
Sintomas fisiolégicos 1
Sintomas de comportamiento 3
social
Sintomas intelectuales y 6
laborales
Sintomas psicoemocionales 6

Porcentajes de personas y nivel de riesgo

Muy bajo
%
17%
50%

100%

100%

N
0
3
0

0

Bajo
%
0%
50%

0%

0%

0

Medio

0%

0

Alto
%
16%
0%

0%

0%

Muy alto
N %

0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

Tabla 16: Cuestionario para la evaluacion del estrés — Para trabajadores de cargos de

jefatura y profesionales técnicos (Autor, 2022)

3.1.1.8.2. Para trabajadores de cargos auxiliares y operarios

Al igual que en el apartado anterior y como lo menciona el titulo se veran los

resultados de los trabajadores con cargo de Auxiliares y operadores representado con

un riesgo alto con un porcentaje de 24% de los trabajadores han sufrido de los sintomas

fisiologicos, lo que se interpreta como sintomas criticos o presentados como mayor

frecuencia como son los sintomas del comportamiento social los cuales requieren un

plan de accién debido al posible aumento de personal afectado y llegar a transformarse

en un problema aun mayor. (Anexo3)
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Cuestionario para la evaluacion del estrés

Para trabajadores de cargos auxiliares y operarios

Categoria de sintomas Porcentajes de personas y nivel de riesgo
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
N % N % N % N % N %
Sintomas fisiol6gicos 6  34% 2 12% 4 24% 4 |G 1 6%

Sintomas de comportamiento 9 53% 7| 41% 1 6% O 0% 0 0%
social

Sintomas intelectuales y 14 83% 3 17% O 0% O 0% 0 0%
laborales

Sintomas psicoemocionales 17 100% O 0% O 0% O 0% 0 0%
Tabla 17; Cuestionario para la evaluacién del estrés — Para trabajadores de cargos

auxiliares y operarios (Autor, 2022)

3.2. Aplicacién préctica

En este punto se expondra un plan de accion de acuerdo a las diferentes
dimensiones, se tomaran en cuenta a las dimensiones que tengan un nivel de riesgo
importante de acuerdo a las formas de los cuestionarios aplicados presentes en la

metodologia.



CONDICIONES

EXTRALBORALES

Dimensiones

Comunicacién y
relaciones
interpersonales

Situacion
econdmica del
grupo familiar

Caracteristicas
de

la vivienda y de
su

entorno
Desplazamiento
vivienda - trabajo
- vivienda

Actividades

Plan de accién

Nivel de Tiempo de
riesgo ejecucion
Crear un programa propicio para las Alto 3 meses
actividades recreativas o festividades en

el cual los trabajadores puedan

relacionarse entre si y con sus familias,

fomentando las actividades

extralaborales

Crear un programa de mantenimiento

psicolégico

Programa de bienestar laboral y calidad Muy Alto
de vida (convivencia familiar, tolerancia,

manejo de economia familiar)

Creacion de talleres para el manejo

adecuado de finanza personales vy

familiares.

Creacion de programa de incentivo de

acuerdo a las metas alcanzadas ya sea

individual o grupalmente.

Generacion de una politica saludable a Alto 1 afo
la familia, en donde aprendan a crear

reglas tanto dentro como fuera del hogar.

6 meses

Hacer un sondeo de los trabajadores Alto 1 afo
para determinar una hora de entrada en

la que los trabajadores sugieran una

hora de entrada y salida que los

favorezca, debido a la distancia de sus

hogares.

Implementacion de un sistema de

transporte con puntos de encuentro

especificos o agruparse para compartir el

transporte.

Tabla 18; Plan de intervencion (Autor, 2022)

Responsable

Psico6logo
Ocupacional

Area auxiliar

Area auxiliar

Area
administrativa
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CAPITULO 4

4. DISCUSION

4.1. Conclusiones:

- Concluyo que al analizar los resultados y tomando en cuenta que, 4 de las
Dimensiones de los Riesgos Extralaborales, sumados todos los problemas sociales,
politicos y familiares. Son capaces de desarrollar riesgos altos en la salud mental y fisica
de los trabajadores, ya que las empresas se enfocan Unicamente en los factores
intralaborales.

- Se hizo un trabajo en conjunto para el andlisis de los datos Intralaborales y
Extralaborales, por medio de dos puntos de vista distintos y de esta manera tener el
panorama completo del problema y poder sugerir las medidas necesarias para velar por
la salud de los trabajadores.

- En el plan de intervencion, las soluciones en su mayor parte se enfocan en la
capacitacion y formacion del personal para mejorar su estilo de vida dentro y fuera de la
organizacion, ademas se usa un plan con el cual los trabajos puedan sentirse mas
involucrados en la empresa a través de incentivos individuales o grupales de acuerdo al
cumplimiento de las metas marcadas por la empresa.

4.2. Recomendaciones:

- Se puede capacitar a los trabajadores sobre temas de habitos saludables,
financieros, de comunicacion y de buen vivir para facilitar el vinculo con las familias y

la empresa.
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- Revisiones periédicas fisicas y psicoldgicas laborales, para promover el
manteamiento personal del trabajador, se encuentre en las condiciones Optimas para
desempeiar sus funciones y disminuir la probabilidad de que se produzcan
problemas en su salud.

- El departamento administrativo debe seguir un plan de actividades y
espacios en donde los trabajadores puedan relacionarse con los con su familia y
sus compairieros.

- Realizar la aplicaciéon y seguimiento del Plan de Intervencion propuesto a
la Empresa, para disminuir el nivel de Riesgo medio, alto y muy alto asociados al
estrés presente en los trabajadores, con la finalidad de ejecutar las acciones

propuestas en las diferentes dimensiones extralaborales.
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5.2. Anexos

5.2.1. Carta de autorizacién

Quito, 15 de febrero del 2022

Ing. Diego Torres
Jefe de Produccion
Enprocsolutions S.A,
Presente, -

De nuestras consideraciones;

Le escribimos para solicitarie amablemente permiso para un estudio de investigacion dentro de la
empresa que trabaja. Actualmente estamos matriculados en la Universidad Internacional SEK y
pstamos en proceso de redactar nuestro proyecto de titulacion de final de nuestra carrera. El
estudio se titula “Determinacion de 1a Presencia del estrés de origen laboral dentro de una empresa
de Quito en el Periodo de febrero 2022 hasta abril 2022* y “Determinacién de la Presencia del estrés
de origen extralaboral dentro de una empresa de Quito en el Periodo de febrero 2022 hasta abril
2022" Espero que usted nos permita usar de poblacién a sus trabajadores en su totalidad, para
completar el estudio se aplicars el método "Baterla de Instrumentos para Ia evaluacion de factores
de riesgo psicosocial’ Desarrollado por fa PhD Gloria Villalobos, de este método se usard mas
especificamente los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A y B,
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y por Gitimo el Cuestionario para lz
evaluaclon de estrés,

Si se otorga Ia autorizacion, Jos trabajadores participantes completardn las encuestas mediante el
formulario de Google Drive, fuera del horario laboral ya que estas encuestas pueden tomar de 30 2
40 minutos

Adicional 3 estos cuestionarios se hard una observacldn de los trabajadores en sus dreas de trabajo
y como estos se desenvuelven dentro de los mismos, para conclulr con una entrevista a una pequefia
muestra hacia aquellos trabajadores que visualicemos y los cuestionarios nos indiquen, sea
necesaria una intervenclén.

Los resultados de las encuestas se combinardn para el proyecto de titulacion y los resultades
individuales de este estudio permaneceran absolutamente confidenciales y andnimos. Si el mismo
se publica, solo se documentaran los resultades combinados. NI la empresa, ni los participantes
Individuales incurrirdn en costo o serdn menconados,

Por nuestra parte se comunicaran los resultados y las propuestas de mejora en una reunion de
Jefaturas, la misma que serd convenida directamente con quien usted pueda designar, tomando en
cuenta la disponibilidad de cada uno de los miembros de la reunidn
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Su eprobacién para realizar este estudio sera muy apreciada. Haremos un seguimiento con una visita
a su empresa el dia que nos autorice o una reunion via zoom y con gusto responderemos cualquier
pregunta o Inquietud que pueda tener en ese momento. Puede comunicarse con nosotros a las

direcciones de correo electronico: ajorgge.sso@uisek edu.ec y nmora.sso@uisek.edu.ec.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion. En ¢aso que su empresa asi lo requiera se firmara

un acuerdo de confidencialidad.

Sinceramente,

2
Adrian Patricio Jorgge Camacho
(1, 0201416765

Aprobado por:
! ——— w - SQLUTION 5.8
ing. Diego Torres |

Jefe de produccién Enprocsoiutions S.A

-,{. l,\ vib"/‘:.

Nathaly Dayanara Mora Reyes

C1. 1722378666
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5.2.2. Ficha Sociodemogréafica

Evaluacion Riesgo Psicosocial

El objetivo de esta encuesta es ayudarlo a tomar la decisién de participar en nuestra investigacion relacionada con
el riesgo psicosocial.

La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y andénima hacia la empresa, sin embargo, se
solicitard su nombre para completar un registro de participacion.Sus respuestas NO seran divulgadas en la empresa
de manera individual.

Inicialmente debera contestar una breve encuesta respecto de caracteristicassociodemograficas y laborales.

Su patrticipacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada al inicio de la misma. Asimismo, puede plantear
todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de su participacién a los nimeros de whatsapp
0983534295 (PatricioJorgge) - 0998154321 (Nathaly Mora)

La informacion que nos pueda brindar sera de gran ayuda para la investigacion y mejoraen las distintas areas de
trabajo de la empresa.

1. Correo

2. ¢ Cual es sunombre completo?

Ficha de Datos Generales

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela en la casilla
correspondiente.

1. Sexo*
Masculino Femenino
2. Edad*
18 -30 31-40 41 0 mas

3. Estado Civil *
Soltero (a) Casado (a) Union Libre Separado (a)

Divorciado (a) Viudo (a)
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4. Ultimo Nivel de Estudio Alcanzado *
Estudio Inicial Educacién General Basica Bachillerato
Técnico Universitario Post-grado

5. Areade Residencia Actual *

Urbana Rural
6. Lugar de Residencia Actual *
Norte Quito Centro Quito Sur Quito Los Valles

Fuera de la Ciudad de Quito

7. Tipo de Vivienda *
Propia Arriendo Familiar

8. Numero de personas que dependen econémicamente de usted.
(aunque vivanen otro lugar) *
9. ¢Hace cuantos afos trabaja en la empresa? *
0-1afio 1- 3 afios 3 -5 afios 6 0 mas

10. ¢Cuél es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

11. ¢A qué area pertenece dentro de la empresa?

12. Seleccione el tipo de contrato que tiene con la empresa

Contrato ocasional Contrato fijo
Contrato por servicios profesionales

13. Elija el nivel ocupacional al que pertenece dentro de la organizacion.

Jefes y Profesionales (Gerentes, directores, jefes de areas, supervisores,
coordinadores - profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos, entre otros)

Auxiliares y Operarios (Secretarias, conductores - ayudantes de maquinas y

magquinistas, conserjes, vendedores, impulsadores, obreros, entre otros)
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5.2.3. Cuestionario de Evaluacién de los Factores de Riesgo extralaborales

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varas condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas| Casi

: Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 |La zona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro
medico donde me atienden

Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro faciimente
transporte

10 |Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 |En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me permiten

12 :
descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten

13 sentirme comodo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Casi Algunas | Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Me gueda tiempo para actividades de
recreacion

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

16 Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

Tengo buena comunicacion con las personas
cercanas

19 | Las relaciones con mis amigos son buenas

Converso con personas cercanas sobre

20 diferentes temas

Mis amigos estan dispuestos a escucharme

& cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando

. tengo problemas

Puedo hablar con personas cercanas sobre

23
las cosas que me pasan

24 Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25 |La relacion con mi familia cercana es cordial

Mis problemas personales o familiares me

26 ; ; . )
quitan la energia que necesito para trabajar

27 Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa

Casi Algunas | Casi

) Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Mis problemas personales o familiares

28 . - :
afectan mis relaciones en el trabajo

og El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

Tengo otros compromisos econdmicos gque

30 afectan mucho el presupuesto familiar

En mi hogar tenemos deudas dificiles de

31 pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario Para a evaluacion del Estrés

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION
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Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensidn muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péplica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefo como somnolencia durante el diao
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problermas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los drganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificutad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada®, o " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comporamientos rigidos, obstinacion o terquedad .

31. Sensacitn de no poder manejar los problemas de la vida.




