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Resumen

El presente trabajo consistid en el disefio del Sistema de GestiGarahpara
CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., una empresa gestora de
desechos peligrosos, no peligrosos y especiales, ubicada en la Provincia de Sucumbios,
Canton Lago Agrio, considerando todos los requerimientos establecidos en la Norma ISO
14001:2015.

Para realizar el disefio se llevo a cabo el andlisis documental (matrices,
procedimientos y formatos), levantamiento de informacion con la ayuda de entrevistas a
todos los empleados de la empresa y la realizacion del disefio del sistema degedtd
estructura mandataria en la Norma ISO 14001:2015, con el fin de que la empresa asuma
responsabilidad en la gestion y control ambiental de sus diferentes procesos, y que cumpla
conlas leyes y normativas ambientales nacionales vigentes.

Los principles resultados obtenidos es la valoracion de los aspectos e impactos
ambientales, se evalud un total de 83 impactos (positivos y negativos), donde las impactos
negativos de mayor preocupacion son: alteracion del paisaje, generacién de residuo,
contaminaadn de suelo, aire y agua, contaminacion acustica y el agotamiento de recursos
naturales renovables y no renovables, por ende se deben realizar las acciones de mitigacion
prevencion y control descritos en el Plan de Manejo Ambiental, y potenciar los ismpacto
positivos como la generacion de empleo y actividades productivas que resultan del servicio
realizado en los procesos de reciclaje de desechos comunes, tratamiento de desechos
peligrososy actividadesadministrativas.

Palabras ClaveSistema de Gestion Amental, Norma ISO 14001:2015, Desechos

no peligrosos, peligrosos y especial@srmativaambiental.
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Abstract

This work is related to the design of the Environmental Management System for
CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., a hazardous, hazardous,
and special waste management company, located in the Province of Sucumbios, Lago Agrio
Canton,considenng all therequirements establish@dthe 1ISO14001:2015 Standard.

To carry out the design, a documentary analysis (matrices, procedures, and formats),
information gathering with the help of interviews with all the company's employers and the
designof themanagemergystemwith thestructuremandatedn thelSO 14001:20155tandard
were carried out, in order for the company to assume responsibility in the environmental
managementand control of its different processesand to comply with the national
environmentallaws andregulations in force.

The main results obtained is the assessment of environmental aspects and impacts, a
total of 83 impacts (positive and negative) were evaluated, where the negative impacts of
greatest concern are: landscape altenativaste generation, soil, air and water contamination,
noisepollution,andthedepletionof renewablendnonrenewablaaturalresourcestherefore,
the mitigation, prevention and control actions described in the Environmental Management
Plan must be carried out, and positive impacts such as employment generation and productive
activitiesresultingfrom the serviceprovidedin commonwasterecyclingprocesseshazardous

wastetreatment, and administratiaetivities musbeenhanced.

Key words:Environmental Management System, 1ISO 14001:2015 Standard, non

hazardous, Hazardous, and special w&stgironmental regulations.
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Introduccion.

Posterior a la segunda Guerra Mundial e inicios de la industrializacidn, surgieron una
serie de preocupaciones por la contaminacion ambiental que afectaria al planeta Tierra dando
origen a varias cumbres de concientizacion ambiental; la primdimdeaen los afios
sesenta en Estocolmo y una segunda realizada en los afios noventa en Rio de Janeiro
precisamente en esta Ultima se abordé el desarrollo sostenible en el contexto de la
globalizaciony como respuesta a los cambios ambientales provocagbpesente que
repercutiriarenel futuro.(ONU, s.f.)

Ante este escenario la Organizacién Internacional de Normalizacidn con sus siglas en
inglés ISO (International Organization for Standardization), fundada en 1946 (Lépez, 2018),
conformada por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales encargadas del
desarrollo de normas, establece la serie de Normas ISO 1400 que contribuyemlal contr
ambiental pardistintas actividades econdmicas, estas normas pueden aplicarse a cualquier
tipo de empresa u organizacion, el principal objetivo es disminuir la cantidad de impactos
ambientales provocados asi como también el cumplimiento de la legisjacormativas
ambientales.

La norma mas conocida es la ISO 14001, desarrolla por el comité Técnico de
Normalizacién ISO/TC207/SC 1y publicada en el afio 1996, la cual especifica los requisitos
para la implementacién de un sistema de gestion ambienta),(&@artir de su publicacion
ha sido actualizada, la primera modificacion fue en el afio 2004 con cambios menores, el
objetivo de su revision fue que estuviese alineada con la norma de Gestién de Calidad 1ISO
9001, haciendo que los requisitos fuesen ma&®s] ademas de una mejora en redaccion,

nuevogtérminos y definicioned.a Ultimarevisiéndela norma fueenel afio2015 dondeo
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solamente se busca la proteccion ambiental y la reduccién de los impactos ambientales si no
también proprxionar condiciones para fortalecer las estrategias internas de la organizacion
de manera que opera de forma sistematica, ademas de integrar el concepto de ciclo de vida
delproducto y servicioen la actualidad sencuentravigente.(Alzate A., 2018)

Los primeros continentes en adoptar lo norma ISO 14001, a principios de los 2000
fueron América del Norte y Europa Occidental, a medida que aumentaron las relaciones
comerciales, se elevo el numero de certificaciones en Asia llegando asi a América del Sury
Euro-Asia. (ZambrandD., 2021)

Los resultados emitidos por ISO survey del afio 2019, evidenciaron un aumento del
4.3% en el numero de certificaciones emitidas a pesar de la presencia de la pandemia de
COVID-19 con un total d812,580 y 487,958itios Certificados anivel mundial, los
sectores industriales con mas certificaciones en el afio 2019 fueron: construccion, automotriz,
metallrgicaglectronicae ingenieria(Certification, 2020)

El top 10 de paises con mayores certtficaes ISO 14001 en el afio 2019 fueron:
Chinal34,926 Jap6nl8.026 ltalia 17,386,Espafial2,871,ReinoUnido 11,420 India 8,486,
Alemania8,465,Francia6,402,Republicade Coreab,698 yRumania4,658.(Certification,

2020)

Por otro lado, en América Latina es muy baja el nimero de paises con certificacion
ISO 14001 los principales son: Colombia 3,071, México 1,748 y Argentina 1,581;
probablemente este relego esté relacionado con el contexto cultural, socioeconémico y
politico de los paises que afecta la toma de decisiones frente a la adopcion de herramientas de
gestioncomo lalSO 14001 (Certification, 2020)

En Ecuador se generaron 200 certificaciones ISO 14001 en el afio 2019 para

diferentessectores econdmicgsincipalmenteel sectorde comercio, reparaciode
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vehiculos de motor y motocicletas, sector de transporte, almacenamiento y comunicacion y el
sectordeminas y canteragZambrano D., 2021)

El disefio de un sistenuke gestion ambiental tiene un beneficio fundamental orientado
al cambio organizacional y la realizacion de un compromiso importante para las empresas en
auto regularizarse, identificando sus aspectos e impactos ambientales y definiendo un
conjunto de politas, objetivos, estrategias, y procedimientos administrativos para mejorar su
rendimientoambiental.

El disefio del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) constituye un plan de mejora
continua a través de un marco de actuacion por parte de las empresasbéspdessu
disefio y ejecucion, que permitira definir el comportamiento de estas con respecto a las
directrices a seguir en materia ambiental, social y econdmica (riesgos, oportunidades,
competencias).

Las etapas que establece la norma ISO 14001:201%memuhea ciclo de la mejora
continua, donde se detallan los pasos a seguir para la implementacion de un Sistema de

GestionAmbiental.
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Contexto de la organizacion

¢  Comprension dela organizacion
¥ su contexto

¢  Comprension delas necesidades
v expectativas de las partes
interesadas

¢  Determinacion del acance del

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental

v

Actuar Liderazgo

¢ Liderazgo v compromiso

¢ Politica ambiental

¢ Roles de laorganizacion
responsabilidades y autoridades

b = == - -

A

% Planificacion

Verificar ISO 14001:2015 %laniflcar .'

Hacer

Figural Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

FuenteNorma ISO 14001:2015

El disefio de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un proceso que requiere de
tiempo, paciencia y sobre todo compromiso por parte de las empresas para lograr mejoras
durante el proceso PH\tAhoy en dia se conoce experiencias de empresas, a nivel local y
mundial, que no solo han reducido el impacto ambiental en sus procesos gsiambjén
han logrado reducir costos y crear una cultura organizacional orientada al cuidado integral del
ambiente.(Fabian Ceballos, 2019)

Es asi como la empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales por

responsabilidaémpresarial yumplir conlas leyes/ normativasvigentesen elEcuador en

! Planificar,Hacer Verificar y Actuardeacuerdo con eliglo de Deming.
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materia ambiental ha decidido disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), basado en la
normalSO 14001:2015.

La hipotesis que se trabajo en esta investigacion fue que: los lineamientos adecuados
para la aplicacion de la Norma Internacional ISO 14005 2@tmitiran disefiar el sistema
de gestion ambiental que ayudara a la mejora del manejo integral para el transporte,
tratamiento y disposicion final de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales en la
empresa.

El objetivo del presente trabajo fue diae un Sistema de Gestion Ambiental para una
empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales basado en la norma
internacional ISO 14001:2015, que permita el mejoramiento satisfactorio de su gestion,
controlambiental yel cumplimientadeleyesy normativasiacionales vigente®araello se
planteo:

1 describir los procedimientos requeridos para el disefio del sistema de gestion
ambientabasado eta Norma InternaciondlSO 14001:2015
1 identificar cada uno los procesos que intervienen en la empresa desechos
peligrososno peligrosos y especiales
{1 elaborar la estructura documental basada en la Norma Internacional ISO
14001:2015.
Materialesy Métodos

1. Descripciondela ubicaciondela planta detratamiento

La planta de tratamiento de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA.
LTDA., para la gestion de los desechos peligrosos, no peligrosos y especiales, con una

extensiorde43.20hectareas sencuentraibicada en |&rovincia deSucumbios, Cantén
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Lago Agrio km. 10 de la via Nueva Loja, General Farfan, Recinto San Isidro. A continuacion,

sedetallan las coordenadas aacacion:

Tablal Coordenadade ubicaciéninfraestructuralel proyecto

X Este Y Norte
1 294443 10017317
2 294418 10016961
3 296475 10017317
4 296478 10016961
5 294443 10017317

Figura2 Ubicacién de la infraestrucura del proyecto

Fuente:GoogleEarth

La empresa ofrece a sus clientes el servicio de (almacenamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, donde las principales
actividadesle gestion son:

Gestiondedesechosolidosnormales
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A Recepcion, reciclaje y comercializacion de desechos comunes: papel, plastico,
maderay carton.

A Recepcion, reciclaje y comercializacion de desechos de chatarra ferrosa, a
luminica,decobre,etc.

Gestionde Desecho#eligrososy Especiales

A Tratamiento y disposicion final de desechos hidrocarburiferos, agricolas,
farmacéuticoshospitalarios y otrofbaterias y pilas, principalmente).

1.1 Fasedeelaboracion delpresentetrabajo

1.1.1 Fasel. Levantamientalelainformacion

Esta fase consiste en la revision y andlisis de la informacion relacionada con los
distintos procesos en que se han desarrollado las actividades de la empresa, asi como los
estudios ambientales que sirvieron de base para la obtencion de la licenciasnmsinte
particularmente las auditorias ambientales de cumplimiento realizadas y que fueron
aprobadagn su debidonomento por laAutoridadAmbiental.

1.1.2 Fasell Evaluaciéndela informacién

En esta fase se evalta la informacion documental obtenida, incluyendo datos
histéricos, registros, inspecciones de campo para verificar el cumplimiento de la normativa
ambiental, identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales, se estructura
elabora el plan de manejo ambiental respectivo en funcion de la normativa ambiental
aplicable y de la importancia o significancia de los impactos ambientales determinados y
demagdatos necesarios pdeeelaboracion del disefue gestion ambiental.

1.1.3 Fasdlll: Elaboraciordel disefiode gestionambiental

Una vez llevado a cabo las fases | y Il se realiza el disefio con todos los requisitos de

lanormalSO 14001:2015, teniendo enenta lssiguiente estructura:
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Tabla 2 Contenido del Disefilz Sistema de Gestion Ambiental Norma 1SO
14001:2015

4.1 Organizaciory sucontexto

4.2 Partesnteresadas

4.3 Alcancedel SGA

4.4 Sistemade GestionAmbiental

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy Compromiso

5.2 PoliticaAmbiental

5.3 Roles.Responsabilidadgsautoridad

6 Planificacion del SGA

6..1 Accionesparaabordariesgosy oportunidades

6.1.1Generalidades
6.1.2AspectosAmbientales
6.1.3Requisitodegalesy otrosrequisitos

6.1.4Planificaciénde acciones

6.2 Objetivosambientaley planificacién
7 Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Tomadeconciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informaciéndocumental

8 Operacién
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8.1 Planificaciény controloperacional

8.2 Preparacioly respuestanteemergencia

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimientomedicion,analisisy evaluacion
9.2 Auditoriainterna

9.3 Revisionporla Direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidady accién correctiva

10.3 MejoraContinua

FuenteNormalSO 14001:2015

El levantamiento de informacion se realizé a través de visitas técnicas a la
organizacion, a su vez la realizacion de entrevistas con el personal operativo y administrativo
y la revision de informacion documentada como: Licencia Ambiental, Alcance dmelecla
Ambiental, Registro Generador de Desechos Peligrosos y/o Especiales, Auditorias
Ambientales de Cumplimiento, Procedimientos Operativos, Declaracion Anual de Desechos

Peligrosog//o Especiales.
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1.1.1 Descripcion de los distintos procesade gestion de desechos

Capacidadde equipos yprocesos

Tabla3 Capacidad

40 TON/DIA

20 TON/DIA

3 TON/DIA
100 TON/DIA
Elaboradgoor: D. Espejo

FuenteCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.
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Losprocesos sdetallanenlos siguientes cuadros:

Identificacion delos procesosdentro delasinstalaciones

Planta Recicladora De
Desechos Sélidos

Todas estas operaciones
se realizan bajo galpon

cubierto, sobre piso La Planta de Reciclaje
pavimentado, evitando asi esta dividida en dos areas:
el ingreso de aguas
lluvias.
/ \ / 1. Clasificacion de \
2. Maquinaria de desechos solidos: Existe ‘
rocesamiento: una una plataforma de o
pfensa hidraulica para reciclaje, donde se realiza | - Caracteristicas
carton y papel. Prensa 1a clasificacién de los CRETIB
Hidraulica para metales desechos solidos ocupa
(chatarra) E— una superficie de 2110.5

\ S % 5

Figura 3 Esquemale Gestionde DesechosSolidosNormales

FuenteCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.
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Gestidbnde Desechog’eligrosos

\

* La empresa gestiona los
sigutentes desechos, segin el
sector productivo de origen:
hidrocarburiferos, agricolas,
farmacéuticos, hospitalarios
v otros (baterias, pilas).

, -

—

* Sin embargo, en planta se
reclasifica nuevamente

conforme se establece la
Norma INEN 2266:2000.

Ve

Figura 4 Esquema d&estionde Desechos Peligrosos

FuenteCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.

 —

* Los generadores de desechos
se ubican en bloques
petroleros, principalmente, v
también diferentes
establecimientos comerciales
de mantenimiento automotriz
(lubricadoras, engrasadoras)
e industria a nivel nacional.
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Cada tipo de
residuo es
clasificado en
dos etapas.

Clasificacién de
Desechos Peligrosos

na primera de
acuerdo al
estado fisico del
desecho: solido.
liquido,

desembalado. no
desembalado

Una segunda
clasificacion que
se basa en su
composicion

fisico-quimica.

Figura 5 Esquema d€lasificacion debesecho$eligrosos

Fuente CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.
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Duranteestaclasificacion, seletermingambiénlos volimenes dencineracion.

Almacenamientoy Método de DisposicionFinal de Desecho$eligrosos

La gestion de desechos peligrosos se resume en la Tabla:

Tabla4 Manejo dedDesechos Peligrosos

TIPODE ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION

ORIGEN
DESECHO FINAL

Residuossdlidos

_ Estosdesechoson
contaminadoson

ubicadosnla unidad
hidrocarburos:

dealmacenamiento

1 pafnos
hastaguesean
Desechos absorbentes
destinadosl
sélidosy 1 materialde
incinerador.Todoslos
semisolidos limpiezade
residuossélidosson
talleresy
incinerablesexcepto
campamentos
tierracontaminady
1 plasticos
lodos.
1 papel

Sedestinararatanques
Combustible® lubricantes

Desechos dealmacenamientde
usadosmezclado® enmal
Liquidos combustibley
estado.
lubricantegaraluego

Actividad Hidrocarburiferos




DISENODEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO

14001:2015°ARA UNA EMPRESA GESTORAE DESECHOSPELIGROSOS, N(

PELIGROSOSY ESPECIALES

ORIGEN

TIPODE

DESECHO

ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION

FINAL

ingresaral procesadle

incineracion.

Agricolay farmacia

Desechos

Liquidos

Los residuos liquidos farmacéuticos y
agricolas (jarabes, insecticidas, fungicidas, etc.) s¢
colocados en distintos tanques de acuerdo con el
grupo correspondiente hasta alcanzar el volumen
requerido para la incineracion (o confinamiento
definitivo). Est® tanques se colocan junto al sitio d
almacenamiento de sélidos peligrosos. Los envasg
vacios plasticos, que contuvieron plaguicidas, son
triturados y eliminados mediante incineracion en
planta. No se aceptan envases metalicos que
contuvierormplaguicidasgstosdebenserdevueltosal

proveedor.

Hospitalario

Desechos

Inflamables

Serealizaraun inventario deste tipo de
residuosy sonalmacenadosnel sitio destinad@ara

el efecto.

Desechos

Solidos

Estosse

1 ropadecama
almacenan
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TIPODE ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION
ORIGEN
DESECHO FINAL
1 vendajes temporalmente
usados dentro
1 equipode de la
transfusiorusado clasificacion
9 residuos Hospitalaria

patolégicos de
quiréfanos

1 objetos
afilados y
puntiagudos

1 residuogie
clinicasdentales

1 recipientes
metalicos

1 plasticosy
papeles

1 medicinas

caducadas.

junto a los tanques de
almacenamiento de
desechogpeligrosossu
volumen es reducido
mecéanicamente hasta
alcanzar la cantidad
requerida para la
incineracion

respectiva.
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TIPODE ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION
ORIGEN
DESECHO FINAL
Se almacenan en un punto especifico y se
Listado acumulan hasta alcanzar los volimenes necesarig
Nacional de para su incineracion, tratamiento y/o Disposicion
desechos Final. Los neuméaticos podran ser utilizados como
peligrosos y estabilizadores de taludes o como recipientes tipo
especiales Amaceteroodo (USOS Or name
no es posible comercializarlos.
Baterias, Las baterias y pilas seran micro encapsula
pilasy se aplican procesos de tralizacion, estabilizacion y
neumaticos| solidificacion,resultandaen unbloque aser
g depositade@nunrellenodeseguridad.

FuenteCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.

Incineracion de Desechod$eligrosos

La incineracion es el proceso utilizado por la empresa para la disposicion final de

desechogpeligrosos.

La empresa cuenta con dos equipos incineradores, cada uno de capacidad 0,8 m
equipados con una camara principal de combustion, una camara de postcombustion, una
chimenealeevacuacidrde gasesle combustidony deun equipolavadorde gasegarael contrd

deemisiones al airdeambos equipos.
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Tablab Caracteristicadeun equipoincinerador

CAMARA DE INCINERACION

Volumen: 0,80m?3

Aislamiento: Ladrillo refractario para 1500°CParrilla:

Acero especial 1500°@Quemador:

Diesel;3,5GPH

Equipado:

A Fotocélula para rayos ultravioletas, para control por fallo
deflama

A Relay de flama para control automatico de encendido y
seguridad por fallo de flama

A Temperatura de operaciéon: 950°C

CAMARA DE POST-COMBUSTION

Aislamiento: Ladrillo refractario para 1500°c

Quemador: Diesel; 8 gph

Equipado:

A Ventilador detiro inducido para enfriamiento de los gases
de combustionde 900°C a 200°AQmaximo.

A Motor de 10 bhp 2500pies cubicospor minuto (cfm).

RETENCION DE GASESDE LA COMBUSTION: 3,6segurdos

Equipado:
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A Control detemperatura
A Switchesde operacion
A Lucespiloto de secuenciade operacion

LAVADOR DE GASES
Camara de lavado:

Volumen: 0,35m3
Dimensiones:1,4 x 0,5 x0,5 m
Caudal: 30 Gal/min
Chimenea:

Altura total: 10m

Diametro: 0,40m

Elaboradgor: CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.
Depuracién de gasesde combustion

El sistemaempleado por la empreparala depuraciorde gasesle combustidorconsiste
en un lavador de gases, precedido por tres recipientes que permiten a asegurar el tiempo de
residencia de los gases de combustion. La corriente de gases de incineracion ingresa, en primer
lugar, a los recipientes de residencia, en donde se aplica vagpgualpara mantener
temperaturas elevadas, de orden de 850 °C, y para precipitar sélidos en suspension (material
grueso).

Los gases salen de estos recipientes e ingresan al lavador de gases; esta es una columna

endondeseinyectaagua fria, entré a8 °C, procedent&eun equiporefrigeradomecanico de
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agua( i wathe d & lavadpconaguadelos gasesie combustiérpermiteprecipitarsolidosy
particulas en suspension, asi como neutralizar el caracter acido que poseen los gases, debido al
contenido de acido clorhidrico (HCI) y diéxido de azufre (SO2), productos de la combustion de
los residuos.

Una de las ventajas del proceso de lavado de gageslucir la formacion de emisiones
al aire de dioxinas y furanos (PCDD y PCB#&)producirse el enfriamiento repentino de las
temperaturagdelos gasesle combustion.

Este enfriamiento s%bito (Aguenchingo) es
como una medida para reducir emisiones de estos contaminantes organicos persistentes (COP),
lasdioxinasy furanos,se formarcomoproductossecundariosio deseadosngranvariedadde
procesosgcomo la incineracion y quenakeresiduos. (Millan, 2014)

El tratamiento de gases de incineracion concluye con el uso de filtros, situados en la
descargdinal degases, previa susalidaala atmésfera eta chimeneale 30 m dealtura

El vaporinyectado erel sistemaderecipientes paraempoderesidenciadegases de
combustiores generaden uncaldero quaitiliza residuos comoombustible.

Existe también un tanque para alimentacién de Diesel como combustible suplementario,
el caldero posee una potencia calorifica de 250 BHP (8,25 millones de BTU/h). La ubicacion de
este equipo de combustion es en el sector Este de la planta, junto a feeehpmecipal de
descargaegases.

Los gaseslecombustiérde estecalderosonconducidoshacia ekistemadedepuracion

2 Dioxinasy furanospertenecen dosgruposde compuestosrganocloradogoliclorodibenzep-dioxinas(PCDD)
y policlorodibenzofuranofPCDF).
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degasegslescrito previament®e estaforma, reciben utratamientgrevio asu salidaala
atmosfera.

Recirculacion de AguasResiduales

Las aguas provenientes del lavador de gases se recirculan constantemente y se van
reconstituyendaontinuamentsegunserequiera debida pérdidagpor temperaturaConstituye
enun ciclo cerrado, sin descardagiidas hacial exterior.

Descargay Dispodcion Final de Cenizasy Lodos

Cuando la ceniza alcanza un determinado nivel, se suspende el proceso de alimentacion
del incinerador para descargar y almacenar manualmente las cenizas en tanques metalicos
herméticamente sellados, se verifica el pH, yosstmuestras para el andlisis previo a la
disposicionfinal de las mismas.

Transporte Interno de Residuos

El transporte interno de desechos solidos y semisolidos se lo realiza mediante un
montacargasjesddas areaslealmacenamientoespectivahiaciael procesaleincineracion.

Similar procedimiento se realiza para los desechos liquidos no combustibles, mediante
montacargaen tanquesle 55 galones.
Eliminacion de Aguas Residuale®leosas

La empresdadisefiadel procesaleeliminacidénde aguasoleosasaprovechandta alta
temperatura de los gases de combustion. Asi, las aguas oleosas son ingresadas en el circuito de
enfriamiento de agua inyectado en el lavador de gases, donde por efectos de la alta temperatura
de los gases de combustion, se eliminan los componentes volatieshidrocarburos de

petréleomientrasqueel aguaes evaporaddl equipodelavador degasegermitecaptaros
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restosno quemadosle hidrocarburoy cualquierrestoqueno fue captado es retenidémlos
filtros dealtaeficiencia localizadoprevio a ladescarga ela chimenea.

Rellenode Seguridad

El relleno de seguridad se ubica en el lindero Este de las instalaciones, y esta destinado
para recibir las cenizas provenientes de la incineracion de desechos peligrodtedeposee
dimensiones de 40 x 80 x 3 m, construido en arcilla compactada, y a ser recubierto en todo su
interiorcon geomembrana.

Los desechos peligrosos que se gestionan a través de disposicion final son aquellos que
no han sido calificados para pesos en niveles superiores del principio de jerarquizacién, es
decir que no se puede tratar por otros métodos de reciclaje, redso, revalorizacion, tratamientos
fisicoguimicosy destruccion térmica.

Tratamiento y disposiciénFinal de AceitesUsados

El tratamiento de aguas industriales cuyas caracteristicas requieren de procesos
fisicoquimicosparasutratamiento, seealizaen piscinagonstruidadajonivel, laspiscinasson
impermeabilizadas con geomembrana, para la proteccion del suelo, al finalizar el tratamiento se

verificael cumplimiento los LMP parsu disposicion final.
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2. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma Internacional ISO
14001:2015

Para el desarrollo del disefio del sistema de gestion ambiental se toma en cuenta lo

mencionaden la Tabl&.
2.1 Contextodela organizacion
2.1.1 Comprensidrdela Organizaci@ y desu contexto

Para el Contexto de la Organizacion, se procede a la realizacion del Andlisis FODA 'y
la identificacion de las Partes Interesadas, que permite abordar el nivel de prioridad que debe
tomar en cuenta la organizacidén para sus aspectosdatgrexternos que pudieran afectar o
beneficiaral servicio quepresta.

Parael Andlisis FODA sepresentda siguientenetodologia:

Tablab Instructivoparala elaboraciérdela matrizFODA

FORTALEZAS DEB

OPORTUN

Adaptadagpor: D. Espejotomandodevariosautores
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Tabla7 TabladeDescripcionAnalisisFODA

Fortalezas: Son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa
frente a la competencia,
Oportunidades: = Aquellos factores que resultan positivos en el entorno permiten
establecer ventajas competitivas,
Debilidades: Son aquellos factores que provocan una situacion desfavorable
frente a la competencia.
Amenazas: Son situaciones que provienen del entorno y que pueden atentar la

permanencia,

Fuente(ArriagaLopez, AvalosCueva,& MartinezOrozco,2017)
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La evaluaciérdel AnalisisFODA esla siguiente:

Tabla8 Parametrosle Evaluacion

Importancia 4= Totalmente importante

3= Muy importante

2= Importante

1= Poco Importante
Impacto 4 = Impacto Grande

3= Impacto hMediano

2=Impacto Pequefio

1= Impacto Minimo

Nivel de Prioridad

Bajo Gestionar mediante procedimientos de
rutina, es improbable que s necesite la
aplicacion especifica de recursos de
gestion.

Medio Gestionar mediante procedimientos de
monitoreo o respuestas especificas. Se
pueden abordar acciones para prevenir
riesgos a firuro.

Alto Identificarlo dentro de 1a matriz de riesgos

para mavor analisis.

Fuente(ArriagaLopez, AvalosCueva,& MartinezOrozco,2017)
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Tabla9 Descripcionde Evaluacion

Escalaj Importancia

Impacto
)
o | o | &
[}

Bajo
Medio

Fuente(Arriaga-Lopez, AvalosCueva,& MartinezOrozco,2017)

La matrizdel AnalisisFODA seencuentran elAnexo1 Matriz FODA.

2.1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

El comportamiento de la empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y
especialeseve afectado potas partesnteresadas queeneninfluenciasobrela misma.

Es de vital importancia tomar en cuenta a todas las partes interesadas, a comtinuacio
se describe la metodologia de como se determina y evallUa el poder de influencia de las partes
interesadas:

Se realiz6 una serie de preguntas, por medio de una entrevista al jefe del Proyecto,
Area Administrativa y el Area de Operaciones y Logisticaayuelo a determinar cuéles son
laspartes interesadas pdasorganizacion.

Tablal0 Partesnteresadas

1. Responddas siguientes

1.1 SAquién Organismogjubernamentalegde control

respondesus
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obligaciones

legales?

1.2

JANnte
guiéntienesu
organizacion
obligaciones

comerciales?

Clientes(SatisfacciorCliente)y Proveedores

(Adquisiciondetransporte).

1.3

JANte
guiéntienesu
organizacion
obligaciones

laborales?

Ministeriode Trabajo, IESS.

14

¢Que
gruposdeinterés
se ven afectados
positivamente
por la toma de
decisioneslesu

organizaciéon?

Clientes (Satisfaccion Cliente), Equipo de
Trabajo (Genera estabilidad laboral y crecimiento
personal), Comunidad local (Generacién de fuentg

laborales)Proveedores (egeneral).

15

¢, Quiénes
han manifestado
0 manifiestan

inquietudessobre

ClientesProveedorey Comunidadocal.
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lasactividadey
decisioneslesu

organizacion?

1.6

¢ Quién
podria manifesta
en el futuro
inquietudes
similares sobre
las actividades y
decisioneglesu

organizacion?

NuevosClientes huevosproveedoresjuevo

equipode trabajocomunidadocal.

1.7

¢ Quién
puedeayudara
suorganizaciéra
llevaracabo su

mision?

Alta Direccion,Equipodetrabajo.

1.8

¢ Quién
podria
obstaculizar el
logrodela
mision y las
responsabilidade

desu

Competencia, Inestabilidad econdmica,
politica ente gubernamental cambios de normativé
técnica vigente en el Ecuador, Quejas por parte d¢

Comunidadocal.
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organizacion?

1.9

¢, Quién
podria estar en
desventajgorno
hacer parte en la
decisiones y
actividadeglesu

organizacion?

Proveedores.

1.10

¢.Cuales
son los
COmMpromisos qug
Su organizacion
debe establecer
conestosgrupos

deinterés?

Cliente (Incrementar satisfaccion al cliente)
ProveedoreCumplimientodeobligacionesleparte
y parte con el objetivo de incrementar clientes),
Equipo de Trabajo (Estabilidad laboral, crecimient
personal), Organismos gubernamentales

(Cumplimientoresponsabléelas obligaciones).

Elaboradgor: D. Espejo

Seprocede arganizafos gruposdeinterésenla siguientefigura:
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Partes Interesadas Externas

impresa
gestorade
desechos

peligrosos:
A ' no peligrosos
Ly especiales

Figura6 Identificacién de Partes Interesadas

Elaboradgor: D. Espejo

Cuando se habla de partes interesadas dentro de la organizacién hace referencia a:
Clientes

Susnecesidadeg expectativagmplican:

1 Preciogustosy acordeal mercado
1 Horariosvariados
1 Confiabilidad en el servicio y responsabilidad ambiental con el medio en el

guerealizasu servicio.

1 Formasde obtenelinformacién dekervicioprestado
1 Encuestasle satisfaccioral clientey preguntaperiddicasde satisfaccion
1 Proveedores

1 Susnecesidadeg expectativagnplican:
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i Agilidad enel serviciorealizado

1 Identificacionderesponsabilidadmbiental

1 Formasdeobtenerinformaciondel servicioprestado

1 Evaluaciondel comportamient@mbientaldelos proveedores
1 Alta Direccion

1 Susnecesidadeg expectativagnplican:

1 Beneficioeconomico

1 Imagendela empresdresponsabilidadmbiental)

1 Formasde obtenelinformaciéndel servicioprestado

i Reunionegeriddicas

1 Equipodetrabajo
1 Susnecesidadeg expectativagnplican:

i Estabilidaddeempleo

1 Condicionessalarialegustas

1 Responsabilidadmbiental

i Formasde obtenelinformacién dekervicioprestado

1 Encuestasl personal

i AutoridadesOrganismossubernamentalesde Control.

i Sushecesidadeg expectativagmplican:

i Cumplimientodela normativanacionalambientakespectal servicio que
realiza.

1 Formasde obtenelinformaciéndel servicioprestado

1 Entregadedocumentacion etema ambientadl ente decontrol.
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1 Comunidadocal.

1 Cumplir con todos los requisitos de la comunidad para no generar impactos
gue afecten gravemente a la misma que provoquen quejas o el cierre parcial o total de
actividadeslentro dda planta.

2.1.3 Determinacioérdel alcancalel Sistemade GestionAmbiental

Pam la determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental se considera el
servicio que realiza CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., por lo que
se ha definido: Servicio de gestion integral de desechos peligrosos, no peligrosos y
especiales.

2.1.4 Contextodela Organizacion
A continuacion, se establece el sistema de gestidn y sus procesos relacionado al

servicioquerealizaCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA.
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GESTION HUMANA GESTION COMPRAS

USUARIOS Y PARTES
INTERESADAS

GESTION

COMERCIAL

ASISTENTE GESTION
CONTABLE ADMINISTRATIVA

Figura7 Mapa de Procesos

Elaboradgoor: D.Espejo
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2.2 Liderazgo

2.2.1 Liderazgoy compromiso

Generalidades

El compromiso de la alta direccion es la asignacion de recursos financieros,
infraestructura y la participacion en todo el proceso de disefio, gestion y mejora del Sistema
de Gestion Ambiental.

2.2.2 Politica

Establecimientalela politicaambiental

La PoliticaAmbiental permite garantizar la responsabilidad ambiental que tiene la
organizacion con el medio donde se desarrollan sus servicios de gestion de desechos
peligrososno peligrosos y especial€44001:2015)

La politicaambientaldebe ser:

| .'.‘ ,. & Y!

Figura8 Politica del Sistema de Gestion Ambiental
Fuente(14001:2015)
La politica ambiental fue disefiada en para crear los objetivos y metas ambientales

planteados continuacion:
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Tablall Objetivosy Metas Ambientales

Aseg
urar el
cumplimient
0 ambiental
dentro de la

organizacion

Identif
icar aspectos
e impactos
ambientales

significativos

Dism

inuir al
100% la
ocurrencia
de impactos
ambientales

negativos er

a
organizacior
productode

la ejecucion

Gerent

e Generall/jefe

deProyecto

mar22

Implementac

ion del Sistema de

GestionAmbiental

% de
Impactos
negativos
identificado
S
% de
Impactos
positivos
identificado

S

Anual

Matriz de
Identificacion de
Aspectos e
Impactos

Ambientales
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Cum
plir al 80%
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de

Gerent
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mar22
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ral

Semest

Plan de
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ambiental desempeiio

ambiental.

Cum
plir al 100%
Cump/|con la

lir con los entrega de Gerent
requisitos documentac| e General/jefg mar22
legales 6n ambienta de Proyecto
nacionales |alosentes

decontrolen

la

% de
cumplimient
odela
normativa

ambiental

Anual

Matrizde
Identificacion de
Requisitos

Legales
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periodicidad
correspondig
nte
Gara Cum % de
ntizar la Cump | plir al 100% personal
Material
responsabili¢ lir con las con la Gerent capacitado Plan de
Informativo/afiches/ Semest
ad ambienta| capacitaciong planificacion| e General/jefg mar22 % de Manejo
registro de ral
del equipo |s descritas el de las deProyecto capacitacior Ambiental
capacitaciones
detrabajoen | el PMA capacitacion es
la esen ejecutadas
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organizacion

Deter
minar
procesos,
actividades y
servicios que
cuenten con
procedimient
0S para su
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Elaboradgor: D. Espejo
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Comunicacionde la politica ambiental

El gerente general es quién debera comunicar la politica ambiental a todo el equipo de
trabajo, se debe colocar en un lugar fisico que permita su facil acceso e identificacion dentro
dela organizacion.

La politicadescribdos compromisosasumidos pola organizacion yebe considerar
que:

1 Seaadecuada giropésitodela organizacion,

1 Incluyeun compromisade cumplir conlos requisitodegalesaplicablesy de

mejorarcontinuamente

1 Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la gestion,

1 Escomunicady entendidalentro dda organizacion, y

1 Esrevisadgparasucontinuaadecuacion.

1 Definelos principiosy valores.

Anualmente en Revisiones Gereneslo antes si la Gerencia lo considera necesario,

serevisa yactualiza el direccionamiento estratégico.
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Mombre del Procedimiento
POLITICA AMBIENTAL

Politica Ambiental

CELTEL CONSTRUCCIONES ¥ SERVICIOS CI4. LTDA., es una empresa que presta el
servicio de gestion integral de desechos peligrosos, no peligrosos v especiales

Es compromiso de la empresa:

* Cumplir con los requisitos aplicables, legales v aquellos a los que la organizacion
suscriba.

o Mitigar los impactos ambientales que se puedan generar durante de desarrollo de su
SEIVICIO.

* Promover el cindado del medio ambiente.

* Proveer a toda la orgamizacion de los recursos necesarios para implementar y
mantener el sistema de gestion ambiental.

Esta Politica sirve de marco para establecer, implementar v mantener los objetivos v metas

con los que se realice una mejora continua en el entorno amhiental.

La Alta Direccion de CELTEL CONSTRUCCIONES ¥ SERVICIOS CIA. LTDA., asume
estos compromisos e insta a todos sus colaboradores a apovyar v cumplir esta politica.

Gerente General
CELTEL CONSTRUCCIONES Y SEEVICIOS CIA LTDA.
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2.2.3 Roles,responsabilidades yautoridadesenla organizacion
CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., cuenta con profesionales para la realizacion de diferentes actividades en
planta, es por ello por lo que se ha realizado varios perfiles de cargo para el equipo de trabajo, donde se identifesparasgbdades,
funciones, perfil requerido, conocimientos y el equipo de proteccion que se debe utilizar dentro de la planta de gesgidhwoderdostrados a
continuacion:

Tablal2 Rolesy responsabilidades

Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
Verificar la Los C
Reciclaje Recepcién desechos G
recepcion de los volumenes uando
de desechos sélidosnormalegpléastico,cartén, Jefedeproyecto erente
desechodeacuerdo dedesechos surja
solidosnormales | vidrio) general
conla hojade recibidosen algun
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuéanto?
remision entregada la recepcion percance
por cada empresa 4
la quesele presteel
servicio, donde se
detalla:tipo de
desechoc¢antidad.
Separacion Instru C
E
Clasificacion de desecho{ dedesechos: cciones de uando
Jefedeproyecto quipo de
sélidosnormales 1. Informaral como surja
trabajo
inmediatosuperior separatos algun
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuéanto?
sobreel volumende desechos percance
los desechos 0 nuevo
2. Anotar los personal
volumenes de
consumalerecursos
diarios
1.Informar E
En Je
Pesajaledesechosdlidos | al inmediato n casode
Jefedeproyecto |caso de fe de
normales superiorsobre el emergen
emergencia | proyecto
volumendelos ia
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normasécnicasn

loslugares

Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuéanto?
desechosecibidos
2. Anotar los
volimenes
Verificarque
el almacenamiento
E
derealicede En Je
n caso d¢
Almacenamientdinal acuerdo con las Jefedeproyecto |caso de fe de
emergen
especificaciones de emergencia | proyecto
ia
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
destinadogaracada
tipo dedesecho
Verificar la
recepcion del Los C
Tratamient desechaeacuerdo volumenes G | uando
Recepciordedesechos
o de desechos con la hoja de Jefedeproyecto |de desechos erente | surja
peligrosos
peligrosos remision entregada recibidosen | general |algun
porcada empresa larecepcion percance

la quesele presteel
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuéanto?
servicio,dondese
detalla:tipo de
desechocgantidad.
Separacion C
dedesechos: Instru uando
1. Informar al cciones de E | surja
Clasificacion de desecho
inmediato superior Jefedeproyecto | como quipo de | algun
peligrosos
sobreel volumende separar los |trabajo | percance
los desechos desechos 0 nuevo
2. Anotarlos personal
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normasécnicasn

loslugares

Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuéanto?
volumenes de
consumalerecursog
diarios
Verificarque
el almacenamiento
E
derealicede En Je
Almacenamientéemporal n caso d¢
acuerdo con las Jefedeproyecto |caso de fe de
previoincineracion emergen
especificaciones de emergencia | proyecto
ia
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
destinadogaracada
tipo dedesecho
Supervisar lg
E
incineracion En G
n caso dq
Incineracion controlada de los Jefedeproyecto |caso de erente
emergen
desechogparaevitar emergencia | general
ia
contingencias.
Llevar las Instru E C
Disposicionfinal cenizas Jefedeproyecto
cenizagleacuerdo ccionesde | quipo de | uando
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?

riende? Cuanto?
con los como llevar |trabajo |surja
procedimientos lascenizas algun
establecidos. percance

0 nuevo
personal
Lasbaterias Instru C
y pilas serdn micro cciones de E | uando
Desechoso aptospara
encapsuladas, esto Jefedeproyecto | como quipo de | surja
incineracion

es,se realizarel trabajo |algun
aplicaranprocesos depositode percance
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
deneutralizacion, desechos ng 0 nuevo
estabilizacion y aptos para lg personal
solidificacion, incineracion
resultando en un
bloque a ser
depositade@nun
rellenodeseguridad
Perio G S
Emisiones | Realizaros tratamientosndicadospor su
Jefedeproyecto |dicidad de |erente |egun
Descargas inmediatosuperior
realizacion |general |periodici
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Proceso

Etapas

Actividades

Ambientales

Autoridad

Rendiciondecuentas

¢Que
cuentas
riende?
los
tratamientos
para los
desechos

peligrosos.

A quién?

Cada
Cuanto?
dad del
PMA o
segun se

requiera

Identificary conocellos puntosde muestreo

Jefedeproyecto

Perio
dicidad de
realizacion
monitoreode

ruido, suelo,

Je
fe del
proyecto
/ Gerente

general/

egun
periodici
daddel

PMA o
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
¢
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
agua Equipo |segun se
de requiera
trabajo
E
En G
Realizar monitoreos ambientales y toma de n caso dq
Jefedeproyecto |caso de erente
muestrgdescargas, emisiones) emergen
emergencia | general
ia
En G E
Registravaloresobtenidosielos monitoreosy
Jefedeproyecto |caso de erente | n caso de
hacerun seguimiento destos.
emergencia | general | emergen
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Proceso

Etapas

Actividades

Ambientales

Autoridad

Rendiciondecuentas

¢Que
cuentas

riende?

A quién?

Cada

Cuanto?

Control

Ambiental

Realizaos documentosegalesqueobligael

MAATE deacuerdaconsu periodicidad.

Jefedeproyecto

Perio
dicidad de
realizacion
auditorias
ambientales
declaracién
anual de
desechos,

entreotros

Je
fe del
proyecto
| Gerente
general/
Equipo
de

trabajo

egun
periodici
dad o
segun se

requiera
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Proceso

Actividades
Etapas
Ambientales

Autoridad

Rendiciondecuentas

Verificar el cumplimientodelos requisitos

legales

GerenteGeneral

jefe deproyecto

¢Que
cuentas

riende?

Perio
dicidad de
cumplimient
ode

normativa

A quién?

Je
fe del
proyecto
/ Gerente
general/
Equipo
de

trabajo

Cada

Cuanto?

egun
periodici
dad del
PMA o
segun se

requiera

Verificar el cumplimientodelos procedimientos

Jefedeproyecto

Perio

dicidadde

Je

fe del

egun
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Proceso

Etapas

Actividades

Ambientales

Autoridad

Rendiciondecuentas

¢Que

cuentas

riende?

cumplimient

o de

normativa

¢

A quién?

proyecto
/ Gerente
general/
Equipo
de

trabajo

Cada
Cuanto?
periodici
dad del
PMA o
segun se

requiera

Supervisael desempeiio ambientdél equipode

trabajo

Jefedeproyecto

Resul

tados de

evaluacion

de

Je
fe del
proyecto

[ Gerente

S
egun se

requiera
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
desemperio | general/
Equipo
de
trabajo
Ejecutarel procedimientalederramencasode G
E
Derrameg | ocurrencia En |erente
n caso dq
Contingencias 1. Informaral inmediatosuperiorsobreincidentes Jefedeproyecto |caso de generallj
emergen
ambientales (derrames) emergencia | efede
ia

2. Tomaraccionegaraevitarincidentes

proyecto
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Actividades
Proceso Etapas Autoridad Rendiciondecuentas
Ambientales
¢Qué ¢
é
cuentas Cada
A quién?
riende? Cuanto?
G
E
En erente
Presentaala AutoridadAmbientallos Informes Gerenteggeneral n caso d
caso de general/J
sobrelos incidentes (derrames) jefe deproyecto emergen
emergencia | efede
ia
proyecto

Elaborador: D. Espejo
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2.3 Planificacion del Sistemade Gestion Ambiental
Paraplanificarel sistema dgestiondebetomar encuenta lasiguienteinformacion:
1 Apartado4.1delanorma ISO 14001:20150rganizaciory suContexto.
1 Apartado4.2delanorma ISO14001:2015 Partednteresadas.
1 Alcancedel Sistemade GestionAmbiental
1 Determinardosriesgosy oportunidadeselacionadogon:
1 Apartado6.1.2dela normalSO 14001:2015 AspectosAmbientales
1 Apartado6.1.3dela normalSO 14001:2015 Requisitodegales
2.3.1 Accionesparaabordaros riesgosy oportunidades
Dentro de la organizacion se deben identificar las situaciones que puedan implicar la
ocurrencia de riesgos (amenazasy debilidades), para minimizarlos y maximizar las
oportunidades presentes; por lo que se ha realizado una matriz que evalla estoyg riesgos
oportunidades y permite describir acciones que mejoren los servicios y actividades que se
realizandentro dda misma.
La metodologia de evaluacion de la matriz de riesgos y oportunidades se describe a
continuacion:
Criteriosde calificacibnderiesgo:
A continuacionsedescribenos criteriosparaobteneia calificaciondel riesgo.Sedebe
realizar la multiplicacion por la probabilidad y el resultado determinara las acciones que debe

darseal riesgo.
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Tablal3 Criterios deEvaluacion Matrizle Riesgosy Oportunidades

Determinacion de la Probabilidad

Probabilidad Cuantificacién Descripcion Frecuencia
Improbable 1 El evento No se ha presentado el
ocurriria problema previamente

solamente en
circunstancias
excepcionales.
Remoto 2 El evento Al menos 1 vez en los

ocurriria rara vez | ultimos 3 afios

Factible 3 El evento puede | Al menos 1 vez en los
suceder altimos 2 afios
eventualmente.

Probable 4 El evento Almenos 1 vezenel
probablemente ultimo afio
OCUITIIA.

Muy probable 5 Seesperaque el | Mas de 1 vez al afio.

evento ocurra en

la mayoria de los

Casos.

Fuente(EALDE, 2019)
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Tablal4 Determinaciérdela Consecuencia

Impacto Consecuencia Cuantificacion Descripcion

Negativa

Insignificante 1 No hay dafios 0 peruicios

La pc'xrd_nih_ﬁmuclcm cs hk]n esth en ¢l
orden que no supera los S 500,00

"No hay pérdida de imagen y clientes.

Bajo 2 Se puede subsanar los danos

mmediatmmente

La pérdida Ainanciers es media, esta en

el orden que no supera los S 1000,00

No hay pérdida de umagen v chentes

Medio | 3 Se pecesita asistencia de un tercero para

subsanar los dafios

Pérdidas financiems mayvores. Esta en el

orden que no supera los S 2000,00

Pérdida factible de umagen, una queja

del chente yv/o una multa del chente

Grave “ Dafos extensivos, lﬁfdldl-;fc In
capacidad de operncion que podria teney

efectos perjudicinles

[ Pérdida de imagen. mis de una queja

del chiente y/o multa del chiente

Muy grave i 5 | Pérdida de la capacidad de operacion
que tiene efectos Perjudiciales.

i..Elwune pcxau_ia financiera. Esti en el
orden que supera los S 10.000,00.

| Grave pérdida de umagen y pérdida de

chentes.

Fuente(EALDE, 2019)
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Clasificaciondel Riesgo

Se presenta la tabla 16 que identifica el resultado de la probabilidad por la
consecuencia, determina el nivel de riesgo que se podria generar en la organizacion e
identificalasacciones pareinimizar suriesgo.

Tablal5 Clasificacion deRiesgo

CALIFICACION DEL RIESGO
\\ CONSECUENCIA| Insignificante Bajo Medio Grave Muy Grave
3

PROBABILIDAD 1 2
Muy probable 5 § 7 10
Probable a 4 8
Factible 3 ) )
Remoto 2 2 4 6 8 10
Improbable 1 1 2 3 a 5
NIVEL DE RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

| |Gestionar mediante procedimientos de ruting, es
Riesgo Bajo Improbable que se necesite la aplicacién especifica
de recursos o gestion,

Gestionar medlante procedimi de itoreo
o respuesta especificas. Se pueden abordar
acciones si se han identificado oportunidades o
|prevenir riesgos a futuro.

" Accién | Alas. , e5p iy rl de acclén ¥
Wiage Alts -tunclén de la alta direccion.

Fuente(EALDE, 2019)

Riesgo Moderado

En determinacion de la clasificacién del riesgo se pueden tomar las siguientes
disposiciones:

Tablal6 Acciones
Puede ser aceptado por su baja calificacion, se debe realizar
seguimiento de este.

Se requiere de un plan de accidon que disminuya el riesgo.

Eliminar el riesgo que cavse riesgo a la organizacion.

Fuente(EALDE, 2019)
Todos los riesgos y oportunidades que la organizacion haya identificado deben ir

acompafadadeunaaccionqueel casadelos riesgodos mitiguey en lasoportunidadesas
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aproveche potencieafin dequeel servicioque prestda organizacion mejore.

La matriz de Riesgos y Oportunidades se encuentra en el AndlatBz Riesgo y
Oportunidades.

2.3.2 AspectosAmbientales

Es de vital importancia para la organizacion contar con una metodologia que permita
la identificacid de sus aspectos e impactos ambientales de las actividades, servicios y
procesos que realiza, asi mismo se debe incluir el analisis de ciclo de vida que ayude a
mitigar, control y prevenir los impactos ambientales negativos y maximizar los impactos

positivosquetengan incidencia sobla organizacion.

7|

*Son los "EFECTOS"
potenciales de la
organizacion.

* Son alteraciones positivas
o negativas que surgen de
la interaccion del ser
humano con el medio
ambiente (aspectos
ambientales)

Aspecto ambiental
Impacto ambiental

Figura9 Aspectos e Impactos Ambientales

Elaboradgor: D. Espejotomadodevariosautores

ParaCELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., seelaborda
metodologia a través de una matriz que permite identificar sus Aspectos e Impactos
Ambientales y el procedimiento que se siguié para la evaluacién de esta, asi mismo se

identificala elaboraciérdel Ciclo devida enel presente documento.
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La metodologia utilizada para la evaluacién fue la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales Significativos manejada por varias organizaciones que mantienen o desean

implementaun Sistema basaden la ISO 1400estaincluye 3ejes fundamentales:

[ AL ol

Fase 1:

{ g Identificar
- actividad,proceos
T eimpacto alterado 'S8
]

4

“Fase 2: Valor el
impacto

A

\.\ & i, ‘\t "\,{' - L "~ \\\
Ry .vl' \ A
+ Fase3: Establecer *.
~ acciones para
. mitigar o elimiar
‘ el impacto

!
v

D ”
“ e s
"3
9

FiguralO Fases de evaluacion Matriz'aéuAspectos e Impactos Ambientales
Fuenteholisticaconsulting.com

Los Aspectos ambientales e Impactos identificados en planta de CELTEL

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., asi como en oficina se evaluaran usando

la Metoddogiaparala Matriz de Significancia deAspectose Impactos Ambientales.

Dentro de la matriz de significancia, se establecen los siguientes grupos o etapas para

la evaluacion:
Valoraciéndel AspectoAmbiental
a) Condiciondela Operacion
1 Normal (N): Cuando el aspecto ambiental se da normalmente en la

ejecuciondelatarea. Ejempldseneraciérde desechogpeligrosos.
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(D.C.,2015)
1 Anormal (A): Cuando el aspecto ambiental no debe ocurrir por la
ejecucion de la actividad. &nplo Derrame de aceites usados. (D.C.,
2015)

Valoraciéndel ImpactocAmbiental

1 Legal: Existencigy cumplimientode la normativaambientakplicable.(D.C.,
2015)

Existencia

1 Existenciadelegislacién= 10

1 No existe legislacion = 1

Cumplimiento

1 No secumple=10
|l Cumple=5
1 No Aplica=1

Tablal7 FormuladmbitoLegal

Formula: 0 QQHA0 QI 6 DE @A 'Qd 'QQE o

Fuente(D.C.,2015)

a) ImpactoAmbiental

1 Incidencia: Grado de Afectacidn sobre el componente ambiental durante y
despuésgjuesepresentda accion(D.C., 2015)

Valoracion

Directa(D): Si el impactotieneincidenciainmediatasobreel componente. Indirecta
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(I): Si el impacto tiene incidencia posterior a la generacién de este o cuando la accion de
controlestafueradel alcancelela organizacion(D.C., 2015)

1 Frecuencia: Ocasiones en que esta presentando el impacto en su interaccion
conel medio ambiente. (D.C., 2015)

Valoracion:

Anual/Semestrat 1

Trimestral/Bimensual/Mensual5

Semanal/Diaric= 10

1 Severidad: Describe el tipo de cambio sobre el recurso natural rgéogor
impactoambiental. (D.C., 2015)

Valoracion:

Cambio leve = 1 (los cambios tienden a desaparecer en la medida que transcurre el
tiempo.(D.C., 2015)

CambioModerado= 5 (el cambio deimpacto se mantiermnstante]D.C., 2015)

Cambio Considerable = 10 (el cambio tiende a incrementar la alteracion sobre el
medio).(D.C., 2015)

1 Alcance: Area de influencia que pudiese verse afectado por el impacto
ambientalgenerado. (D.C., 2015)

Valoracion:

Puntual= 1 (espaciaeducidodentrodelos limitesdela planta)(D.C., 2015)

Local=5 (el impactono sobrepaséos limites o estratadodentrodela planta)(D.C.,
2015)

Extenso=10 (el impactotieneefecto oces trataddueredelos limitesdela planta)
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Tablal8 Formula Impactdmbiental

Ecuacion:| Y& 0“6 Gda &'QQE 0 O
= ('Ol Q06 @8.5) QK
+(YQO Qi ZBBYQ

+ (6 & QOR3P Q

Fuentey(D.C.,2015)

b) Partes Interesadas

Valoracion

Exigencia:10 (si se presenta o existe reclamo o acuerdo formalizado con alguna parte
interesada).

Exigencia: 5 (Existe acuerdo o peticion verbal sin implicaciones legales)

Exigencia:1 (cuando no existe reclamo o acuerdo alguno). (D.C., 2015)

Tablal9 Férmula Totatle Significancia

Ecuacion:| "Y¢ 0@® "QQ¢ QQAQOME O QO
= ("Y£ 0@IA"QO D "@H &)
+ ("Y€ 00I0'QOVE AB@DO & QQE 6 &

2 0.35) + ("Y£ OFfXBI IR Q1 FIODC

Fuente(D.C.,2015)
Con el fin de poder identificar no solo las acciones inmediatas, si no las medidas de
prevencion contra tener significancias en las actividades del proceso, se categorizo las

significancia de acuerd@on el valortotal obtenido
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Tabla20 Jerarquizaciénleresultados

Significancia

Valor

Descripcion

Alta

T0 en

adelante

Los impactos que tuvieron significancia
alta en la matriz requieren accion
inmediata de la organizacidn, para que
Ia actividad no se realice hasta que los
aspectos hayan sido reduocidos o

Media

50+ 70

Loz mmpactos sigmificativos requieren
acciones de comtrol vy comrectivas en
menos de 1 afic. s deben ejecutar
procedimientos especificos v asignar
recursos necesarios para reduoccion de

este.

Baja

30y 50

Los impactos pocos sigmficativos es un
impacto aceptable pero que deben tomar
medidas para reducirlo. Las medidas
pueden ser implementadas a mediano y
largo plazo. Las medidas a ejecutarse
son  procedimientos, capacitaciones,

entrenamientos.

No

significativo

Irrelevante

compatible,

menor a 30

puntos

Implica que e requiere accidn
inmediata, pero que debe mantener

registros.

Fuente(D.C.,2015)

Al aplicar la evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales se despliega el Plan de
Manejo Ambiental, documento donde se detallan acciones para prevenir, controlar y mitigar
los posibles impactos negativos y maximizar los positivos causados al realditerases
actividades de la organizacion. (Ver 1 Sistema de Gestion AmbielRlahes de Manejo

Ambiental)
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EstePlandeManejo Ambientakeencuentrastructuradalela siguientananera:

R

Figura 11 Estructuralel Plande MnoAmbientaI

Adaptadagpor: D. Espejo, tomad®eglamental Cédigo Organicalel AmbienteArt.
435- Plan de manejo ambiental

Analisisdel Ciclo deVida

Es un método que permite evaluar las interrelaciones entre los sistemas de
produccién, productos o servicios y el medio ambiente. El analisiS&€¢ualitativo y
cuantitativo y valora los flujos de un sisteinentradas (materia y energia) y salida
(productos, coproductos, emisiones del aire, aire, suelo, generacion de residuos sélidos
comunes, peligrosos y no peligrosos), sus resultados sirven como soporte al desarrollo de

servicios productosy actividadesnedioambientalmenteorrectos(Filho, 2001)

3 ACV: AndlisisCiclo deVida
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Entradas Proceso Salidas
Reciclaje de Emisiones
desechos solidos atm osféricas

no peligroses
Aguas residuales

Materiag primas .
aterias prims Tratamiento de

desechos Generacion de
peligrosos mido

Energia o )
Energia (vibraciones.

Apovo
P o) calor)

administrativo

Fin del ciclo de vida

Figural2 Analisis de entradas y salidas del ciclo de vida

Adaptado por: D. Espejo, tomado de varios autores

Metodologia

La norma ISO 14040: Analisis del ciclo de vida. Principios y marco de referencia,

plantedas siguientes fases dealisis:

Fase de Kane e Fase de
definicion del aeitisis dal evaluacion del _ Fase de_
objetivo v ventarics impacto interpretacion
alcance ambiental

Figural3 Fases de ACV

Fuente(1SO,14040,2021)
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Descripciondelasfases:

A continuacion de describe cada wwalas fases para el ACV, que establece la norma
ISO 14040.

Tabla21 Descripcion Fasedel ACV

| = ] e

Objetivo La definicion del objetivo del analisis debe ser clara v

coherente con la aplicacion que se va a dar al estudio

Alcance Incluve los limites del sistema v el nivel de detalle.

Evaluacion Proporcionar informacion adicional para avudar a
de Impacto evaluar los resultados del inventario del ciclo de vida
Ambiental (ICV) de un sistema del producto a fin de comprender

mejor su importancia ambiental.

Interpretacion Es un resumen v discuten los resultados del ICV o del
EICV o de ambos como base para las conclusiones,
recomendaciones v toma de decisiones de acuerdo con

el objetivo v alcance definidos.

Fuente:(1SO, 14040,2021)

Para el Andlisis del Ciclo de Vida la metodologia utilizada es la Matriz MED, la
funcion de esta herramienta es determinar lzid@ieentre los efectos generados por los

impactosambientales elas distintastapagel ciclo de vida.
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Tabla22 Matriz MED

Materia Prima

Produccion

Distribucion

Ttilizacién

Disposicion

final

Adaptado por: D. Espejo, tomado de varios autores
Las caracteristicas de cada una de estas areas son:

Tabla23 Descripcion MatrimED

Se debe valorar los problemas ambientales relacionados
con la entrada y salida de materiales, ¢l uso de materiales
no renovables o contaminantes durante la produccion,
materiales incompatibles, materniales utilizados de forma

neficiente, 0 materiales que no pueden ser reutilizados

Se analiza el consumo de energia en todas las etapas del
proceso, Este rubro incluye la produccion, transporte,
funcionamiento u operacién del producto,

mantenimiento y recuperacion.

Se debe establecer todas las emusiones al agua, awe y

suelo durante el ciclo de vida del producto o servicio

Produccion y suministro de materiales y componentes.

Dentro de la planta y empaque.

Ventas vy traslados de los productos terminados

Uso, operacion y mantenimiento del producto.

Su recuperacidn, reutilizacién y disposicidn final.

Fuente(BartVan Hoof, 2008)
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2.3.3 Requisitod_egalesy OtrosRequisitos

Para el cumplimiento de los requisitos legales aplicados a la normativa ambiental
vigente en el Ecuador, se elaboro para CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA.
LTDA., el procedimiento y la matriz requisitos legales, que ayuda a mejorar la gestion
ambiental dentro de la organizacién, asi como también el seguimiento de sus obligaciones
ambientales con la autoridad ambiental de control. (Ver Anexo 4 Matriz de Requisitos
Legales)

Lajerarquiadela normativa ecuatoriareemuestraa continuacion:

Constitucion del Ecundor ]

Tratados y Covenios Intemacionales

Leyes Organicas y Ordinarias ]

Normas regronales y Ordenanzas
distritales

Decrestos y Reglamentos

Acuerdos y Resoluciones

)
)
Oldmumzm ]
J

De mas actos y decisiones de los
voderes publicos

Figura 14 PirdmidedeKelsen
Elaborador: D. Espejo, tomad®irdmidede Kelsen
Para la realizacion del disefio del sistema se procedio a identificar la normativa
ecuatorianaplicable parda empresa:
1 Constituciondela Republicadel Ecuador
1 CaddigoOrganico Ambiental

1 CddigoOrganico IntegraPenal
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1 LeyOrganicadela Salud

1 Reglamenta@l CodigoOrganicoAmbiental

1 AcuerdoMinisterial 097 A

1 AcuerdoMinisterial 026.

1 NormalNEN 439sefalizaciorde seguridad

1 Norma Técnica Ecuatoriana INEN 228610. Transporte, almacenamiento y Manejo
deMateriales Peligrosos.

1 Norme Técnica NTN INEN 2288:2000. Productos Quimicos Peligrosos. Etiquetado
dePrecaucion.

La metodologia utilizada para determinar el alcance y frewele evaluacion se
describea continuacion:

Tabla24 Parametrosle evaluacion

A: Anual
S: Semestral

T: Trimestral
Periodicidad M: Mensual

y Alcance W
2: Provincial
3: Nacional

1: Internacional

Elaborador: D. Espejo
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Tabla25 Formatode Matriz de Requisitos Legales

SCeitel R ==

P — ==

Smangoen cel regensa Mecxiwmo de cergiinvenm

préormac cusl a1 of ndmats y Prn edbrsantog, Freates agraman,
descriguitn def athade, thvts P de Sccian, Aadhoy, Losacia,
® e 2 st Sesdide Perrium, Cantiaacnnes Autorzacisees |

gt Frocaeraie

' Elatgrédq)or: D. Espejo

2.3.4 Objetivos ambientalesy planificacion para lograrlos

Se ha identificado varios objetivos ambientales para para CELTEL
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., estos contienen planes de accién e
indicadores para su respectivo seguimiento, esto se encuentra en el documenté,cgeprev
estostengan unaevision anual. (VeAnexo 5 Matriz deédbjetivos Ambientales)

2.4 Apoyo

24.1 Recursos
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., dentrodesu

presupuestbadispuestda asignacion de recurspsrala realizacion detlisefiodel sistema



DISENODEL SISTEMADE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015PARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO
PELIGROSOSY ESPECIALES
de gestiébn ambiental y su posterior implementacion, con el propdsito de mejorar sus
servicios, ampliacidon de clientes y su responsabilidad ambiental con el medio en el que se
desarrolla.

2.4.2 Competencia

La competencia del equipo de trabajo es necesaria para lograr cumplir con un servicio

de calidad por parte de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERWS CIA. LTDA., por

estarazon sénadetallado el Organigrama teeOrganizaciora continuacion:

Omar Cell

Gereate General

¥
Joaé Floros . Mayra Arman
( . Operaciones y
Jefw del ‘ rl.‘.\:r(rimCI
Proyecto %

uenc Cumplims st
cm.:; Provindn lusumos frec B _ ” Ses
Coordmacion , de salud
. tes cri RS de SSA ocupacional
Tratamiento y clientes mdg duacion Programas :
Disposicion Ceneracion o Mo Control del wwaxp:..d,
me fecursos de insumos us) de EEP %
& ﬁ' 407 de recursos Aplicacion de
medidas
un. o - -
lhh Ak Dpeccan |
= s —
Continaa

Figura 15Organigrama€ELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. N
LTDA.

FuenteCELTEL CONSTRUCCIONES SERVICIOSCIA. LTDA
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Asi mismoseharealizado ladentificacionde una Matrizle Competencia en lque
se detalla el cargo, responsabilidad, formacion, experiencia, objetivo y eficacia de los

diferentegerfiles decargopresentadoa continuacion:

| |
J lnoa-m-o~=o-cstvt.a-.anax«v:smo-:f_
o Tinwio o=l Vs CARGO
‘p Celtel SSTEMA DE GESTION AMBIENTAL F APROBAOON /1020
APROBADD POR GG
Nt 2 Cormges mEvestee 03
l PERFL ¥ DESCRPOON DE CARGO PAGINA NRO 71 D€ D8

® Defirr clyetivon y estrstegan pars o megremiento de ls empresa

oiﬂw‘m waebamhmarumm \r\;k&:m'm*ge&m
-(mwbamrra-mero:‘mMImmthkn.@
-k«vcoc#auhﬂuwalm o
ok;rw«p:h&yrvmu uooriv:n ;akMr Yo

R Sidades Especiics
-(:r(wvw mvm-mnmnéehmm
. a-‘aabolnrnro-z‘ m?ﬂ”t”‘h@”m&ﬁemm

'!).weﬂtfm PECUIIOS SROPSINgY Do munlener by sficacn ded Solema de Geallin At

-m«mamm.m MeSato y Wrgo P
Ofm-nmhwmwtavxu mmrneeosn-ﬂn gabes y redlamentaron

cﬁrgv COOrdiras, tuperviiat § SCTa normws pard o eficents desarolle de b acthndides de & Onsimaacon

0 &l Cmphments & Lt politices el ety
@ Cumplie con las radulaciones an maleria Irdutinis v demas ubfg«wm -qg-e\

-«r«avv-wab- ﬂwmal‘«w&wg«& avﬂvnniaﬂv 0 D tin ambisntib
-ﬁrq- vwnmm—:a-«ubwk.&wo‘ y Beretony &l persemal

© Analizar y evilar 08 revaliades de lon indicadores con el In de s 05 SroCesds, SPnaIndo Koeres

o Delegar Sunciones § espon wlilidades de Garencis 3 0w GDAT04 departaemwalds CLando (Dmude s SeCeiiro.

TR HQUIRIDO R decanon |/ Leeenaas

Nivel aducative: Terzer Mael

Epecialided Inerpias Renouebles / Admmstracon /
domas Coedal
Exparincia (afes y breas) 20 »i0s en pusatos umileres
Noveles
Tecncos / BipecTor Obserinccrer

WD RUE LS by AANSADO
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DOCUMENTO NRO.: FOR CELTEL 001 02 PERFIL ¥
Thulo del Maruat DESCRIPCION DE CANGO
C It I SISTEMA D GESTION AMBIENTAL FECHA DE APROBACION 01,2027
e e APROBADO POR G G
Nombre del Formato REVISION: 03
PERFIL ¥ DESCRPOON DE CARGO PAGINA RO D1 DE 0

I, CARGO

Nombre del cargo: lefe de Proyecto

I FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Funciones y Responsabilidades Generales:

® Autondad para detener las actividades en ef caso de identificar la materializacidn de un nesgo ambiental © que ponga en riesgo la
caldad del servico

o Autorizar mhos y/o mejoras en of servicio
® Conacer los peligros mherentes e impacios vnbmmln N 3 puesto de nbnp

o Autondad pnu sancionar, evaluar personal, solicitar personal, brindar apxmoom o solicitarias.

o Planificar lns mvm asi como el control y seguimeento de las m'nd.dn en planta.

|Funciones y Responsabilidades Especificas:

. (unalw ¥ hacer cumplir las polmat mmwlﬂ ¥ rqldncmo‘ dd S-sm dt Gemon Amtumnl
. Supcmw v &Qﬁdw lu mv-cbdn en phru

® Disporer los recursos necesanios para mantener la eficacis del Snlemo de Gewon Ambeental

. Mummr el chmat M en phm- ¥ ganantizar la Mmm de los fﬂoonuhlﬂ de ireas

. Rcdq- fos protnot dc monerscon de desechos pcb‘rmm y especiales

. V'h E) los opcrtnones de pmon dn &ned\os no pci(mos pdqrnsos v esoeodn

® Prever, organiar, integrar, dingir, codm!. mmahmeuxm de las operaciones

® Entregar los registros de produccion, para ser evaluados y firmados por personas dﬁcpadu

o Opem-w el w0y qu de ve:um ¥ Prugw hi Aztmddeséomx

o (aormm revisar h_opporxlén mudnunon ¥ aombxnon cd cu'rvhmnmo a im Procesas Mam

«iuwndo los controles y asegurar »u rw-clo :umoﬁmen!o

olnmwn-en losmsmdcmonvcmcmm dpcnaul operativo.

® Delegar funciones y responsabilidades de Gerenda & los datintos departamentes zuando :om-deve necesanc.

. PERFIL REQUERIDO (Educaciédn [ Expetiencia

Nivel educativo: Tercer Nevel

Especialidad: Quimeca, Aminental, Industrial
Idiomas: Espafiol

Experiancia (afos y areas): 5 aflos en puestos similares

Técnicos / Especificos Observaciones
8d0 INTEAMEDO AVANZADO

Adminstratvos X
|Pn\me de Office X

V. PERFIL REQUERIDO (Educacion [/ Experiencia)
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DOCUMENTO NRO . FOR CELTEL D01 02 PERFIL Y
Teulo del Manualk DESCRIPCION DE CARGD
C lt l SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECMA DE APROBACION: (11/2022
e e APROBADO POR: G.G
Nombro del Formata: REVISION: 03
PERFIL Y DESCRIPOON DE CARGO PAGINA NRO, 01 DF (4

I. CARGO

Nombre del cargo: Jefe de Proyecto

Il FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Funciones y Resporsabilidades Generales:

¢ Autendad para detener las actividades en el caso de identificar la matenalizacion de un niesgo ambiental o que ponga en riesge la
colidod del tetvlc-o

o Autonw umhm v/o mejoras en el wvvk.m

. Conocev Im pelqron mhevenles 3 lmpadot mbuenule; en su pueuto de mblpo

® Autoridad paras sancionar, evduev personal, solicitar peuonal brindar cnpommonu o wloourln

. Vlnmhm Im nmvldodex w como el connol ¥ seau-mwnto de tas a:twndadn en pumtu

“F«nﬂomc ¥ mmmum« &podﬂmx

. Cumpln ¥ hacer cvmphv lu polmcu, manulles ¥ rtg!nmcntm del Sisterna de Gestidn Ambiental

* Supemsu ¥ deslrtollar m nmv-dades en phmn o o -

. Duponcr los TOCUrSOs NECEsarios para mantener la ;&xla dnl Smcma de Goman Ambotnul -

. Mantener cl clima Iaboul en p!lntl Y garantizar fa collbonc«(m de bl msponsable; dc ireas

. Realizar los protesos de sm:merocnoo de desechm pellgrosos ¥ especln'el
. lehr 8 los operecnonu de peinén de dencho: no pthgvmm pehumos v espemlu o
oP'ever oqlmur m(egrar dm;lr wmrolu velvoolcmentnclon de ln  operaciones

. knlm.lr los registros de ptoduo:lon pira ser evnluados Yy ﬁnmdos pOT personas destlmda

. Opum.uv el usoy nprove:hamsemo de Tecunsos y Proyom‘v Ias Aﬂbwdwel dlur-u

. Coordinar, rwusar la elaborecléﬂ oaud-uc-én y sprabacion del cumpkmnemo de |o| wom:o: ploducﬂvot

lnduyendo lm cunlmh-s Y asegurar su ﬂlnttu :umphm-emo

e lmervenw en Ins procesos de lndumdn v upacﬂauén d pewond opevauvo

. Delnv hmc-onu ¥ responubnhdodu do Gerencan Im distintos dﬂurnmentos :umdo conudefe necesario

I, PERFIL REQUERIDO (Educacidn / Experiancia)

Nivel educativo: Tercer Nivel
Especialidad: Quimica, Ambiental, Industrial
Idiomas: Expafol
Experiencia (afios y dreas): 5 aflos en puestos similares
Técnicos / Especificos - Obsarvacionas
BASICD INTERMEDO AVANIADO
Administrativos X
Paguete de Office %
50 13003 X

V, PERFIL REQUERIDO (Educadion / Expadiancia)
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DOCUMENTO NRO.: FOR CELTEL 001 02 PERFILY
[Titulo del Manua: DESCRIPCION DE CARGO
0 SISTEMA DE GESTION AMBENTAL |FECHA DE APROBACION: 01/2022
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L. CARGO

Nombre del cargo: Operacionss y Logistica
IL. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Funciones y Responsabilidades Generales:

¢ Cumplir y hacer cumplr l2s polfiicas, manuzles y reglamentos del Sstema de Gestion Ambientz!
® R=zlizar visitas de campo en atencion 2l cliente, dar seguimiento & nvestigaaon de oportunidades de Nuevos SSrvicios.

 Dzr soports en plantz y controlar l2s operaciones, coordinando de forma =ficente todas lzs actvidades, reportes y recursos de
operacion.

o Coordinar con todas las 2reas y |2 gerendiz [z ejecucion de las operacones, mantenimiento, logistca y todas las acividades
|requeridas para llevar 2delants las operaciones y el senvicio solictado.

® Realzar el derre tEonico — administrativo del servicio, revision de saisfacaion 2l dients, seguimiento de mejorzs.

® Elzborar los procedimientos de operanion, reportes, informes de prastzcion del sendcioy sistema de gestion ambienta!
® Asistir 2 lzs reuniones con el diente, presentacion de servicios, elzboradion y seguimiento de colizacionss, avance de contrztos ¥
ordenes de senicio.

JI. PERFIL REQUERIDO [Educacion / Experienda)

Tercer Nive!
Especialidad: Comerdal/industrial/Mecinico
Idiomas: Espaiol

Experiencia (afios y areas): 3 2f0s en pusstos similares
IV. CONOOMIENTOS

Técnicos [ Espedificos - Mot Observaciones
84800 INTERMEDIO AVANZADO
Administrativos X
|Pagquete de Office X
50 14001

V. PERFIL REQUERIDO (Educacion / Experiendia)
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|. CARGO

Nombre del cargo: Seguridad Industnal

I, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Fmaons Y Rupomhlidades Genenleo

. Cumphr ¥y hacer cumplir las pollucas manuale‘y reglamenms del Sistema de Gest:én Ambtental = = -

o |dentificar riesgos criticos y especificos presentes en todas las actividades y fases del serviclo, estableciendo précticas de trabajo
seguro, medidas de seguridad personal e industrial preventivas y de control.

o Asistir a todo el personal en tareas operativas y administrativas del drea de seguridad, salud, calidad, higiene y medio ambiente.

o Mantener el control documental de acuerdo a los procesos y procedimientos, revision de certificaciones, calibraciones, carpetas y
dossier de los equipos,

o Planificar, elaborar la matniz anual de capacitacion de SSA, sistema de respuestas a emergenms ¥ capacitar al personal

o Dar cumplimiento a todos requisitos legales y normativos de los organismos de control ¥y trabajar de manera el servicio externa

para vigilancia de la salud y médico ocupacional.
IIl. PERFIL REQUERIDO (Educacion / Experiencia)

Nivel educativo: Tercer Nivel

Especialidad: Industrial /Ambiental/Afines
Idiomas: Espafiol

Experiencia (afios y dreas): 3 afios en puestos similares

IV. CONOCIMIENTOS

Niveles
Técnicos / Especificos Observaciones
/ BASICO INTERMEDIO AVANZADO

Administrativos X

[Paguete de Office X




DISENODEL SISTEMADE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:201PARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO

PELIGROSOSY ESPECIALES
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I. CARGO
Nombre del cargo: Operadores

Il FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Fm.yw&dnm
o Cumpw Y hx« mphr (72 po“as. Nnudm Y mg’mnws del Sﬂtemn de Gesaon Amb-enul

o Colaborar en la qocur.:én de mbagos de mantenimiento pr!dcnvos. ptvwmnm v rep&moms mayores de equipos y ”
herramientas de soporte y apoyo

® Mantener el orden y limpieza en planta, dasificacién y almacenamiento correcto de desechos, abastecimiento de quimicos
oResguardar la integridad de los bienes y equipos en operacidn, durante los distintos procesos

© Realizar la clasificacion, almacenamiento de residuos sdlidos no peligrosos, peligrosos y especiales

OCumpbr con todas dnpomcom de comrol interna, polmczs ¥ normas, wgundad U uhdad en ol trabajo.
* Dar cumphmento 2 todos rmutm legales y normatvos de los organismos de control ¥ mbqv de manara el servicio externo
para vigilancia de la salud y médico ocupacional

I, PERFIL REQUERIDO (Educadion / Experiencia)

Nivel educativo: Sin especificar

Especialidad: Estudiante/técnico/unwersitario/bachiller
Idiomas: Espafol

Experiencia (afios y dreas): 3 afos en puestos similares

Téenicos / Especificos Observaciones

NASCO INTERMEDO AVANZADO

Administrativos x

lPaqu'to de Office x

V. PERFIL REQUERIDO [Educacion / Experiencia)
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En funcion de esta informacion, se realiza el Plan de Capacitacion:

Tabla26 Plan de&apacitacion

Alcanc
Unavezal Charlas
e del sistema Responsablejefedel Ala
4.3 afo y cuando sea informativas / Pagina X X
degestion Proyecto Organizacion
necesario Web
ambiental
Politica
Unavezal Charlas
del sistema de Responsablejefedel Ala
5.2 afno y cuando sea informativas / Pagina X X
gestiéon Proyecto Organizacion
necesario Web
ambiental
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Comuni
car roles,
Cada 4 Correos
responsabilidal Responsablde Ala
5.3 meses 0 cuando § institucionales/Perfiles X
desy TalentoHumano Organizacion
requiera deCargo
autoridade®n
la organizacior]
Cuando se
A Actas de
6.1. Aspect | necesario por lo Responsablejefedel
toda la reunioneg Actade X
2 osambientales menosunavez al | Proyecto
Organizacion| Capacitaciones
mes




DISENODEL SISTEMADE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA IS0 14001:2015°PARA UNA EMPRESA

GESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO PELIGROSOSY ESPECIALES

Prove
edores
Cuando se
Requisi externos/resq
6.1. necesario por lo Responsablejefe del Actasde
tos Legales 'y onsable y X
3 menos una vez al| Proyecto reuniones
otrosrequisitos autoridades
mes
dela
organizacion
Objetiv
os del sistema Unavez al Responsablejefedel Partes Actasde
6.2. X X
degestion afio Proyecto interesadas |reuniones
ambiental
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Planific Cuando se

Responsablejefe del Ala Registro de
8.1 | aciony control | necesarig/o X
Proyecto Organizacion Capacitaciones
ocupacional | Semestral

Prepara
Responsablejefedel
ciony Ala Informesde
8.2 Semestral | Proyecto / Seguridad X
respuestante Organizacion| Simulacros
Industrial
emergencias
Resulta
Por lo
dos de las Equip
menosunavezal Correos
9.3 |revisiones Alta Direccion o de trabajo y X
afo o cuando institucionales
realizadagpor Accionistas
requiera

ladireccion
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Perso
Accion Registros,
10. Cuando se Lideresdeprocesos | nal de los
es correctivas Comunicadogscritos X
2 necesario involucrados procesos
y preventivas o verbales
involucrados

Respo
Encuesta de
nsable de
Gestiondequejasy Cuando Cliente, Comunidad, satisfaccioral cliente.
Operaciones X
reclamos aplique Partednteresadas Correo Electronico /
Gerente
Visita
General
Cambiosque Perso Actade
Cuando Responsablejefedel
puedartenerimpactoenel nal de los Reunién de Revision X
aplique Proyecto

SGA procesos porla Direccién
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involucrados

Elaboradgor: D. Espejo
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2.4.3 Tomade Conciencia
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., comprometidael
cumplimiento de cada item de la norma, asegura que todo su equipo de trabajo tome
conciencia sobre el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. Por lo tanto,
se cuenta con un procedimiento para el uso de la organizacion sobre la Competencia
Capacitacion y Toma de Conciencia (Ver Anexo 6 Procedimiento de Comunicacion,
CompetenciaCapacitacion y TomBe Conciencia)
Parala toma de conciencia ppartedela organizacion se realizaa&guequipo de
trabajo:
1 Capacitacionedeconcientizaciérambiental.
1 Socializaciérdela evaluaciorde aspectog impactosambientales.
1 Comunicaciordelos requisitodegalesrelacionadogonel servicio.
1 Realizaciordeauditorias internas
1 Reuniones periddicas de informacién acerca del cumplimiento de objetivos,
metasy desempefiambiental del equipo deabajo.

2.4.4 Comunicacion

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., dentro del disefio del
Sistema de Gestion Amental ha identificado las partes interesadas las cuales se dividen
entre internas y externas, por lo que se debe mantener una comunicacion planificada y
constante, se puede visualizar esto en la matriz de comunicacion de partes interesadas, donde

seestdlecen cuales sdas partes interesadgda formade comunicacion.



DISENODEL SISTEMADE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:201PARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO
PELIGROSOSY ESPECIALES

Tabla27 PlandeComunicacion

Conoc

imiento de las

acciones que
Cuandc
Cli |laempresa h A los
se firme el Contratos/Reuniones
entes implementad clientes
contrato
oentemasd

Gestion

Ambiental

Politic
Una
adela
vez al afio y
organizacion
Pro cuando sea Proveed Términosde
y el
veedores necesario oresexternos |Referencia
cumplimiento
(nuevos
derequisitos
proveedores)
legales
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Aut
Cump
oridades,
limiento de lal Admini
Organismg Cada Enviédeinformacion
legislacién stracionpublica
S vez que sea solicitada en auditorias o
ambiental y y entes
Gubernam requeridos inspeccioneambientales
requisitos reguladores
entalesy
solicitados
de Control
Comu
nicacién y/o
demandas de
Una
Co |la comunidad
vez al afio o Comuni Registro/inquietudes,
munidad |y registrados
cuando haya |dadlocal charlasconla comunidad
Local acuerdos o
algunagueja
convenios
cuandduere
requerido
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Difun
AC | dir el
cionistas contenido de
Una
la politica
Alt vez al afioy
ambiental y Accioni Actas de reuniones,
a cuando sea
todos sus stas/ Alta juntas del directorio
Direccién necesario al
aspectos, asi| Direccion/Equi| Capacitaciones, inducciones
ingreso de
como los podeTrabajo |al nuevo personal
nuevo
EQd | avances y/o
. personal
uipode | mogificacion
Trabajo | es cuando
searequerido
Elaborador: D. Espejo
2.4.5 Informacion Documentada

Generalidades

La informacion documentada es requerida por la norma y necesitada por la

organizaciorparael Sistema d&estion Ambiental.
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Creaciony actualizacion
Lainformacion documentadsecreapara:
1 Creary actualizar informacion donde se identifica formatos, procedimientos,
matricesparasu revisiony aprobacion.
1 Controlarlaparaqueestédisponiblejdénea protegida.
1 Controlarsudistribucién,acceso, recuperacignuso.
{1 Control de cambios, cons@cion
Paraello seestablecen ddases:
f  Mantener informacion documentada: Son los documentos del sistema donde se
describecomo llevar a cabo la actividad.
1 Conserva informacion documentada: Se refiere a los registros, como evidencia
dequesehayallevadoa cabo la actividad.

Completarconla listadocumenta(Ver Anexo7 ListaMaestrade Documentacién)
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Tabla28 Formato dd.ista Maestrade Documentacion

[raie ae brea | DOMCERAENTIO MR- FJ8 CEATEL INE-005 08
. C ".'_':ll SECTEMA D GETIOM AISENTAL FECHA DE APRDBADON: [4,3007
b t I~ APRDEADO POR: G £

nomine def Formas

LISTH. MABSTRA DS DOOUSENTACION Pfaston, WL 51 DE 02

D

TRODE

T pocimeto

PROCESD (MAPAY #PROCESD DOOIMENTD MRD NOMSFE DL DOCUMENT O FENTSION FECHA ESTADD CONTROL DE CAMEIOS DESERNACIONES:

Elaboradgor: D. Espejo
2.5 Operacion
2.5.1 Planificaciény controloperativo
CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., dentro del servicio de

gestiondedesechopeligrososno peligrososy especialepresentdos siguienterocesos:
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Recepcidrdedesecho

) 4

Verificacionde pesaje

) 4 A\ 4

Almacenamiento di

i N AlmacenamientoBquidos
solidosy semisolido:

Desembalaje yi Trituracion en caso de se
separacion necesario

v

Reciclajededesecho  [*

L 4

Preparacion de cargas,
mezclas por grupos de
incineracién

) 4

Incineracion

Figura 16 MapadeProcesos

Elaborado por: D. Espejéuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
CIA. LTDA

Dentro de los procesos operativos que realiza la organizacion se elabora una serie de
procedimientos de uso exclusivo para el equipo de trabajo que ayuda a mejorar los tiempos,
reducir costos y mejorar el desempefio produataia organizacion.

Los procedmientosson lossiguientes:
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Tabla29 Proceso®perativosy procedimientos

Almacenamientd
deDesechos Procedimiento
de Gestion de

Desechos Solidos, en

~ | base a Norma INEN
2841 (Procedimiento

externo)

Gestion de Procedimiento

Desechos$dlidos Gestion de Desechos
en base a Norma
INEN 2266

(Procedimiento

externo)

Disposicién Procedimiento

final en lacelda | dedisposiciorfinal en
la celda, en base a la

norma INEN 2288

etiquetaguese

utilizaraparadesechos
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peligrosos.
(Procedimiento

interno)

Incineracion

Procedimiento
delncineraciénen
base a l&esolucion
No.002SA-2014.
AcuerdoMinisterial
No 097-A
(Procedimiento

interno)

Elaborador: D. Espejo
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2.5.2 Preparacioly respuestanteemergencias

CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., haestablecidain
procedimiento para el control de derrames en caso de accidentes durante la manipulacion de
desechogpeligrosos. (Ver Anexo 8 Procedimiento@entrol deDerrames).

Porpartedela organizaciorsedebecontarconunaseriede controles operacionales
como:

1 Inspeccionegeridédicaglelainfraestructura.
1 Cumplimientodel cronogramale mantenimientosle equipos.
1 Utilizacion de losprocedimientos.

2.6 Evaluaciéndel desempefio

2.6.1  Seguimientomedicion,analisisy evaluacion

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha establecido varias
actividades de control que involucran actividades para prevenir, controlar, minimizar, mitigar
y compensar los impactos ambientales negativos para las distintas operaciones que se realizan
en la instalacion, considerando que ha venido operando con Liéenbiantal desde el afio
2007.

Analisisy Evaluacion

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha determinado ciertas
actividades que mejoran la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestiéon Ambiental, bajo
lineamientogleresponsabilidad ambiental.

El documentaespecificgparacontrolarlos procesoy/o actividadeslentro dda
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organizacion es el Plan de Manejo Ambiental, este comprende las siguientes actividades en la
planta que consiste en el reciclaje y recuperacion de desechos sélidos normales,
principalmente papel, carton, vidrio, plasticos, chatarra. También la actividedegpeion,
tratamiento y disposicion final de desechos peligrosos sélidos, semisélidos y liquidos. Los
desechos sodlidos consisten principalmente de pafios de limpieza, de trapos, franelas y
plasticos, impregnados con hidrocarburos de petréoleo. Los deserhis®lidos consisten en
materia vegetal y lodos o suelos contaminados con hidrocarburos de petréleo, generalmente
generados en la limpieza de derrames hidrocarburiferos en petroleras de la Amazonia
ecuatoriana. Ademas, los desechos semisadlidos inclaydrién materia vegetal y lodos de
limpieza de campamentos. En lo referente a desechos liquidos, estan constituidos por aceite
lubricante usado o combustibles contaminados. CELTEL otorgara también el servicio de

eliminaciénde desechosédicos, incluyendostos los siguientes:

1 ropadecama

i vendajesusados

1 equipode transfusiomsado

1 residuogatolégicode quiréfanos
i objetosafilados ypuntiagudos

i residuosdeclinicasdentales

1 recipientesnetélicos

1 plasticosy papeles

1 medicinaaducadas

El Plan de Manejo Ambiental ademas del Procedimiento de Control de Derrames,

estableceimformacionsobrecOmoactuaranteun problemambientakenlos diferentes
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procesos y/o actividades, como también las oportunidades para llevaeaqmieventivas
antela ocurrencia démpactos ambientales negativos.

2.6.2 Auditorialnterna

CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., hadeterminadan
modelo para la realizacion de auditorias internas, con una periodicidad de una vez al afo, esta
auditoria refleja el cumplimiento a cada item establecido en la Norma ISO 14001:2015. (Ver

Anexo9 Plan déAutoria, Programa déuditoriae Informe de Auditoria

Tabla30 Auditorialnterna

Inicio dela auditoria Definicibndela Direccion
programacion de auditoria
delafo
Designaciorde Direccion
auditores
Establecimientalel Liderdecada equipo
contactocon elauditado auditor
Peticionde Liderdecada equipo
documentacién auditor
Planificaciéndela Elaboraciordela Liderdecada equipo
auditoria agendale auditoria auditor
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Presentaciodel plan

deauditoriaal auditado

Liderdecada equipo

auditor

Preparacion de la

auditoria

Analisisdela

documentacion

Equipoauditor

Preparaciomlela

listadeverificacionafin

Equipoauditor

Ejecuciondela

auditoria

Reunioéninicial

Equipoauditor

Busquedale

hallazgos

Equipoauditor

Elaboraciordel

informedeauditoria

Equipoauditor

Presentaciode

conclusiones

Equipoauditor

Desarrollo del plan

deaccion

Establecimientalel

plandeaccién

Auditado/responsabl
delsistemalegestion

ambiental

Implantacionde

acciones

Personahsignado

Verificaciéndela

eficaciadelas acciones

correctivas

Auditado/responsabl
del sistemadegestion

ambiental
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Cierredel procesale Cierredelas Equipoauditado

auditoria accionesorrectivas

Elaborador: D. Espejo
2.6.3 Revisionporla Direccion
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., pormedio deAlta
Direccion (Gerente General) revisara los intervalos planificados, minimo una vez por afio,
con el fin de asegurarse el cumplimiento del Sistema de Gestiébn Ambiental. La revision
evalla la necesidac&aambios en el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion,
incluyendola Politicay los Objetivos Ambientales.
2.7 Mejora
2.7.1 Generalidades
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., hadeterminadsu
Sistema de Gestibn Ambiental como un modelo que le permita precisar los procesos de
mejoracontinua.
2.7.2 No Conformidad y Accion Correctiva
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., haelaboradain
formato para documentar las No Conformidades detectadas y de Acciones Correctivas, con el
fin dedocumentar lgestion deestas(Ver Anexo9 Gestibrde Acciones)
2.7.3 Mejora Continua
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., previoal disefioe
implementaion de su SGA, debe hacer uso de todas las herramientas proporcionadas para

identificarlas oportunidades deejora.
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3. Indicadoresdegestion

Finalmente, para la explicacion de los indicadores del Sistema de Gestion Ambiental, se consideraran los indicadooss propuest

ObjetivosAmbientales, quseexplicaa continuacion:

Tabla31 Objetivose Indicadoreg\mbientales

Aseg
urar el
cumplimient
0 ambiental
dentro de la

organizacion

Identif
icar aspectos
e impactos
ambientales

significativos

Dism
inuir al
100% la
ocurrencia
de impactos
ambientales
negativosen

la

Gerent
e General/Jefs

deProyecto

b-22

fe

i6n del Sistema de

GestionAmbiental

Implementac

Supe

ra las
expectativas
: 100%
Dentro de
las
expectativas

: 80%-

Anual

Matriz de
Identificacion de
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GESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO PELIGROSOSY ESPECIALES

: 79%- 50%
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Menor a

50%

Elaboradgor: D. Espejo
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4. Resultados
CELTEL CONSTRUCCIONESY SERVICIOSCIA. LTDA., ensumatrizde
Analisis FODA ha identificado ciertas Fortalezas, Debilidades, Amenazas, y Oportunidades
gue pueden llegar a tener una incidencia positiva o negativa sobre el servicio que realiza, a
continuacionsepresentdos resultados:
Resultadosdel analisisinterno de la organizacion

NIVEL DE PRIORIDAD- AMBIENTE INTERNO

mBAJO
MEDIO

BALTO

Figural7 Andlisis Interno FODA
Elaboradgor: D. Espejo
Total, de parametros evaluados

Tabla32 Total AnalisisinternoFODA

MEDIO

TOTAL

Elaborador: D. Espejo
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Resultadosdel analisisexterno de la organizacion

NIVEL DE PRIORIDAD- AMBIENTE EXTERNO
0%

mBAJO
MEDIO
mALTO

67%

Figural8 Andlisis Externo FODA
Elaboradgor: D. Espejo
Total, de parametrogvaluados

Tabla33 Total Andlisis ExternoFODA

TOTAL

Elaborador: D. Espejo
Resultadode la Matriz de Aspectose Impactos Ambientales Significativos
Se describe las actividades productivas con mayor incidencia en la generaciéon de

impactos ambientales negativos evaluados en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Significativos.
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Reciclajede DesechosSélidosNormales

Las activichdes productivas, con potencial de inducir impactos ambientales y
socialesson las siguientes:

Tabla34 AspectosfEvaluados

Operaciony | Reciclajede Recepcion Descargade Desechos
Mant Desec | Clasificacion Clasificacion por grupos
enimi hos Procesamiento | Pesaje
ento Corte de envases

Compactaciény prensado

Molienda

Limpieza Limpieza derestosno

aprovechados

Almacenamient | Almacenamientode

o final desechos

Abandono Cierre Desmontaje Desmontajede equipos

Limpieza y disposicion

final

Rehabilitacio | Rehabilitacion Recuperacidénde suelo

n deAreas | Revegetacion

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Recepciorde Desechos

SIGNIFICANCIA

RECEPCION DESECHOS SOLIDOS NORMALES
(PLASTICO, CARTON, VIDRIO)

L]
- End
) n

»

=

CONTAMINACION CONTAMINACION AGOTAMIENTO DE AGOTAMIENTO DE GENERACION DE ACTIVIDADES
DEL AIRE DEL SCELO RECURS0OS RECURSOS, EMPLEO FRODUCTIVAS
NXATURAL X0 ISSUMOS ¥
RENOVABLE u.\uu.u.:s

IMPACTOS

44.575
44,35
4435

Figural9 Resultados Recepciéon de desechos

Elaborador: D.Espejo

Tabla35 Resultadosde Recepcidéde Desechos

ImpactosAmbientales

ContaminacioérDel Aire

ContaminaciérDel Suelo

AgotamientoDe RecursoNaturalNo Renovabl

AgotamientoDe Recursosinsumosy Materiales BAJA
Generaciérbe Empleo BAJA
ActividadesProductivas BAJA

Elaboradgor: D. Espejo
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Clasificacion de desechosoélidosnormales

Clasificacionde desechoso6lidosnormales

50.7

48.77¢

44.57¢ 44 57¢

Significancia

CONTAMINACION CONTAMINACION  ACTIVIDADES  CONTAMINACION
DEL AIRE DEL SUELO PRODUCTIVAS DEL SUELO

Impactos
Figura20 Resultados Clasificacion de desechos sélidos normales
Elaboradgor: D.Espejo

Tabla36 Resultadosde Clasificacionde desechosoélidosnormales

o]

(&)

C

I

O
ImpactosAmbientales 'g

2
ContaminaciérDel Aire MEDIA
ContaminaciérDel Suelo BAJA
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ActividadesProductivas BAJA

Elaborador: D. Espejo

1 Pesajaledesechosélidosnormales

Pesajede desechosoélidosnormales

54.025

44.575

Significancia

CONTAMINACION DEL SUELO ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Impacto

Figura2l Resultados Pesaje de desechos soélidos normales
Elaboradgor: D.Espejo

Tabla37 Resultadosde Pesajaledesechosolidosnormales

ImpactosAmbientales

Significancia

Contaminaciordel Suelo BAJA
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ActividadesProductivas MEDIA
Elaboradgor: D. Espejo
Corte con Sierra
Corte conSierra
50 44.57¢F 44.575
2 . . =
@ 30
O
= 20
[
210
0 -
CONTAMINACION CONTAMINACION GENERACIONDE
DEL AIRE ACUSTICA EMPLEO
Impactos

Figura22 Resultados Corte con Sierra
Elaboradgor: D. Espejo

Tabla38 Resultadosde CorteconSierra

@

‘o
ImpactosAmbientales §

sg

2

)
ContaminaciérDel Aire BAJA
Contaminaciorcustical BAJA
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Generaciorbe Empleo

Elaboradgoor: D. Espejo

1 PrensadaeMetalesy Prensadale papely/o carton

Prensadode Metalesy Prensadode papely/ocarton
44,575

29.725

Significancia

CONTAMINACION GENERACION DE
ACUSTICA EMPLEO

Impactc

Figura23 Resultados Prensado de Metales y Prensado de papel y/o cartén

Elaboradgor: D. Espejo

Tabla39 ResultadosPrensado dMetalesy Prensadale papel y/ocartén

Significa

ImpactosAmbientales

ncia

Contaminaciércustical BAJA
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Generaciorbe Empleo

Elaboradgor: D. Espejo

1 Molienda
Molienda
o 48.77¢
'S
o 29.72¢
]
8
:..é -
2
n . .
CONTAMINACION GENERACION DE
ACUSTICA EMPLEO
Impacto

Figura24 Resultados Molienda
Elaboradgor: D. Espejo

Tabla40 ResultadosMolienda

ImpactosAmbientales

Significancia

Contaminaciéricustica BAJA
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Generaciorbe Empleo

Elaboradgoor: D. Espejo

1 Limpieza

Limpieza

54.025

44.35

Significancia

CONTAMINACION DEL ACTIVIDADES
AGUA PRODUCTIVAS

Impacto

Figura25 Resultados Limpieza
Elaboradgor: D. Espejo

Tabla41l ResultadosLimpieza

ImpactosAmbientales

Significancia
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Contaminacioén Del
MEDIA
Agua

ActividadesProductivas BAJA

Elaboradgoor: D. Espejo

1 Almacenamientdinal

Almacenamientofinal

38.45

13.55

CONTAMINACION  CONTAMINACION  ALTERACION DEL
DEL AIRE DEL AIRE PAISAJE

Impacto

Significancia

Figura26 Resultados Almacenamiento

Elaborador: D. Espejo
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Tabla42 Resultados Almacenamierfioal

ImpactosAmbientales

Significancia

ContaminacioérDel Aire

ContaminaciorDel Aire

AlteracionDel Paisaje

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Desmontajeleestructuras

Desmontajede estructuras

29.72¢

18.35 18.35 18.35

Significancia

CONTAMINACION CONTAMINACION AGOTAMIENTO ACTIVIDADES
DEL AIRE ACUSTICA DE RECURSOS  PRODUCTIVAS
INSUMOS Y
MATERIALES

Impacto

Figura27 Resultados Desmontaje de estructuras
Elaborador: D. Espejo

Tabla43 Resultado®esmontaje destructuras

ImpactosAmbientales

ContaminaciorbDel Aire

ContaminaciérAcustica
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AgotamientoDe RecursosinsumosY Materiale

ActividadesProductivas

Elaboradgor: D. Espejo

M Rehabilitaciorde areasafectadas

Rehabilitacién de areasafectadas

38.4¢

24.47¢

Significancia

ALTERACION DEL GENERACION DE
PAISAJE EMPLEO

Impacto

Figura28 Resultados Rehabilitacion de areas de afectas

Elaborador: D. Espejo
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Tabla44 ResultadofRkehabilitaciorde areasafectadas

ImpactosAmbientales

AlteraciénDel Paisaje

Generaciorbe Empleo

Elaborador: D. Espejo
Tratamiento de Desechogeligrosos
Las actividades productivas, con potencial de inducir impactos ambientales y sociales,
sonlas siguientes:

Tabla45 Aspectos Evaluados

Operacion Tratamiento Recepcién
y Mantenimiento | de Desechos Clasificacion
Peligrosos Almacenamientg

temporalprevio a la

incineracion
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Incineracion

Disposicion

final decenizas

Desechosio
aptosparala

incineracion

Abandono Cierre Desmontaje

Rehabilitacién Rehabilitaciéon

deAreas

Elaborado por: D. Espejo

Recepciérdedesechopeligrosos

Recepcionde desechopeligrosos

44.57F 44.57F 44.57F 44.57¢ 44.35 44.35

o 33.55

S}

C

@

(@)

=

c

2

n
CONTAMINACION  CONTAMINACION  CONTAMINACION CONTAMINACION ~ ALTERACION DEL ACTIVIDADES GENERACIONDE
ATOMOFERICA ACUSTICA DEL SUELO DEL AIRE PAISAJE PRODUCTIVAS EMPLEO

Impacto

Figura29 Resultados Recepcién de desechos peligrosos

Elaborador: D. Espejo
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Tabla46 Resultadofkecepciordedesechogeligrosos

[
Impactos 2
n ©
O
Ambientales G
O
Contaminacion
BAJA
Atmosférica
Contaminacion
BAJA
Acustica
Contaminaciérbel
BAJA
Suelo
ContaminaciorDel
BAJA
Aire
AlteracionDel
BAJA
Paisaje
Actividades
BAJA
Productivas
Generaciobe
BAJA
Empleo

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Clasificacion de desechopeligrosos

Clasificacion de desechos peligrosos
44.3%

39.67¢
38.4¢

CONTAMIN’ACION CONTAMINACION  ACTIVIDADES
ATOMOFERICA DEL SUELO PRODUCTIVAS

Impaco

Significancia

Figura30 Resultados Clasificacién de desechos peligrosos
Elaborador: D. Espejo

Tabla47 Resultados Clasificaciéate desechopeligrosos

Impactos

Ambientales

Significancia

Contaminacior
BAJA
Atmosférica

Contaminacior
BAJA
Del Suelo
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Actividades
BAJA
Productivas

Elaboradgor: D. Espejo

1 Almacenamientéemporalprevioincineracion

Almacenamientotemporal previo incineracion

44.3¢
8
[S]
C
S
= 38.4¢ 38.4¢ 38.4¢
c
2
GENERACIONDE ~GENERACION DE  PERDIDADE EMPLEO
POLVO RESIDUOS DE CALIDAD
EMBALAJE ESCENICA
CONTAMINADOS
Impacto

Figura31 Resultados Almacenamiento temporal previo incineraciéon
Elaborador: D. Espejo

Tabla48 Resultadog\lmacenamientéemporal previancineracién

o

(&)

(=

@

Q
ImpactosAmbientales 'CE»

2
ContaminaciérDel Aire BAJA
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ContaminaciorDel Suelo BAJA
AgotamientoDe Recursosinsumos yMateriale BAJA
Generaciorbe Empleo BAJA

Elaboradgor: D. Espejo

1 Incineracion
Incineracion
60.75
54.9 54.9
C
© 49.72F
(&)
C
I
O
=
5 20.07F 18.45
’ . .
GENERACIONDE GENERACIONDE GENERACION DE PERDIDA DE CONSUMO DE EMPLEO
GASESDE ALTAS POLVO CALI’DAD COMBUSTIBLE
COMBUSTION TEMPERATURAS ESCENICA
(CALOR)
Impacto

Figura32 Resultados Incineracion

Elaborador: D. Espejo
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Tabla49 Resultados Incineracion

ImpactosAmbientales

Significancia

ContaminacioérDel Aire

IncrementdDe La Temperaturdel Aire

ContaminacioérDel Aire

AlteracionDel Paisaje

AgotamientoDe RecursoNaturalNo Renovabl

ActividadesProductivas

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Disposicionfinal cenizas

Disposicionfinal cenizas

49.37¢ 49.37¢

Significancia

GENERACION DE PERDIDADE GENERACION DE

POLVO CALIDAD RESIDUOS DE
ESCENICA COMBUSTION
Impacto

Figura33 Resultados Disposicion final cenizas
Elaborador: D. Espejo

Tabla50 Resultados Disposicidimal cenizas

ImpactosAmbientales

Significancia|

ContaminacioérDel Aire BAJA
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ContaminaciérDel Suelg BAJA
ContaminaciérbDel Suelo BAJA
Elaboradgor: D. Espejo
1 Desecho%o aptosparaincineracion
Desechos naptospara incineracion
49.37¢ 49.37¢ 49.72¢

38.4¢

Significancia

CONTAMINACIONCONTAMINACION AGOTAMIENTO  ACTIVIDADES

DEL SUELO DELSUELO  DE RECURSOS PRODUCTIVAS
INSUMOS Y
MATERIALES
Imapcto

Figura34 Resultados Desechos no aptos para incineracion

Elaborador: D. Espejo
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Tabla51 Resultado®esechoso aptosparaincineracion

C
]
O
ImpactosAmbientales <
2
ContaminaciorDel Suelo BAJA
ContaminaciorDel Suelo BAJA
Agotamiento De Recurso
BAJA
InsumosY Materiales
ActividadesProductivas BAJA

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Desmontajeleestructuras

Desmontajede estructuras

38.4¢

24.47F 24.47F I
18.3¢ 18.3¢ I I

CONTAMINACIONCONTAMINACION ~ AGOTAMIENTO ALTERACION DEL GENERACION DE
DEL AIRE ACUSTICA DE RECURSOS PAISAJE EMPLEO
INSUMOS Y
MATERIALES

Impacto

Significancia

Figura35 Resultados Desmontaje de estructuras

Elaborador: D. Espejo
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Tabla52 Resultado®esmontajaleestructuras

ImpactosAmbientales

ContaminaciérDel Aire

ContaminaciéorAcustica

AgotamientoDe Recursos,

InsumosY Materiales

AlteracionDel Paisaje

Generaciérbe Empleo

Elaboradgor: D. Espejo
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1 Rehabilitaciérde areasafectadas

Rehabilitacién de areasafectadas

49.2¢
36.25

Significancia

ALTERACION DEL PAISAJE GENERACIONDE EMPLEO
Impacto
Figura36 Resultados Rehabilitacion de areas afectadas
Elaborador: D. Espejo

Tabla53 ResultadofRkehabilitaciorde areasafectadas

oo
Impactos 2
@
Q
Ambientales =
2
n
AlteraciénDel BAJA
Paisaje
Generaciome BAJA
Empleo

Elaboradgor: D. Espejo



DISENODEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
1ISO14001:2015°ARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO
PELIGROSOSY ESPECIALES

Area Administrativa
Las actividades, con potencial de inducir impactos ambientales son las siguientes:

Tabla54 Aspectos Evaluados

Actividades Usode
administrativas computadorase
impresora
Limpieza Usoy Limpieza
debafios
Actividades Manejode

Cafeteriad comedor

Actividades Fumigacion

Extras Parqueaderos

Elaboradgor: D. Espejo

Usode computadora eimpresora

Usode computadorae Impresora

38.4¢ 38.4¢

19.37¢

AGOTAMIENTODE CONTAMINACION DEL CONTAMINACION DE
RECURSONATURAL SUELO SUELO
RENOVABLE

Significancia

Impacto

Figura37 Resultados Uso de computadora e impresora

Elaborador: D. Espejo
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Tablab55 Resultados Usdecomputadora impresora

Impactos

Ambientales

Agotamiento De
RecursaNatural

Renovable

Contaminacion

Del Suelo

Contaminacion

De Suelo

Elaboradgor: D. Espejo
Usoy limpiezadebafioslimpiezageneral

Usoy limpieza debafos/limpieza general ficc
44 .57¢

38.4¢
30.4 304

AGOTAMIENTO DE AGOTAMIENTO DE AGOTAMIENTO DE CONTAMINACION ~ CONTAMINACION

Significancia

LOSRECURSOS LOSRECURSOS RECURSOS, DEL AGUA DEL SUELO
NATURALES NATURALES INSUMOS Y
MATERIALES
Impacto

Figura38 Resultados Uso y limpieza de bafos/ limpieza general

Elaborador: D. Espejo
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Tabla56 Resultados Usy limpiezadebafioslimpiezageneral

(en
]
Impactos =
=
Ambientales 175}
Agotamiento De
BAJA
Los RecursodNaturales
Agotamiento De
BAJA
Los RecursodNaturales

Agotamiento De
Recursos, Insumos

Materiales

Contaminacion

Del Agua

Contaminacion

Del Suelo

Elaboradgor: D. Espejo



DISENODEL SISTEMADE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:201PARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO
PELIGROSOSY ESPECIALES

Manejode Cafeteria comedor

Manejo de Cafeteria/ comedor
44,575

38.45
30.4

Significancia

CONTAMINACION CONTAMINACION AGOTAMIENTO DE
DE SUELO DE SUELO RECURSONATURAL
RENOVABLE

Impacto
Figura39 Resultados Manejo de Cafeteria / comedor
Elaboradgor: D. Espejo

Tabla57 ResultadoManejo deCafeteria comedor

ImpactosAmbientales

AgotamientoDe

Recursd\aturalRenovable

Contaminaciérbe

Suelo
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Contaminaciérbe
BAJA
Suelo
Elaborado por: D. Espejo
Fumigacion
Fumigacion
44,57~
o
(&)
&
2 39.67¢
'c 38.4¢ 38.4¢
2
(9)]

CONTAMINACION CONTAMINACION CONTAMINACION CONTAMINACION
DEL SUELO DEL SUELO ACUSTICA DEL AIRE

Impacto

Figura40 Fumigacion
Elaboradgor:D. Espejo

Tabla58 Resultadog$-umigacion

Impactos

Ambientales

Significancia

Contaminacior
BAJA
Del Suelo
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Contaminacioi
BAJA
Del Suelo
Contaminacioi
BAJA
Acustica
Contaminacioi
BAJA
Del Aire
Elaborado por: D. Espejo
Parqueaderos
Parqueaderos
44.57¢
39.67¢
8
=
S 26.2
L
c
2
N
AGOTAMIENTO DE CONTAMINACION ~ CONTAMINACION DEL
RECURSOS NATURAL NC ACUSTICA AIRE
RENOVABLE

Impacto

Figura4l Parqueaderos

Elaborad@or:D. Espejo
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Tabla59 Resultado$arqueaderos

Impactos

Ambientales

Agotamiento
DeRecursodNatural

No Renovable

Contaminaci6
BAJA
Acustica

Contaminaci6
BAJA
Del Aire

Elaboradgor: D. Espejo
Resultadosdel Analisis del Ciclo de Vida

Lasactividadesde andlisisdel ACV sonlassiguientes:

Tabla60. Matriz MED Reciclajede DesechosdélidosNormales

Desechosodlidos Carton, vidrio,

normales papel,

plastico,

Distintos Energia Pesaje

tratamientos
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Prensado,
Molienda
Transporte Combustibles Gasede
terrestre Combustion

Reuso,reciclaje

Energia

Generacionde

desechos

Revalorizacion

Generacionde

desechos

Elaboradgor: D. Espejo

Tabla61.Matriz MED Tratamientade Desecho$eligrosos

Desechogpeligrosos Desechos
peligrosos
sélidos,
semisolidos
y liquidos
Distintos Energia Generacionde
tratamientos cenizas
Incineracion

Transporte Combustibles Gasede
terrestre Combustion
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Energia

Generacionde

desechos

Desechos0 aptos
para

incinerar

Generacionde

desechos

Elaboradgor: D. Espejo

Tabla62. Matriz MED AreaAdministrativa

Desechosoélidos

Carton, vidrio,

normales papel,
plastico,
pallets.
Organicos
Desechogpeligrosos Tonnersusados
ylo
especiales
Distintos Energia Generacionde
tratamientos desechos
Transporte Combustibles Gasede
terrestre Combustion

Reuso,reciclaje

Energia

Generacionde

desechos
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Revalorizaciéon Generacionde

desechos

Elaboradgor: D. Espejo
Discusion de Resultados
Andlisis FODA

Con respecto a los resultados de la tabla 33 y 34 se puede identificar el nivel de
prioridad del ambiente interno y externo, esto nos permite abordar los niveles de prioridad
con acciones encaminadas a la mejora, asi como también maximizar las oportunidades para
mejorarla calidad del servicio gl ambiententerno dda organizacion.

Enel andlisis interno de la organizacion se identificaron 9 fortalezas de las cuales, 5
corresponden a nivel de prioridad alto es decir que se debe potenciar y prestar atencion, 2
corresponden a prioridad medio y 2 una prioridad bajo; se cuenta con datkdsi1 de ellas
pertenece a un@rioridadaltaque sino se tomaen cuentapodriatornarse emn problema
parala organizacion, 2 presentan prioridaddiay unaprioridad baja.

En el andlisis externo de la organizacion se identificaron 2 oportunidadesjara
gue corresponden a una prioridad baja; se cuenta con 4 amenazas con nivel de prioridad
media, se debe abordar ciertas acciones que permitan la no ocurrencia de estas que permitan
mejorarlaimagendela organizacion.

Andlisis dela Matriz de Aspedos e Impactos Ambientales Significativos

Como se puede observar en la tabla 35 hay ciertas actividades que conllevan a la
ocurrencia de impactos ambientales negativos (contaminacion, aire, suelo pérdida de calidad
escénica) y positivos a nivel social (generacién de empleo y actividades productivas), esto
pertenecal proceso deeciclaje dadesechos sélidasormales.

Conuntotal de 30 impactosdivididosdela siguientemanera:
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1 Impactosnegativo20
1 Impactospositivos10
Para la recepcion de desechos solidos normales (cartdn, plastico, vidrio), se tiene la

ocurrenciade 6 impactos divididos d&a siguientamanera:
i Impactosnegativost

i Impactospositivos2
En cuanto a la clasificacion de desechos sélidos normales se, tiene la ocurrencia de 3

impactosambientales divididos da siguiente manera:
1 Impactosnegativo2

1 Impactospositivosl

Estos impactos negativos ahorran niveles de seguimiento; los impactos calificados con
nivel de seguimiento medio estan relacionados con afectaciones a la calidad del aire y de
suelos, sin embargo, la calificacion obedece a que todos son impactos mibigables
practicas de mantenimiento, limpieza y orden en el lugar de trabajo. Por ejemplo, para evitar
el arrastre de desecho solidos en espacios no destinados para los mismos, asi mismo la
implementacion de una guia de buenas practicas ambientales apbcesieracio que ayude
amenorar el consumo daecursos naturales no renovables.

En el caso del pesaje de desechos sélidos normales se tiene dos impactos divididos en
un positivo (correspondiente a la dinamizacion de la economia local por medio deiéancreac
de fuentes de trabajo) y otro negativo correspondiente a la contaminacion del suelo producto
depesaje delesechos.

Para el corte con sierra y prensado de desechos se presenta el impacto de generacion

deruido al interior deareasde produccidoncuyoimpacto esnitigableconlas estructuras
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fisicas del &rea de maquinaria, y con el efecto de la vegetacion natural existente y de la
distanciaquesepara #&s maquinas des limites fisicos déa instalacion.

Para la molienda de desechos existe la ocurrencia de ciertos impactos que pueden
llegar afectar al equipo de trabajo con el uso de sierras, cortadoras y embalaje de productos
recuperados, es por ello que para minimizar la posibilidad de cortaduras, g usi
lesiones, la organizacion debe seguir estrictamente un programa de salud y seguridad
ocupacional, promoviendo buenas practicas de trabajo, con capacitacién y provision de
equiposde proteccion personal ge condiciones dgabajo adecuadas.

Para eblmacenamiento final de desechos se debe tomar en cuenta que los materiales
reciclables acumulados atraen roedores y esto fomente la transmision de enfermedades o la
destruccion de bienes ocurriendo la pérdida de la calidad escénica (cultivos, maquinaria,
cableado, etc.). Es primordial que CELTEL mantenga buenas practicas de rotacién de
inventarios de material reciclable, eliminando asi un posible habitat para roedores, ademas de
instaurar y mantener un programa de eliminacion de plagas domésticas, modenedi
fumigacionegeriodicas.

En la tabla 46 se presenta la evaluacion de impactos ambientales y sociales de las
distintas actividades que se presentan en el tratamiento de desechos peligrosos con una

generaciorde 34 impactos divididos en:
1 Impactosnegativo26

i Impactospositivos8
Estos ultimos son la generacion de empleo para proveedores y personal, y, la
prestacion del servicio de eliminaciéon de desechos peligrosos, esto constituye una ventaja de

controlambientalal concentrar, ennasolainstalacionindustrial,el procesale eliminacién
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dedesechos peligrosagieevitela dispersion de dichactividad.

Se tienen 26 impactos negativos, de los cuales el efecto la calidad del aire, calidad de
agua, aire y de suelos, es de mayor preocupacion, también la afeetaeidaisaje por la
presencia de desechos peligrosos es de seguimiento. El impacto a la estética y paisaje debe
ser mitigado por CELTEL siguiendo las practicas de ordenamiento, almacenamiento y
bodegaje correctas, conforme la normativa técnica INEN 22@8nas requisitos
establecidos en el Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental
por Desechos Peligrosos.

El impacto de contaminacion del aire se califica como seguimiento medio, debido a
gue es mitigable con el uso estrictobdenas practicas de incineracion de residuos, es
obligatorio el uso del equipo lavador de gases para el control de emisiones, estos aspectos son
fundamentales para la mitigacién de impactos a la calidad del aire, y deben ser aplicados por
la organizacion.

El impacto a la calidad del agua superficial y suelos tiene un nivel de seguimiento
medio, el impacto se mitiga con el uso de buenas practicas de manejo de los desechos
almacenados, con la provisién y mantenimiento de la infraestructura necesaria parer cont
derramegkits antiderrames la utilizacion delprocedimiento deontroldederrames).

Finalmente, la disposicion de cenizas del proceso de incineracion se realizara bajo metodos
técnicos, aprobados, de confinamiento en relleno de seguridad. Este sitio de relleno contara
con impermeabilizacion y con protecciones geotécnicas, que permresdanp impactos
negativosala calidad dehguay desuelos.

En la tabla 55 se identifica las actividades realizadas en el area administrativa de la
organizaciona partir desuevaluacion sgeneraril9impactos ambientalesgegativos.

Estosimpactospres@tan mayoincidenciaen lacontaminacioérdel sueloproductode
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la incorrecta disposicion de los desechos, este impacto es mitigable con la generacion de
capacitaciones al equipo de trabajo, asi como también la incorporacion de walgudaas
practicas ambientales, donde también se identifica consejos Utiles para el consumo de agua,
electricidady demas recursos naturatesovablesy no renovables.

Comparativa de gestion de desechos comunes y peligrosos con empresas nacionales que
ofrecenel mismo servicio.

En Ecuador existen aproximadamente 70 empresas (Ministerio del Ambiente, 2014),
gue se dedican a la gestién de desechos tantos reciclables, no reciclables, peligrosos y/o
especiales, entre la mas conocidas esta: Incinerox, G&#dveresiduos, Hazwat, Ecua
combustibles, estas empresas son competencia directa con CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOSCIA. LTDA.

Una de las principales desventajas que se presenta es no contar con las certificaciones
ISO como: 14001,9001 y 4500; ya que existen varias licitaciones (Servicio de Contratacion
Publica), donde uno de los requisitos es tener implementado ya sea un 8ést@estion
Integral o algunas normativas ISO, a continuacion, se realiza una tabla de comparacion de las
empresagjuecuentarconestanormativa.

Tabla63. Matriz Identificaciondelaimplementaciordela normativa ISO

CELTEL X X X Procesode
Construcciones implementacion.
y Servicios
Cia. Ltda.
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Hazwat V V No cuentaconun
sistema de

gestionintegral.

Incinerox \% \% \% Potencial Competencia
Gadere \% \% \% Potencial Competencia
G&M residuos X X X No seencontré

informaciéon en

su pagina web.

Elaboradgor: D. Espejo

Como se puede observar en la tabla 64 CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA. LTDA.,se encuentra en desventaja con su competencia directa al no tener
implementado un sistema de gestion ya sea integral, ambiental, calidad o seguridad o salud,
entreotras.

Hazwat e Incinerox son competencia directa para CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA LTDA.,: Hazwat tiene su planta de tratamiento de desechos ubicada en el
oriente ecuatoriano, en el canton el Coca kildbmetro 8 via Lago Agrio (Hazwat, s.f.) e
Incinerox se ubica en Shushufindi Rio Aguarico y 7 de agosto, (Incinerox, s.f.) las mismas
gueofrecen servicios parecidgarael tratamiento delistintos desechos.

En cuanto a los distintos servicios ambientales que realiza la competencia se tienen

los siguientes:
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Tabla64. Matrizde ServiciosAmbientales
e
CELTEL Recoleccion y transporte a nivel nacional
Construcciones y Reciclaje, Rehlso, Recuperaciéon y Revalorizacié
ServiciosCia. Ltda. Tratamientog-isicoquimicos
Incineracioncontrolada
Disposiciénfinal enCeldasde SeguridadCeltel,

s.f.)

Incinerox Transporte de residuos y desechos peligrosos
Tratamiento de residuos peligrosos y especiales
Gestidnderesiduosy desechosanitariogIncinerox,

s.f.)

Gadere Recoleccibry transportaledesechos
Almacenamiento

Tratamientdincineracion)y disposiciorfinal

G&M residuos Tratamiento de incineracion
Tratamiento de evaporacion
Tratamientade autoclave

Tratamientadedisposicion final (G&M, s.f.)

Hazwat Recolecciory transportea nivel nacional
Incineracion

Celdasde Seguridady Estabilizacion
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Recuperacion y Crocesamiento

Trituraciébn y Compactacion

Destruccion de lamparas y luminarias
Destrucciorde aerosoles

Gestionde equiposeléctricosy electronicos
Gestidnderesiduos organicos

Gestidn de suelos, arenas y lodos contaminados
Gestidn de residuos quimicos y solventes
Tratamiento de suelos, arenas y lodos contamina
Reciclajede materiales

Gestidondefiltros deairey aceite(Hazwat,s.f.)

Elaboradgor: D. Espejo

Como se puede observar en la tabla 63 cada empresa realiza diferentes tratamientos

para sus desechos, la diferencia radica en la utilizacién de tecnologias que ayuden a

minimizarla generaciérdeimpactos ambientaknegativos.

No existen suficientes fuentes bibliogréaficas para la realizacién de comparativas en
cuanto a la valoracion de impactos ambientales que genera cada empresa considerada como

competencia para CELTEL. Cabe mencionar que esta valoracién varia dependiendo del lugar

dondeseubican, la frecuencia, severida@lyalcancelel impactoambiental.

La eficiencia y eficacia que representa el disefio e implementacion de un Sistema de

Gestidn Ambiental radica principalmente en la responsabilidad y mejora que la empresa esta

dispuesta cumplir.

CONCLUSIONES

La metodologiaplicadaparael disefiadel Sistemale GestionAmbiental basaden
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la norma ISO 14001, plantea una nueva perspectiva de actuacion, seguimiento y
responsabilidad ambiental por parte de la organizacion a partir de la utilizacion de
procedimientos y formatos que mejoran la gestion ambiental dentro de la misma,
involucrando dodas las partes interesadas (externas e internas) identificadas en el presente
documento.

Se evalud un total de 83 impactos (positivos y negativos) en las fases de: reciclaje de
desechos sélidos normales, tratamiento de desechos peligrosos y el anéstrativa de la
organizacion, obteniendo como resultado que los impactos negativos de mayor preocupacion
son: alteracion del paisaje (fase de tratamiento de desechos peligrosos), generacion de
residuos (fases de reciclaje de desechos sélidos normaiasiérsto de desechos peligrosos
y el area administrativa), contaminacion de suelo, aire y agua (principalmente en el
tratamiento de desechos peligrosos debido al proceso de incineracion de desechos),
contaminacion acustica y el agotamiento de recursosaheguenovables y no renovables
(identificadosen las ¥ases d@peracion).

Es responsabilidad de la empresa mitigar los impactos ambientales identificados en la
evaluacion, esto se realiza mediante el seguimiento y cumplimiento del plan de manejo
ambiental; como, por ejemplo, la realizacion de monitoreos periddicos de agua, aire, ruido, el
cumplimiento de normativa ambiental nacional y normas técnicas como Norma Técnica
2266, 2841, entre otras, asi como también potenciar los impactos positivoscomo
generaciorde empleq actividadegproductivas queesultandel serviciorealizado.

Para la posterior implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion
debe destinar recursos humanos, técnicos y financieros para la mejora y acondiaimnami
de las instalaciones, capacitaciones al equipo de trabajo, como: mejorar los equipos y

maquinariautilizadaparala gestiondelos desechos peligrosase peligrososy especiales
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con mantenimientos preventivos y correctivos, adedwarertos espacios de
almacenamiento de desechos, control de maleza aledafa al area de disposicion final.
RECOMENDACIONES

La organizacion debe realizar el seguimiento de todas las actividades que engloban la
realizacionde sus procesos operacionales.

Para conocer cOmo se encuentra inicialmente la organizacion en cuanto al
cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, es necesario realizar una auditoria interna para
identificar los distintos hallazgos (conformidades y no conformidades) y aplicar un plan de
accibnseguncorresponda.

Es necesario que la empresa revise periédicamente el cumplimiento de la normativa
ambientahacionalaplicable para evitafuturassanciones administrativadegales.

Coordinar con la alta direccién y el equipo de trabajo la realizaciéon de capacitaciones
constanteson el fin demejorarla gestion ambiental dedala organizacion.

El control documental, revisiones, actualizaciones y demas se debe realizar mediante
el Dropbox entregado a la organizacion donde se encuentran formatos y procedimientos;
estos cambios deben ser aprobados por la Alta Direccion y ser realizada por el personal

encargadale cadaarea(administrativapperativas, etc.).
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y USUARIOS

El objetivo de este procedimiento es definir el proceso de comunicacion interna y externa relacionado
con la politica y Ia eficacia del SGA (Sistenn de Gestion Ambiental) y pennitir a las personas hacer
su trabajo bajo el control de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.. para

contribuir a la mejora contima.

Este procedimiento se aplica a todos los procesos de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
CIA, LTDA., incluidos en el alcance del SGA,

Los usuarios de este documento son el equipo de trabajo de CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA. LTDA. incluidos dentro del alcance del SIG,

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 14001:2015. capitlo 6.1.2: 74

Manual de SGI

Matriz de partes interesadas. legal y otros requerimientos
Politica

TR G U

3. DEFINICIONES
. Comunicacion

Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de diferentes canales

o Comunicacion interna

Es la comunicacion dirignda al cliente mierno.

. Comunicacion externa

Es la comunicacion dingida al cliente externo

o Consulta
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través del tablero de anumcios, internet. feléfono, boletines informativos, conversaciones con los
empleados acerca de su comprension de la Politica Integrada. de los Objetivos y de la eficacia del
SGA.

La informacion mds relevante quedara mcluida en el formato “PLAN DE COMUNICACION™.

4.2 Comunicacion externa

Las comumicaciones externas que considera el presente procedimiento son destinadas a-
¢ Recibir, documentar v contestar inquietudes, reclamos, quejas, requusitos de
clientes y demads partes interesadas.
« Informar a partes extemas interesadas sobre simaciones de emergencia segin
requerimientos regulatorios, contractuales y/o normarivos.
* Poner a disposicidn del Piblico en General la Politica del SIG de Ja Compania.
e Cursar otras connmicaciones de cardcter evenmal que la Direccidn de la

Compania considere necesario dar a conocer,

Comunicacion Externa Corporativa
Las comunicaciones de aspectos relacionados con la gestion a las partes mteresadas externns seréin
auforizadas por Ia Alta Direccion de la Compania, El responsable por Ja emision de Ia comumnicacion

deberi mantener una copia de la misma.

Comunicacion Externa de Gerencia

La gerencia podrd emitir comunicaciones @ purtes mteresadas externas, incluyendo contratistas,
clientes, autorndades y otros: segim considere necesario y/o sea requendo por la legislacion aplicable.
requisitos contrachiales v/o nonnativos,

Los empleados en general no estan autorizados a emitir comunicaciones externas en nombre de Ta
Compafiia sin autorizacion de la Gerencia,

En el caso de comunicaciones con organismos legales y/o regulatonos. la comunicacion deberd ser
revisada por ¢l Departamento de Legal Externo. Se emutird una copia de dicha comunicacion al
Departamento Responsable

Comunicaciones Externas Especificas

El jefe del proyecto podri emitir commnicaciones externas relacionadas con la gestidn, tal como

reportes estadisticos, reportes y otros, segin requisitos contractuales. compliendo los requisitos de
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través del tablero de anumcios, internet. feléfono, boletines informativos, conversaciones con los
empleados acerca de su comprension de la Politica Integrada. de los Objetivos y de la eficacia del
SGA.

La informacion mds relevante quedara mcluida en el formato “PLAN DE COMUNICACION™.

4.2 Comunicacion externa

Las comumicaciones externas que considera el presente procedimiento son destinadas a-
¢ Recibir, documentar v contestar inquietudes, reclamos, quejas, requusitos de
clientes y demads partes interesadas.
« Informar a partes extemas interesadas sobre simaciones de emergencia segin
requerimientos regulatorios, contractuales y/o normarivos.
* Poner a disposicidn del Piblico en General la Politica del SIG de Ja Compania.
e Cursar otras connmicaciones de cardcter evenmal que la Direccidn de la

Compania considere necesario dar a conocer,

Comunicacion Externa Corporativa
Las comunicaciones de aspectos relacionados con la gestion a las partes mteresadas externns seréin
auforizadas por Ia Alta Direccion de la Compania, El responsable por Ja emision de Ia comumnicacion

deberi mantener una copia de la misma.

Comunicacion Externa de Gerencia

La gerencia podrd emitir comunicaciones @ purtes mteresadas externas, incluyendo contratistas,
clientes, autorndades y otros: segim considere necesario y/o sea requendo por la legislacion aplicable.
requisitos contrachiales v/o nonnativos,

Los empleados en general no estan autorizados a emitir comunicaciones externas en nombre de Ta
Compafiia sin autorizacion de la Gerencia,

En el caso de comunicaciones con organismos legales y/o regulatonos. la comunicacion deberd ser
revisada por ¢l Departamento de Legal Externo. Se emutird una copia de dicha comunicacion al
Departamento Responsable

Comunicaciones Externas Especificas

El jefe del proyecto podri emitir commnicaciones externas relacionadas con la gestidn, tal como

reportes estadisticos, reportes y otros, segin requisitos contractuales. compliendo los requisitos de



DISENODEL SISTEMADE GESTIONAMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:201PARA UNA EMPRESAGESTORADE DESECHOSPELIGROSOSNO

PELIGROSOSY ESPECIALES

Titulo del Manual: 'DOCUMENTO NRO.: PRO CELTELDD3 01
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | COMUNICACION, COMPETENCIA, CAPACITACION
| Y TOMA DE CONCIENCIA

@ Celtel FECHA DE APROBACION: 01/2022 1

s, |APROBADOPOR: GG |
CAPACITACION Y TOMA DE REVISION: 01 !
_ CONCIENCIA PAGINA NRO.:7 DE 8

Astmismo, La Compafiia asigna a la gerencia, supervision en linea y empleados en general, fa
obligacion de rendir cuentas respecto a las responsabilidades relacionadas con los requisitos del
Sistema de Geston Ambiental.

La obligacion de rendir cuentas puede ademds ser commmicada mediante Ias inducciones de

ingresantes, connmicaciones mtemas de la gerencia, reumones y descripcion de funciones.

5. REGISTROS

¥ Plan de Comunicacién

6. ANEXOS

No Aplica,

7. CONTROL DE REGISTROS

CONTROL DE REGISTROS

Proteccién
Almacenamiento Tiempo de | Disposicion
No. Nombre del Registro ¥y
/ Ubleacion Legibilidad Retencion Final
Marriz de Plan de Digital/Fisic | Hastasu o
” Comunicacién Planta P Actunlizacidn Elininacion

8. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

No. Fecha de Descripeién del Cambio
Revision Cambio

ol Enero 2022 Documento inicial del SGA: Integracion
Sstemo de Gestion: Medio Ambiente
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y USUARIOS

Controlar demrames accidentales durante la manipulacion de desechos peligrosos.
Este procedimiento se aplica a todas las actividades de manipulacién de desechos peligrosos.

Los usuarios de este documento son el equipo de trabajo de CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA. LTDA. inchwudos dentro del alcance del SGA.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v IS0 14001:2015, capitulo 8.1
v Manual de SGA

3. DESCRIPCION

En caso de presentarse una contingencia el testigo procurara con todos los medios y recursos
dispombles a su alcance, controlar la misma, sin poner en riesgo en su integridad fisica. Si el
testigo determina la imposibilidad de combatir el incidente. debera inmediatamente proceder

con lo establecido en el Instructivo de Notificacion.

4. PROCEDIMIENTO
4.1 Control de derrames

Un derrame de matenales peligrosos es la emision accidental o intencional de sustancias en el
medio ambiente, causando su deterioro por contaminacion y/o que fiene como consecuencia
la intoxicacion de un ser humano. Para controlar el derrame de sustancias peligrosas se
requiere de un conocimiento y adiestramiento técnico al respecto. Los materiales peligrosos
se pueden demramar repentinamente de los envases que Jos confienen ya sea por accidente,
negligencia o por pricticas mutinarias efectuadas en el transporte, manipulacion y
almacenamiento. Asi también los fenomenos naturales como: sismos. y otros, pueden
provocar derrames. Los materiales peligrosos son envasados én recipientes compatibles y
estables, capaces de prevenir su fuga; sin embargo, estos pneden fallar por cansas mecanicas

O por reacciones quimicas o térmicas,
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y USUARIOS

Controlar demrames accidentales durante la manipulacion de desechos peligrosos.
Este procedimiento se aplica a todas las actividades de manipulacién de desechos peligrosos.

Los usuarios de este documento son el equipo de trabajo de CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA. LTDA. inchwudos dentro del alcance del SGA.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v IS0 14001:2015, capitulo 8.1
v Manual de SGA

3. DESCRIPCION

En caso de presentarse una contingencia el testigo procurara con todos los medios y recursos
dispombles a su alcance, controlar la misma, sin poner en riesgo en su integridad fisica. Si el
testigo determina la imposibilidad de combatir el incidente. debera inmediatamente proceder

con lo establecido en el Instructivo de Notificacion.

4. PROCEDIMIENTO
4.1 Control de derrames

Un derrame de matenales peligrosos es la emision accidental o intencional de sustancias en el
medio ambiente, causando su deterioro por contaminacion y/o que fiene como consecuencia
la intoxicacion de un ser humano. Para controlar el derrame de sustancias peligrosas se
requiere de un conocimiento y adiestramiento técnico al respecto. Los materiales peligrosos
se pueden demramar repentinamente de los envases que Jos confienen ya sea por accidente,
negligencia o por pricticas mutinarias efectuadas en el transporte, manipulacion y
almacenamiento. Asi también los fenomenos naturales como: sismos. y otros, pueden
provocar derrames. Los materiales peligrosos son envasados én recipientes compatibles y
estables, capaces de prevenir su fuga; sin embargo, estos pneden fallar por cansas mecanicas

O por reacciones quimicas o térmicas,
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o El supervisor al mando de la operacion dara la Infonmacion Oficial y se reportara
personalmente

4.3 En caso de Derrame de Combustibles, Aceites y Lubricantes

La personal que va a realizar el control del derrame debera usar el Equipo de Proteccion

Individual completo

® Si ¢l derrame ocire en ares de bodega de combustible cerrar ¢l paso y recolectar el
combustible derramado en tanques de emergencia para su reutilizacion o manejo
adecuado. NUNCA DEJAR LIBRE AL COMBUSTIBLE PARA QUE SE DERRAME
SOBRE EL SUELO O ANINGUN CURSO HIDRICO U OTROS.

» Fijar con tierra. arena o aserrin el derrame, para evitar su desplazamiento a comrientes

de agna, canales de agua o pozos profundos.

o St el derrame ocumio en el area de bodega: colocar aserrin o pafos absorbentes sobre el

derrame y recolectar el matenal absorbente contamnado.

* Si el derrame ocurrio en suelo que no esta cementado remover el suelo contaminado

manualmente con la ayuda de palas.

» El JEFE DE BRIGADA declara el area segura. Ordena el retiro de la BRIGADA y

libera el area de la contingencia. El lugar queda rehabilitado.

* El supervisor al mando de la operacion dard la Informacion Oficial v se reportara

personalmente.

5. REGISTROS

No Aplica,

6. ANEXOS

No Aplica
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100  ProgramaleAuditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

Alcance: Servicio de gestion integral de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales.

Responsable:
Objetivos del Programa
a) Evaluar la capacidad del auditado para delarminar riesgos y oportunidades y para ideniificar e implementar efectivamente actiones para su dreccionamiento en la slaboracion de productos allimenticios.
&) Cumplir con bos requisibos propios v legales que be aplican
tividades Pericdicidad
Alcance ‘Objetive de |a auditoria Eriteric X ‘Seguimiento
N I , P e I -} Bnditar Encha bnicin Farho Chserrs M= de Ejnracican Encha bnicin Farho Chsrrs Herae invarticdae
1
2
2 ompelencia y
ncia
N
8.1 Planificacion y contro
operacicnal
8.2 Preparacian y respuesia
frerte 2 ememenco
9.1.1 Evaluackan deld
desamperio
9.1.2 Evaluackan ded
oumplimiento
9.2 Auditora interna
9.3 Revimitn por k direccisn
10.3 Mejora continua
Elaborackdn del informe de auditoria por & squipo auditor
Reuricn final
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Riesgos Tipo de riesgo Acciones Responsable
Oportunidades Acciones Responsable
Reou til . i .
Tiempo, Computadoras, Tablets, Viatioos, Movilizacion, Lista de verificacion, Pruebas de laboratario
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DOCUMENTO NRO: FOR 005 D1 CELTEL INFORME

i | al: {
Titulo del Manual DE AUDITORIA INTERNA

? SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECHA DE APROBACION: 01/2022
5 p Ce | te| Nombre del Procedimiento APROBADO POR: G.G.
REVISION: 01

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PAGINA NRO: 1 DE 1

LUGAR/ES AUDITADO/S: REPORTE NRO.:
AUDITOR/ES: FECHA:
AUDITORIA: Externa De Proveedores Interna Terceras Partes

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

ESTANDARES DE LA AUDITORIA: sIG Otro Especifique:
PROCESOS / AREAS AUDITADAS

Gestion Gerencial : Compras :[ Operaciones E]
Gestidn Integrada D Talento Mumano :I Otras D
Mantenimiento E G. Comercial y Ventas :[

DISTRIBUCION DEL PERSONAL
APSUURI
Nombre Cargo Nombre Cargo

DETALLE DE NO CONFORMIDADES

PROCESO: [ ] osservacon [ | mavor [ | menor [ ]

Documento de Referencia: I I Estindar de Ref.: I l
|esician / Revisién: | | Fechade Gerre: | ]
Descripcion:

PROCESO: [ | OBSERVAGION D MAYOR [:] MENOR [:]

Documento de Referencia: I I Estiandar de Ref.: I l
|esician / Revisién: | |  Fechade Gerre: | ]
Descripcion:

PROCESO: OBSERVAOON MAYOR MENOR
[ | ] ] L]

Documento de Referencia: I I Estindar de Ref.: | I
|edicién / Revision: [ |  Fechade Gerre: | ]
Descripcion:

OPORTUNIDADES DE MEIORA

|NO CONFORMIDADES MAYORES
NO CONFORMIDADES MENORES
OBSERVACIONES
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y USUARIOS

El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia a segur para la Gestion de No
Conformidades. Acciones Correctivas, Acciones Directas y de Mejora segin sea requerido por

cnalquier miembro de la organizacion o extermo.

Este Procedumento cubre todas las situaciones de no conformudades reales o potenciales que afecten
al Sistema [ntegrado de Gestion de la Compaiia CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA.

LTDA., asi como el tratamiento de oportunidades de mejora que incrementen la eficiencia del sistema.

Las Acciones Correctivas aplican al Sistema de Gestion Ambiental,

Este procedimiento se aplica a las instalaciones de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
CIA. LTDA., inchudos en el alcance del SGA,

La administracion. mterpretacion y mantenimiento del presente documento son responsabilidad de la
persona delegada, de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v IS0 14001:2015, capitulo 10.2
v Manual de SGI
v Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

3. DEFINICIONES

. Conformidad

Cumplimiento de un requisito

. Auditoria

Incumphmiento de un requisito
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. Requisito

Necesidad o expectativa establecida, habitualmente implicita u obligatonia.

. Observacion

Incumphmiento de un requisito el cual puede no requerir una mvestigacion de causa raiz.

. Oportunidad de Mejora:

Es una accion tomada para mejorar el funcionamiento de sistema de gestion, sin que exista un
incumplimiento real o potencial de ningin requisito

. Causa Raiz

Es la razon basica para una condicion indeseable o No Confornmdad. que si se hubiese

eliminado o corregido habria impedido que existiera u ocurriera dicho problema.
. Salidas no conforme

Son servicios, productos o salidas de los macroprocesos que no cumplen con los requisitos

especificados o resultados esperados

4. PROCEDIMIENTO
4.1. Gestion de No Conformidades y Acciones
4.1.1. No Conformidades

El producto o Servicio No Confonue es el incumplimiento a los requisitos establecidos, va
sea en productos o servicios determinados por el Chente, Reglamentarnos o propios de la

Organizacion en su Sistema de Gestion Ambiental.

Las no conformidades pueden detectarse en cualquier fase o actividad de la gestion de los

procesos

Se asegura que las actividades y servicios que no sean conformes con los requisitos
establecidos por CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., por sus
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clientes o partes interesadas se identifican y se controlan para prevenir su uso o eéntrega no

intencionada.

4.1.2. Informes y Consideraciones de las No Conformidades

Es importante registrar e informar las No Conformidades va que, con ello, se pueden evitar

nuevos reprocesos y mejorar la gestion de las actividades desarrolladas en la Organizacion.

Las acciones correchvas/preventivas pueden surgwr a partir del analisis de las causas y

tendencias que onginan las No Conformidades actuales v Potenciales que provengan de:

* Hallazgos swgidos de Ia medicion de satisfaccion del chiente

o Fallas operativas

e Evaluacion de Riesgos

e Hallazgos de anditorias mlemas o externas

o  Productos y servicios no conformes

e Resultados de la revision del sistema de gestion

o Evaluacion de desempeno de proveedores

e Retroalimentacion del cliente.

e Desemperio de procesos y conformidad del servicio.

e [Estado de las acciones comectivas y preventivas.

* Acciones de seguimiento de revisiones anteriores.

e Cambios que podrian afectar al sistema (requisitos legales y otros requisitos),
e  Recomendaciones para la mejora

* Evaluaciones de cumplimiento con los requisitos que la organizacion suscriba.

e Comunicaciones de las partes interesadas externas, inclmdas quejas y reclamos
del Cliente

e Decisiones y acciones tomadas con cambios en la politica, objetivos, metas y
otros elementos del sistema de Gestion Ambiental

* Resultados de participacion y consulta
e Otros elementos del Sistema de Gestion Ambiental.

e Repeticion de un problema con un proceso o actividad
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e Situaciones recurrentes o situaciones que nos puedan llevar a un problema mayor
y situacion puntual con resultados grave que no deban volver a presentarse.

4.2.Gestion de Acciones
4.2.1. Acciones Correctivas

El establecimiento de una accion correctiva de la necesidad de corregar las no confornmdades
reales detectadas. El objeto de la accion comectiva sera siempre la definicion v puesta en
practica de los metodos necesarios o la reaparicion de la no conformidad para evitar
ocurrencia,

Para ello la accion correctiva debe estar enfocada a la causa de la no conformudad.

Las acciones correctivas que se toman para eliminar las causas de una no conformidad deben
ser adecuadas a los efectos de las no conformidades encontradas, 1a magnitud de los problemas
y acorde con los riesgos identificados.

La accion correctiva se (oma para prevenir que vuelva a producirse.

4.3.Metodologia de Analisis

Para llevar a cabo el analisis de desviaciones e identificacion de causa raiz existen varias
metodologias, se preseéntan a continuacion algunas metodologias que pueden ser utilizadas
para tal efecto, su uso va a depender de la No Conformudad encontrada.

4.3.1. Espina de Pescado

El Diagrama Espina de Pescado o Caunsa — Efecto, es un método que utiliza diagramas para
distribuir graficamente las diferentes causas de un desvio organizando su relacion causal. Para
ello se pueden seguir los sigutentes pasos basicos:
. Expresar la no conformidad tan concretamente como sea posible (resuina)
. Definir las categorias prnincipales de causas, de preferencia no mas de seis por
cada diagrama.
. Generar hipotesis de causas para cada categoria defimida, Puede utilizarse para
esto el método de Huvia de ideas (brainstorming) o el método de los 5 porqués, que

consiste basicamente en preguntarse repetidas veces el porqué de un efecto.
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. Descartar o limpiar hipotesis contrastindolas con pruebas o evidencias, has

definir las causas raiz. Estas pueden ser varias o una sola.
En la Figura 1 se muestra la espina de pecado, donde la columna vertebral simboliza la No
Conformidad, hallazgo o desviacion. En las espinas grandes se representan las causas
principales que se encontraron y que pudieron dar causa a la No Confonmidad, En las espinas
medianas, se incluyen las causas que dieron lugar a estas (causas basicas).
Para cada causa basica o raiz, se deberd generar una accion,

Causa Efecto

Homu |_ Maquina J@mm |

1 i\ e

roblema
\ /

b >_- N ’/

.

Causa popal

Figura 1 ESPINA DE PESCADO

5. PROCEDIMIENTO

5.2 Programa de Auditoria Interna/ Externa

El/los responsables de drea, donde se detecto la No Conformidad, una vez recibido el informe
de Auditoria se procede a realizar el andlisis de causa y determinar las acciones.

Para las auditorias internas, se utilizara el Registro de Gestion de Acciones, siendo aprobadas
por el Auditor Interno.

Aunditorias Extemas, se ntilizara los registros otorgados por el ente anditor, en ¢l caso de no
poseer uno, se usara el Reporte de la Organizacion, informacion que estara sujeta a aprobacion
del Auditor extemo

5.3 No Conformidades presentadas por clientes o partes de interés

El chiente o parte nteresada, puede notificar novedades verbales o escritas a CELTEL
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA
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Una vez receptada la No Conformidad, se dara a conocer al responsable de cada drea, quién a
su vez dard a conocer a los responsables de los procesos involucrados para que se tomen las

acciones pertinentes

6. REGISTROS
v Gestion de Acciones
7. ANEXOS
No Aplica

8. CONTROL DE REGISTROS

CONTROL DE REGISTROS

Almucennmiento / Proteccion y Tiempo de Disposicion
No, Nombre del Reglstro Ut i I idad ’ Final
ot Pl‘ocjedummlu de Gestion de Plaita Digital Fisico Hasta 1llu B cide
Actiones Actunlizacion

9. CONTROL DE CAMBIOS

}»N‘. Revision Fecha de Cambio Descripeian del Cambio

01 Enero 2022 Documento micial del SGA Integracion Sistema de Geston:
Medio Ambiente
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5. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

5.1 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

La orgamizacion debe analizar el impacto ambiental generado por las achividades en todo el ciclo
de vida del producto /o servicio prestado, imcluyendo los aspectos ¢ impactos ambientales en todas
las etapas que pueden estar bajo control de la orgamzacion. desde los proveedores de materia pnma
o auxiliar hasta el uso y tratammento al finalizar la vida del servicio, pasando por los procesos de

la organmizacion, transporte, etc.

Para CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.. se analizan tres etapas

adicionales:

1. Tratamiento de desechos solidos: de acuerdo con ¢l ciclo de vida, se toma en consideracion
como etapa directa uso de equipos y matenales que se necesitan para miciar €l proceso de

lratamiento

=

Apovo administrativo: todo el apoyo a nivel de admimistracion que permite el desarrollo
del servicio sin presentarse novedades. Incluye servicios basicos, insumos, seleccion v
calificacion de proveedores, ete,

3. Finde vida: El mteres de la organizacion abarca también el destino final de los desechos.
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Tratamiento de
desechos
solidos

\_/

administrativo

Fin de vida til
producto

5.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

El proceso de identificacion de aspectos ambientales y los nnpactos asociados para el Sistema de
Gestion Ambiental deben ser levantados por personal del area de Ambiente o HSE, en conjunto
con el técico a cargo y/o su designado. El levantamiento se realizara en todas las instalaciones

mvolucradas en el alcance del Sistema de Gestion Ambiental
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5.3 EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS ASOCIADOS

Los Aspectos ambientales e mmpactos identificados en la planta mdustrial de CELTEL
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA, asi como en la oficina se evaluardn usando la
Metodologia de Matnz de significancia de Aspectos ambientales. La Matriz de significancia se

recomienda la realice un profesional relacionado cou materia ambiental,

Dentro de la matnz de significancia, se establecen los siguientes grupos o elapas para la

evaluacion:

1. Identificacion: Para cada actividad del proceso intervenido para el desarrollo del SGA, se
establece la identificacion de acuerdo con lo detallado a continuacion:
a. Condicion de operacion: Normal (N) el aspecto es habitual en las condiciones
normales de operacion de acuerdo con ¢l disefio de esta; o anormal (A) el aspecto se da
por condiciones que se salen del diseno establecido, aunque no se asocie a pérdidas o
danios a personas, bienes o el ambiente.
b. Tipo de aspecto: El aspecto puede ser de entrada (E) o de salida (S).
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¢. Descripeion del aspecto: Se describe ¢l aspecto encontrado en la actividad en
referencia al histado citado anteriormente.
d. Descripcion del impacto: Se describe el impacto ambiental relacionado al aspecto

descnito, referente al listado citado anterionmente.

12

Valoracion de impactos ambientales: Luego de la identificacion de aspectos e impactos

ambientales, se valora la significancia de cada uno, dando una calificacion de acuerdo con

los criterios establecidos. Para los criterios se hace hincapie a lo establecido en la Norma

ISO 14001 2015 sobre la parte legal y las partes imteresadas. De esta forma se tiene:

a. Legal: Para cada aspecto se indaga sobre la existencia de normativa referente al tema
tratado. y su cumpliniento. De esta manera, se tiene una calificacion de 10 si existe
nomnativa, 1 s1 no existe. Para el cumplimiento 10 si no cumple, 5 si cumple v 1'sino
aplica. Posteriormente se aplica la formula para el resultado de la valoracion legal:

Existencia de normativa * cumplimiento = Total Valoracion legal del aspecto.

b. Evaluacion impacto ambiental: Para cada aspecto se identificara la meidencia
mmediata o posterior del impacto directa o indirecta, v se evaluard Ia frecuencia,
sevendad y alcance de la sigmente manera:

- Frecuencia: niimero de veces en un detenminado tiempo que se presenta el aspecto
en el medio ambiente, asi se tiene la escala de valoracion: 10 diano-semanal, §
tnmestral-Mensual, 1 Semestral- Anual.

- Sevendad: valora el tipo de cambio que pro<duce o podria producir el aspecto en el
medio ambiente. Para ello se tiene:

Considerable 10: cuando el aspecto altera el medio ambiente.
Moderado 5: cnando el cambio se mantiene constante.
Leve 1: cuando los cambios desaparecen con el tiempo.

- Alcance: se refiere al area de influencia afectada por el aspecto y su impacto
ambiental, asi se tiene; Extenso 10 cnando el impacto va fuera de los limites de Ia

planta; Local 5 cuando el impacto alcanza su afectacion dentro de la planta: v
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¢. Descripeion del aspecto: Se describe ¢l aspecto encontrado en la actividad en
referencia al histado citado anteriormente.
d. Descripcion del impacto: Se describe el impacto ambiental relacionado al aspecto

descnito, referente al listado citado anterionmente.

12

Valoracion de impactos ambientales: Luego de la identificacion de aspectos e impactos

ambientales, se valora la significancia de cada uno, dando una calificacion de acuerdo con

los criterios establecidos. Para los criterios se hace hincapie a lo establecido en la Norma

ISO 14001 2015 sobre la parte legal y las partes imteresadas. De esta forma se tiene:

a. Legal: Para cada aspecto se indaga sobre la existencia de normativa referente al tema
tratado. y su cumpliniento. De esta manera, se tiene una calificacion de 10 si existe
nomnativa, 1 s1 no existe. Para el cumplimiento 10 si no cumple, 5 si cumple v 1si no
aplica. Posteriormente se aplica la formula para el resultado de la valoracion legal:

Existencia de normativa * cumplimiento = Total Valoracion legal del aspecto.

b. Evaluacion impacto ambiental: Para cada aspecto se identificara la meidencia
mmediata o posterior del impacto directa o indirecta, v se evaluard Ia frecuencia,
sevendad y alcance de la sigmente manera:

- Frecuencia: niimero de veces en un detenminado tiempo que se presenta el aspecto
en el medio ambiente, asi se tiene la escala de valoracion: 10 diano-semanal, §
tnmestral-Mensual, 1 Semestral- Anual.

- Sevendad: valora el tipo de cambio que pro<duce o podria producir el aspecto en el
medio ambiente. Para ello se tiene:

Considerable 10: cuando el aspecto altera el medio ambiente.
Moderado 5: cnando el cambio se mantiene constante.
Leve 1: cuando los cambios desaparecen con el tiempo.

- Alcance: se refiere al area de influencia afectada por el aspecto y su impacto
ambiental, asi se tiene; Extenso 10 cnando el impacto va fuera de los limites de Ia

planta; Local 5 cuando el impacto alcanza su afectacion dentro de la planta: v
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Significancia alta: valores de 70 en adelante. Los impactos que tavieron significancia alta en la
matnz requieren accion inmediata de la organizacion, para que la actividad no se realice hasta que

lo$ aspectos hayan sido reducidos o ehiminados.

Significancia media: resultado entre 50 y 70 puntos. Los impactos significativos 1equieren
acclones de control y correctivas en menos de 1 ano, se deben ejecutar procedimientos especificos

y asignar recursos necesarios para reduccion de este,

Significancia baja: resultados entre 30 y 50 puntos, Los impactos pocos significativos es un
impacto aceptable pero que deben tomar medidas para reducirlo. Las medidas pueden ser
implementadas a mediano y largo plazo. Las medidas a ejecutarse son procedimientos.

capacitaciones, entrenamientos,

No significativo: Iirelevante o compatible, menor a 30 puntos, mmplica que se requiere accion

inmediata, pero que debe mantener registros.

Significancia alta (Intolerable)

Significancia media (severo)

Significancia baja (moderado)

ﬁogxyniﬁéati('o icocnpﬁtibiej

Las acciones de mejora son detalladas en la ultima columna de la matiz junto con la persona
responsable de la misma. Las acciones establecidas deben ser tomadas en cuenta por la gerencia

en la definicion anial de objetivos, metas v programas de la organizacion

6. MANEJO DE LOS CAMBIOS Y NUEVOS PROYECTOS
En todo proyecto nievo o estudios, producto, servicio o cambio operativo se deberd hacer el
estudio de los aspectos e impactos ambientales que pudieran surgir de las nuevas actividades a

desarrollar siguiendo lo establecido en el procedimiento.
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7. ACTUALIZACION
La actualizacion de los procesos ante el cambio de las condiciones originales, asi como nuevos

proyectos, equipos v/o revision se debe realizar al menos con frecuencia bianual

8. CONTROL DE REGISTROS

CONTROL DE REGISTROS

Almacenamlento / Protecclén y Tiempo de Disposicién
No. Nombre del Registro
Ublcacién LegibRidad Retenclon Flual
Matriz de significancia de Hasta su
0l Planta Digal Fisxo N @ Elmmaciéon
aspectos ambicatales Actualizacion
9. CONTROL DE CAMBIOS
No. Revisién Fecha de Cambio Descripeion del Cambio
01 Enero 2022 Docunxento mmcial del SIG: Integracion Sistema de Gestion
Medio Ambiente
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El alcance de este procedimiento incluye todas las etapas en el servicio, operacidn y administracion.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¥ IS0 14001:2015, capitulo 6.1.2
v Alcance de Sistema de Gestion Ambiental

3. DEFINICIONES

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es una herramienta aplicada en la gestion ambiental que contiene
las acciones o medidas que se requieren ejecutar para prevenir, evitar, mitigar, controlar, corregir,
compensar, restaurar y reparar los posibles impactos ambientales negativos, segin corresponda, al
proyecto, obra o actividad.

4. GENERALIDADES

4.1 Metodologia

El PMA comprende las sigmentes actividades en la planta que consiste en el reciclaje y recuperacion
de desechos solidos normales, principalmente papel. carton, vidrio, plasticos, chatarra

También la actividad de recepcion, tratamiento y disposicién final de desechos peligrosos solidos,
sensolidos y liquidos. Los desechos solidos consisten principalmente de panios de limpieza, de trapos,
franelas y plasticos, impregnados con hidrocarburos de petroleo. Los desechos semisolidos consisten
en materia vegetal y lodos o suelos contmminados con drocarburos de petioleo, generalmente
generados en Ia linpieza de derrames hidrocarburiferos en facilidades petroleras en Ia Amazonia
ecuatonana. Ademds. los desechos semisdlidos incluyen mmbién materia vegetal y lodos de limpieza
de campamentos. En lo referente a desechos liguidos, estin constituidos por aceite lubricante nsado o
combustibles contaminados. CELTEL otorgam también el servicio de eliminacion de desechos

medicos, mxluyendo los sigmentes:

. ropa de cama

. vendajes usados

. equipo de transfusion usado

. residuos patolégicos de quirofanos
. objetos afilados y punhagndos

. residuos de clinicas dentales

. recipientes metilicos
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. plisticos y papeles
. medicinas caducadas
A continuacion, se detalla las medidas seleccionadas para nutigar, prevenir, mejorar cada impacto

identificado en las actividades de CELTEL Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
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4.2 Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos
Las emisiones gaseosas producidas por la incineracion constituyen el principal impacto significativo de la instalacion. CELTEL debe seguir buenas practicas de

preparacion de los materiales a ser incinerados, de control de combustion al interior del incinerador, y de mantenimiento y operatividad del equipo de control de
emisiones.

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION

Objetivo del Plan:Establecer medidas que ayuden a prevenir, mitigar y/o atenuar los posibles imp b U dos por la realizacion del servicio
Lugar de aplicaciéon: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
10 Aspecto Ambiental Impacto tdentificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacidn Fase Frecuencla / Plazo
de cenizas de
1 Afectacion suelo, agua y aire leha con desechos sobdos Reporte o pociete Pt de vok for tenda o 460 en cady
. e Proyecto, desalojado de cenizas. homao de coccidn
normales.
2 Alectacion suelo, agua y aire ded incineradoe yvmmrol de las 3 oot y A oo Mensual
de c6n, del incnerador mantenimiantos
Reportes periddicos de inspoccion de
Mantenimiento y Limpleza de Areas de produccion, verificando orden  [Cronograma de
. Afecrackin “SEUAY Sire techados y plsos. y limpleza en sitios de mantenimientos n ot
trabajo.
Disposicion de desechos sblidos no
Al S aprovechables de Reporte o por lefe ) de volt de
e e Wl y.eke reciclaje con el servido pablico de aseo  {de Proyecto desalojo de desechos, POCCIOS entrags i ",
lurbano
Inspeccion penddica por Jefe
Preparacién de cargas de alimentacion a R o3 de de de Planta. Reporte de cuaiquier
5 Afectacion suelo, agua y aire incineradores segdn cuatro grupos de areds 66 & de d LY Mensual
desechos definidos por CELTEL. 035 3 mandjo " constancia de la accién
ALTERACION OE LA CALIDAD DE Jcorrectiva,
AGUA, SULLO ¥ AIRE. N
de a -
Verificacidn de estado aceptable de Reporte de cualquier
” Reportes pariddicos de indpeccidn de desviacion, y
1 welo, Mensual
& iciicion iy e residuos, del estado de pisos y techados, | sreas de manejo de de L pecion “"
previniendo filtraciones de luvias. correctiva,
Personal utilizard EPP.
Registro de cantidad (peso,
de ceniza
Disposiion Fi izas. - Y
n F n.f dn;e"n 20, - Relleno de s ot rellenc de seguridad
X e, ol ambiontales del PMA. Registro de cada | responsable técnico Este ;-gun: " incorpora ::1 : Mensual
de di 5 2 Manifiesto de daposicdn final
que debe reportar
CELTEL a MAATE,
de Cenizas de Inspeccion penddica por Jefe de
de sy .l . Rep de !
8 Aectacion suelo, agua y aire en envases aproplados, con tapas, en  [LePOrtes Perodicos Gelnspecadnde | gesviacion, y Mensual
plsos impermeables, sin ingreso de constancia de la accién
lluvias, Personal utilizard EPP
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4.3 Plan de Manejo de Desechos
Este programa consiste en las practicas y procedimientos requeridos durante las actividades de almacenamiento y manipulacion de los desechos que se generen
al interior de CELTEL, desechos tanto peligrosos como no peligrosos, a fin de garantizar un manejo adecuado y responsable.

PLAN DE MANEIO DE DESECHOS

Objetivo del Plan:Establecer actividades de manejo de gestion integral de desechos peligrosos y no peligrosos das al cumpli to de ia amblental vigente.
Lugar de aplicacion: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

[+ Aspecto Ambiental Impacto identificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacion Fase Frecuencia / Plazo
Aaelfica it S de
d L di Hdec dores impell d: 5! L2 L fico/
1 Afectacion suelo, agua y aire dores ( 1 Y dores programadas * 100 |Cumplimiento del manejo de [semestral
¢l tipo de desecho) que complan con o desechs
do en la norma INEN 2841,
Areas de alm
de desechos # adecuaciones reatizades
2 Afectacion suelo, agua y aire reciclables y no reciclables que cumplan # adecwaciones programdas 100 Registro Fotografico Semestral
con ka5 condiciones técnicas de la
noemativa ambiental,

un area de
temporal de desechos peligrosos, que

1a con las ™ dela # &rea de almacenamiento implements
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4.4 Plan de Contingencias Ambientales

Este plan cubre las contingencias con impactos ambientales asociados. que se podran presentar en las actividades de fabricacion de productos ceramicos, reciclaje
de desechos solidos normales, y tratamiento y disposicion final de desechos peligrosos. Todas estas actividades se circunscriben en la planta industrial CELTEL.
en Nueva Loja, canton Lago Agrio.

CELTEL debera disponer de los materiales y equipos necesarios, en caso de presentarse una situacion de emergencia. Debera contar con un coordinador de
contingencias, quien actuard como responsable de la toma de decisiones y de supervision de la ejecucion de las acciones de respuesta ante un evento mayor
(derrame, incendio, accidente laboral). Este coordinador debera contar con capacitacion y entrenamiento. En el caso de CELTEL, el jefe de Proyecto sera el
coordinador de contingencias. En su ausencia, podra ser uno de los operadores permanentes, y con mayor experiencia, para que pueda asistir en dichos eventos.

PLAN DE CONTINGENCIAS

Objetivo del Plan: Establecer medidas adecuadas para actuar frente a situaciones de emergencias y/o siniestros.
Lugar de aplicacion: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

10 Aspecto Ambiental Impacto Identificado Medida Propuests Indicador Medio de Verificacién Fase Frecuencia / Plazo
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Afectacion al drea circundante «dad aboral Informe del responsable técnico
1
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absorbente, de sehalizacion, AR SITOURaY CaterEncis:
Notificar a la Autoridad Ambiental fa
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4.5 Plan de Relaciones Comunitarias

CELTEL es una compaiiia con una visiéon social amplia, que desea establecer lazos de cooperacioén con los diferentes actores y de manera especial con la
poblacion que puede ser influenciada por sus actividades, en este caso la parroquia Nueva Loja.
CELTEL se compromete a actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de influencia del proyecto. En este
sentido. la empresa se preocupa por la productividad de sus trabajadores para mejorar la competitividad, la gestion optima del ambiente en su actividad productiva
y el aporte al desarrollo de la comunidad en la cual se asienta la empresa.

PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

Objetivo del Plan: Mantener una refacion amigable con el 4rea de influencia directa.
Lugar de aplicacién: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

Aspecto Ambiental Impacto Identificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacién Fase Frecuencia / Plazo
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recomendaciones por parte de los # de probelas solucionadas
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dentro del drea de influencia del aciones voluntarias.
proyecto.
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4.6 Plan de Capacitacion

El Plan de Capacitacion tiene por objetivo general, la generacion de competencias especificas en el personal involucrado en procesos productivos en la planta

CELTEL, asi como en ¢l personal de transporte de desechos peligrosos, de manera particular en los conductores y asistentes a ser empleados.
Son objetivos especificos:

1. Desarrollar la informacién y el entrenamiento requeridos por el personal directamente involucrado en el manejo de desechos peligrosos, para la prevencion y
control de contaminacion y en respuesta a emergencias.

2. Promover procesos de capacitacion en aspectos de salud y seguridad laboral.

PLAN DE COMUNICACION Y CAPACITACION

Objetivo del Plan: Establecer medidas adecuadas para actuar frente a situaciones de emergencias y/o sinlestros.
Lugar de aplicacién: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

0 Aspecto Ambiental Impacto Identificado Medida Propuesta Indicador

Medio de Verificacién Fase Frecuencia / Plazo
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personal inmerso en |2 operacion . ;‘;o cromogramas programados

Cgrama de Capacitaciones Anual
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4.7 Plan de Monitoreo y Seguimiento

El Plan de Monitoreo Ambiental permitird a CELTEL verificar el cumplimiento de sus objetivos de proteccion ambiental, a través del monitoreo y seguimiento
de sus actividades productivas de elaboracion de productos ceramicos, reciclaje de desechos sélidos normales, y de transporte, tratamiento y disposicion final
de desechos peligrosos. Ademas, permitira a la empresa tomar las acciones preventivas y correctivas de manera oportuna, al permitirle evaluar la eficacia de las

medidas de mitigacion aplicadas. La informacion recabada podra ser solicitada por la autoridad ambiental competente.

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION
Objetivo del Plan: Implementar medidas direccionadas a generar un ambiente de trabajo seguro, que proleja el bienestar de los trabajadores.
Lugar de aplicacion: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
0 Aspecto Ambiental Impacto identificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacdion Fase Frecuencia / Plazo
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4.8 Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas

PLAN DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS

Objetivo del Plan: Implementar medidas que permitan reestablecer las areas afectadas a sus condiciones naturales.
Lugar de aplicacion: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

0 Aspecto Ambiental Impacto Identificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacién Fase Frecuencia / Plazo
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4.9 Plan de Cierre de Actividades

El Plan de Cierre Ambiental sera aplicado cuando se produzca el cese de operaciones y retiro de las instalaciones, sea en alguna o en todas las tres actividades
principales ejecutadas en la planta de CELTEL: fabricacion de productos ceramicos, reciclaje de desechos sélidos, y, tratamiento y disposicion final de desechos
peligrosos. Estéa previsto que las actividades de CELTEL posean una duracion entre 15 a 20 afios, sujeto a la demanda de servicios de eliminacion de desechos
por parte de empresas petroleras, principalmente.

Son objetivos del Plan de Cierre de Actividades:

1. Ejecutar un conjunto de actividades tendientes a evaluar si las operaciones pasadas en las instalaciones de CELTEL. indujeron impactos negativos en el
entorno.

2. Implementar medidas de manejo ambiental para las actividades a verificarse durante la etapa de cierre de la instalacion.

De determinarse que un componente del entorno se encuentra afectado, por actividades pasadas de CELTEL, se procedera a efectuar una investigacion en detalle
en el sitio, y en la cual se recomendaran los trabajos necesarios de remediacion y recuperacion del recurso afectado.

En funcion de los resultados obtenidos, se estableceran los criterios de uso de suelo posterior al cierre de actividades de CELTEL. Esta evaluacion sera necesaria
en virtud de que al interior de las instalaciones existira un relleno de seguridad donde se depositaran cenizas residuales de la incineracioén de desechos. Por lo
tanto, la evaluacion del estado ambiental del sitio, una vez cerrado. determinara la presencia o no de contaminacion, los requerimientos de remediacion o
recuperacion que fueren aplicables. y primordialmente, determinara la idoneidad de usos futuros del suelo previstos en el sitio.

PLAN DE CIERRE Y ABANDONO
Objetivo del Plan: Desarrollar medidas y estrategias para establecer las condiciones ambientales y sociales locales devolviendo las condiciones originales al area ocupada por el proyecto.
Lugar de aplicacion: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
Responsable:CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA,
0 Aspecto Ambiental Impacto identificado Medida Propuesta Indicador Medio de Verificacidn Fase Frecuenda / Plazo
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