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Resumen 

 

 

El presente trabajo consistió en el diseño del Sistema de Gestión Ambiental para 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., una empresa gestora de 

desechos peligrosos, no peligrosos y especiales, ubicada en la Provincia de Sucumbíos, 

Cantón Lago Agrio, considerando todos los requerimientos establecidos en la Norma ISO 

14001:2015. 

Para realizar el diseño se llevó a cabo el análisis documental (matrices, 

procedimientos y formatos), levantamiento de información con la ayuda de entrevistas a 

todos los empleados de la empresa y la realización del diseño del sistema de gestión con la 

estructura mandataria en la Norma ISO 14001:2015, con el fin de que la empresa asuma 

responsabilidad en la gestión y control ambiental de sus diferentes procesos, y que cumpla 

con las leyes y normativas ambientales nacionales vigentes. 

Los principales resultados obtenidos es la valoración de los aspectos e impactos 

ambientales, se evaluó un total de 83 impactos (positivos y negativos), donde las impactos 

negativos de mayor preocupación son: alteración del paisaje, generación de residuo, 

contaminación de suelo, aire y agua, contaminación acústica y el agotamiento de recursos 

naturales renovables y no renovables, por ende se deben realizar las acciones de mitigación 

prevención y control descritos en el Plan de Manejo Ambiental, y potenciar los impactos 

positivos como la generación de empleo y actividades productivas que resultan del servicio 

realizado en los procesos de reciclaje de desechos comunes, tratamiento de desechos 

peligrosos y actividades administrativas. 

Palabras Clave: Sistema de Gestión Ambiental, Norma ISO 14001:2015, Desechos 

no peligrosos, peligrosos y especiales, Normativa ambiental. 
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Abstract 

 

 

This work is related to the design of the Environmental Management System for 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., a hazardous, non-hazardous, 

and special waste management company, located in the Province of Sucumbíos, Lago Agrio 

Canton, considering all the requirements established in the ISO 14001:2015 Standard. 

To carry out the design, a documentary analysis (matrices, procedures, and formats), 

information gathering with the help of interviews with all the company's employers and the 

design of the management system with the structure mandated in the ISO 14001:2015 Standard 

were carried out, in order for the company to assume responsibility in the environmental 

management and control of its different processes, and to comply with the national 

environmental laws and regulations in force. 

The main results obtained is the assessment of environmental aspects and impacts, a 

total of 83 impacts (positive and negative) were evaluated, where the negative impacts of 

greatest concern are: landscape alteration, waste generation, soil, air and water contamination, 

noise pollution, and the depletion of renewable and non-renewable natural resources; therefore, 

the mitigation, prevention and control actions described in the Environmental Management 

Plan must be carried out, and positive impacts such as employment generation and productive 

activities resulting from the service provided in common waste recycling processes, hazardous 

waste treatment, and administrative activities must be enhanced. 

 

 

 

Key words: Environmental Management System, ISO 14001:2015 Standard, non- 

hazardous, Hazardous, and special waste, Environmental regulations. 
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Introducción. 

 

 

Posterior a la segunda Guerra Mundial e inicios de la industrialización, surgieron una 

serie de preocupaciones por la contaminación ambiental que afectaría al planeta Tierra dando 

origen a varias cumbres de concientización ambiental; la primera realizada en los años 

sesenta en Estocolmo y una segunda realizada en los años noventa en Rio de Janeiro 

precisamente en esta última se abordó el desarrollo sostenible en el contexto de la 

globalización y como respuesta a los cambios ambientales provocados en el presente que 

repercutirían en el futuro. (ONU, s.f.) 

Ante este escenario la Organización Internacional de Normalización con sus siglas en 

inglés ISO (International Organization for Standardization), fundada en 1946 (López, 2018), 

conformada por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales encargadas del 

desarrollo de normas, establece la serie de Normas ISO 1400 que contribuyen al control 

ambiental para distintas actividades económicas, estas normas pueden aplicarse a cualquier 

tipo de empresa u organización, el principal objetivo es disminuir la cantidad de impactos 

ambientales provocados así como también el cumplimiento de la legislación y normativas 

ambientales. 

La norma más conocida es la ISO 14001, desarrolla por el comité Técnico de 

Normalización ISO/TC207/SC 1 y publicada en el año 1996, la cual especifica los requisitos 

para la implementación de un sistema de gestión ambiental (SGA), a partir de su publicación 

ha sido actualizada, la primera modificación fue en el año 2004 con cambios menores, el 

objetivo de su revisión fue que estuviese alineada con la norma de Gestión de Calidad ISO 

9001, haciendo que los requisitos fuesen más claros, además de una mejora en redacción, 

nuevos términos y definiciones. La última revisión de la norma fue en el año 2015 donde no 
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solamente se busca la protección ambiental y la reducción de los impactos ambientales si no 

también proporcionar condiciones para fortalecer las estrategias internas de la organización 

de manera que opera de forma sistemática, además de integrar el concepto de ciclo de vida 

del producto y servicio, en la actualidad se encuentra vigente. (Alzate A., 2018) 

Los primeros continentes en adoptar lo norma ISO 14001, a principios de los 2000 

fueron América del Norte y Europa Occidental, a medida que aumentaron las relaciones 

comerciales, se elevó el número de certificaciones en Asia llegando así a América del Sur y 

Euro-Asia. (Zambrano D., 2021) 

Los resultados emitidos por ISO survey del año 2019, evidenciaron un aumento del 

4.3% en el número de certificaciones emitidas a pesar de la presencia de la pandemia de 

COVID-19 con un total de 312,580 y 487,950 Sitios Certificados a nivel mundial, los 

sectores industriales con más certificaciones en el año 2019 fueron: construcción, automotriz, 

metalúrgica, electrónica e ingeniería. (Certification, 2020) 

El top 10 de países con mayores certificaciones ISO 14001 en el año 2019 fueron: 

China 134,926, Japón 18.026, Italia 17,386, España 12,871, Reino Unido 11,420, India 8,486, 

Alemania 8,465, Francia 6,402, República de Corea 5,698 y Rumania 4,658. (Certification, 

 

2020) 

 

Por otro lado, en América Latina es muy baja el número de países con certificación 

ISO 14001 los principales son: Colombia 3,071, México 1,748 y Argentina 1,581; 

probablemente este relego esté relacionado con el contexto cultural, socioeconómico y 

político de los países que afecta la toma de decisiones frente a la adopción de herramientas de 

gestión como la ISO 14001. (Certification, 2020) 

En Ecuador se generaron 200 certificaciones ISO 14001 en el año 2019 para 

diferentes sectores económicos principalmente: el sector de comercio, reparación de 
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vehículos de motor y motocicletas, sector de transporte, almacenamiento y comunicación y el 

sector de minas y canteras. (Zambrano D., 2021) 

El diseño de un sistema de gestión ambiental tiene un beneficio fundamental orientado 

al cambio organizacional y la realización de un compromiso importante para las empresas en 

auto regularizarse, identificando sus aspectos e impactos ambientales y definiendo un 

conjunto de políticas, objetivos, estrategias, y procedimientos administrativos para mejorar su 

rendimiento ambiental. 

El diseño del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) constituye un plan de mejora 

continua a través de un marco de actuación por parte de las empresas responsables de su 

diseño y ejecución, que permitirá definir el comportamiento de estas con respecto a las 

directrices a seguir en materia ambiental, social y económica (riesgos, oportunidades, 

competencias). 

Las etapas que establece la norma ISO 14001:2015 se denomina ciclo de la mejora 

continua, donde se detallan los pasos a seguir para la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental. 
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Figura 1 Alcance del Sistema de Gestión Ambiental 

Fuente: Norma ISO 14001:2015 

 

El diseño de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) es un proceso que requiere de 

tiempo, paciencia y sobre todo compromiso por parte de las empresas para lograr mejoras 

durante el proceso PHVA1, hoy en día se conoce experiencias de empresas, a nivel local y 

mundial, que no solo han reducido el impacto ambiental en sus procesos, sino que también 

han logrado reducir costos y crear una cultura organizacional orientada al cuidado integral del 

ambiente. (Fabián Ceballos, 2019) 

Es así como la empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales por 

responsabilidad empresarial y cumplir con las leyes y normativas vigentes en el Ecuador en 

 
1 Planificar, Hacer, Verificar y Actuar de acuerdo con el siglo de Deming. 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

materia ambiental ha decidido diseñar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), basado en la 

norma ISO 14001:2015. 

La hipótesis que se trabajó en esta investigación fue que: los lineamientos adecuados 

para la aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 permitirán diseñar el sistema 

de gestión ambiental que ayudará a la mejora del manejo integral para el transporte, 

tratamiento y disposición final de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales en la 

empresa. 

El objetivo del presente trabajo fue diseñar un Sistema de Gestión Ambiental para una 

empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales basado en la norma 

internacional ISO 14001:2015, que permita el mejoramiento satisfactorio de su gestión, 

control ambiental y el cumplimiento de leyes y normativas nacionales vigentes. Para ello se 

planteó:  
 

¶ describir los procedimientos requeridos para el diseño del sistema de gestión 

ambiental basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015 

¶ identificar cada uno los procesos que intervienen en la empresa desechos 

peligrosos, no peligrosos y especiales 

¶ elaborar la estructura documental basada en la Norma Internacional ISO 

14001:2015. 

Materiales y Métodos 

 

1. Descripción de la ubicación de la planta de tratamiento 

 

 

La planta de tratamiento de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. 

LTDA., para la gestión de los desechos peligrosos, no peligrosos y especiales, con una 

extensión de 43.20 hectáreas se encuentra ubicada en la Provincia de Sucumbíos, Cantón 
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Lago Agrio km. 10 de la vía Nueva Loja, General Farfán, Recinto San Isidro. A continuación, 

se detallan las coordenadas de ubicación: 

Tabla 1 Coordenadas de ubicación infraestructura del proyecto 
 

Puntos Coordenadas UTM  

X Este Y Norte 

1 294443 10017317 

2 294418 10016961 

3 296475 10017317 

4 296478 10016961 

5 294443 10017317 

 

Figura 2 Ubicación de la infraestructura del proyecto 

Fuente: Google Earth 

La empresa ofrece a sus clientes el servicio de (almacenamiento, tratamiento y 

disposición final de residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, donde las principales 

actividades de gestión son: 

Gestión de desechos sólidos normales 
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Å Recepción, reciclaje y comercialización de desechos comunes: papel, plástico, 

madera y cartón. 

Å Recepción, reciclaje y comercialización de desechos de chatarra ferrosa, a 

lumínica, de cobre, etc. 

Gestión de Desechos Peligrosos y Especiales 

 

Å Tratamiento y disposición final de desechos hidrocarburíferos, agrícolas, 

farmacéuticos, hospitalarios y otros (baterías y pilas, principalmente). 

1.1 Fases de elaboración del presente trabajo  

 

1.1.1 Fase I. Levantamiento de la información 

 

Está fase consiste en la revisión y análisis de la información relacionada con los 

distintos procesos en que se han desarrollado las actividades de la empresa, así como los 

estudios ambientales que sirvieron de base para la obtención de la licencia ambiental, incluye 

particularmente las auditorías ambientales de cumplimiento realizadas y que fueron 

aprobadas en su debido momento por la Autoridad Ambiental. 

1.1.2 Fase II  Evaluación de la información 

 

En esta fase se evalúa la información documental obtenida, incluyendo datos 

históricos, registros, inspecciones de campo para verificar el cumplimiento de la normativa 

ambiental, identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales, se estructura y 

elabora el plan de manejo ambiental respectivo en función de la normativa ambiental 

aplicable y de la importancia o significancia de los impactos ambientales determinados y 

demás datos necesarios para la elaboración del diseño de gestión ambiental. 

1.1.3 Fase III:  Elaboración del diseño de gestión ambiental 

 

Una vez llevado a cabo las fases I y II se realiza el diseño con todos los requisitos de 

la norma ISO 14001:2015, teniendo en cuenta la siguiente estructura: 
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Tabla 2 Contenido del Diseño de Sistema de Gestión Ambiental Norma ISO 
14001:2015 

 

P 

L 

A 

N 

E 

A 

R 

4 Contexto de la Organización 

4.1 Organización y su contexto 

4.2 Partes interesadas 

4.3 Alcance del SGA 

4.4 Sistema de Gestión Ambiental 

5 Liderazgo 

5.1 Liderazgo y Compromiso 

5.2 Política Ambiental 

5.3 Roles. Responsabilidades y autoridad 

6 Planificación del SGA 

6..1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1 Generalidades 

6.1.2 Aspectos Ambientales 

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 

6.1.4 Planificación de acciones 

6.2 Objetivos ambientales y planificación 

H 

A 

C 

E 

R 

7 Apoyo 

7.1 Recursos 

7.2 Competencia 

7.3 Toma de conciencia 

7.4 Comunicación 

7.5 Información documental 

8 Operación 
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 8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencia 

V 

E 

R 

I  

F 

I  

C 

A 

R 

9 Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.2 Auditoría interna 

9.3 Revisión por la Dirección 

A 

C 

T 

U 

A 

R 

10 Mejora  

10.1 Generalidades 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora Continua 

Fuente: Norma ISO 14001:2015 

 

 

El levantamiento de información se realizó a través de visitas técnicas a la 

organización, a su vez la realización de entrevistas con el personal operativo y administrativo 

y la revisión de información documentada como: Licencia Ambiental, Alcance de la Licencia 

Ambiental, Registro Generador de Desechos Peligrosos y/o Especiales, Auditorías 

Ambientales de Cumplimiento, Procedimientos Operativos, Declaración Anual de Desechos 

Peligrosos y/o Especiales. 
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1.1.1 Descripción de los distintos procesos de gestión de desechos 

Capacidad de equipos y procesos 

Tabla 3 Capacidad 
 

 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 
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Los procesos se detallan en los siguientes cuadros: 

 

Identificación de los procesos dentro de las instalaciones 
 

 

 

 

Figura 3 Esquema de Gestión de Desechos Sólidos Normales 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 
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Gestión de Desechos Peligrosos 
 

 

Figura 4 Esquema de Gestión de Desechos Peligrosos 
 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 
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Figura 5 Esquema de Clasificación de Desechos Peligrosos 

 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 
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Durante esta clasificación, se determina también los volúmenes de incineración. 

 

Almacenamiento y Método de Disposición Final de Desechos Peligrosos 

 

La gestión de desechos peligrosos se resume en la Tabla: 

Tabla 4 Manejo de Desechos Peligrosos 

 

ORIGEN 

TIPO DE 

 

DESECHO 

ALMACENAMIENTO  Y DISPOSICIÓN 

 

FINAL 

  A
c
ti
v
id

a
d 

H
id

ro
c
a
rb

u
rí

fe
ro

s 

 Residuos sólidos  

  

contaminados con 
Estos desechos son 

  

hidrocarburos: 

 

¶ paños 

ubicados en la unidad 

 

de almacenamiento 

  hasta que sean 

Desechos 

 
sólidos y 

absorbentes 

 
¶ material de 

 

destinados al 

  incinerador. Todos los 

semisólidos limpieza de  

  residuos sólidos son 
 talleres y  

  incinerables, excepto 

 campamentos 

 

¶ plásticos 

 

¶ papel 

 

tierra contaminada y 

lodos. 

  Se destinarán a tanques 
 Combustibles o lubricantes  

Desechos  de almacenamiento de 
 usados, mezclados o en mal  

Líquidos  combustibles y 
 estado.  

  lubricantes para luego 
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ORIGEN 

TIPO DE 

 

DESECHO 

ALMACENAMIENTO  Y DISPOSICIÓN 

 

FINAL 

   ingresar al proceso de 

 

incineración. 

  A
g

rí
c
o

la
 y

 f
a

rm
a
c
ia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Desechos 

Líquidos 

Los residuos líquidos farmacéuticos y 

agrícolas (jarabes, insecticidas, fungicidas, etc.) son 

colocados en distintos tanques de acuerdo con el 

grupo correspondiente hasta alcanzar el volumen 

requerido para la incineración (o confinamiento 

definitivo). Estos tanques se colocan junto al sitio de 

almacenamiento de sólidos peligrosos. Los envases 

vacíos plásticos, que contuvieron plaguicidas, son 

triturados y eliminados mediante incineración en 

planta. No se aceptan envases metálicos que 

contuvieron plaguicidas, estos deben ser devueltos al 

proveedor. 

  H
o

s
p

it
a
la

ri
o 

 

Desechos 

Inflamables 

Se realizará un inventario de este tipo de 

residuos y son almacenados en el sitio destinado para 

el efecto. 

Desechos 

 

Sólidos 

 

¶ ropa de cama 

Estos se 

 

almacenan 
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ORIGEN 

TIPO DE 

 

DESECHO 

ALMACENAMIENTO  Y DISPOSICIÓN 

 

FINAL 

  ¶ vendajes 

usados 

¶ equipo de 

transfusión usado 

¶ residuos 

patológicos de 

quirófanos 

¶ objetos 

afilados y 

puntiagudos 

¶ residuos de 

clínicas dentales 

¶ recipientes 

metálicos 

¶ plásticos y 

papeles 

¶ medicinas 

 

caducadas. 

temporalmente 

 

dentro 

 

de la 

clasificación 

Hospitalaria 

junto a los tanques de 

almacenamiento de 

desechos peligrosos, su 

volumen es reducido 

mecánicamente hasta 

alcanzar la cantidad 

requerida para la 

incineración 

respectiva. 
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ORIGEN 

TIPO DE 

 

DESECHO 

ALMACENAMIENTO  Y DISPOSICIÓN 

 

FINAL 

  O
tr

o
s 

 
 

Listado 

Nacional de 

desechos 

peligrosos y 

especiales 

 
 

Baterías, 

 

pilas y 

 

neumáticos 

Se almacenan en un punto específico y se 

acumulan hasta alcanzar los volúmenes necesarios 

para su incineración, tratamiento y/o Disposición 

Final. Los neumáticos podrán ser utilizados como 

estabilizadores de taludes o como recipientes tipo 

ñmaceteroò (usos ornamentales), esto ¼ltimo cuando 

no es posible comercializarlos. 

Las baterías y pilas serán micro encapsuladas, 

se aplican procesos de neutralización, estabilización y 

solidificación, resultando en un bloque a ser 

depositado en un relleno de seguridad. 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 

 

Incineración de Desechos Peligrosos 

 

La incineración es el proceso utilizado por la empresa para la disposición final de 

desechos peligrosos. 

La empresa cuenta con dos equipos incineradores, cada uno de capacidad 0,8 m3, 

equipados con una cámara principal de combustión, una cámara de postcombustión, una 

chimenea de evacuación de gases de combustión, y de un equipo lavador de gases para el control 

de emisiones al aire de ambos equipos. 
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Tabla 5 Características de un equipo incinerador 

 

CÁMARA  DE INCINERACIÓN  

Volumen: 0,80 m3
 

 

Aislamiento: Ladrillo  refractario  para 1500°C Parrilla:  

Acero especial 1500°C Quemador: 

Diesel; 3,5 GPH 

Equipado: 

Å Fotocélula para rayos ultravioletas, para control por fallo 

de flama 

Å Relay de flama para control automático de encendido y 

seguridad por fallo de flama 

Å Temperatura de operación: 950°C 

CÁMARA  DE POST-COMBUSTION  

Aislamiento: Ladrillo  refractario  para 1500°c 

Quemador: Diesel; 8 gph 

Equipado: 

 

Å Ventilador  de tiro  inducido para enfriamiento de los gases 

de combustión de 900°C a 200°C máximo. 

Å Motor  de 10 bhp 2500 pies cúbicos por minuto (cfm). 

RETENCIÓN  DE GASES DE LA  COMBUSTIÓN:  3,6 segundos 

Equipado: 
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Å Control  de temperatura 

 

Å Switches de operación 

 

Å Luces piloto de secuencia de operación 

LAVADOR  DE GASES 

Cámara de lavado: 

Volumen: 0,35 m3 

Dimensiones: 1,4 x 0,5 x 0,5 m 

 

Caudal: 30 Gal/min 

Chimenea: 

Altura  total:  10 m 

 

Diámetro: 0,40 m 

 

Elaborado por: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 

 

Depuración de gases de combustión 

 

El sistema empleado por la empresa para la depuración de gases de combustión consiste 

en un lavador de gases, precedido por tres recipientes que permiten a asegurar el tiempo de 

residencia de los gases de combustión. La corriente de gases de incineración ingresa, en primer 

lugar, a los recipientes de residencia, en donde se aplica vapor de agua para mantener 

temperaturas elevadas, de orden de 850 °C, y para precipitar sólidos en suspensión (material 

grueso). 

Los gases salen de estos recipientes e ingresan al lavador de gases; está es una columna 

en donde se inyecta agua fría, entre 6 a 8 °C, procedente de un equipo refrigerador mecánico de 
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agua (ñwater chilerò). El lavado con agua de los gases de combustión permite precipitar sólidos y 

partículas en suspensión, así como neutralizar el carácter ácido que poseen los gases, debido al 

contenido de ácido clorhídrico (HCl) y dióxido de azufre (SO2), productos de la combustión de 

los residuos. 

Una de las ventajas del proceso de lavado de gases es reducir la formación de emisiones 

al aire de dioxinas y furanos (PCDD y PCDF)2 al producirse el enfriamiento repentino de las 

temperaturas de los gases de combustión. 

Este enfriamiento s¼bito (ñquenchingò) es reconocido dentro de la ingenier²a ambiental 

como una medida para reducir emisiones de estos contaminantes orgánicos persistentes (COP), 

las dioxinas y furanos, se forman como productos secundarios no deseados en gran variedad de 

procesos, como la incineración y quema de residuos. (Millan, 2014) 

El tratamiento de gases de incineración concluye con el uso de filtros, situados en la 

descarga final de gases, previo a su salida a la atmósfera en la chimenea de 30 m de altura 

El vapor inyectado en el sistema de recipientes para tiempo de residencia de gases de 

combustión es generado en un caldero que utiliza residuos como combustible. 

Existe también un tanque para alimentación de Diesel como combustible suplementario, 

el caldero posee una potencia calorífica de 250 BHP (8,25 millones de BTU/h). La ubicación de 

este equipo de combustión es en el sector Este de la planta, junto a la chimenea principal de 

descarga de gases. 

Los gases de combustión de este caldero son conducidos hacia el sistema de depuración 
 

 
 

2 Dioxinas y furanos pertenecen a dos grupos de compuestos organoclorados: policlorodibenzo-p-dioxinas (PCDD) 

y policlorodibenzofuranos (PCDF). 
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de gases descrito previamente. De esta forma, reciben un tratamiento previo a su salida a la 

atmósfera. 

Recirculación de Aguas Residuales 

 

Las aguas provenientes del lavador de gases se recirculan constantemente y se van 

reconstituyendo continuamente según se requiera debido a pérdidas por temperatura. Constituye 

en un ciclo cerrado, sin descargas líquidas hacia el exterior. 

Descarga y Disposición Final de Cenizas y Lodos 

 

Cuando la ceniza alcanza un determinado nivel, se suspende el proceso de alimentación 

del incinerador para descargar y almacenar manualmente las cenizas en tanques metálicos 

herméticamente sellados, se verifica el pH, y se toma muestras para el análisis previo a la 

disposición final de las mismas. 

Transporte Interno de Residuos 

 

El transporte interno de desechos sólidos y semisólidos se lo realiza mediante un 

montacargas, desde las áreas de almacenamiento respectivas hacia el proceso de incineración. 

Similar procedimiento se realiza para los desechos líquidos no combustibles, mediante 

montacargas en tanques de 55 galones. 

Eliminación de Aguas Residuales Oleosas 

 

La empresa ha diseñado el proceso de eliminación de aguas oleosas aprovechando la alta 

temperatura de los gases de combustión. Así, las aguas oleosas son ingresadas en el circuito de 

enfriamiento de agua inyectado en el lavador de gases, donde por efectos de la alta temperatura 

de los gases de combustión, se eliminan los componentes volátiles de los hidrocarburos de 

petróleo, mientras que el agua es evaporada. El equipo de lavador de gases permite captar los 
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restos no quemados de hidrocarburo, y cualquier resto que no fue captado es retenido en los 

filtros de alta eficiencia localizados previo a la descarga en la chimenea. 

Relleno de Seguridad 

 

El relleno de seguridad se ubica en el lindero Este de las instalaciones, y está destinado 

para recibir las cenizas provenientes de la incineración de desechos peligrosos. El relleno posee 

dimensiones de 40 x 80 x 3 m, construido en arcilla compactada, y a ser recubierto en todo su 

interior con geomembrana. 

Los desechos peligrosos que se gestionan a través de disposición final son aquellos que 

no han sido calificados para procesos en niveles superiores del principio de jerarquización, es 

decir que no se puede tratar por otros métodos de reciclaje, reúso, revalorización, tratamientos 

fisicoquímicos y destrucción térmica. 

Tratamiento y disposición Final de Aceites Usados 

 

El tratamiento de aguas industriales cuyas características requieren de procesos 

fisicoquímicos para su tratamiento, se realiza en piscinas construidas bajo nivel, las piscinas son 

impermeabilizadas con geomembrana, para la protección del suelo, al finalizar el tratamiento se 

verifica el cumplimiento los LMP para su disposición final. 
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Negativos 

DEB 

Factores Externos 

Organización 

OPORTUN 

FORTALEZAS Factores Internos 

Organización 

Positivos FACTORES 

 

2. Diseño del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma Internacional ISO 

14001:2015 

Para el desarrollo del diseño del sistema de gestión ambiental se toma en cuenta lo 

mencionado en la Tabla 2. 

2.1 Contexto de la organización 

 

2.1.1 Comprensión de la Organización y de su contexto 

 

Para el Contexto de la Organización, se procede a la realización del Análisis FODA y 

la identificación de las Partes Interesadas, que permite abordar el nivel de prioridad que debe 

tomar en cuenta la organización para sus aspectos internos y externos que pudieran afectar o 

beneficiar al servicio que presta. 

Para el Análisis FODA, se presenta la siguiente metodología: 

 

Tabla 6 Instructivo para la elaboración de la matriz FODA 

Adaptado por: D. Espejo, tomando de varios autores 
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Tabla 7 Tabla de Descripción Análisis FODA 
 

Fuente: (Arriaga-López, Ávalos-Cueva, & Martinez-Orozco, 2017) 
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La evaluación del Análisis FODA es la siguiente: 

 

Tabla 8 Parámetros de Evaluación 
 

Fuente: (Arriaga-López, Ávalos-Cueva, & Martinez-Orozco, 2017) 
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Bajo 
Alto 

 

Tabla 9 Descripción de Evaluación 
 
 

Medio 
 

 

Fuente: (Arriaga-López, Ávalos-Cueva, & Martinez-Orozco, 2017) 

 

La matriz del Análisis FODA se encuentra en el Anexo 1 Matriz FODA. 

 

2.1.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 

El comportamiento de la empresa gestora de desechos peligrosos, no peligrosos y 

especiales se ve afectado por las partes interesadas que tienen influencia sobre la misma. 

Es de vital importancia tomar en cuenta a todas las partes interesadas, a continuación, 

se describe la metodología de cómo se determina y evalúa el poder de influencia de las partes 

interesadas: 

Se realizó una serie de preguntas, por medio de una entrevista al jefe del Proyecto, 

Área Administrativa y el Área de Operaciones y Logística que ayudo a determinar cuáles son 

las partes interesadas para la organización. 

Tabla 10 Partes interesadas 

 

1. Responda las siguientes 

1.1 ¿A quién 

 

responde sus 

Organismos gubernamentales y de control 
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 obligaciones 

 

legales? 

 

1.2 ¿Ante 

quién tiene su 

organización 

obligaciones 

comerciales? 

Clientes (Satisfacción Cliente) y Proveedores 

(Adquisición de transporte). 

1.3 ¿Ante 

quién tiene su 

organización 

obligaciones 

laborales? 

Ministerio de Trabajo, IESS. 

1.4 ¿Qué 

grupos de interés 

se ven afectados 

positivamente 

por la toma de 

decisiones de su 

organización? 

Clientes (Satisfacción Cliente), Equipo de 

Trabajo (Genera estabilidad laboral y crecimiento 

personal), Comunidad local (Generación de fuentes 

laborales), Proveedores (en general). 

1.5 ¿Quiénes 

han manifestado 

o manifiestan 

inquietudes sobre 

Clientes Proveedores y Comunidad local. 
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 las actividades y 

decisiones de su 

organización? 

 

1.6 ¿Quién 

podría manifestar 

en el futuro 

inquietudes 

similares sobre 

las actividades y 

decisiones de su 

organización? 

Nuevos Clientes, nuevos proveedores, nuevo 

equipo de trabajo, comunidad local. 

1.7 ¿Quién 

puede ayudar a 

su organización a 

llevar a cabo su 

misión? 

Alta Dirección, Equipo de trabajo. 

1.8 ¿Quién 

podría 

obstaculizar el 

logro de la 

misión y las 

responsabilidades 

de su 

Competencia, Inestabilidad económica, 

política ente gubernamental cambios de normativa 

técnica vigente en el Ecuador, Quejas por parte de la 

Comunidad local. 
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 organización?  

1.9 ¿Quién 

podría estar en 

desventaja por no 

hacer parte en las 

decisiones y 

actividades de su 

organización? 

Proveedores. 

1.10 ¿Cuáles 

son los 

compromisos que 

su organización 

debe establecer 

con estos grupos 

de interés? 

Cliente (Incrementar satisfacción al cliente), 

Proveedores (Cumplimiento de obligaciones de parte 

y parte con el objetivo de incrementar clientes), 

Equipo de Trabajo (Estabilidad laboral, crecimiento 

personal), Organismos gubernamentales 

(Cumplimiento responsable de las obligaciones). 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Se procede a organizar los grupos de interés en la siguiente figura: 
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Figura 6 Identificación de Partes Interesadas 

Elaborado por: D. Espejo 

Cuando se habla de partes interesadas dentro de la organización hace referencia a: 

Clientes 

Sus necesidades y expectativas implican: 

 

¶ Precios justos y acorde al mercado 

 

¶ Horarios variados 

 

¶ Confiabilidad en el servicio y responsabilidad ambiental con el medio en el 

que realiza su servicio. 

¶ Formas de obtener información del servicio prestado 

 

¶ Encuestas de satisfacción al cliente y preguntas periódicas de satisfacción 

 

¶ Proveedores 

 

¶ Sus necesidades y expectativas implican: 
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¶ Agilidad en el servicio realizado 

 

¶ Identificación de responsabilidad ambiental 

 

¶ Formas de obtener información del servicio prestado 

 

¶ Evaluación del comportamiento ambiental de los proveedores 

 

¶ Alta Dirección 

 

¶ Sus necesidades y expectativas implican: 

 

¶ Beneficio económico 

 

¶ Imagen de la empresa (responsabilidad ambiental) 

 

¶ Formas de obtener información del servicio prestado 

 

¶ Reuniones periódicas 

 

¶ Equipo de trabajo 

 

¶ Sus necesidades y expectativas implican: 

 

¶ Estabilidad de empleo 

 

¶ Condiciones salariales justas 

 

¶ Responsabilidad ambiental 

 

¶ Formas de obtener información del servicio prestado 

 

¶ Encuestas al personal 

 

¶ Autoridades, Organismos Gubernamentales y de Control. 

 

¶ Sus necesidades y expectativas implican: 

 

¶ Cumplimiento de la normativa nacional ambiental respecto al servicio que 
 

realiza.  

 
¶ Formas de obtener información del servicio prestado 

 

¶ Entrega de documentación en tema ambiental al ente de control. 
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¶ Comunidad local. 

 

¶ Cumplir con todos los requisitos de la comunidad para no generar impactos 

que afecten gravemente a la misma que provoquen quejas o el cierre parcial o total de 

actividades dentro de la planta. 

2.1.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión Ambiental 

 

Para la determinación del alcance del sistema de gestión ambiental se considera el 

servicio que realiza CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., por lo que 

se ha definido: Servicio de gestión integral de desechos peligrosos, no peligrosos y 

especiales. 

2.1.4 Contexto de la Organización 

 

A continuación, se establece el sistema de gestión y sus procesos relacionado al 

servicio que realiza CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. 
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Figura 7 Mapa de Procesos 

Elaborado por: D. Espejo 
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2.2 Liderazgo 

 
 

2.2.1 Liderazgo y compromiso 

 
 

Generalidades 

 
 

El compromiso de la alta dirección es la asignación de recursos financieros, 

infraestructura y la participación en todo el proceso de diseño, gestión y mejora del Sistema 

de Gestión Ambiental. 

2.2.2 Política 

 

Establecimiento de la política ambiental 

 

La Política Ambiental permite garantizar la responsabilidad ambiental que tiene la 

organización con el medio donde se desarrollan sus servicios de gestión de desechos 

peligrosos, no peligrosos y especiales. (14001:2015) 

La política ambiental debe ser: 

Figura 8 Política del Sistema de Gestión Ambiental 

Fuente: (14001:2015) 

La política ambiental fue diseñada en para crear los objetivos y metas ambientales 

planteados a continuación: 
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Tabla 11 Objetivos y Metas Ambientales 
 

 

Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 

 

 

 

Aseg 

urar el 

cumplimient 

o ambiental 

dentro de la 

organización 

 

 

 

 

 

Identif 

icar aspectos 

e impactos 

ambientales 

significativos 

Dism 

inuir al 

100% la 

ocurrencia 

de impactos 

ambientales 

negativos en 

la 

organización 

producto de 

la ejecución 

 

 

 

 

 

 

 
Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
mar-22 

 

 

 

 

 

 

 
Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

 

% de 

impactos 

negativos 

identificado 

s 

% de 

impactos 

positivos 

identificado 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

 

 

 

Matriz de 

Identificación de 

Aspectos e 

Impactos 

Ambientales 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

  del servicio.       

Establ 

ecer 

indicadores 

de 

desempeño 

Cum 

plir al 80% 

con los 

indicadores 

de 

 
 

Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

mar-22 

% de 

cumplimient 

o de 

indicadores 

ambientales 

 

 
 

Semest 

 

ral 

 
 

Plan de 

Manejo 

Ambiental 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA 

GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 ambiental desempeño 
 

ambiental. 

      

 

 

 

Cump 

lir con los 

requisitos 

legales 

nacionales 

Cum 

plir al 100% 

con la 

entrega de 

documentaci 

ón ambiental 

a los entes 

de control en 

la 

 

 

 

 

 

Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 
mar-22 

 

 

 

% de 

cumplimient 

o de la 

normativa 

ambiental 

 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

 

 

Matriz de 

Identificación de 

Requisitos 

Legales 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

  periodicidad 
 

correspondie 

nte 

      

Gara 

ntizar la 

responsabilid 

ad ambiental 

del equipo 

de trabajo en 

la 

 
 

Cump 

lir con las 

capacitacione 

s descritas en 

el PMA 

Cum 

plir al 100% 

con la 

planificación 

de las 

capacitacion 

es en 

 

 

 

Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

mar-22 

 

 

Material 

Informativo/afiches/ 

registro de 

capacitaciones 

% de 

personal 

capacitado 

% de 

capacitacion 

es 

ejecutadas 

 

 

 

 

Semest 

 

ral 

 

 

 

Plan de 

Manejo 

Ambiental 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

organización  

 

Deter 

minar 

procesos, 

actividades y 

servicios que 

cuenten con 

procedimient 

os para su 

ejecución 

materia 

ambiental 

que permitan 

ampliar el 

conocimient 

o la 

organización 

en cuanto a 

la 

realización 

de sus 

procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
mar-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Procedimient 

os de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 
% de 

personal 

capacitado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Semest 

 

ral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Documen  

tación Interna 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 
 

Prote 

ger la 

documentaci 

ón 

perteneciente 

al Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

 
 

Mante 

ner la 

información 

dentro de un 

sistema 

operativo (en 

este cado 

Dropbox) 

Prese 

rvar al 100% 

la 

información 

documentad 

a durante 3 

años y 

actualizarla 

cada que se 

necesario. 

 

 

 

 

 

 
Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 
mar-22 

 

 

 

 

 

 
Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

 

 

 

 

Regi 

stro de 

información 

documentad 

a 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

 

 

 

 
Control 

de 

Documentación 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

Evalu 

ar el 

desempeño 

del Sistema 

de Gestión 

Ambiental 

 
 

Realiz 

ar una 

auditoría 

interna 

Cum 

plir al 100 % 

con los 

ítems 

establecidos 

en el SGA 

 

 

Gerent 

e General/jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

mar-22 

 

 

Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

 

% de 

cumpliment 

o de los 

requisitos de 

la norma 

 

 

 

 

Anual 

 

 

 

Auditoría 

 

Interna 

Elaborado por: D. Espejo 
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Comunicación de la política ambiental 

 

El gerente general es quién deberá comunicar la política ambiental a todo el equipo de 

trabajo, se debe colocar en un lugar físico que permita su fácil acceso e identificación dentro 

de la organización. 

La política describe los compromisos asumidos por la organización y debe considerar 
 

que:  

 
¶ Sea adecuada al propósito de la organización, 

 

¶ Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y de 
 

mejorar continuamente 

 

¶ Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de 

la gestión, 

¶ Es comunicada y entendida dentro de la organización, y 

 

¶ Es revisada para su continua adecuación. 

 

¶ Define los principios y valores. 

 

Anualmente en Revisiones Gerenciales, o antes si la Gerencia lo considera necesario, 

se revisa y actualiza el direccionamiento estratégico. 
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2.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., cuenta con profesionales para la realización de diferentes actividades en 

planta, es por ello por lo que se ha realizado varios perfiles de cargo para el equipo de trabajo, donde se identifica: cargo, responsabilidades, 

funciones, perfil requerido, conocimientos y el equipo de protección que se debe utilizar dentro de la planta de gestión de desechos, mostrados a 

continuación: 

Tabla 12 Roles y responsabilidades 

 

 

Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

Cada 

Cuánto? 

 

Reciclaje 

de desechos 

sólidos normales 

 

Recepción desechos 

sólidos normales (plástico, cartón, 

vidrio) 

Verificar la 

recepción de los 

desechos de acuerdo 

con la hoja de 

 

 

Jefe de proyecto 

Los 

volúmenes 

de desechos 

recibidos en 

 

G 

 

erente 

general 

C 

 

uando 

surja 

algún 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

Cada 

Cuánto? 

  remisión entregada 

por cada empresa a 

la que se le presta el 

servicio, donde se 

detalla: tipo de 

desecho, cantidad. 

 la recepción  percance 

 
 

Clasificación de desechos 

sólidos normales 

Separación 

de desechos: 

1. Informar al 

 

inmediato superior 

 

 

Jefe de proyecto 

Instru 

cciones de 

como 

separar los 

 

E 

 

quipo de 

trabajo 

C 

 

uando 

surja 

algún 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

desechos 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

percance/ 

o nuevo 

personal 

  sobre el volumen de 

los desechos 

2. Anotar los 

volúmenes de 

consumo de recursos 

diarios 

 

 
 

Pesaje de desechos sólidos 

normales 

1. Informar 

al inmediato 

superior sobre el 

volumen de los 

 

 

Jefe de proyecto 

 

En 

caso de 

emergencia 

 

Je 

fe de 

proyecto 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA 

GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

 

Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

  desechos recibidos 

2. Anotar los 

volúmenes 

 

 

 

 

 

 

Almacenamiento final 

Verificar que 

el almacenamiento 

de realice de 

acuerdo con las 

especificaciones de 

normas técnicas en 

los lugares 

 

 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 

 

 

En 

caso de 

emergencia 

 

 

 

Je 

fe de 

proyecto 

 

 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

  destinados para cada 

tipo de desecho 

 

 

 

 

Tratamient 

o de desechos 

peligrosos 

 

 

 

 

Recepción de desechos 

peligrosos 

Verificar la 

recepción del 

desecho de acuerdo 

con la hoja de 

remisión entregada 

por cada empresa a 

la que se le presta el 

 

 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 
 

Los 

volúmenes 

de desechos 

recibidos en 

la recepción 

 

 

 

G 

 

erente 

general 

 
 

C 

 

uando 

surja 

algún 

percance 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

  servicio, donde se 

detalla: tipo de 

desecho, cantidad. 

 

 

 

 

 

Clasificación de desechos 

peligrosos 

Separación 

de desechos: 

1. Informar al 

inmediato superior 

sobre el volumen de 

los desechos 

2. Anotar los 

 

 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 
 

Instru 

cciones de 

como 

separar los 

desechos 

 

 

 

E 

 

quipo de 

trabajo 

C 

 

uando 

surja 

algún 

percance/ 

o nuevo 

personal 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

  volúmenes de 

consumo de recursos 

diarios 

 

 

 

 

 

Almacenamiento temporal 

previo incineración 

Verificar que 

el almacenamiento 

de realice de 

acuerdo con las 

especificaciones de 

normas técnicas en 

los lugares 

 

 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 

 

 

En 

caso de 

emergencia 

 

 

 

Je 

fe de 

proyecto 

 

 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

  destinados para cada 

tipo de desecho 

 

 

 

 

Incineración 

Supervisar la 

incineración 

controlada de los 

desechos para evitar 

contingencias. 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 
 

En 

caso de 

emergencia 

 
 

G 

 

erente 

general 

 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 

 
Disposición final cenizas 

Llevar las 

cenizas de acuerdo 

 
Jefe de proyecto 

Instru 

cciones de 

E 

 

quipo de 

C 

 

uando 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

cómo llevar 

las cenizas 

 

¿ 

 

A quién? 

 
 

trabajo 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

surja 

algún 

percance/ 

o nuevo 

personal 

  con los 

procedimientos 

establecidos. 

 

 

 

Desechos no aptos para 

incineración 

Las baterías 

y pilas serán micro 

encapsuladas, esto 

es, se 

aplicarán procesos 

 

 

 

Jefe de proyecto 

Instru 

cciones de 

cómo 

realizar el 

depósito de 

 
 

E 

 

quipo de 

trabajo 

C 

 

uando 

surja 

algún 

percance/ 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

desechos no 

aptos para la 

incineración 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

o nuevo 

personal 

  de neutralización, 

estabilización y 

solidificación, 

resultando en un 

bloque a ser 

depositado en un 

relleno de seguridad. 

 

 

Emisiones / 

Descargas 

 

Realizar los tratamientos indicados por su 

inmediato superior 

 
 

Jefe de proyecto 

Perio 

dicidad de 

realización 

G 

erente 

general 

S 

egún 

periodici 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

los 

tratamientos 

para los 

desechos 

peligrosos. 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

dad del 

PMA o 

según se 

requiera 

   

 

 

 

Identificar y conocer los puntos de muestreo 

 

 

 

Jefe de proyecto 

Perio 

dicidad de 

realización 

monitoreo de 

ruido, suelo, 

Je 

fe del 

proyecto 

/ Gerente 

 

general/ 

S 

 

egún 

periodici 

dad del 

PMA o 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

agua 

 

¿ 

 

A quién? 

 

Equipo 

de 

trabajo 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

según se 

requiera 

   

 
 

Realizar monitoreos ambientales y toma de 

muestra (descargas, emisiones) 

 

 

Jefe de proyecto 

 

En 

caso de 

emergencia 

 

G 

 

erente 

general 

E 

n caso de 

emergenc 

ia 

 

Registrar valores obtenidos de los monitoreos y 

hacer un seguimiento de estos. 

 
 

Jefe de proyecto 

En 

caso de 

emergencia 

G 

erente 

general 

E 

n caso de 

emergenc 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

¿ 

 

A quién? 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

ia    

 

 

 

 

 

 
Control 

Ambiental 

 

 

 

 

 

 
Realizar los documentos legales que obliga el 

MAATE de acuerdo con su periodicidad. 

 

 

 

 

 

 

 
Jefe de proyecto 

Perio 

dicidad de 

realización 

auditorías 

ambientales, 

declaración 

anual de 

desechos, 

entre otros 

 

Je 

fe del 

proyecto 

/ Gerente 

general/ 

Equipo 

de 

trabajo 

 

 

S 

 

egún 

periodici 

dad o 

según se 

requiera 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA 

GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

 

Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 

 
 

Perio 

dicidad de 

cumplimient 

o de 

normativa 

 

¿ 

 

A quién? 

 
 

Je 

fe del 

proyecto 

/ Gerente 

general/ 

Equipo 

de 

trabajo 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

 

S 

 

egún 

periodici 

dad del 

PMA o 

según se 

requiera 

  

 

 

 

 

Verificar el cumplimiento de los requisitos 

 

legales 

 

 

 

 

 

Gerente General / 

jefe de proyecto 

 

Verificar el cumplimiento de los procedimientos 

 

Jefe de proyecto 

Perio 

 

dicidad de 

Je 

 

fe del 

S 

 

egún 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

cumplimient 

o de 

normativa 

 

¿ 

 

A quién? 

 
 

proyecto 

 

/ Gerente 

general/ 

Equipo 

de 

trabajo 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

periodici 

dad del 

PMA o 

según se 

requiera 

   

 
 

Supervisar el desempeño ambiental del equipo de 

 

trabajo 

 

 

Jefe de proyecto 

Resul 

tados de 

evaluación 

de 

Je 

fe del 

proyecto 

/ Gerente 

 

S 

 

egún se 

requiera 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

desempeño 

 

¿ 

 

A quién? 

 
 

general/ 

Equipo 

de 

trabajo 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

   

 
 

Derrames / 

Contingencias 

ambientales 

Ejecutar el procedimiento de derrames en caso de 

ocurrencia 

1. Informar al inmediato superior sobre incidentes 

(derrames) 

2. Tomar acciones para evitar incidentes 

 

 

 

Jefe de proyecto 

 
 

En 

caso de 

emergencia 

G 

 

erente 

general/j 

efe de 

proyecto 

 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 
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Proceso 

 

Etapas 

Actividades 

 

Ambientales 

 

Autoridad 

 

Rendición de cuentas 

 ¿Qué 

cuentas 

riende? 

 
 

En 

caso de 

emergencia 

 

¿ 

 

A quién? 

 
 

G 

 

erente 

general/J 

efe de 

proyecto 

¿ 

 

Cada 

Cuánto? 

 

E 

 

n caso de 

emergenc 

ia 

  

 

Presentar a la Autoridad Ambiental los Informes 

sobre los incidentes (derrames) 

 

 

Gerente general / 

jefe de proyecto 

Elaborado por: D. Espejo 
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2.3 Planificación del Sistema de Gestión Ambiental 

 

Para planificar el sistema de gestión debe tomar en cuenta la siguiente información: 

 

¶ Apartado 4.1 de la norma ISO 14001:2015 - Organización y su Contexto. 

 

¶ Apartado 4.2 de la norma ISO 14001:2015 - Partes Interesadas. 

 

¶ Alcance del Sistema de Gestión Ambiental 

 

¶ Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con: 

 

¶ Apartado 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015 - Aspectos Ambientales 

 

¶ Apartado 6.1.3 de la norma ISO 14001:2015 ï Requisitos legales 

 

2.3.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades 

 

Dentro de la organización se deben identificar las situaciones que puedan implicar la 

ocurrencia de riesgos (amenazas y debilidades), para minimizarlos y maximizar las 

oportunidades presentes; por lo que se ha realizado una matriz que evalúa estos riesgos y 

oportunidades y permite describir acciones que mejoren los servicios y actividades que se 

realizan dentro de la misma. 

La metodología de evaluación de la matriz de riesgos y oportunidades se describe a 

continuación: 

Criterios de calificación de riesgo: 

 

A continuación, se describen los criterios para obtener la calificación del riesgo. Se debe 

realizar la multiplicación por la probabilidad y el resultado determinará las acciones que debe 

darse al riesgo. 
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Tabla 13 Criterios de Evaluación Matriz de Riesgos y Oportunidades 
 

 

Fuente: (EALDE, 2019) 
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Tabla 14 Determinación de la Consecuencia 
 

 
Fuente: (EALDE, 2019) 
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Clasificación del Riesgo 

 

Se presenta la tabla 16 que identifica el resultado de la probabilidad por la 

consecuencia, determina el nivel de riesgo que se podría generar en la organización e 

identifica las acciones para minimizar su riesgo. 

Tabla 15 Clasificación del Riesgo 

Fuente: (EALDE, 2019) 
 

En determinación de la clasificación del riesgo se pueden tomar las siguientes 

disposiciones: 

Tabla 16 Acciones 
 

Fuente: (EALDE, 2019) 

 

Todos los riesgos y oportunidades que la organización haya identificado deben ir 

acompañadas de una acción que el caso de los riesgos los mitigue y en las oportunidades las 
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aproveche o potencie a fin de que el servicio que presta la organización mejore. 

 

La matriz de Riesgos y Oportunidades se encuentra en el Anexo 3 - Matriz Riesgo y 

Oportunidades. 

2.3.2 Aspectos Ambientales 

 

Es de vital importancia para la organización contar con una metodología que permita 

la identificación de sus aspectos e impactos ambientales de las actividades, servicios y 

procesos que realiza, así mismo se debe incluir el análisis de ciclo de vida que ayude a 

mitigar, control y prevenir los impactos ambientales negativos y maximizar los impactos 

positivos que tengan incidencia sobre la organización. 

Figura 9 Aspectos e Impactos Ambientales 

Elaborado por: D. Espejo, tomado de varios autores 

Para CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., se elaboró la 

 

metodología a través de una matriz que permite identificar sus Aspectos e Impactos 

Ambientales y el procedimiento que se siguió para la evaluación de esta, así mismo se 

identifica la elaboración del Ciclo de vida en el presente documento. 
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La metodología utilizada para la evaluación fue la Matriz de Aspectos e Impactos 

Ambientales Significativos manejada por varias organizaciones que mantienen o desean 

implementar un Sistema basado en la ISO 1400, esta incluye 3 ejes fundamentales: 

Figura 10 Fases de evaluación Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 

Fuente: holisticaconsulting.com 

Los Aspectos ambientales e Impactos identificados en planta de CELTEL 

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., así como en oficina se evaluarán usando 

la Metodología para la Matriz de Significancia de Aspectos e Impactos Ambientales. 

Dentro de la matriz de significancia, se establecen los siguientes grupos o etapas para 

la evaluación: 

Valoración del Aspecto Ambiental 
 

a) Condición de la Operación 

 

¶ Normal (N): Cuando el aspecto ambiental se da normalmente en la 

ejecución de la tarea. Ejemplo Generación de desechos peligrosos. 
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ὒὩὫὥὰ =  ὉὼὭίὸὩὲὧὭὥ  zὅόάὴὰὭάὭὩὲὸέ Fórmula: 

 

(D.C., 2015) 

 

¶ Anormal (A): Cuando el aspecto ambiental no debe ocurrir por la 

ejecución de la actividad. Ejemplo Derrame de aceites usados. (D.C., 

2015) 

Valoración del Impacto Ambiental 

 

¶ Legal: Existencia y cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. (D.C., 
 

2015) 
 

Existencia 

 

¶ Existencia de legislación = 10 

 

¶ No existe legislación = 1 

Cumplimiento 

¶ No se cumple =10 

 

¶ Cumple= 5 

 

¶ No Aplica = 1 

 

Tabla 17 Fórmula ámbito Legal 
 
 

 

Fuente: (D.C., 2015) 

 

a) Impacto Ambiental 

 

¶ Incidencia: Grado de Afectación sobre el componente ambiental durante y 

después que se presenta la acción. (D.C., 2015) 

Valoración 

 

Directa (D): Si el impacto tiene incidencia inmediata sobre el componente. Indirecta 
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(I) : Si el impacto tiene incidencia posterior a la generación de este o cuando la acción de 

control está fuera del alcance de la organización. (D.C., 2015) 

¶ Frecuencia: Ocasiones en que está presentando el impacto en su interacción 

con el medio ambiente. (D.C., 2015) 

Valoración: 

 

Anual/Semestral = 1 

 

Trimestral/Bimensual/Mensual = 5 

 

Semanal/Diario = 10 

 

¶ Severidad: Describe el tipo de cambio sobre el recurso natural, generado por 

impacto ambiental. (D.C., 2015) 

Valoración: 

 

Cambio leve = 1 (los cambios tienden a desaparecer en la medida que transcurre el 

tiempo. (D.C., 2015) 

Cambio Moderado = 5 (el cambio del impacto se mantiene constante) (D.C., 2015) 

 

Cambio Considerable = 10 (el cambio tiende a incrementar la alteración sobre el 

medio). (D.C., 2015) 

¶ Alcance: Área de influencia que pudiese verse afectado por el impacto 

ambiental generado. (D.C., 2015) 

Valoración: 

 

Puntual = 1 (espacio reducido dentro de los límites de la planta) (D.C., 2015) 

Local= 5 (el impacto no sobrepasa los límites o es tratado dentro de la planta) (D.C., 

2015) 

 

Extenso= 10 (el impacto tiene efecto o es tratado fuere de los límites de la planta) 
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Ὕέὸὥὰ Ὅάὴὥὧὸέ ὃάὦὭὩὲὸὥὰ 
 

=  (ὊὶὩὧόὩὲὧὭὥ  z3.5) 
 

+  (ὛὩὺὩὶὭὨὥὨ  z3.5) 
 

+  (ὃὰὧὥὲὧὩ  z3) 

Ecuación: 

Ὕέὸὥὰ ὨὩ ίὭὫὲὭὪὭὧὥὲὧὭὥ 
 
=  (Ὕέὸὥὰ ὧὶὭὸὩὶὭέ ὰὩὫὥὰ  z0.5) 

 
+  (Ὕέὸὥὰ ὧὶὭὸὩὶὭέ Ὥάὴὥὧὸέ ὥάὦὭὩὲὸὥὰ 

 
 z0.35) +  (Ὕέὸὥὰ ὴὥὶὸὩί ὭὲὸὩὶὩίὥὨὥί  z0.15) 

Ecuación: 

 

(D.C., 2015) 

 

Tabla 18 Fórmula Impacto Ambiental 
 

 
Fuente: (D.C., 2015) 

 

b) Partes Interesadas 

Valoración 

Exigencia:10 (si se presenta o existe reclamo o acuerdo formalizado con alguna parte 

interesada). 

Exigencia: 5 (Existe acuerdo o petición verbal sin implicaciones legales) 

Exigencia:1 (cuando no existe reclamo o acuerdo alguno). (D.C., 2015) 

Tabla 19 Fórmula Total de Significancia 

 

Fuente: (D.C., 2015) 

 

Con el fin de poder identificar no solo las acciones inmediatas, si no las medidas de 

prevención contra tener significancias en las actividades del proceso, se categorizó las 

significancias de acuerdo con el valor total obtenido 
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Tabla 20 Jerarquización de resultados 
 

Fuente: (D.C., 2015) 

 

Al aplicar la evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales se despliega el Plan de 

Manejo Ambiental, documento donde se detallan acciones para prevenir, controlar y mitigar 

los posibles impactos negativos y maximizar los positivos causados al realizar las diferentes 

actividades de la organización. (Ver 1 Sistema de Gestión Ambiental ï Planes de Manejo 

Ambiental) 
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Este Plan de Manejo Ambiental se encuentra estructurado de la siguiente manera: 
 

Figura 11 Estructura del Plan de Manejo Ambiental 
 

Adaptado por: D. Espejo, tomado Reglamento al Código Orgánico del Ambiente Art. 

 

435.- Plan de manejo ambiental 

Análisis del Ciclo de Vida 

Es un método que permite evaluar las interrelaciones entre los sistemas de 

producción, productos o servicios y el medio ambiente. El análisis ACV3 es cualitativo y 

cuantitativo y valora los flujos de un sistema ï entradas (materia y energía) y salida 

(productos, coproductos, emisiones del aire, aire, suelo, generación de residuos sólidos 

comunes, peligrosos y no peligrosos), sus resultados sirven como soporte al desarrollo de 

servicios, productos y actividades medioambientalmente correctos. (Filho, 2001) 

 

3 ACV: Análisis Ciclo de Vida 
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Figura 12 Análisis de entradas y salidas del ciclo de vida 

Adaptado por: D. Espejo, tomado de varios autores 

Metodología 

La norma ISO 14040: Análisis del ciclo de vida. Principios y marco de referencia, 

plantea las siguientes fases de análisis: 

Figura 13 Fases de ACV 

Fuente: (ISO, 14040, 2021) 
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Descripción de las fases: 

 

A continuación de describe cada una de las fases para el ACV, que establece la norma 

ISO 14040. 

Tabla 21 Descripción Fases del ACV 
 

 
Fuente: (ISO, 14040, 2021) 

 

Para el Análisis del Ciclo de Vida la metodología utilizada es la Matriz MED, la 

función de esta herramienta es determinar la relación entre los efectos generados por los 

impactos ambientales en las distintas etapas del ciclo de vida. 
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Tabla 22 Matriz MED 
 

Adaptado por: D. Espejo, tomado de varios autores 

Las características de cada una de estas áreas son: 

Tabla 23  Descripción Matriz MED 

 

Fuente: (Bart Van Hoof, 2008) 
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2.3.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos 

 

Para el cumplimiento de los requisitos legales aplicados a la normativa ambiental 

vigente en el Ecuador, se elaboró para CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. 

LTDA., el procedimiento y la matriz requisitos legales, que ayuda a mejorar la gestión 

ambiental dentro de la organización, así como también el seguimiento de sus obligaciones 

ambientales con la autoridad ambiental de control. (Ver Anexo 4 Matriz de Requisitos 

Legales) 

La jerarquía de la normativa ecuatoriana se muestra a continuación: 
 

 
Figura 14 Pirámide de Kelsen 

 

Elaborado por: D. Espejo, tomado Pirámide de Kelsen 

 

Para la realización del diseño del sistema se procedió a identificar la normativa 

ecuatoriana aplicable para la empresa: 

¶ Constitución de la República del Ecuador 

 

¶ Código Orgánico Ambiental 

 

¶ Código Orgánico Integral Penal 
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¶ Ley Orgánica de la Salud 

 

¶ Reglamento al Código Orgánico Ambiental 

 

¶ Acuerdo Ministerial 097 A 

 

¶ Acuerdo Ministerial 026. 

 

¶ Norma INEN 439 señalización de seguridad 

 

¶ Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266-2010. Transporte, almacenamiento y Manejo 

de Materiales Peligrosos. 

¶ Norme Técnica NTN INEN 2288:2000. Productos Químicos Peligrosos. Etiquetado 

de Precaución. 

La metodología utilizada para determinar el alcance y frecuencia de evaluación se 

describe a continuación: 

Tabla 24 Parámetros de evaluación 
 
 

 
Elaborado por: D. Espejo 
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Tabla 25 Formato de Matriz de Requisitos Legales 

Elaborado por: D. Espejo 

 

2.3.4 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

 
 

Se ha identificado varios objetivos ambientales para para CELTEL 

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., estos contienen planes de acción e 

indicadores para su respectivo seguimiento, esto se encuentra en el documento, se prevé que 

estos tengan una revisión anual. (Ver Anexo 5 Matriz de Objetivos Ambientales) 

2.4 Apoyo 

 
 

2.4.1 Recursos 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., dentro de su 

 

presupuesto ha dispuesto la asignación de recursos para la realización del diseño del sistema 
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de gestión ambiental y su posterior implementación, con el propósito de mejorar sus 

servicios, ampliación de clientes y su responsabilidad ambiental con el medio en el que se 

desarrolla. 

2.4.2 Competencia 

 

La competencia del equipo de trabajo es necesaria para lograr cumplir con un servicio 

de calidad por parte de CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., por 

esta razón se ha detallado el Organigrama de la Organización a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 Organigramas CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. 

 

LTDA. 

 

Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

Así mismo se ha realizado la identificación de una Matriz de Competencia en la que 

se detalla el cargo, responsabilidad, formación, experiencia, objetivo y eficacia de los 

diferentes perfiles de cargo presentados a continuación: 
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DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 
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En función de esta información, se realiza el Plan de Capacitación: 

Tabla 26  Plan de Capacitación 

PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

 

 

4.3 

Alcanc          

e del sistema 

de gestión 

ambiental 

 

Una vez al 

año y cuando sea 

necesario 

 
 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

 
 

A la 

Organización 

 

Charlas 

informativas / Página 

Web 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

5.2 

Política 

del sistema de 

gestión 

ambiental 

 

Una vez al 

año y cuando sea 

necesario 

 
 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

 
 

A la 

Organización 

 

Charlas 

informativas / Página 

Web 

 

 

X 

 

 

X 
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PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

 

 

 

 

5.3 

Comuni 

car roles, 

responsabilida 

des y 

autoridades en 

la organización 

 

 

Cada 4 

meses o cuando se 

requiera 

 

 

 

Responsable de 

Talento Humano 

 

 

 

A la 

Organización 

 

 

Correos 

institucionales/Perfiles 

de Cargo 

 

 

 

 

X 

 

 
 

6.1. 

 

2 

 
 

Aspect 

os ambientales 

Cuando sea 

necesario por lo 

menos una vez al 

mes 

 
 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

 

A 

 

toda la 

Organización 

 

Actas de 

reuniones / Acta de 

Capacitaciones 

 

 

X 
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PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

 

 

 

 

6.1. 

 

3 

 

 

 

Requisi 

tos Legales y 

otros requisitos 

 

 

Cuando sea 

necesario por lo 

menos una vez al 

mes 

 

 

 

 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

Prove 

edores 

externos/resp 

onsable y 

autoridades 

de la 

organización 

 

 

 

 

Actas de 

reuniones 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

6.2. 

Objetiv 

os del sistema 

de gestión 

ambiental 

 
 

Una vez al 

 

año 

 
 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

 
 

Partes 

interesadas 

 
 

Actas de 

reuniones 

 

 

X 

 

 

X 
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PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

 
 

8.1 

Planific 

ación y control 

ocupacional 

Cuando sea 

necesario y/o 

Semestral 

 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

 

A la 

Organización 

 

Registro de 

Capacitaciones 

 
 

X 

 

 

 

8.2 

Prepara 

ción y 

respuesta ante 

emergencias 

 

 

Semestral 

 

Responsable - jefe del 

Proyecto / Seguridad 

Industrial 

 
 

A la 

Organización 

 
 

Informes de 

Simulacros 

 

 

X 

 

 

 

 

9.3 

Resulta 

dos de las 

revisiones 

realizadas por 

la dirección 

 

Por lo 

menos una vez al 

año o cuando 

requiera 

 

 

 

Alta Dirección 

 
 

Equip 

o de trabajo y 

Accionistas 

 

 

Correos 

institucionales 

 

 

 

X 
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PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

 
 

10. 

 

2 

 

Accion 

es correctivas 

y preventivas 

 
 

Cuando sea 

necesario 

 
 

Líderes de procesos 

involucrados 

Perso 

nal de los 

procesos 

involucrados 

 

Registros, 

Comunicados escritos 

o verbales 

 

 

X 

 

 

 

Gestión de quejas y 

reclamos 

 

 

Cuando 

 

aplique 

 

 

Cliente, Comunidad, 

Partes interesadas 

Respo 

nsable de 

Operaciones / 

Gerente 

General 

 

Encuesta de 

satisfacción al cliente. 

Correo Electrónico / 

Visita 

  

 

 

X 

Cambios que 

puedan tener impacto en el 

SGA 

 

Cuando 

 

aplique 

 

Responsable - jefe del 

Proyecto 

Perso 

nal de los 

procesos 

Acta de 

Reunión de Revisión 

por la Dirección 

 
 

X 
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PLAN DE CAPACITACIÓN Tipo 

Re 

 

quisito 

Qué 

 

Comunicar 

¿Cuándo 

 

comunicar? 

 

Emisor 

Recep 

 

tor 

¿Cómo 

 

comunicar? 

In 

 

terna 

E 

 

xterna 

   involucrados    

Elaborado por: D. Espejo 
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2.4.3 Toma de Conciencia 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., comprometida el 

 

cumplimiento de cada ítem de la norma, asegura que todo su equipo de trabajo tome 

conciencia sobre el diseño e implementación del Sistema de Gestión Ambiental. Por lo tanto, 

se cuenta con un procedimiento para el uso de la organización sobre la Competencia, 

Capacitación y Toma de Conciencia (Ver Anexo 6 Procedimiento de Comunicación, 

Competencia, Capacitación y Toma De Conciencia) 

Para la toma de conciencia por parte de la organización se realizará a su equipo de 
 

trabajo:  

 
¶ Capacitaciones de concientización ambiental. 

 

¶ Socialización de la evaluación de aspectos e impactos ambientales. 

 

¶ Comunicación de los requisitos legales relacionados con el servicio. 

 

¶ Realización de auditorías internas 

 

¶ Reuniones periódicas de información acerca del cumplimiento de objetivos, 

metas y desempeño ambiental del equipo de trabajo. 

2.4.4 Comunicación 

 
 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., dentro del diseño del 

Sistema de Gestión Ambiental ha identificado las partes interesadas las cuales se dividen 

entre internas y externas, por lo que se debe mantener una comunicación planificada y 

constante, se puede visualizar esto en la matriz de comunicación de partes interesadas, donde 

se establecen cuáles son las partes interesadas y la forma de comunicación. 
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Tabla 27 Plan de Comunicación 

 

PLAN DE COMUNICACIÓN 

Par 

tes 

Interesada 

s 

 
 

¿Qué 

Comunicar? 

 
 

¿Cuánd 

o comunicar 

 

¿A 

 

quién 

comunicar? 

 

 

Cómo comunicar 

Partes Interesadas Externas 

 

 

 

 

 

Cli 

 

entes 

Conoc 

imiento de las 

acciones que 

la empresa ha 

implementad 

o en temas de 

Gestión 

Ambiental 

 

 

 

 

Cuando 

se firme el 

contrato 

 

 

 

 

 

A los 

clientes 

 

 

 

 

 

 
Contratos/Reuniones 

 

 

 

 

Pro 

veedores 

Polític 

a de la 

organización 

y el 

cumplimiento 

de requisitos 

legales 

 

Una 

vez al año y 

cuando sea 

necesario 

(nuevos 

proveedores) 

 

 

 

 

Proveed      

ores externos 

 

 

 

 

Términos de 

Referencia 
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PLAN DE COMUNICACIÓN 

Par 

tes 

Interesada 

s 

 
 

¿Qué 

Comunicar? 

 
 

¿Cuánd 

o comunicar 

 

¿A 

 

quién 

comunicar? 

 

 

Cómo comunicar 

Aut 

oridades, 

Organismo 

s 

Gubernam 

entales y 

de Control 

 

Cump 

limiento de la 

legislación 

ambiental y 

requisitos 

solicitados 

 

 

 

Cada       

vez que sea 

requeridos 

 

 

Admini 

stración pública 

y entes 

reguladores 

 

 

 

Envió de información 

solicitada en auditorías o 

inspecciones ambientales 

 

 

 

 

 

Co 

munidad 

Local 

Comu 

nicación y/o 

demandas de 

la comunidad 

y registrar los 

acuerdos o 

convenios 

cuando fuere 

requerido 

 

 

 

 

Una 

vez al año o 

cuando haya 

alguna queja 

 

 

 

 

 

 
Comuni 

dad local 

 

 

 

 

 

 
Registro/inquietudes, 

charlas con la comunidad 

Partes Interesadas Internas 
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PLAN DE COMUNICACIÓN 

Par 

tes 

Interesada 

s 

 
 

¿Qué 

Comunicar? 

 
 

¿Cuánd 

o comunicar 

 

¿A 

 

quién 

comunicar? 

 

 

Cómo comunicar 

 
Ac 

cionistas 

Difun 

dir el 

contenido de 

la política 

ambiental y 

todos sus 

aspectos, así 

como los 

avances y/o 

modificacion 

es, cuando 

sea requerido 

 

 

 

 

Una 

vez al año y 

cuando sea 

necesario o al 

ingreso de 

nuevo 

personal 

 

 

 

 

 

 

 
Accioni 

stas/ Alta 

Dirección/Equi 

po de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 
Actas de reuniones, 

juntas del directorio 

Capacitaciones, inducciones 

al nuevo personal 

Alt  

a 

Dirección 

 

 
Eq 

uipo de 

Trabajo 

Elaborado por: D. Espejo 

 

2.4.5 Información Documentada 

 

Generalidades 

 

La información documentada es requerida por la norma y necesitada por la 

organización para el Sistema de Gestión Ambiental. 
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Creación y actualización 

 

La información documentada se crea para: 

 

¶ Crear y actualizar información donde se identifica formatos, procedimientos, 

matrices para su revisión y aprobación. 

¶ Controlarla para que esté disponible, idónea, protegida. 

 

¶ Controlar su distribución, acceso, recuperación y uso. 

 

¶ Control de cambios, conservación 

Para ello se establecen dos fases: 

¶ Mantener información documentada: Son los documentos del sistema donde se 

describe como llevar a cabo la actividad. 

¶ Conserva información documentada: Se refiere a los registros, como evidencia 

de que se haya llevado a cabo la actividad. 

Completar con la lista documental (Ver Anexo 7 Lista Maestra de Documentación) 
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Tabla 28 Formato de Lista Maestra de Documentación 
 

Elaborado por: D. Espejo 

 

2.5 Operación 

 

2.5.1 Planificación y control operativo 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., dentro del servicio de 

gestión de desechos peligrosos, no peligrosos y especiales presenta los siguientes procesos: 
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Figura 16 Mapa de Procesos 

 

Elaborado por: D. Espejo. Fuente: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS 

CIA. LTDA 

Dentro de los procesos operativos que realiza la organización se elabora una serie de 

procedimientos de uso exclusivo para el equipo de trabajo que ayuda a mejorar los tiempos, 

reducir costos y mejorar el desempeño productivo de la organización. 

Los procedimientos son los siguientes: 

Recepción de desechos 

Almacenamiento de 

sólidos y semisólidos 
Almacenamientos líquidos 

Reciclaje de desechos 
Desembalaje y/o 

separación 

Verificación de pesaje 

Incineración 

Preparación de cargas, 

mezclas por grupos de 

incineración 

Trituración en caso de ser 

necesario 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

Tabla 29 Procesos operativos y procedimientos 
 

 

 

Proceso/Área Fotografía Procedimientos 

 

realizados 

Almacenamiento 

de Desechos 

 

 

 
 

Procedimiento 

de Gestión de 

Desechos Sólidos, en 

base a Norma INEN 

2841 (Procedimiento 

externo) 

Gestión de 

Desechos Sólidos 

 

 

Procedimiento 

Gestión de Desechos, 

en base a Norma 

INEN 2266 

(Procedimiento 

 

externo) 

Disposición 

final en la celda 

 

 

Procedimiento 

de disposición final en 

la celda, en base a la 

norma INEN 2288 - 

etiqueta que se 

utilizará para desechos 
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  peligrosos. 

(Procedimiento 

interno) 

Incineración  

 

Procedimiento 

de Incineración en 

base a la Resolución 

No. 002-SA-2014. 

Acuerdo Ministerial 

No 097-A 

(Procedimiento 

 

interno) 

 

Elaborado por: D. Espejo 
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2.5.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

 
 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha establecido un 

 

procedimiento para el control de derrames en caso de accidentes durante la manipulación de 

desechos peligrosos. (Ver Anexo 8 Procedimiento de Control de Derrames). 

Por parte de la organización se debe contar con una serie de controles operacionales 
 

como:  

 
¶ Inspecciones periódicas de la infraestructura. 

 

¶ Cumplimiento del cronograma de mantenimientos de equipos. 

 

¶ Utilización de los procedimientos. 

 

2.6 Evaluación del desempeño 
 

 

2.6.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

 
 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha establecido varias 

actividades de control que involucran actividades para prevenir, controlar, minimizar, mitigar 

y compensar los impactos ambientales negativos para las distintas operaciones que se realizan 

en la instalación, considerando que ha venido operando con Licencia Ambiental desde el año 

2007. 

Análisis y Evaluación 

 
 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha determinado ciertas 

actividades que mejoran la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestión Ambiental, bajo 

lineamientos de responsabilidad ambiental. 

El documento específico para controlar los procesos y/o actividades dentro de la 
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organización es el Plan de Manejo Ambiental, este comprende las siguientes actividades en la 

planta que consiste en el reciclaje y recuperación de desechos sólidos normales, 

principalmente papel, cartón, vidrio, plásticos, chatarra. También la actividad de recepción, 

tratamiento y disposición final de desechos peligrosos sólidos, semisólidos y líquidos. Los 

desechos sólidos consisten principalmente de paños de limpieza, de trapos, franelas y 

plásticos, impregnados con hidrocarburos de petróleo. Los desechos semisólidos consisten en 

materia vegetal y lodos o suelos contaminados con hidrocarburos de petróleo, generalmente 

generados en la limpieza de derrames hidrocarburíferos en petroleras de la Amazonía 

ecuatoriana. Además, los desechos semisólidos incluyen también materia vegetal y lodos de 

limpieza de campamentos. En lo referente a desechos líquidos, están constituidos por aceite 

lubricante usado o combustibles contaminados. CELTEL otorgará también el servicio de 

eliminación de desechos médicos, incluyendo estos los siguientes: 

¶ ropa de cama 

 

¶ vendajes usados 

 

¶ equipo de transfusión usado 

 

¶ residuos patológicos de quirófanos 

 

¶ objetos afilados y puntiagudos 

 

¶ residuos de clínicas dentales 

 

¶ recipientes metálicos 

 

¶ plásticos y papeles 

 

¶ medicinas caducadas 

 

El Plan de Manejo Ambiental además del Procedimiento de Control de Derrames, 

establecen información sobre cómo actuar ante un problema ambiental en los diferentes 
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procesos y/o actividades, como también las oportunidades para llevar acciones preventivas 

ante la ocurrencia de impactos ambientales negativos. 

2.6.2 Auditoría Interna 

 
 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha determinado un 

 

modelo para la realización de auditorías internas, con una periodicidad de una vez al año, está 

auditoría refleja el cumplimiento a cada ítem establecido en la Norma ISO 14001:2015. (Ver 

Anexo 9 Plan de Autoría, Programa de Auditoría e Informe de Auditoría) 

Tabla 30 Auditoría Interna 
 

 

Etapas del proceso 

 

de auditoría 

Actividades Agentes 

Inicio de la auditoría Definición de la 

programación de auditoría 

del año 

Dirección 

Designación de 

 

auditores 

Dirección 

Establecimiento del 

 

contacto con el auditado 

Líder de cada equipo 

 

auditor 

Petición de 

 

documentación 

Líder de cada equipo 

 

auditor 

Planificación de la 

 

auditoría 

Elaboración de la 

 

agenda de auditoría 

Líder de cada equipo 

 

auditor 
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Etapas del proceso 

 

de auditoría 

Actividades Agentes 

 Presentación del plan 

 

de auditoria al auditado 

Líder de cada equipo 

 

auditor 

Preparación de la 

auditoría 

Análisis de la 

 

documentación 

Equipo auditor 

Preparación de la 

 

lista de verificación a fin 

Equipo auditor 

Ejecución de la 

auditoría 

Reunión inicial Equipo auditor 

Búsqueda de 

 

hallazgos 

Equipo auditor 

Elaboración del 

 

informe de auditoría 

Equipo auditor 

Presentación de 

 

conclusiones 

Equipo auditor 

Desarrollo del plan 

de acción 

Establecimiento del 

plan de acción 

Auditado/responsable 

del sistema de gestión 

ambiental 

Implantación de 

 

acciones 

Personal asignado 

Verificación de la 

eficacia de las acciones 

correctivas 

Auditado/responsable       

del sistema de gestión 

ambiental 
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Etapas del proceso 

 

de auditoría 

Actividades Agentes 

Cierre del proceso de 

 

auditoría 

Cierre de las 

 

acciones correctivas 

Equipo auditado 

Elaborado por: D. Espejo 

 

2.6.3 Revisión por la Dirección 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., por medio de Alta 

 

Dirección (Gerente General) revisará los intervalos planificados, mínimo una vez por año, 

con el fin de asegurarse el cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental. La revisión 

evalúa la necesidad de cambios en el Sistema de Gestión Ambiental de la organización, 

incluyendo la Política y los Objetivos Ambientales. 

2.7 Mejora  

 

2.7.1 Generalidades 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha determinado su 

 

Sistema de Gestión Ambiental como un modelo que le permita precisar los procesos de 

mejora continua. 

2.7.2 No Conformidad y Acción Correctiva 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., ha elaborado un 

 

formato para documentar las No Conformidades detectadas y de Acciones Correctivas, con el 

fin de documentar la gestión de estas. (Ver Anexo 9 Gestión de Acciones) 

2.7.3 Mejora Continua 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., previo al diseño e 

 

implementación de su SGA, debe hacer uso de todas las herramientas proporcionadas para 

identificar las oportunidades de mejora. 
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3. Indicadores de gestión 

 

Finalmente, para la explicación de los indicadores del Sistema de Gestión Ambiental, se considerarán los indicadores propuestos 

Objetivos Ambientales, que se explica a continuación: 

Tabla 31 Objetivos e Indicadores Ambientales 

 

Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 
 

Aseg 

urar el 

cumplimient 

o ambiental 

dentro de la 

organización 

 

 

Identif 

icar aspectos 

e impactos 

ambientales 

significativos 

Dism 

inuir al 

100% la 

ocurrencia 

de impactos 

ambientales 

negativos en 

la 

 

 

 

 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

fe 

 

b-22 

 

 

 

 

Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

Supe 

ra las 

expectativas 

: 100% 

 

Dentro de 

las 

expectativas 

: 80% - 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

Matriz de 

Identificación de 

Aspectos e 

Impactos 

Ambientales 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

  organización 
 

producto de 

la ejecución 

del servicio. 

   100% 
 

Por debajo 

de las 

expectativas 

: 79% - 50% 

No cumple: 

Menor a 

50% 

  

Establ 

ecer 

indicadores 

de 

Cum 

plir al 80% 

con los 

indicadores 

 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 
 

fe 

 

b-22 

Supe 

ra las 

expectativas 

: 100% 

 
 

Semest 

 

ral 

 

Plan de 

Manejo 

Ambiental 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 desempeño 
 

ambiental 

de 
 

desempeño 

ambiental. 

   Dent 
 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

de las 

expectativas 

: 79% - 50% 

 

No cumple: 

Menor a 

50% 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

  

 

 

 

 

 
Cump 

lir con los 

requisitos 

legales 

nacionales 

Cum 

plir al 100% 

con la 

entrega de 

documentaci 

ón ambiental 

a los entes 

de control en 

la 

periodicidad 

correspondie 

nte 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
fe 

 

b-22 

 Dent 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

de las 

expectativas 

: 79% - 50% 

 

No 

cumple: 

Menor a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

 

 

 

 

 
Matriz de 

Identificación de 

Requisitos 

Legales 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

      50%   

 

Gara 

ntizar la 

responsabilid 

ad ambiental 

del equipo 

de trabajo en 

la 

organización 

 

 

 

Cump 

lir con las 

capacitacione 

s descritas en 

el PMA 

Cum 

plir al 100% 

con la 

planificación 

de las 

capacitacion 

es en 

materia 

ambiental 

 

 

 

 

 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

 
fe 

 

b-22 

 

 

 

 

Material 

Informativo/afiches/ 

registro de 

capacitaciones 

Dent 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

de las 

expectativas 

: 79% - 50% 

 

 

 

 

 

 
Semest 

 

ral 

 

 

 

 

 

Plan de 

Manejo 

Ambiental 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

  que permitan 
 

ampliar el 

conocimient 

o la 

organización 

en cuanto a 

la 

realización 

de sus 

procesos 

   No 
 

cumple: 

Menor a 

50% 

  

Deter 

minar 

procesos, 

actividades y 

servicios que 

cuenten con 

 

 
 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

 

fe 

 

b-22 

 

 

 

Procedimient 

os de procesos 

Dent 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

 

 

 

Semest 

 

ral 

 

 

 

Documen  

tación Interna 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

 procedimient 
 

os para su 

ejecución 

    de las 
 

expectativas 

 

: 79% - 50% 

 

No 

cumple: 

Menor a 

50% 

  

Prote 

ger la 

documentaci 

ón 

perteneciente 

Mante 

ner la 

información 

dentro de un 

sistema 

Prese 

rvar al 100% 

la 

información 

documentad 

 
 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

m 

 

ar-22 

 
 

Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

Regi 

stro de 

información 

documentad 

a 

 

 

 

Anual 

 
 

Control 

de 

Documentación 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

al Sistema de 
 

Gestión 

Ambiental 

operativo (en 
 

este cado 

Dropbox) 

a durante 3 
 

años y 

actualizarla 

cada que se 

necesario. 

   Dent 
 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

de las 

expectativas 

: 79% - 50% 

 

No 

cumple: 

Menor a 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

      50%   

 
 

Evalu 

ar el 

desempeño 

del Sistema 

de Gestión 

Ambiental 

 

 

 

Realiz 

ar una 

auditoría 

interna 

 
 

Cum 

plir al 100 % 

con los 

ítems 

establecidos 

en el SGA 

 

 

 

 

Gerent 

e General/Jefe 

de Proyecto 

 

 

 

 

 

m 

 

ar-22 

 

 

 

 

Implementac 

ión del Sistema de 

Gestión Ambiental 

Dent 

ro de las 

expectativas 

: 80% 

 

100% 

 

Por debajo 

de las 

expectativas 

 

 

 

 

 

 
Anual 

 

 

 

 

 

Auditoría 

 

Interna 
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Objet 

ivos 

Ambientales 

 

Accio 

 

nes 

 

Meta 

 

s 

 

Respon 

 

sable 

Fe 

cha de 

ejecución 

 
 

Recursos 

 

Indic 

 

ador 

 

Periodi 

 

cidad 

 

Medición 

Seguimiento 

      : 79% - 50% 

No 

cumple: 

Menor a 

50% 

  

 

 

Elaborado por: D. Espejo 
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NIVEL DE PRIORIDAD- AMBIENTE INTERNO 

23% 
BAJO 

46% 
MEDIO 

 
ALTO 

31% 

 

4. Resultados 

 

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA., en su matriz de 

 

Análisis FODA ha identificado ciertas Fortalezas, Debilidades, Amenazas, y Oportunidades 

que pueden llegar a tener una incidencia positiva o negativa sobre el servicio que realiza, a 

continuación, se presenta los resultados: 

Resultados del análisis interno de la organización 

 
Figura 17 Análisis Interno FODA 

Elaborado por: D. Espejo 

Total, de parámetros evaluados 

 

Tabla 32 Total Análisis Interno FODA 

 

 
TOTAL 

BAJO MEDIO ALTO 

3 4 6 

Elaborado por: D. Espejo 
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NIVEL DE PRIORIDAD- AMBIENTE EXTERNO 

0% 

33% BAJO 

MEDIO 

ALTO 

67% 

 

Resultados del análisis externo de la organización 
 

Figura 18 Análisis Externo FODA 

Elaborado por: D. Espejo 

Total, de parámetros evaluados 
 

Tabla 33 Total Análisis Externo FODA 
 

 
TOTAL  

BAJO MEDIO  ALTO  

0 4 2 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Resultado de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos 

 

Se describe las actividades productivas con mayor incidencia en la generación de 

impactos ambientales negativos evaluados en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 

Significativos. 
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Reciclaje de Desechos Sólidos Normales 

 
Las actividades productivas, con potencial de inducir impactos ambientales y 

sociales, son las siguientes: 

Tabla 34 Aspectos Evaluados 

 

Operación y 

 

Mant 

enimi 

ento 

Reciclaje de 

 

Desec 

hos 

Recepción Descarga de Desechos 

Clasificación Clasificación por grupos 

Procesamiento Pesaje 

Corte de envases 

Compactación y prensado 

Molienda 

Limpieza Limpieza de restos no 

 

aprovechados 

Almacenamient 

 

o final  

Almacenamiento de 

 

desechos 

Abandono Cierre Desmontaje Desmontaje de equipos 

Limpieza y disposición 

 

final  

Rehabilitació 

 

n 

Rehabilitación 

 

de Áreas 

Recuperación de suelo 

Revegetación 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Recepción de Desechos 

 

Figura 19 Resultados Recepción de desechos 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 35 Resultados de Recepción de Desechos 
 

 

Impactos Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

Contaminación Del Aire 51.3 MEDIA 

Contaminación Del Suelo 51.3 MEDIA 

Agotamiento De Recursos Natural No Renovable 38.45 BAJA 

Agotamiento De Recursos, Insumos y Materiales 44.575 BAJA 

Generación De Empleo 44.35 BAJA 

Actividades Productivas 44.35 BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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Clasificación de desechos sólidos normales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 Resultados Clasificación de desechos sólidos normales 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 36 Resultados de Clasificación de desechos sólidos normales 

 
 

 

Impactos Ambientales 

 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
Contaminación Del Aire 

 
50.7 

 
MEDIA 

 
Contaminación Del Suelo 

 
44.575 

 
BAJA 

Clasificación de desechos sólidos normales 

50.7 

48.775 

44.575 44.575 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN ACTIVIDADES  CONTAMINACIÓN 

DEL AIRE DEL SUELO PRODUCTIVAS DEL SUELO 

Impactos 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Actividades Productivas 

 
48.775 

 
BAJA 

 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Pesaje de desechos sólidos normales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 21 Resultados Pesaje de desechos sólidos normales 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 37 Resultados de Pesaje de desechos sólidos normales 

 

 

 
Impactos Ambientales T

o
ta

l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 

 
Contaminación del Suelo 

 

 
44.575 

 

 
BAJA 

Pesaje de desechos sólidos normales 

54.025 

44.575 

 

 

 

 

 

 

 

CONTAMINACIÓN DEL SUELO ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Actividades Productivas 

 

 
54.025 

 

 
MEDIA 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Corte con Sierra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 22 Resultados Corte con Sierra 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 38 Resultados de Corte con Sierra 

 

 

Impactos Ambientales T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 

Contaminación Del Aire 

 

44.575 

 

BAJA 

 

Contaminación Acústica 

 

44.575 

 

BAJA 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

44.575 

Corte con Sierra 

44.575 

29.725 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN GENERACIÓN DE 

DEL AIRE ACÚSTICA 

Impactos 

EMPLEO 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Generación De Empleo 

 

29.725 

 

NO 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Prensado de Metales y Prensado de papel y/o cartón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 Resultados Prensado de Metales y Prensado de papel y/o cartón 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Tabla 39 Resultados Prensado de Metales y Prensado de papel y/o cartón 

 

 
 

Impactos Ambientales 

T
o

ta
l,
 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a 

 n
c
ia

 

 
 

Contaminación Acústica 

 
 

44.575 

 
 

BAJA 

Prensado de Metales y Prensado de papely/o cartón 

44.575 

 
29.725 

CONTAMINACIÓN  

ACÚSTICA  

GENERACIÓN DE  

EMPLEO  

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia

 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

 
 

Generación De Empleo 

 
 

29.725 

 
 

NO 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Molienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 24 Resultados Molienda 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 40 Resultados Molienda 
 
 

 

 

Impactos Ambientales 

T
o

ta
l,
 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 

 

Contaminación Acústica 

 

 

48.775 

 

 

BAJA 

Molienda 

48.775 

29.725 

CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 

GENERACIÓN DE 

EMPLEO 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

a
c
ia
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Generación De Empleo 

 

 

29.725 

 

 

SIG 

 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Limpieza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 25 Resultados Limpieza 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 41 Resultados Limpieza 
 
 

 

 

 

Impactos Ambientales 

 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

Limpieza 

54.025 

44.35 

 

 

 

 

 

 

CONTAMINACIÓN DEL  ACTIVIDADES 

AGUA PRODUCTIVAS 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Contaminación Del 

 

Agua 

 

 

 

54.025 

 

 

 

MEDIA 

 

 

 

Actividades Productivas 

 

 

 

44.35 

 

 

 

BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Almacenamiento final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 26 Resultados Almacenamiento 

Elaborado por: D. Espejo 

Almacenamiento final  

 
38.45 

  33.55  

13.55 

CONTAMINACIÓN 

DEL AIRE 

CONTAMINACIÓN 

DEL AIRE 

Impacto 

ALTERACIÓN DEL 

PAISAJE 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia

 



DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 

ISO 14001:2015 PARA UNA EMPRESA GESTORA DE DESECHOS PELIGROSOS, NO 

PELIGROSOS Y ESPECIALES 

 

 

Tabla 42 Resultados Almacenamiento final 
 
 

 

 
Impactos Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 

 
Contaminación Del Aire 

 

 
38.45 

 

 
BAJA 

 

 
Contaminación Del Aire 

 

 
13.55 

 

 
NO 

 

 
Alteración Del Paisaje 

 

 
33.55 

 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Desmontaje de estructuras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 27 Resultados Desmontaje de estructuras 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 43 Resultados Desmontaje de estructuras 

 

 

 
Impactos Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 

 
Contaminación Del Aire 

 

 
18.35 

 

 
NO 

 

 
Contaminación Acústica 

 

 
18.35 

 

 
NO 

Desmontaje de estructuras 

29.725 

18.35 18.35 18.35 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN   AGOTAMIENTO 

DEL AIRE ACÚSTICA DE RECURSOS, 

INSUMOS Y 

MATERIALES 

ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Agotamiento De Recursos, Insumos Y Materiales 

 

 
18.35 

 

 
NO 

 

 

 

 
Actividades Productivas 

 

 
29.725 

 

 
NO 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Rehabilitación de áreas afectadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 Resultados Rehabilitación de áreas de afectas 

Elaborado por: D. Espejo 

Rehabilitación de áreas afectadas 

 
38.45 

24.475 

ALTERACIÓN DEL 

PAISAJE 

GENERACIÓN DE 

EMPLEO 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 44 Resultados Rehabilitación de áreas afectadas 

 

 

 

Impactos Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 

 

 

 

 
Alteración Del Paisaje 

 

 

24.475 

 

 

NO 

 

 

 

 

 
Generación De Empleo 

 

 

38.45 

 

 

SIG 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Tratamiento de Desechos Peligrosos 

 

Las actividades productivas, con potencial de inducir impactos ambientales y sociales, 

son las siguientes: 

Tabla 45 Aspectos Evaluados 
 
 

Operación 

y Mantenimiento 

Tratamiento        

de Desechos 

Peligrosos 

Recepción 

Clasificación 

Almacenamiento 

temporal previo a la 

incineración 
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Recepción de desechos peligrosos 

44.575 44.575 44.575 44.575 44.35 44.35 

33.55 

CONTAMINACIÓN  CONTAMINACIÓN  CONTAMINACIÓN  CONTAMINACIÓN  ALTERACIÓN DEL ACTIVIDADES GENERACIÓN DE 

ATOMOFÉRICA ACÚSTICA DEL SUELO DEL AIRE 

Impacto 

PAISAJE PRODUCTIVAS EMPLEO 

 
  Incineración 

Disposición 

 

final de cenizas 

Desechos no 

aptos para la 

incineración 

Abandono Cierre Desmontaje 

Rehabilitación Rehabilitación 

 

de Áreas 

Elaborado por: D. Espejo 

Recepción de desechos peligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 29 Resultados Recepción de desechos peligrosos 

Elaborado por: D. Espejo 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 46 Resultados Recepción de desechos peligrosos 
 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
 

l,
 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
i 

 
S

ig
n 

if
ic

a
n

c
ia

 

Contaminación 

Atmosférica 

 
44.575 

 
BAJA 

 
Contaminación 

Acústica 

 
 

44.575 

 
 

BAJA 

 

Contaminación Del 

 

Suelo 

 

44.575 

 

BAJA 

 

Contaminación Del 

 

Aire 

 

44.575 

 

BAJA 

 

Alteración Del 

 

Paisaje 

 

33.55 

 

BAJA 

 

Actividades 

Productivas 

 

44.35 

 

BAJA 

Generación De 

Empleo 

 
44.35 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Clasificación de desechos peligrosos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 30 Resultados Clasificación de desechos peligrosos 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 47 Resultados Clasificación de desechos peligrosos 
 

 
 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 

Contaminación 

Atmosférica 

 
 

39.675 

 
 

BAJA 

 

Contaminación 

Del Suelo 

 
 

38.45 

 
 

BAJA 

Clasificación de desechos peligrosos 

44.35 

39.675 
38.45 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN 

ATOMOFÉRICA DEL SUELO 

Impaco 

ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Actividades 

Productivas 

 
 

44.35 

 
 

BAJA 

 

 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Almacenamiento temporal previo incineración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 31 Resultados Almacenamiento temporal previo incineración 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 48 Resultados Almacenamiento temporal previo incineración 
 

 
 

 

 

 
Impactos Ambientales T

o
ta

l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 
Contaminación Del Aire 

 
38.45 

 
BAJA 

Almacenamiento temporal previo incineración 

44.35 

38.45 38.45 38.45 

GENERACIÓN DE GENERACIÓN DE 

POLVO RESIDUOS DE 

EMBALAJE 

CONTAMINADOS 

PÉRDIDA DE 

CALIDAD  

ESCÉNICA 

EMPLEO 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Contaminación Del Suelo 

 

38.45 

 

BAJA 

 

Agotamiento De Recursos, Insumos y Materiales 

 

38.45 

 

BAJA 

 
Generación De Empleo 

 
44.35 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Incineración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 32 Resultados Incineración 

Elaborado por: D. Espejo 

Incineración 

60.75 
54.9 54.9 

49.725 

20.075 18.45 

GENERACIÓN DE GENERACIÓN DE   GENERACIÓN DE 

ALTAS POLVO 

COMBUSTIÓN   TEMPERATURAS 

(CALOR) 

PÉRDIDA DE 

CALIDAD  

ESCÉNICA 

CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE 

EMPLEO 

GASES DE 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 49 Resultados Incineración 
 
 

 

 
 

Impactos Ambientales T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 
Contaminación Del Aire 

 
60.75 

 
MEDIA 

 
Incremento De La Temperatura Del Aire 

 
20.075 

 
NO 

 
Contaminación Del Aire 

 
54.9 

 
MEDIA 

 
Alteración Del Paisaje 

 
54.9 

 
MEDIA 

 
Agotamiento De Recursos Natural No Renovable 

 
18.45 

 
NO 

 
Actividades Productivas 

 
49.725 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Disposición final cenizas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 33 Resultados Disposición final cenizas 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 50 Resultados Disposición final cenizas 
 

 

 

 

 

Impactos Ambientales T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 

 
Contaminación Del Aire 

 

 
49.375 

 

 
BAJA 

Disposición final  cenizas 

49.375 49.375 

31 

GENERACIÓN DE 

POLVO 

PÉRDIDA DE 

CALIDAD  

ESCÉNICA 

Impacto 

GENERACIÓN DE 

RESIDUOS DE 

COMBUSTIÓN 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Contaminación Del Suelo 

 

 
49.375 

 

 
BAJA 

 

 
Contaminación Del Suelo 

 

 
31 

 

 
BAJA 

 

Elaborado por: D. Espejo 

 

¶ Desechos no aptos para incineración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 34 Resultados Desechos no aptos para incineración 

Elaborado por: D. Espejo 

Desechos no aptos para incineración 

49.375 49.375 49.725 

38.45 

CONTAMINACIÓNCONTAMINACIÓN AGOTAMIENTO 

DEL SUELO DEL SUELO DE RECURSOS, 

INSUMOS Y 

MATERIALES 

ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS 

Imapcto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 51 Resultados Desechos no aptos para incineración 

 

 

 
Impactos Ambientales T

o
ta

l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 
 

Contaminación Del Suelo 

 
 

49.375 

 
 

BAJA 

 

 
Contaminación Del Suelo 

 

 
49.375 

 

 
BAJA 

 
Agotamiento De Recursos, 

Insumos Y Materiales 

 

 
38.45 

 

 
BAJA 

 

 
Actividades Productivas 

 

 
49.725 

 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Desmontaje de estructuras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 35 Resultados Desmontaje de estructuras 

Elaborado por: D. Espejo 

Desmontaje de estructuras 

38.45 

24.475 24.475 

18.35 18.35 

CONTAMINACIÓNCONTAMINACIÓN  AGOTAMIENTO  ALTERACIÓN DEL GENERACIÓN DE 

DEL AIRE ACÚSTICA DE RECURSOS, 

INSUMOS Y 

MATERIALES 

Impacto 

PAISAJE EMPLEO 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 52 Resultados Desmontaje de estructuras 
 

 

 

 

Impactos Ambientales 

 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

Contaminación Del Aire 18.35 NO 

 
Contaminación Acústica 

18.35 NO 

Agotamiento De Recursos, 

 

Insumos Y Materiales 

 

24.475 

 

NO 

 
Alteración Del Paisaje 

24.475 NO 

 
Generación De Empleo 

38.45 BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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¶ Rehabilitación de áreas afectadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 36 Resultados Rehabilitación de áreas afectadas 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 53 Resultados Rehabilitación de áreas afectadas 
 

 
Impactos 

Ambientales 

 T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

 

 

Alteración Del 

 

Paisaje 

 

 

36.25 

 

 

BAJA 

 
 

Generación De 

Empleo 

 

 

49.25 

 

 

BAJA 

 
Elaborado por: D. Espejo 

Rehabilitación de áreas afectadas 

49.25 

36.25 

ALTERACIÓN DEL PAISAJE GENERACIÓN DE EMPLEO 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Área Administrativa  

 

Las actividades, con potencial de inducir impactos ambientales son las siguientes: 

Tabla 54 Aspectos Evaluados 

Actividades 

administrativas 

Uso de 

computadoras e 

impresora 

Limpieza Uso y Limpieza 

 

de baños 

Actividades Manejo de 

 

Cafetería / comedor 

Actividades 

 

Extras 

Fumigación 

Parqueaderos 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Uso de computadora e impresora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 Resultados Uso de computadora e impresora 

Elaborado por: D. Espejo 

Uso de computadora e Impresora 

38.45 38.45 

19.375 

AGOTAMIENTO DE CONTAMINACIÓN DEL 

RECURSO NATURAL 

RENOVABLE 

SUELO 
CONTAMINACIÓN DE 

SUELO 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 55 Resultados Uso de computadora e impresora 

 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

Agotamiento De 

Recurso Natural 

Renovable 

 
 

19.375 

 
 

NO 

Contaminación 

Del Suelo 

 
38.45 

 
BAJA 

Contaminación 

 

De Suelo 

 

38.45 

 

BAJA 

 
Elaborado por: D. Espejo 

 

Uso y limpieza de baños/ limpieza general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38 Resultados Uso y limpieza de baños/ limpieza general 

Elaborado por: D. Espejo 

Uso y limpieza de baños/ limpieza general fico 

44.575 
38.45 

30.4 30.4 

9.05 

AGOTAMIENTO DE    AGOTAMIENTO DE    AGOTAMIENTO DE    CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN 

LOS RECURSOS LOS RECURSOS 

NATURALES 
RECURSOS, 

INSUMOS Y 

MATERIALES 

Impacto 

DEL AGUA DEL SUELO 

NATURALES 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 56 Resultados Uso y limpieza de baños/ limpieza general 

 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
l,
 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

Agotamiento De 

Los Recursos Naturales 

 
30.4 

 
BAJA 

Agotamiento De 

Los Recursos Naturales 

 
30.4 

 
BAJA 

Agotamiento De 

Recursos, Insumos Y 

Materiales 

 
 

9.05 

 
 

NO 

Contaminación      

Del Agua 

 
38.45 

 
BAJA 

Contaminación      

Del Suelo 

 
44.575 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 
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Manejo de Cafetería / comedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 39 Resultados Manejo de Cafetería / comedor 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 57 Resultados Manejo de Cafetería / comedor 

 

 

 

Impactos Ambientales T
o

ta
l,
 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

Agotamiento De 

 

Recurso Natural Renovable 

 

19.375 

 

NO 

 
 

Contaminación De 

 

Suelo 

 

 

44.575 

 

 

BAJA 

Manejo de Cafetería / comedor 

44.575 
38.45 

30.4 

 

 

 

 
 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN AGOTAMIENTO DE 

DE SUELO DE SUELO RECURSO NATURAL 

RENOVABLE 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Contaminación De 

 

Suelo 

 

 
38.45 

 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 

Fumigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 40 Fumigación 

Elaborado por: D. Espejo 

Tabla 58 Resultados Fumigación 

 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

 
S

ig
n

if
ic

a
n

c
ia 

Contaminación 

 

Del Suelo 

 

38.45 

 

BAJA 

Fumigación 

44.575 

39.675 

38.45 38.45 

CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN CONTAMINACIÓN 

DEL SUELO DEL SUELO ACÚSTICA DEL AIRE 

Impacto 

s
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Contaminación 

Del Suelo 

 
38.45 

 
BAJA 

Contaminación 

Acústica 

 
39.675 

 
BAJA 

Contaminación 

 

Del Aire 

 
44.575 

 
BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 

Parqueaderos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 41 Parqueaderos 

Elaborado por: D. Espejo 

Parqueaderos 

44.575 
39.675 

26.2 

AGOTAMIENTO DE 

RECURSOS NATURAL NO 

RENOVABLE 

CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 

CONTAMINACIÓN DEL 

AIRE 

Impacto 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia
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Tabla 59 Resultados Parqueaderos 

 

 

Impactos 

Ambientales 

T
o

ta
l, 

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

  

S
ig

n
if
ic

a
n

c
ia 

Agotamiento 

De Recursos Natural 

No Renovable 

 
 

26.2 

 
 

NO 

Contaminación 

 

Acústica 

 

39.675 

 

BAJA 

Contaminación 

 

Del Aire 

 

44.575 

 

BAJA 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Resultados del Análisis del Ciclo de Vida 

 

Las actividades, de análisis del ACV son las siguientes: 

Tabla 60. Matriz MED Reciclaje de Desechos Sólidos Normales 

Reciclaje de Desechos Sólidos Normales 

Ítem Materiales Energía Desechos 

Materia  Prima Desechos sólidos 

 

normales 

 Cartón, vidrio,  

papel, 

plástico, 

Producción Distintos 

 

tratamientos 

Energía Pesaje 
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   Prensado, 

 

Molienda 

Distribución Transporte 

 

terrestre 

Combustibles Gases de 

 

Combustión 

Utilización Reuso, reciclaje Energía Generación de 

 

desechos 

Disposición final  Revalorización  Generación de 

 

desechos 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Tabla 61. Matriz MED Tratamiento de Desechos Peligrosos 

 

Tratamiento de Desechos Peligrosos 

Ítem Materiales Energía Desechos 

Materia  Prima Desechos peligrosos  Desechos 

 

peligrosos 

sólidos, 

semisólidos 

y líquidos 

Producción Distintos 

tratamientos 

Incineración 

Energía Generación de 

 

cenizas 

Distribución Transporte 

 

terrestre 

Combustibles Gases de 

 

Combustión 
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Utilización - Energía Generación de 

 

desechos 

Disposición final  Desechos no aptos 

para 

incinerar  

 Generación de 

 

desechos 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Tabla 62. Matriz MED Área Administrativa 

 

Área Administrativa  

Ítem Materiales Energía Desechos 

Materia  Prima Desechos sólidos 

 

normales 

 Cartón, vidrio,  

papel, 

plástico, 

pallets. 

Orgánicos 

Desechos peligrosos 

y/o 

especiales 

 Tonners usados 

Producción Distintos 

 

tratamientos 

Energía Generación de 

 

desechos 

Distribución Transporte 

 

terrestre 

Combustibles Gases de 

 

Combustión 

Utilización Reuso, reciclaje Energía Generación de 

 

desechos 
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Disposición final  Revalorización  Generación de 

 

desechos 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Discusión de Resultados 

Análisis FODA 

Con respecto a los resultados de la tabla 33 y 34 se puede identificar el nivel de 

prioridad del ambiente interno y externo, esto nos permite abordar los niveles de prioridad 

con acciones encaminadas a la mejora, así como también maximizar las oportunidades para 

mejorar la calidad del servicio y el ambiente interno de la organización. 

En el análisis interno de la organización se identificaron 9 fortalezas de las cuales, 5 

corresponden a nivel de prioridad alto es decir que se debe potenciar y prestar atención, 2 

corresponden a prioridad medio y 2 una prioridad bajo; se cuenta con 4 debilidades, 1 de ellas 

pertenece a una prioridad alta que si no se toma en cuenta podría tornarse en un problema 

para la organización, 2 presentan prioridad media y una prioridad baja. 

En el análisis externo de la organización se identificaron 2 oportunidades de mejora 

que corresponden a una prioridad baja; se cuenta con 4 amenazas con nivel de prioridad 

media, se debe abordar ciertas acciones que permitan la no ocurrencia de estas que permitan 

mejorar la imagen de la organización. 

Análisis de la Matriz  de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos 

 

Como se puede observar en la tabla 35 hay ciertas actividades que conllevan a la 

ocurrencia de impactos ambientales negativos (contaminación, aire, suelo pérdida de calidad 

escénica) y positivos a nivel social (generación de empleo y actividades productivas), esto 

pertenece al proceso de reciclaje de desechos sólidos normales. 

Con un total de 30 impactos divididos de la siguiente manera: 
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¶ Impactos negativos 20 

 

¶ Impactos positivos 10 

 

Para la recepción de desechos sólidos normales (cartón, plástico, vidrio), se tiene la 

ocurrencia de 6 impactos divididos de la siguiente manera: 

¶ Impactos negativos 4 

 
¶ Impactos positivos 2 

 

En cuanto a la clasificación de desechos sólidos normales se, tiene la ocurrencia de 3 

impactos ambientales divididos de la siguiente manera: 

¶ Impactos negativos 2 

 
¶ Impactos positivos 1 

 

Estos impactos negativos ahorran niveles de seguimiento; los impactos calificados con 

nivel de seguimiento medio están relacionados con afectaciones a la calidad del aire y de 

suelos, sin embargo, la calificación obedece a que todos son impactos mitigables bajo 

prácticas de mantenimiento, limpieza y orden en el lugar de trabajo. Por ejemplo, para evitar 

el arrastre de desecho sólidos en espacios no destinados para los mismos, así mismo la 

implementación de una guía de buenas prácticas ambientales aplicada a su servicio que ayude 

a menorar el consumo de recursos naturales no renovables. 

En el caso del pesaje de desechos sólidos normales se tiene dos impactos divididos en 

un positivo (correspondiente a la dinamización de la economía local por medio de la creación 

de fuentes de trabajo) y otro negativo correspondiente a la contaminación del suelo producto 

de pesaje de desechos. 

Para el corte con sierra y prensado de desechos se presenta el impacto de generación 

de ruido al interior de áreas de producción, cuyo impacto es mitigable con las estructuras 
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físicas del área de maquinaria, y con el efecto de la vegetación natural existente y de la 

distancia que separa a las máquinas de los límites físicos de la instalación. 

Para la molienda de desechos existe la ocurrencia de ciertos impactos que pueden 

llegar afectar al equipo de trabajo con el uso de sierras, cortadoras y embalaje de productos 

recuperados, es por ello que para minimizar la posibilidad de cortaduras, contusiones o 

lesiones, la organización debe seguir estrictamente un programa de salud y seguridad 

ocupacional, promoviendo buenas prácticas de trabajo, con capacitación y provisión de 

equipos de protección personal y de condiciones de trabajo adecuadas. 

Para el almacenamiento final de desechos se debe tomar en cuenta que los materiales 

reciclables acumulados atraen roedores y esto fomente la transmisión de enfermedades o la 

destrucción de bienes ocurriendo la pérdida de la calidad escénica (cultivos, maquinaria, 

cableado, etc.). Es primordial que CELTEL mantenga buenas prácticas de rotación de 

inventarios de material reciclable, eliminando así un posible hábitat para roedores, además de 

instaurar y mantener un programa de eliminación de plagas domésticas, por medio de 

fumigaciones periódicas. 

En la tabla 46 se presenta la evaluación de impactos ambientales y sociales de las 

distintas actividades que se presentan en el tratamiento de desechos peligrosos con una 

generación de 34 impactos divididos en: 

¶ Impactos negativos 26 

 
¶ Impactos positivos 8 

 

Estos últimos son la generación de empleo para proveedores y personal, y, la 

prestación del servicio de eliminación de desechos peligrosos, esto constituye una ventaja de 

control ambiental al concentrar, en una sola instalación industrial, el proceso de eliminación 
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de desechos peligrosos que evite la dispersión de dicha actividad. 

 

Se tienen 26 impactos negativos, de los cuales el efecto la calidad del aire, calidad de 

agua, aire y de suelos, es de mayor preocupación, también la afectación en el paisaje por la 

presencia de desechos peligrosos es de seguimiento. El impacto a la estética y paisaje debe 

ser mitigado por CELTEL siguiendo las prácticas de ordenamiento, almacenamiento y 

bodegaje correctas, conforme la normativa técnica INEN 2266 y demás requisitos 

establecidos en el Reglamento para la Prevención y Control de la Contaminación Ambiental 

por Desechos Peligrosos. 

El impacto de contaminación del aire se califica como seguimiento medio, debido a 

que es mitigable con el uso estricto de buenas prácticas de incineración de residuos, es 

obligatorio el uso del equipo lavador de gases para el control de emisiones, estos aspectos son 

fundamentales para la mitigación de impactos a la calidad del aire, y deben ser aplicados por 

la organización. 

El impacto a la calidad del agua superficial y suelos tiene un nivel de seguimiento 

medio, el impacto se mitiga con el uso de buenas prácticas de manejo de los desechos 

almacenados, con la provisión y mantenimiento de la infraestructura necesaria para contener 

derrames (kits antiderrames y la utilización del procedimiento de control de derrames). 

Finalmente, la disposición de cenizas del proceso de incineración se realizará bajo métodos 

técnicos, aprobados, de confinamiento en relleno de seguridad. Este sitio de relleno contará 

con impermeabilización y con protecciones geotécnicas, que permitirán prevenir impactos 

negativos a la calidad del agua y de suelos. 

En la tabla 55 se identifica las actividades realizadas en el área administrativa de la 

organización, a partir de su evaluación se generan 19 impactos ambientales negativos. 

Estos impactos presentan mayor incidencia en la contaminación del suelo producto de 
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la incorrecta disposición de los desechos, este impacto es mitigable con la generación de 

capacitaciones al equipo de trabajo, así como también la incorporación de una guía de buenas 

prácticas ambientales, donde también se identifica consejos útiles para el consumo de agua, 

electricidad y demás recursos naturales renovables y no renovables. 

Comparativa de gestión de desechos comunes y peligrosos con empresas nacionales que 

ofrecen el mismo servicio. 

En Ecuador existen aproximadamente 70 empresas (Ministerio del Ambiente, 2014), 

que se dedican a la gestión de desechos tantos reciclables, no reciclables, peligrosos y/o 

especiales, entre la más conocidas está: Incinerox, Gadere, G&M residuos, Hazwat, Ecua 

combustibles, estas empresas son competencia directa con CELTEL CONSTRUCCIONES Y 

SERVICIOS CIA. LTDA. 

Una de las principales desventajas que se presenta es no contar con las certificaciones 

ISO como: 14001,9001 y 4500; ya que existen varias licitaciones (Servicio de Contratación 

Pública), donde uno de los requisitos es tener implementado ya sea un Sistema de Gestión 

Integral o algunas normativas ISO, a continuación, se realiza una tabla de comparación de las 

empresas que cuentan con esta normativa. 

Tabla 63. Matriz Identificación de la implementación de la normativa ISO 

 

Empresa Normativa ISO Observaciones 

14001 9001 45001 

CELTEL  

Construcciones 

y Servicios 

Cia. Ltda. 

x x x Proceso de 

 

implementación. 
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Hazwat V V  No cuenta con un 

sistema de 

gestión integral. 

Incinerox V V V Potencial Competencia 

Gadere V V V Potencial Competencia 

G&M  residuos x x x No se encontró 

información en 

su página web. 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Como se puede observar en la tabla 64 CELTEL CONSTRUCCIONES Y 

SERVICIOS CIA. LTDA., se encuentra en desventaja con su competencia directa al no tener 

implementado un sistema de gestión ya sea integral, ambiental, calidad o seguridad o salud, 

entre otras. 

Hazwat e Incinerox son competencia directa para CELTEL CONSTRUCCIONES Y 

SERVICIOS CIA. LTDA.,: Hazwat tiene su planta de tratamiento de desechos ubicada en el 

oriente ecuatoriano, en el cantón el Coca kilómetro 8 vía Lago Agrio (Hazwat, s.f.) e 

Incinerox se ubica en Shushufindi Río Aguarico y 7 de agosto, (Incinerox, s.f.) las mismas 

que ofrecen servicios parecidos para el tratamiento de distintos desechos. 

En cuanto a los distintos servicios ambientales que realiza la competencia se tienen 

los siguientes: 
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Tabla 64. Matriz de Servicios Ambientales 

 

Empresa Servicios Ambientales 

CELTEL 

 

Construcciones y 

Servicios Cia. Ltda. 

Recolección y transporte a nivel nacional 

Reciclaje, Rehúso, Recuperación y Revalorización 

Tratamientos Fisicoquímicos 

Incineración controlada 

 

Disposición final en Celdas de Seguridad (Celtel, 

 

s.f.) 

Incinerox Transporte de residuos y desechos peligrosos 

Tratamiento de residuos peligrosos y especiales 

Gestión de residuos y desechos sanitarios (Incinerox, 

s.f.) 

Gadere Recolección y transporte de desechos 

Almacenamiento 

Tratamiento (incineración) y disposición final 

G&M residuos Tratamiento de incineración 

Tratamiento de evaporación 

Tratamiento de autoclave 

Tratamiento de disposición final (G&M, s.f.) 

Hazwat Recolección y transporte a nivel nacional 

Incineración 

Celdas de Seguridad y Estabilización 
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 Recuperación y CO-procesamiento 

Trituración y Compactación 

Destrucción de lámparas y luminarias 

Destrucción de aerosoles 

Gestión de equipos eléctricos y electrónicos 

Gestión de residuos orgánicos 

Gestión de suelos, arenas y lodos contaminados 

Gestión de residuos químicos y solventes 

Tratamiento de suelos, arenas y lodos contaminados 

Reciclaje de materiales 

Gestión de filtros de aire y aceite (Hazwat, s.f.) 

Elaborado por: D. Espejo 

 

Como se puede observar en la tabla 63 cada empresa realiza diferentes tratamientos 

para sus desechos, la diferencia radica en la utilización de tecnologías que ayuden a 

minimizar la generación de impactos ambientales negativos. 

No existen suficientes fuentes bibliográficas para la realización de comparativas en 

cuanto a la valoración de impactos ambientales que genera cada empresa considerada como 

competencia para CELTEL. Cabe mencionar que está valoración varía dependiendo del lugar 

donde se ubican, la frecuencia, severidad y el alcance del impacto ambiental. 

La eficiencia y eficacia que representa el diseño e implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental radica principalmente en la responsabilidad y mejora que la empresa está 

dispuesta a cumplir. 

CONCLUSIONES 

 

La metodología aplicada para el diseño del Sistema de Gestión Ambiental basado en 
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la norma ISO 14001, plantea una nueva perspectiva de actuación, seguimiento y 

responsabilidad ambiental por parte de la organización a partir de la utilización de 

procedimientos y formatos que mejoran la gestión ambiental dentro de la misma, 

involucrando a todas las partes interesadas (externas e internas) identificadas en el presente 

documento. 

Se evaluó un total de 83 impactos (positivos y negativos) en las fases de: reciclaje de 

desechos sólidos normales, tratamiento de desechos peligrosos y el área administrativa de la 

organización, obteniendo como resultado que los impactos negativos de mayor preocupación 

son: alteración del paisaje (fase de tratamiento de desechos peligrosos), generación de 

residuos (fases de reciclaje de desechos sólidos normales, tratamiento de desechos peligrosos 

y el área administrativa), contaminación de suelo, aire y agua (principalmente en el 

tratamiento de desechos peligrosos debido al proceso de incineración de desechos), 

contaminación acústica y el agotamiento de recursos naturales renovables y no renovables 

(identificados en las 3 fases de operación). 

Es responsabilidad de la empresa mitigar los impactos ambientales identificados en la 

evaluación, esto se realiza mediante el seguimiento y cumplimiento del plan de manejo 

ambiental; como, por ejemplo, la realización de monitoreos periódicos de agua, aire, ruido, el 

cumplimiento de normativa ambiental nacional y normas técnicas como Norma Técnica 

2266, 2841, entre otras, así como también potenciar los impactos positivos como la 

generación de empleo y actividades productivas que resultan del servicio realizado. 

Para la posterior implementación del Sistema de Gestión Ambiental, la organización 

debe destinar recursos humanos, técnicos y financieros para la mejora y acondicionamiento 

de las instalaciones, capacitaciones al equipo de trabajo, como: mejorar los equipos y 

maquinaria utilizada para la gestión de los desechos peligrosos, no peligrosos y especiales 
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con mantenimientos preventivos y correctivos, adecuando ciertos espacios de 

almacenamiento de desechos, control de maleza aledaña al área de disposición final. 

RECOMENDACIONES  

La organización debe realizar el seguimiento de todas las actividades que engloban la 

realización de sus procesos operacionales. 

Para conocer cómo se encuentra inicialmente la organización en cuanto al 

cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015, es necesario realizar una auditoría interna para 

identificar los distintos hallazgos (conformidades y no conformidades) y aplicar un plan de 

acción según corresponda. 

Es necesario que la empresa revise periódicamente el cumplimiento de la normativa 

ambiental nacional aplicable, para evitar futuras sanciones administrativas o legales. 

Coordinar con la alta dirección y el equipo de trabajo la realización de capacitaciones 

constantes con el fin de mejorar la gestión ambiental de toda la organización. 

El control documental, revisiones, actualizaciones y demás se debe realizar mediante 

el Dropbox entregado a la organización donde se encuentran formatos y procedimientos; 

estos cambios deben ser aprobados por la Alta Dirección y ser realizada por el personal 

encargado de cada área (administrativa, operativas, etc.). 
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6- Procedimiento de Comunicación y Capacitación 
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8- Procedimiento Control de Derrames 
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9- Plan de Auditoría 
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10- Programa de Auditoría 
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11- Informe de Auditoría 
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12- Gestión de Acciones 
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13- Formato gestión de acciones 
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14- Procedimiento de identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales 
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15- Matriz de Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales 
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