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Resumen 
 
Las actividades administrativas y de operación que se realizan dentro de la empresa 
BUSINESSPOINT S.A, resultan en impactos negativos para el medio ambiente. Es así que se 
mostró pertinente realizar una adecuada implementación actualizada del Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA) basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015, con el fin de que la 
empresa Businesspoint S.A, con nombre comercial Logiktel tenga una gestión y control 
ambiental satisfactoria en sus diferentes procesos, y que cumpla con las leyes y normativas 
nacionales vigentes. 
 
Para llevar a cabo esta implementación se realizó el análisis documental, se levantó 
información por medio de entrevistas al personal de la empresa y se realizó la estructura del 
sistema, los respectivos documentos de procedimientos y formatos mandatorios de la Norma 
Internacional ISO 14001:2015.  
 
En cuanto a las acciones pertinentes para la implementación de Sistema de Gestión Ambiental 
(SGA), se logró obtener el 75% de las actividades planificadas y el restante se encuentra en 
fase de ejecución de acuerdo con el plan de capacitación anual. Se recomienda realizar un 
seguimiento de las actividades y acciones a seguir para el cumplimiento del sistema propuesto 
y realizar las correspondientes mejoras continuas al mismo. 
 
 
 
Palabras Clave: Sistema de Gestión Ambiental, Norma ISO 14001:2015, Política Ambiental, 
Gestión de Residuos Peligrosos y/o Especiales, Indicadores Ambientales. 
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Abstract 
 
The administrative and operational activities of the company BUSINESSPOINT S.A, had 
some impacts on the environment, that could be reduced. Thus, it was pertinent to carry out an 
adequate updated implementation of the Environmental Management System (EMS) based on 
the International Standard ISO 14001:2015, so that the company Businesspoint S.A, with trade 
name Logiktel has a satisfactory environmental management and control in its different 
processes and complies with national law and regulations. 
 
To carry out this implementation, a documented analysis was carried out, information was 
collected through: interviews with company personnel and the analysis of the structure of the 
system. The respective documents of procedures in accordance to the mandatory formats of the 
International Standard ISO 14001:2015 were produced.  
 
About the relevant actions for the implementation of the Environmental Management System 
(EMS), 75% of the planned activities were done and the remaining activities are, currently, in 
the execution phase in accordance with the annual training plan. It is recommended to follow 
up on the activities and actions to be taken to comply with the proposed system and make the 
corresponding continuous improvements to it. 
 
Key words: Environmental Management System, ISO 14001:2015, Environmental Policy, 
Hazardous and/or Special Waste Management, Environmental Indicators.
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Introducción 

Hoy en día el medio ambiente ha tomado mucha relevancia en la mayor parte del mundo 

debido a que existen problemas ambientales graves ocasionados por el ser humano, por su 

convivencia y estilo de vida. Desde el comienzo de la vida en sociedad, el ser humano ha 

tomado todos los recursos a su disposición ignorando por completo la finitud del medio natural, 

eso nos lleva a un desequilibrio a nivel global que tiene consecuencias negativas como la 

destrucción de ecosistemas completos, el aumento de la temperatura en el planeta, los ríos y 

mares suben su nivel de agua, mayor número de sequías, incendios e inundaciones, los 

huracanes llegan con mayor fuerza a las costas y cada año que pasa parece que se rompe el 

récord del año más caluroso en la historia contemporánea.  

Debido a esto, hombres y mujeres han tomado más conciencia acerca de las acciones y 

consecuencias de las mismas por lo que se ha dado paso a compromisos con el medio 

ambiente1. Dichos compromisos han llegado a escenarios empresariales y organizacionales, 

por lo que sus modelos de gestión están sujetos a los constantes y duros cambios del planeta, 

siendo así que aportan a disminuir sus impactos negativos al mismo tiempo que se encuentran 

en una persistente búsqueda de realizar su servicio o producto más amigable con el medio 

ambiente.  

De igual manera la tendencia actual de las nuevas generaciones es respetar la naturaleza: 

ellos y ellas exigen a las empresas y organizaciones responsables de su consumo diario que 

busquen maneras para reducir o evitar la contaminación del agua, suelo y/o la atmósfera. Esta 

creación de presión por parte de los consumidores a las industrias pone en juego su reputación 

actual por lo que la responsabilidad ambiental pasa a primer plano y se establecen estándares 

 
1 Una de las cumbres mundiales más importantes que involucran a la visión ambientalista como 
protagonista en la realización de la vida, fue la Cumbre de la Tierra en la ciudad de Río de Janeiro, del 
3 al 14 de junio de 1992. Sacado de la Red: (Organización de las Naciones Unidas, 1997) 
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internacionales de gestión que proporcionan directrices en relación a los servicios o productos 

para que sean confiables, sostenibles y menos peligrosos al medio ambiente. 

Debido a la estricta legislación actual, la presión social sobre la contaminación, el uso 

ineficiente de los recursos naturales, la mala gestión de los residuos, etc., se han desarrollado 

las expectativas de la sociedad en materia de desarrollo sostenible, transparencia y rendición 

de cuentas (Organización Internacional de Normalización, 2015). En este contexto, y con el fin 

de lograr un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad, las organizaciones y la economía 

es necesario satisfacer las necesidades del ahora, sin comprometer las necesidades de las 

generaciones futuras (Organización Internacional de Normalización, 2015).  

De esta manera, la Norma Internacional ISO 14001:2015 define los requisitos que 

permiten a las organizaciones alcanzar los resultados esperados establecidos para su sistema 

de gestión ambiental (Muñoz, 2020). Es así que dicha normativa, da paso a que las empresas 

demuestren su responsabilidad y compromiso con la protección del medio ambiente al mismo 

tiempo que fortalece su imagen empresarial como sostenible y respetuosa con el medio 

ambiente, lo que resulta en el aumento en las posibilidades de futuras ventas o servicios 

proporcionando un marco de referencia para que las organizaciones protejan el medio ambiente 

y respondan a las condiciones ambientales cambiantes, teniendo en cuenta las necesidades 

socioeconómicas. En otras palabras, las actividades empresariales no tienen como fin único las 

ganancias monetarias sino una convivencia adecuada con el medio en el que se desarrolla su 

operación y gestión. 

El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado en la Norma Internacional ISO 14001 

facilita que una organización controle sus actividades, servicios y productos que puedan tener 

un impacto en el medio ambiente, y ayuda a minimizarlos (Pita Ojeda & Montañez Bonilla, 

2019), hay que tomar en cuenta que cada persona observa e interpreta de diferente manera el 

medio ambiente y existen varias metodologías para aminorar los impactos negativos. Dichos 
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impactos pueden darse desde cambios de temperatura del agua de un arroyo cercano, aumento 

de la tasa de personas con asma dentro de la población cercana a la empresa hasta la 

contaminación producida en un terreno colindante a la organización debido a infiltraciones 

(Pérez Uribe & Bejarano, 2008). 

Los Sistemas de Gestión Ambiental pueden ser de dos tipos:  

 Formales: Por ejemplo, la Norma Internacional ISO 14001, esta norma nos da una serie 

de guías o estrategias para poder organizar, controlar y mejorar las necesidades de la 

empresa y cumplir con los requisitos legales vigentes. En el presente trabajo, nos 

concentraremos en este tipo de SGA, ya que va a ser el utilizado. 

 Informales: realizando un programa interno con el que se consiga reducir los desechos, 

o bien los medios no documentados mediante los que la organización gestiona la 

interacción que tiene con el medio ambiente. 

Asimismo, todos los Sistemas de Gestión Ambiental se encuentran relacionados con los 

Sistemas de Gestión de Calidad, ya que son mecanismos que generan procesos sistemáticos y 

cíclicos en el que se pretende alcanzar la mejora continua  (Muriel, 2006). 

La importancia de implementar un Sistema De Gestión Ambiental basado en la Norma 

Internacional ISO 14001: 2015 se centra en el establecimiento de una política y planificación 

ambiental sistemática de manera integrada. Según Díaz, Santana y Escarpeta (2018), la 

necesidad de implementar un Sistema de Gestión Ambiental mediante un proceso de mejora 

continua, es importante porque beneficiara a la empresa y sus partes interesadas con: 

 La mejora de los procesos internos de la organización para lograr los objetivos 

ambientales propuestos. 

 Enfatizar el uso eficiente de los recursos. 

 Mejorar en el desempeño ambiental reduciendo costos con un crecimiento sostenible. 
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 Mejorar los programas de auditoría ambiental. 

 Atraer a clientes potenciales conscientes del medio ambiente 

 Mantiene el control sobre el cumplimiento de la normativa legal vigente. 

 Ayuda a cumplir con las futuras regulaciones ambientales. 

 Apertura hacia oportunidades de ventajas competitivas al obtener una certificación 

internacional que avale su buen desempeño ambiental en sus operaciones. 

Debemos tomar en cuenta que cuando aplicamos la Norma Internacional ISO 

14001:2015, va a ser diferente para cada organización o empresa, todo depende del contexto 

interno y externo de la misma, ya que van a existir diferentes metodologías o estrategias para 

cumplir la norma y sus requisitos legales.  Como se tiene factores externos que pueden afectar 

a la empresa en su mejora continua interna se puede aplicar una estrategia que es el denominado 

ciclo PHVA, ese método nos permite identificar, controlar, mitigar y eliminar los problemas o 

las no conformidades relacionadas al Sistema de Gestión Ambiental y mejorar el mismo con 

soluciones efectivas y viables para la organización (Gonzáles, 2017). 

Por otro lado, Businesspoint S.A, con nombre comercial Logiktel es una empresa que 

provee Servicios de Control y Gestión de Activos, atendiendo redes complejas de Operadores 

de Telecomunicaciones, con un perfecto entendimiento de la interacción entre las áreas 

Financiera y Técnica. Altamente motivados por la innovación y la implementación de 

soluciones transparentes e integrales, Logiktel es pionera en Servicios de Administración de la 

Cadena de Logística Inversa (Logiktel, s.f.). 

La logística inversa gestiona el retorno de bienes tangibles en la cadena de valor, una 

vez que estos han sido activados o consumidos, con procesos que aseguran la trazabilidad y 

control de la forma más efectiva y económica posible hasta la disposición final (Logiktel, s.f.). 

También es una estrategia de retorno para los materiales a los cuales se aplica la recuperación, 

redistribución, reventa y reciclaje de los residuos o productos obsoletos (Logiktel, s.f.). 
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En el caso de la empresa Businesspoint S.A, con nombre comercial Logiktel la logística 

inversa está enfocada a la industria de telecomunicaciones, a la desinstalación y recolección 

con ingeniería, a la reutilización de equipos de su propia red (durante la modernización), a la 

búsqueda de mercados secundarios para la tecnología y evitar que los equipos terminen en 

rellenos sanitarios y contaminen el medio ambiente.  

Por la naturaleza de las actividades propias e inherentes a la gestión de la lógica inversa, 

la empresa cree fielmente en la economía cíclica, es decir en la una relación más consiente con 

el medio ambiente. Se puede evidenciar un compromiso ambiental por parte de la empresa en 

su inmobiliaria ya que fue construida con partes de material reciclado como es el caso de los 

pallets, los escritorios y estanterías que se encuentran dentro de la oficina están hechos de la 

unión de los mismos. 

Es así que, la empresa con el fin de cumplir todas las normativas o leyes vigentes en el 

Ecuador en la parte ambiental, Businesspoint S.A, con nombre comercial Logiktel ha decidido 

implementar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basada en la norma internacional ISO 

14001:2015. Por lo que el presente trabajo de investigación va a dar respuesta a ¿Cómo 

implementar el sistema de gestión ambiental en la empresa Logiktel aplicando la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y qué significa para la organización la aplicación de esta?  

Conforme a lo expuesto anteriormente, la hipótesis a trabajar es que los lineamientos 

adecuados para la aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 para implementar el 

sistema de gestión ambiental tendrán como consecuencia la mejora en los servicios de gestión 

integral para la recepción, almacenamiento, despacho, logística inversa, procesamiento, 

administración de obsoletos inservibles y en desuso para activos tecnológicos, residuos 

eléctricos y electrónicos en la empresa Logiktel. 

Por ello, el objetivo principal fue realizar una adecuada implementación actualizada del 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado en la norma internacional ISO 14001:2015, con 
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el fin de que la empresa Businesspoint S.A, con nombre comercial Logiktel tenga una gestión 

y control ambiental satisfactoria en los diferentes procesos, y que cumpla con las leyes y 

normativas nacionales vigentes. Los objetivos específicos fueron (1) identificar y elaborar la 

información documental requerida para hacer el desarrollo del sistema de gestión ambiental 

basado con la Norma Internacional ISO 14001:2015, (2) establecer estrategias para el 

cumplimiento adecuado del Sistema de Gestión Ambiental basado en ISO 14001:2015, (3) 

socializar al personal de la empresa el sistema de gestión ambiental por medio de programas 

de capacitación y concientización. 

Materiales y Métodos 

1. Descripción de la organización 

Businesspoint S.A., alquila la bodega en Parque del Valle la cual se encuentra ubicada 

en Av. Shyris Lote 3 y Av. General Enríquez, Diagonal a DANEC. (Bodegas Comercial de 

Parque Valle), parroquia Sangolquí, cantón Rumiñahui, provincia de Pichincha. Esta bodega 

se utiliza para realizar su logística inversa y almacenar temporalmente los desechos peligrosos 

y/o especiales hasta que se retiren para su disposición final. A continuación, se detallan las 

coordenadas: 

Tabla 1 Coordenadas de la empresa Logiktel 

COORDENADAS UTM 

X Este Y Norte 

783104 9961762 

783137 9961763 

783139 9961732 

783107 9961733 

783104 9961762 
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Ilustración 1 Mapa de la ubicación de las bodegas de Logiktel 

 

La empresa ofrece a sus clientes el servicio de logística inversa (recepción, 

almacenamiento temporal y eficiente de desechos peligrosos y/o especiales y su despacho) para 

lo cual requiere de los siguientes insumos (1) montacargas, (2) pallets, (3) balanzas, (4) 

etiquetas, (5) cartones, (6) extintores, (7) detergentes de limpieza, (8) racks metálicos de tres 

pisos, (9) artículos de limpieza, (10) botiquín, (11) bidones de agua, (12) señaléticas, (13) 

teléfonos, y (14) kit antiderrame. 

1.1 Levantamiento inicial 

La metodología utilizada para la revisión del cumplimiento de las normas ambientales 

vigentes aplicables a las actividades a desarrolladas y el estado actual de la empresa, fue a 

través de entrevistas con el personal técnico administrativo, visitas a las instalaciones, revisión 

de la información documental, ya sean manifiestos únicos de entrega, procedimientos 

operativos, registros de actividades relacionadas con seguridad industrial y salud ocupacional, 

adicional existió toma de fotografías durante la realización de las actividades. Para determinar 

el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, se realizó la comparación entre la evidencia 

y criterios auditables.  
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Adicional, el tipo de enfoque que se utilizó en la implementación es el PHVA el cual 

ya se mencionó anteriormente y que significa (P) planificar, se establece los objetivos, 

procesos, procedimientos y formatos necesarios para conseguir los resultados establecido en la 

política ambiental de la empresa (Betancur & Venegas, 2017), (H) hacer, realizar los 

procedimientos y formatos ya planificados (Betancur & Venegas, 2017), (V) verificar, revisar 

los procesos, procedimientos y formatos con un seguimiento periódico (Gutierrez, 2014), (A) 

actuar, tomar decisiones para la mejora continua de los procesos para fortalecer el Sistema de 

Gestión Ambiental (Gutierrez, 2014).  

Ilustración 2 Modelo de Sistema de Gestión Ambiental para la Norma Internacional ISO 14001:2015 

 

1.1.1 Interacción de los procesos de Logiktel 

Los dos procesos principales de Logiktel son (1) proceso administrativo y (2) el proceso 

de logística inversa, este último cuenta con las fases de recepción, almacenamiento y despacho 

detallas den el siguiente cuadro: 

Tabla 2 Interacción en el proceso de logística inversa 

Interacción En El Proceso de Logística Inversa 
Insumos Fase Desechos 
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Montacargas Manuales Carga de desechos peligrosos y/o 
especiales 

Desechos no peligrosos 
(cartones) 

Montacargas Manuales Descarga de desechos peligrosos 
y/o especiales 

Desechos no peligrosos 
(cartones) 

Balanza, Montacargas 
Manuales 

Recepción y pesaje de desechos 
peligrosos y/o especiales en la 

bodega 

Desechos no peligrosos 

Etiquetas, Papel, 
Perchas, Rack 

Metálicos, Recipientes 

Clasificación y etiquetado de 
desechos peligrosos y/o especiales 

Desechos no peligrosos 
(plástico, cartones, papel) 

Perchas, Pallets, Rack 
Metálicos, Cartones, 
Recipientes, Bidones 

Almacenamiento temporal de 
desechos peligrosos y/o especiales 

Desechos no peligrosos 
(plástico, cartones, papel) 

Detergentes, Agua. Limpieza de la bodega Residuos líquidos 

 
Por otro lado, el levantamiento o diagnostico ambiental aplica a las operaciones e 

instalaciones de la empresa Logiktel y su entorno directo, enfocadas en las actividades de 

recepción, almacenamiento temporal de desechos peligrosos y/o especiales a nivel nacional de 

los siguientes desechos peligrosos: 

Tabla 3 Información de los desechos peligrosos en la empresa (Elaborado por MAE) 

Nro. Nombre del desecho peligroso 
Código del desecho 

peligroso 

1 Baterías de los equipos de transmisión que contienen metales 
pesados o elementos del grupo tierras raras 

J.61.02 

2 Desechos de equipos obsoletos que contienen materiales 
peligrosos o elementos del grupo tierras raras 

J.61.01 

3 Aceites dieléctricos usados que no contengan bifenilopoliclorados 
(PBC), terfenilopoliclorados (PCT) o bifenilopolibromados 
(PBB)

NE-01 

4 Aceites dieléctricos usados u otros aceites minerales que 
contengan bifenilopoliclorados (PBC) mayor o igual a 50 ppm o 
mg/l 

NE-02 

5 Aceites minerales usados o gastados NE-03 

6 Baterías usadas plomo-ácido NE-07 

7 Baterías usadas que contengan Hg, Ni, Cd u otros materiales 
peligrosos y que exhiban características de peligrosidad. 

NE-08 

8 Envases contaminados con materiales peligrosos NE-27 
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9 Envases vacíos de agroquímicos sin triple lavado NE-28 

10 Envases   y   contenedores   vacíos   de   materiales tóxicos sin 
previo tratamiento 

NE-29 

11 Filtros usados de aceite mineral NE-32 

12 Gases comprimidos, gases refrigerantes en desuso, almacenados 
en contenedores o cilindros 

NE-33 

13 Hidrocarburos sucios o contaminados con otras sustancias NE-35 

14 Luminarias, lámparas, tubos fluorescentes, focos ahorradores 
usados que contengan mercurio 

NE-40 

15 Material adsorbente contaminado con hidrocarburos: waipes, 
paños, trapos, aserrín, barreras adsorbentes y otros materiales 
sólidos adsorbentes 

NE-42 

16 Material adsorbente contaminado con sustancias químicas 
peligrosas: waipes, paños, trapos, aserrín, barreras adsorbentes y 
otros materiales sólidos adsorbentes 

NE-43 

17 Partes de equipos eléctricos y electrónicos que contienen 
montajes eléctricos y electrónicos, componentes o elementos 
constitutivos como acumuladores y otras baterías, interruptores 
de mercurio, vidrios de tubos de rayos catódicos, capacitores de 
PCB o contaminados con Cd, Hg, Pb, PCB, organoclorados entre 
otros. 

NE-46 

18 Productos    químicos    caducados    o    fuera    de 
especificaciones 

NE-48 

19 Solventes    orgánicos    gastados    y    mezclas    de solventes 
gastados 

NE-51 

20 Transformadores en desuso que hayan contenido aceites con 
PCB, PCT, PBB 

NE-55 

-  
Nombre del desecho especial 

Código del desecho 
especial 

21 Equipos eléctricos y electrónicos en desuso que no han sido 
desensamblados, separados sus componentes o elementos 
constitutivos 

ES-06 

 

2. Sistema de Gestión Ambiental en la empresa Logiktel basado en la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 

2.1 Planificación de la implementación del Sistemas de Gestión Ambiental 
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Tabla 4 Planificación de la implementación del SGA 

Actividad pendiente Acciones a realizar 

Obtener el apoyo de la Dirección  Dialogar con Alta Gerencia para 
implementar el (SGA) 

Determinar el contexto de la organización Revisar y realizar el proceso de 
Contexto de la Organización 
(FODA y Matriz de las partes 

interesadas) 
Definir Alcance, Compromiso, de la Dirección 

y Responsabilidades 
Revisar y realizar el proceso de 

Planificación estratégica 

Política Ambiental Definir la Política Ambiental 

Objetivos Ambientales Revisar y realizar el proceso de 
Planeamiento estratégico 

Despliegue de Objetivos Ambientales 

Abordar Riesgos y Oportunidades Revisar y realizar el proceso de 
Abordar riesgos y oportunidad 

(Matriz de riesgos y oportunidades, 
Procedimiento) 

Definir Procesos y Procedimientos  Revisar y definir los procesos dentro de 
la empresa 

Procedimientos Obligatorios y Adicionales 
Identificados 

Revisar y definir los procesos dentro de 
la empresa con la Norma Internacional 

ISO 14001:2015 

Implementar Procesos, Procedimientos y 
Controles 

Implementación del SGA en la empresa 

Registros de la Implementación Realizar el Registro de la 
implementación de los procesos 

Realizar Programas de Capacitación y 
Concienciación 

Realizar el Cronograma de capacitación  

Registros de Capacitación Realizar los respectivos registros de las 
capacitaciones 

Operar el SGA Operar el SGA 

Registros identificados por el SGA Realizar los registros del SGA 

Conducir Auditorías Internas Realizar Auditorías internas para saber 
el estado del SGA 

Reportes de Auditoría Interna Obtener el Informe de Auditoria 

Acciones Correctivas  Tomar acciones correctivas del SGA 
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Revisión por la Dirección Revisar y realizar el proceso de 
Revisión por la dirección 

Minutas de reunión por la Dirección o su 
equivalente 

Revisar y realizar la Minuta de reunión 

Acciones Correctivas Tomar acciones correctivas del SGA 

 

2.2 Generalidades 

Se especifica los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental de Logiktel y demuestra 

su capacidad para suministrar, de forma coherente servicios que cumplen con los requisitos del 

cliente y/o reglamentarios del país.  

Además, proporciona las guías para alcanzar la satisfacción del usuario mediante la 

eficaz aplicación del sistema, incluyendo la prevención de las no conformidades y de los 

procesos de mejora continua. 

 

3. Términos y definiciones 

Para los fines de la implementación, a continuación, se definen algunos términos que 

se refieren y relacionan con la operación propia de Logiktel: 

 Cliente: Organización o persona que recibe un producto o servicio, ejemplo: 

consumidor, usuario final, beneficiario. 

 Recursos: Son elementos esenciales tanto para la implementación de estrategias como 

para el logro de los objetivos y resultados. Los recursos pueden ser personas, 

infraestructura, ambiente de trabajo, información, proveedores, aliados de negocios, 

recursos naturales, económicos.  

 Parte Interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad tomada por la empresa Logiktel. 
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 Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las 

cuales transforman elementos de entrada en resultados. 

 

4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la Organización y de su contexto 

Logiktel considera a la organización de acuerdo con el procedimiento del Contexto de 

la Organización y las Partes Interesadas (ANEXO 1: PRO_PLE_101_CONTEXTO_DE_LA 

ORGANIZACIÓN_Y_PARTES_INTERESADAS) mediante un Análisis FODA (ANEXO 2: 

FOR_PLE_101_001_ANÁLISIS_FODA), en el cual se asegura la comprensión de la actividad 

que realiza la organización, así como de los aspectos internos y externos que pueden afectar 

sus actividades, que incluye la Planificación Estratégica.  

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

Debido a su importancia y de acuerdo con el procedimiento para determinar el Contexto 

de la Organización y las Partes Interesadas (ANEXO 1 PRO_PLE_101_CONTEXTO 

_DE_LA_ORGANIZACIÓN_Y_PARTES_INTERESADAS) en la matriz de Partes 

Interesadas (ANEXO 3: FOR_PLE_101_002_MATRIZ_PARTES_INTERESADAS) se 

definen los grupos de interés que influyen en los servicios de la empresa, así como se dejan 

establecidos sus requisitos. 

El prestar atención a los distintos intereses de los grupos externos del negocio, permitirá 

a la organización analizar escenarios de gestión para consolidar su presencia en el entorno de 

manera proactiva en el tiempo. 

4.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión Ambiental  

Tomando en cuenta el contexto de la organización y las partes interesadas pertinentes se 

ha definido que la organización tiene como alcance un servicio de gestión integral para la 
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recepción, almacenamiento, despacho, logística inversa, procesamiento, administración de 

obsoletos inservibles y en desuso para activos tecnológicos, residuos eléctricos y electrónicos. 

 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.1.1 Generalidades 

El compromiso de la alta dirección se refleja en la asignación de los recursos 

financieros, infraestructura, participación activa en todo el proceso de gestión de servicios y 

mejora del Sistema de Gestión Ambiental. 

5.1.2 Enfoque al Cliente 

Logiktel asegura que ha identificado las necesidades y expectativas de los clientes, 

mismas que se han convertido en requisitos y que se cumplen en su totalidad para alcanzar la 

satisfacción del cliente a través de sus especificaciones proporcionadas, es decir, en los 

servicios solicitados. 

5.2 Política 

5.2.1 Establecimiento de la política ambiental 

La Alta Dirección, a través de su Gerencia, ha definido su Política Ambiental con el 

documento Política Ambiental (ANEXO 4: FOR_PLE_102_001_POLITICA_AMBIENTAL). 

Por medio de este documento, la gerencia se compromete a cumplir y mantener protocolos 

específicos para garantizar el trato especial y adecuado de desechos peligrosos y/o especiales 

en el servicio proporcionado por la empresa. De esta manera los compromisos deben ser 

socializados de manera efectiva con todo el personal para que se cupla de manera transversal. 

5.2.2 Comunicación de la política ambiental 
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Debido al tamaño de la empresa, ha sido posible que todas las personas que trabajan en 

ella hayan sido parte de la capacitación continua de la Política Ambiental y, por tanto, que sea 

más fácil su comprensión e internalización. 

El documento Política Ambiental (ANEXO 4: FOR_PLE_102_001_POLITICA_ 

AMBIENTAL) se encuentra disponible, como documento en físico, al que pueden acceder 

todos quienes forman parte de la organización. 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Para una eficaz administración del Sistema de Gestión Ambiental Logiktel incluye los 

siguientes elementos: 

 Definición de responsabilidad y autoridad 

 Definición por Competencias 

 Procedimiento de Comunicación  

Logiktel define y comunica las interrelaciones del personal dentro de la organización, 

con el fin de facilitar una gestión eficaz, mediante la asignación específica de los roles, 

responsabilidades y autoridad de los procesos en el Sistema de Gestión Ambiental; se registrará 

en la Matriz de Identificación de Roles, Responsabilidad y Autoridad (ANEXO 5: FOR_ 

GEH_201_002_MATRIZ_DE_IDENTIFICACION_DE_ROLES_RESPOSNABILIDADES

_Y_AUTORIDAD). Para la actualización y/o cambio de la información documentada, cuando 

cualquier proceso lo amerite, será realizado por el departamento de Gestión Humana. 

La Gerencia General como Representante de la Dirección con independencia de otras 

actividades, tenga la responsabilidad y autoridad para: 

 Asegurar que los procesos del Sistema de Gestión Ambiental están establecidos y 

mantenidos. 

 Informar a la Dirección del funcionamiento del Sistema de Gestión Ambiental, 

incluyendo las necesidades de mejora. 
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 Promover el conocimiento de los requisitos del cliente a través de la organización. 

Logiktel asegura que hay una comunicación asertiva y efectiva entre los distintos 

niveles y funciones, en relación con los procesos del Sistema de Gestión Ambiental y su 

eficacia mediante la emisión del Procedimiento de Comunicación (ANEXO 6: 

PRO_GEH_203_COMUNICACION_Y_PARTICIPACION), el análisis de las tendencias 

sobre los indicadores de los procesos estratégicos e incluso el modelo, control y evaluación de 

objetivos. 

 

6. Planificación 

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades 

Buscando identificar los riesgos inherentes al giro de negocio y que se derivan de las 

actividades cotidianas de la organización, se ha implementado la metodología para la 

identificación, evaluación y administración de los riesgos y oportunidades, así como el análisis 

de la eficacia. La matriz (ANEXO 7: FOR_PLE_104_001_MATRIZ_DE_RIESGOS_ 

Y_OPORTUNIDADES) está conformada por cuatro (4) secciones, cada una con los 

componentes requeridos para obtener la información que posibilite la toma de decisiones, 

siendo así: 

a. Identificación del Riesgo u Oportunidad 

b. Evaluación del Riesgo 

c. Administración del Riesgo; y 

d. Análisis de la Eficacia 

La metodología utilizada se describe en el Procedimiento para la Gestión de Riesgos y 

oportunidades (ANEXO 8: PRO_PLE_104_PROCEDIMIENTO_PARA_ABORDAR_ 

RIESGOS_ Y_OPORTUNIDADES) la cual da cuenta de los procesos que implican algún 
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riesgo, así como sus posibles causas y consecuencias, con la finalidad de tomar acciones que 

permitan eliminar el riesgo desde la fuente y minimizar la probabilidad de que ocurran. 

6.1.1 Aspectos ambientales 

La Norma Internacional ISO 14001:2015 requiere que la organización documente y 

determine todos los aspectos ambientales de sus actividades, procesos y servicios, incluyendo 

el ciclo de vida y la significancia de dichos aspectos para poder mitigar los impactos 

ambientales negativos.  

La metodología usada se establece en el Procedimiento de Aspectos E Impactos 

Ambientales (ANEXO 9: PRO_AMB_301_ASPECTOS_E_IMPACTOS_AMBIENTALES). 

Logiktel realizó la matriz donde se identifican estos aspectos e impactos ambientales de los 

procesos administrativos y operativos en el documento (ANEXO 10: FOR_AMB_301_001_ 

MATRIZ_CICLO_DE_VIDA). 

6.1.2 Requisitos legales y otros requisitos 

Logiktel aseguró que se identifiquen y verifiquen los requisitos legales requeridos para 

el Sistema de Gestión Ambiental, así como otros requisitos que sean aplicables a sus 

actividades con el Procedimiento de Identificación de Requisitos Legales (ANEXO 11: 

PRO_AMB_302_PROCEDIMIENTO_IDENTIFICACIÓN_DE_REQUISITOS_LEGALES) 

y con la Matriz de Requisitos Legales (ANEXO 12: FOR_AMB_302_001_ 

IDENTIFICACIÓN_DE_ REQUISITOS_ LEGALES) 

6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

Los objetivos previstos por Logiktel, se definen en base al análisis de contexto realizado 

como parte de su Planificación Estratégica mediante el procedimiento. En el mismo documento 

se establecen los planes de acción para alcanzar los objetivos planteados, así como los 

indicadores que servirán para su seguimiento. Estos están contenidos en el documento de 
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Despliegue De Los Objetivos / Indicadores (ANEXO 13: FOR_PLE_102_002_ 

DESPLIEGUE_DE_LOS_OBJETIVOS_INDICADORES) y tienen un manejo anual. 

 

7. Apoyo 

7.1 Recursos 

7.1.1 Generalidades 

Logiktel, a través de su proceso de Servicios Administrativos asegura la provisión de 

recursos esenciales para la implementación de la estrategia y mejora continua. Los recursos 

son previstos para la operación y mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental y 

satisfacción de los clientes.  

7.2 Competencia 

Con el objeto de mejorar la formación del personal identificado en el Organigrama 

(ANEXO 14: FOR_GEH_201_003_ORGANIGRAMA), de manera anual, se realiza la 

determinación de las necesidades de formación y entrenamiento. El personal con 

responsabilidades asignadas en el Sistema de Gestión Ambiental se encuentra identificado en 

el Proceso de Gestión Humana, para este personal se han elaborado los respectivos Perfiles de 

Cargo, en los que constan las competencias generales en función de la educación, 

entrenamiento, destrezas y experiencia definidos en los Perfiles de Cargo (ANEXO 15: 

FOR_GEH_201_001_PERFIL_Y_DESCRIPCIÓN_DEL_CARGO).   

En función de esta información, se realiza el Plan de Capacitación Anual (ANEXO 16: 

FOR_GEH_ 202_001_PLAN_DE_CAPACITACIÓN_ANUAL) y el documento Evaluación 

de la Eficacia de la Capacitación al Personal (ANEXO 16: FOR_GEH_ 202_001_PLAN_DE_ 

CAPACITACIÓN_ANUAL) donde se evalúa la eficacia de la capacitación recibida. De igual 

manera existe el Procedimiento para la Competencia, Capacitación y Toma de Conciencia 
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(ANEXO 17: PRO_GEH_202_COMPETENCIA_CAPACITACIÓN_Y_TOMA_DE_ 

CONCIENCIA). 

7.3 Toma de Conciencia 

Logiktel se asegura de que todos sus empleados tomen conciencia de la importancia 

que tiene el Sistema de Gestión Ambiental para la empresa, razón por la que la Política 

Ambiental, Objetivos Ambientales, requisitos del Sistema de Gestión Ambiental, y demás 

temas relacionados, forman parte de la inducción de todo nuevo empleado. 

Adicionalmente, todos los empleados de la organización forman parte integral del 

Sistema de Gestión Ambiental y está disponible el Procedimiento para la Competencia, 

Capacitación y Toma de Conciencia (ANEXO 17: PRO_GEH_202_COMPETENCIA_ 

CAPACITACIÓN_Y_TOMA DE CONCIENCIA) para su uso. 

7.4 Comunicación 

Logiktel asegura que hay una comunicación adecuada entre los distintos niveles y 

funciones, en relación con los procesos del Sistema de Gestión Ambiental y su eficacia 

mediante la emisión del Procedimiento de Comunicación mencionado anteriormente y la 

Matriz de Comunicación (ANEXO 18: FOR_GEH_203_001_MATRIZ_DE_ 

COMUNICACIÓN), donde se establecen las formas de comunicación interna y externa 

aplicables para cada caso.  

7.5 Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

La documentación del Sistema de Gestión Ambiental incluye la Política Ambiental, 

Proceso de Gestión Humana, los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestión 

Ambiental y la información documentada incluida en la Lista Maestra de Documentación. 

7.5.2 Creación y actualización 
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La información documentada se crea de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento 

de Control Información Documentada y cualquier modificación que sea necesario realizar, se 

lo hace en base a dicho procedimiento, según sea el caso. Además, todo cambio debe registrarse 

en el Historial de Modificaciones y en la Lista Maestra Documental. 

Para el control de los documentos requeridos por el Sistema de Gestión Ambiental se 

mantiene la Lista Maestra Documental, donde se incluyen todos los requerimientos que 

establece la norma ISO 14001:2015 para el control de la documentación. Asimismo, las 

directrices que controlan la elaboración de esta Lista Maestra Documental se detallan en el 

Procedimiento de Control Información Documentada. 

La información documenta son los registros requeridos por el Sistema de Gestión 

Ambiental y deben ser controlados. Estos registros son mantenidos para proporcionar la 

evidencia de conformidad con los requisitos y con la operación eficaz del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

Se establece una Lista Maestra Interna de Documentación (ANEXO 19: FOR_CID_001_ 

001_LISTA_MAESTRA_INTERNA_DE_DOCUMENTACION), donde nos indica el tipo de 

documento, a que proceso corresponde, la respectiva codificación y nombre del documento, la 

revisión, la fecha de aprobación, el estado actual de documento, el número del acta de 

aprobación y alguna observación. Las directrices que controlan la elaboración de los 

documentos del SGA y de la Lista Maestra Documental se detallan en el Procedimiento de 

Control de la Información Documental (ANEXO 20: PRO_CID_001_CONTROL_DE_LA_ 

INFORMACIÓN_ DOCUMENTAL). 

 

8. Operación 

8.1 Planificación y control operativo 
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Logiktel planifica la calidad de sus bienes y servicios, los mismos que son consecuencia 

del cumplimiento y ejecución de los procesos administrativos y de almacenamiento, así como 

sus controles y la provisión de recursos. Se crearon los Procedimientos de Gestión Ambiental 

(ANEXO 21: PRO_AMB_303_GESTION_AMBIENTAL), Procedimiento de Gestión de 

Residuos Líquidos (ANEXO 22: PRO_AMB_304_GESTIÓN_DE_RESIDUOS_LÍQUIDOS) 

y el Procedimiento de Gestión de Residuos Sólidos (ANEXO 23: PRO_AMB_305_ 

GESTIÓN_DE_RESIDUOS_SOLIDOS). 

La Administración del Recurso Humano, es fruto de la planificación de los procesos de 

realización del servicio a los clientes. La información documental necesaria para evidenciar la 

conformidad de los procesos y servicio resultante, se encuentran en la Lista Maestra Interna de 

Documentación. 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias. 

Logiktel posee un Procedimiento para la Preparación ante Emergencias para tender una 

emergencia que se pueda presentar durante la recepción y/o almacenamiento de desechos 

peligrosos y/o especiales en la bodega con el documento (ANEXO 24: PRO_AMB_306_ 

PREPARACION_Y_RESPUESTA_ANTE_EMERGENCIAS). 

 

9. Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.1.1 Generalidades 

Logiktel, ha definido e implantado las actividades de control, en las que se involucra la 

medida y supervisión necesarias para asegurar la conformidad del servicio de acuerdo con lo 

establecido en sus procesos administrativos y de operación. La planificación de actividades 

para alcanzar el mejoramiento está basada en la aplicación de técnicas adecuadas en los puntos 

del proceso que afectan a la calidad y por tanto a la conformidad del servicio. 

9.1.2 Análisis y evaluación 
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Los datos del proceso, que aseguren la conformidad de los requisitos del servicio, se 

utilizan para la medida y supervisión de procesos, mismas que se realizan usando indicadores 

de gestión. La medida y supervisión del servicio se realiza en todas las etapas del Sistema de 

Gestión Ambiental, el Representante de la Dirección es el responsable del seguimiento y 

control del servicio. 

Logiktel, ha determinado los datos apropiados para demostrar la idoneidad y eficacia 

del Sistema de Gestión Ambiental, de acuerdo con los lineamientos establecidos. Existe la 

documentación necesaria y disponible para mitigar impactos ambientales como lo es la Matriz 

de Roles, Responsabilidades y Autoridad, el procedimiento de Preparación y Respuesta ante 

Emergencias y el Plan de Manejo Ambiental (ANEXO 25: PRO_AMB_307_ 

PLAN_DE_MANEJO_AMBIENTAL). En estos documentos se establece información sobre 

cómo actuar ante un problema ambiental en los diferentes procesos y nos da las oportunidades 

para llevar acciones preventivas. 

9.2 Auditoría interna 

Logiktel ha elaborado un modelo para la realización de auditorías internas con el 

Procedimiento Auditoría Interna (ANEXO 26: PRO_AUI_401_AUDITORIA_INTERNA), 

mínimo una vez por año, lo que busca determinar si el Sistema de Gestión Ambiental es 

conforme con los requisitos de la norma ISO 14001:2015, y si ha sido eficazmente implantado 

y mantenido. Las directrices de este modelo se encuentran definidas en el Procedimiento para 

Auditorías Internas. Para acompañar a este proceso se utilizaron los documentos de Programa 

de Auditoria (ANEXO 27: FOR_AUI_401_001_PROGRAMA_DE_AUDITORIA), Plan de 

Auditoria (ANEXO 28: FOR_AUI_401_002_PLAN_DE_AUDITORIA). 

9.3 Revisión por la Dirección 

9.3.1 Generalidades 
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Por medio del formato Minuta de Reunión (ANEXO 29: FOR_PLE_103_001_ 

MINUTA_DE_REUNIÓN), Logiktel, revisa a intervalos planificados, mínimo una vez por año 

de acuerdo al procedimiento de Revisión por la dirección (ANEXO 30: PRO_PLE_103_ 

REVISIÓN_ POR_LA_DIRECCIÓN), el Sistema de Gestión Ambiental, con el fin de 

asegurarse de su continua conveniencia, adecuación y eficacia. La revisión evalúa la necesidad 

de cambios en el Sistema de Gestión Ambiental de la organización, incluyendo la Política y los 

Objetivos Ambientales. 

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección 

La revisión por la Dirección incluye el funcionamiento actual y las oportunidades de 

mejora relativos a: 

a. Acciones de seguimiento de las anteriores revisiones del Sistema 

b. Cambios en los aspectos internos y externos del entorno de la organización, que puedan 

afectar su funcionamiento. 

c. Situación de las acciones correctivas y producto no conforme 

d. Funcionamiento de los procesos y conformidad de servicio 

e. Los resultados de las auditorías 

f. Retroalimentación del cliente 

g. Situaciones relacionadas con los grupos de interés 

h. Asignación de recursos 

i. Cambios que afecten al Sistema de Gestión Ambiental  

j. Análisis de riesgos

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 

El resultado de la Revisión por la Dirección incluye acciones en relación con la mejora 

del Sistema de Gestión Ambiental y sus procesos, la mejora del servicio con relación a los 

requerimientos del cliente y la necesidad de recursos. 
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Los resultados de la revisión por la Dirección son registrados en el acta de la reunión, en la que 

se provee información suficiente para permitir el seguimiento de las distintas revisiones de la 

Dirección, de tal forma que asegure su continuidad y agregue valor a la organización.  

 

10. Mejora 

10.1 Generalidades 

Logiktel, ha establecido su Sistema de Gestión Ambiental como un modelo que le 

permita formalizar los procesos de mejora continua. La organización ha seleccionado 

herramientas para el Mejoramiento Continuo. 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

Logiktel, ha elaborado un Procedimiento Gestión de Acciones (ANEXO 31: 

PRO_GEA_501_GESTION_DE_ACCIONES), el mismo que busca eliminar las causas de las 

no conformidades para prevenir su recurrencia. Todas las No Conformidades deben ser 

documentadas en el formato (ANEXO 32: FOR_GEA_501_001_REPORTE_GESTION_DE_ 

ACCIONES), a fin de contar con evidencia de su tratamiento. 

10.3 Mejora continua 

La organización utiliza todas las herramientas de su SGA, para identificar las 

oportunidades de mejora. Además, de considerar los resultados de la Revisión por la Dirección 

y la Planificación Estratégica. 

11. Indicadores de gestión  

Finalmente, para la explicación de los indicadores del Sistema de Gestión Ambiental, 

se considerarán los indicadores de gestión propuestos en el documento de Despliegue De Los 

Objetivos / Indicadores, mismo que se explica a continuación: 
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Resultados  

En el siguiente apartado, se pretende mostrar lo resultados encontrados en el presente trabajo 

de titulación. De esta manera se planteará la información necesaria para dar paso a la discusión 

de la investigación. 

 

a) Indicadores del SGA: Planificado vs lo Implementado 

A continuación, se presentan los indicadores de la implementación del SGA en donde 

se comparan las acciones a realizadas y las acciones a realizar: 

 
Tabla 5 Acciones realizadas VS. acciones a realizar 

ACCIONES A REALIZAR REALIZADO 

Dialogar con Alta Gerencia para implementar el (SGA) 1 

Revisar y realizar el proceso de Contexto de la Organización 
1 

(FODA y Matriz de las partes interesadas) 

Revisar y realizar el proceso de Planificación estratégica 1 

Definir la Política Ambiental 1 

Revisar y realizar el proceso de Planeamiento estratégico 
1 

Despliegue de Objetivos Ambientales 

Revisar y realizar el proceso de Abordar riesgos y oportunidad 
1 

(Matriz de riesgos y oportunidades) 

Revisar y definir los procesos dentro de la empresa 1 

Revisar y definir los procesos dentro de la empresa con la Norma 
Internacional ISO 14001:2015 

1 

Implementación del SGA en la empresa 1 

Realizar el Registro de la implementación de los procesos 1 

Realizar el Cronograma de capacitación  1 

Realizar los respectivos registros de las capacitaciones 0 

Operar el SGA 1 

Realizar los registros del SGA 1 

Realizar Auditorías internas para saber el estado del SGA 0 

Obtener el Informe de Auditoria 0 

Tomar acciones correctivas del SGA 0 

Revisar y realizar el proceso de Revisión por la dirección 1 

Revisar y realizar la Minuta de revisión 1 

Tomar acciones correctivas del SGA 0 
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TOTAL ACCIONES CUMPLIDAS 15 

ACCIONES PLANIFICADAS 20 

ACCIONES CUMPLIDAS 75% 

ACCIONES NO CUMPLIDAS 25% 

 
 

Ilustración 3 Acciones realizadas del SGA 

 
 

 
b) Resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales 

Para la presentación de los resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales, 

se realizó la división de espacios que maneja la empresa la bodega y oficina o área 

administrativa: 

 
 

Tabla 6 Impactos positivos y negativos ambientales 

IMPACTOS AMBIENTALES  

  POSITIVOS NEGATIVOS 

OFICINA (O) 8 33 

BODEGA (B) 13 53 

TOTAL 21 86 

TOTAL O+B 107 

 

75%

25%

Porcentaje de Acciones Realizadas del SGA

ACCIONES CUMPLIDAS ACCIONES NO CUMPLIDAS
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Ilustración 4 Impactos Ambientales (por espacios)

Bodega

En bodega encontramos las siguientes actividades:

Tabla 7 Actividades del Proyecto (Bodega)

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

VIA consolidado Porcentaje

Ingreso de vehículos 6.81 13.46%

Recepción de desechos peligrosos y / o especiales 10.62 21.02%
Registro y clasificación de desechos peligrosos y / o 
especiales 

5.53 10.95%

Almacenamiento de desechos peligrosos y / o especiales 5.25 10.39%
Entrega de desechos peligrosos y / o especiales a gestores 
autorizados 

8.92 17.64%

Limpieza de la bodega 3.95 7.81%
Limpieza y mantenimiento de las unidades de transporte 
(se realiza fuera del establecimiento)

6.97 13.78%

Utilización de EPP para manipulación de e desechos 
peligrosos y / o especiales 

2.50 4.94%

Total 50.54 100.00%
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Ilustración 5 Actividades del Proyecto (Bodega)

Asimismo, en bodega encontramos los siguientes componentes ambientales:

Tabla 8 Componente ambientales (Bodega)

COMPONENTES AMBIENTALES

Infraestructura/ servicio público 5.90 11.67%

Calidad agua superficial/subterránea 1.86 3.67%

Calidad de Aire / Emisiones 1.53 3.03%

Calidad de vida de Población 3.05 6.03%

Generación de desechos peligrosos y / o especiales  9.75 19.29%
Calidad visual y Paisaje 7.02 13.90%

Erosión / erodabilidad 1.23 2.44%

Generación de Empleo 4.52 8.94%

Generación desechos comunes 5.47 10.83%

Fauna terrestre 0.00 0.00%
Flora Terrestre 0.00 0.00%

Niveles de Ruido y Vibraciones 7.00 13.85%

Número de visitantes 3.22 6.36%

Total 50.54 100.00%
Simbología de los colores:            Impacto Alto 40.00%

Medio
Bajo
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Ilustración 6 Componente ambientales (Bodega)

Oficina o área administrativa

En oficina o área administrativa encontramos las siguientes actividades:

Tabla 9 Actividades del proyecto (oficina)

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

VIA consolidado Porcentaje

Limpieza de las oficinas y baños 5.34 17.41%

Higiene personal de los empleados 1.76 5.74%

Consumo de alimentos por parte de los empleados 1.13 3.70%

Uso de equipos eléctricos: computadores, iluminación 6.34 20.69%

Uso de papel para labores de oficina 1.00 3.27%

Uso de fotocopiadoras, tóner, cartuchos 8.02 26.16%
Baja de bienes 4.81 15.68%

Condiciones propias de la instalación 2.26 7.36%

Total 30.66 100.00%
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Ilustración 7 Actividades del proyecto (oficina)

Además, en oficina o área administrativa encontramos los siguientes componentes 

ambientales:

Tabla 10 Componentes ambientales (oficina)

COMPONENTES AMBIENTALES

Infraestructura/ servicio público 3.91 12.77%

Calidad agua superficial/subterránea 3.00 9.79%

Calidad de Aire / Emisiones 0.00 0.00%

Calidad de vida de Población 0.53 1.71%
Generación de desechos peligrosos y / o especiales  5.04 16.43%

Calidad visual y Paisaje 0.82 2.66%

Erosión / erodabilidad 2.23 7.29%

Generación de Empleo 6.99 22.80%

Generación desechos comunes 6.13 20.01%

Fauna terrestre 0.00 0.00%

Flora Terrestre 0.00 0.00%

Niveles de Ruido y Vibraciones 2.01 6.55%

Número de visitantes 0.00 0.00%

Total 30.66 100.00%
Simbología de los colores:            Impacto Alto 40.00%

Medio
Bajo
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Ilustración 8 Componentes ambientales (oficina)

c) Objetivos Ambientales

En la siguiente tabla se muestran los indicadores de cumplimiento, su forma de 

cálculo y su resultado en cantidades porcentuales:

Tabla 11 Indicadores de los objetivos cumplidos (hasta la actualidad)

Indicador Forma de cálculo Resultado (%)

Porcentaje de 
trabajadores que 

conocen la política

(empleados que conocen la política/total 
empleados) *100

100

Porcentaje de requisitos 
cumplidos

(# requisitos legales cumplidos/total de 
requisitos) * 100

75

Porcentaje de personal 
comunicado del EAIA

(personal comunicado/total empleados) * 
100

82

Porcentaje de 
capacitaciones 

ejecutadas

(capacitaciones ejecutadas/capacitaciones 
planificadas) *100

40

Porcentaje de personal 
capacitado en las 
responsabilidades 

ambientales

(personal capacitado/total empleados) *100 100
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A continuación, se presenta el porcentaje de actividades de SGA implementadas con éxito: 
 

Ilustración 9 Estado del SGA 

 
 
 
 
Discusión de resultados 

a) Con respecto a los indicadores del SGA 

En la tabla 5, se muestran todas las acciones planificadas y las acciones realizadas del 

Sistema de Gestión Ambiental, de las cuales se cumplen 15 de un total de 20 acciones. Entre 

las acciones necesarias y obligatorias para el cumplimiento de la implementación de un SGA 

basados en la Norma ISO 14001:2015, tenemos a dialogar con alta gerencia, levantar 

información, realizar y revisar procesos y a realizar la información documentada, mismas que 

fueron desarrolladas con éxito. 

Se cumple con un total de 75% y se incumple con un 25% debido a que las acciones no 

cumplidas hacen referencia a auditorías internas que están programadas para el mes de 

diciembre según el Plan de Capacitación Anual de la empresa. 

 
b) Resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales 

 

80.56

19.44

Nivel del SGA

Implementado Faltante
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Como se pudo observar en la tabla 6, se realizó la matriz de identificación de aspectos 

de impactos ambientales en la cual nos indica un total de 21 impactos positivos y 86 impactos 

negativos, dando un total de 107 impactos. Este número alto de impactos negativos se debe a 

que esta empresa almacena desechos peligrosos y/o especiales.  

En bodega la actividad con más impacto es la de entrega de desechos peligrosos y/o 

especiales a gestores autorizados, ya que para su desarrollo se encuentran involucrada 

maquinaria de montacargas, ver tabla 7. Por otra parte, en la oficina o zona administrativa de 

la empresa, la actividad con más alto impacto es el uso de fotocopiadoras o impresoras, ver 

tabla 9.  

Posteriormente se realizó la jerarquización de las actividades de los componentes 

ambientales, lo que permitió identificar cuáles son las actividades y a que componentes 

ambientales se deben prestar más atención para evitar posibles impactos ambientales negativos 

que se generan a partir de estas actividades. 

Bodega 

La bodega, ver tabla 7, se encarga de almacenar desechos peligrosos y/o especiales, en 

ella al momento del ingreso de los vehículos va a existir o va a generar ruido o vibraciones lo 

cual vamos a tener un impacto alto. Por otro lado, en la recepción se registra y clasifica 

desechos peligrosos y/o especiales por lo que el impacto es alto ya que al momento que se está 

clasificando y manipulando estos desechos y se lo hace de manera incorrecta puede ocasionar 

una contaminación al suelo o a la atmósfera. Al no tener un área adecuada o al no tener las 

características técnicas de almacenamiento de estos desechos se podrá generar algún tipo de 

impacto negativo.  

De igual manera en el almacenamiento de desechos y en las entregas de desechos 

peligrosos y/o especiales a gestores autorizados el gestor se encarga de su tratamiento final, al 

no entregar a un gestor autorizado este tipo de desecho peligroso y/o especial se puede generar 
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un impacto ambiental no deseado. En cuanto a la limpieza de la bodega se utilizan detergentes 

para limpiar el piso y el mantenimiento de las unidades de transporte se encarga el proveedor, 

estos mantenimientos se los realiza fuera del establecimiento, pero se puede generar un impacto 

ambiental debido a los gases de combustión al no contar con un registro de su mantenimiento. 

Y en la utilización del Equipo de Protección Personal (EPP) el impacto es medio ya que es 

reemplazado cada seis meses y se entrega a gestores autorizados para su tratamiento. 

En los componentes ambientales, ver tabla 8, la infraestructura debe ser acorde a los 

desechos que se almacenan dentro de la empresa, se necesita un espacio amplio para los mismos 

y puede generar un impacto con respecto a la calidad de vida y ambiente en el puesto laboral. 

El impacto en la calidad de agua es bajo ya que todo se desecha en la alcantarilla y son 

descargas residuales domésticas, la calidad de aire y las emisiones tienen también un impacto 

bajo de que sólo se tiene como actividad la entrada de vehículos y la emisión de gases de los 

mismos. Un componente que podría afectar la calidad de vida de la población es la mala 

manipulación y el mal almacenamiento de los desechos que puede afectar a los trabajadores 

que se encuentran en el área.  

En cuanto a la generación de desechos peligrosos y/o especiales se debe tener en cuenta 

que si no existe una correcta manipulación de estos desechos puede existir contaminación al 

suelo de la población cercana. La calidad visual del paisaje se puede ver afectada si no existe 

un almacenamiento correcto y puede llegar a causar erosión o algún impacto negativo en el 

ambiente. El impacto es alto acerca de la generación de empleo ya que funciona como fuente 

de trabajo para la población cercana. La generación de desechos comunes se generará a partir 

de actividades administrativas y estos desechos son gestionados o acoplados durante un tiempo 

prudente para entregarlos a un gestor. Los niveles de ruido y vibraciones tienen un impacto alto 

ya que se utilizan montacargas y la bodega tiene un área grande ocasionando eco en toda el 

área de operaciones. Además, el impacto en número de visitantes es medio ya que existen 
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visitantes cuando se realizará la recepción de los desechos peligrosos y/o especiales, su visita 

es de una vez a la semana. 

Oficina o área administrativa 

Las actividades administrativas, ver en tabla 9, en la empresa son las siguientes: 

limpieza de las oficinas y baños, esta actividad tiene un alto impacto utilizan productos para la 

limpieza y se generan desechos comunes que no pueden ser reciclados estos van directo al 

relleno sanitario. La higiene personal de los empleados se considera un impacto medio ya que 

se utilizan recursos naturales como por ejemplo el agua. El consumo de alimentos por parte de 

los empleados se considera un impacto bajo ya que sólo consumen alimentos en la hora de 

almuerzo y se generan desechos que son biodegradables.  

El uso de equipos electrónicos computadoras e iluminación tiene un impacto alto ya 

que los desechos que generan pueden ser desechos especiales como el uso de pilas o baterías 

de los accesorios de las computadoras, que con el tiempo se llegan a desgastar y se debe realizar 

una gestión adecuada para este tipo de desechos. El uso de papel para las labores de oficina 

tiene un impacto bajo porque es un desecho reciclable y se puede volver a utilizar siempre y 

cuando no esté manchada con algún tipo de aceite ya que si este fuera el caso se debe iniciar 

otro tipo de gestión él mismo.  

Por otro lado, el uso de fotocopiadoras e impresoras, tóner y/o cartuchos tiene un 

impacto alto ya que es un desecho peligroso que debe tener una gestión adecuada y se debe 

tener una alta prioridad al momento que acabe su vida útil. En cuanto a la baja de bienes se 

debe saber qué bien se va a dar de baja y conocer acerca de su disposición final ya que existe 

un tratamiento diferente para cada bien, como por ejemplo si el bien es muy grande puede ir a 

la escombrera municipal o puede darse como reciclaje o se puede entregar a ciertos gestores, 

hay que tener en cuenta que existen bienes que pueden ser considerados como desechos 

peligrosos y/o especiales que se debe tomar en consideración. Las condiciones propias de la 
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instalación tienen un impacto alto, deben tener ciertas características para un adecuado manejo 

y almacenamiento de los desechos que se están almacenando en la bodega y en el área 

administrativa. 

Los componentes ambientales, ver tabla 10, en la infraestructura del servicio público 

deben tener ciertas características que se acoplen para poder realizar las actividades 

administrativas dentro de ellas y poder tener una vigilancia de los desechos peligrosos y/o 

especiales generados dentro de la misma. El impacto es alto sobre la calidad del agua 

subterránea o superficial en relación con las actividades de limpieza ya que se generan cierto 

tipo de residuos por el uso de líquidos de limpieza que van directo al alcantarillado público. 

No existe impacto en la calidad de aire y emisiones.  

Acerca del componente calidad de vida de población el impacto es bajo ya que el 

desecho que se genera en el área administrativa o de oficina es muy pequeña como para afectar 

la calidad de vida, de igual manera se realiza la gestión y el manejo adecuado de los mismos. 

En el área administrativa se generan desechos peligrosos como las pilas o baterías de los 

accesorios de las computadoras, estos son gestionados adecuadamente ya que pueden ocasionar 

un impacto muy alto al medio ambiente. Acerca de la calidad visual y paisaje el impacto es 

bajo, pero cuando no se almacenan correctamente, estos desechos pueden generar algún tipo 

de afectación al paisaje.  

En cuanto al componente de la erosión el impacto ambiental es alto, ya que afectan el 

suelo sí estos residuos especiales y/o peligrosos no son almacenados adecuadamente. En la 

generación de empleo el impacto es alto porque se da empleo a varias personas. Los desechos 

comunes en el área administrativa tienen un impacto alto, debido a que se generan desechos de 

oficina como papel, desechos orgánicos, plásticos y desechos inorgánicos. No existe afectación 

a la fauna y flora terrestre por ende el impacto es bajo. Los niveles de ruido y vibraciones tienen 

voz impacto medio debido al uso de equipos electrónicos que generan ruido y/o vibraciones. 
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el componente del número de visitantes es bajo o casi nulo ya que los visitantes llegan al área 

de operaciones en este caso al área de bodega. 

c) Objetivos Ambientales 

Considerando que existe un calendario de control de cumplimiento de objetivos 

ambientales del Sistema de Gestión Ambiental, mismo que plantean fechas específicas para la 

ejecución de cada uno de ellos, se han cumplido únicamente una parte estos. Es así que los 

objetivos cumplidos se encuentran estipulados en la tabla 11. 

La meta del indicador porcentaje de trabajadores que conocen la política ambiental se 

cumplió, es decir se socializó de manera asertiva y efectiva con todos los trabajadores de la 

empresa por medio de charlas, afiches y material informativo. 

Se llegó a la meta del indicador de porcentaje de requisitos legales cumplidos, sin 

embargo, existen algunos requisitos que están en desarrollo pues, la empresa inició su 

regulación ambiental en octubre del 2020 y hasta ahora se encuentra en proceso, en total se 

cumplieron 18 requisitos de los 24 planteados. 

Por otro lado, no se alcanzó la meta acerca del indicador de porcentaje de personal 

comunicado acerca de la evaluación de aspectos impactos ambientales de la empresa, se 

comunicó a 9 trabajadores de los 11, por lo que se realizará una capacitación extra al personal 

faltante. Asimismo, a pesar de que en principio se planteó la meta de capacitar al 70% del 

personal de la empresa acerca de sus responsabilidades ambientales con la matriz de roles, 

responsabilidades y autoridad ambiental, se obtuvo un porcentaje mayor al planteado, es así 

que todo el personal de la empresa fue capacitado. 

Con respecto al nivel de cumplimiento del SGA, se logró implementar 

satisfactoriamente el 80.56% de las actividades, este excede las expectativas de los clientes, 

supera a todos los competidores directos y provee marco competitivo claro. 
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Existen fallos puntuales con los que no se alcanza el 100%, como en el caso de los 

requisitos legales aplicables, mismos que se cumplen 18 de los 24 requisitos. En el desempeño 

de los procesos en la empresa, existen algunos que todavía se encuentran en fase de 

implementación. En las no conformidades y acciones correctivas ya existen documentos y 

formatos para solventar las mismas, pero no se ha realizado su información documental ya que 

no se ha hecho una auditoría ambiental interna, esto se debe a que está planificada para 

diciembre del 2021, es así que los indicadores de gestión ambiental todavía no se encuentran 

implementados en su totalidad.  

Finalmente, el estado de la tramitación de la licencia ambiental es el siguiente: 

Pendiente de resolución por parte del ente gubernamental. Los residuos peligros y no peligrosos 

se segregan y almacenan según los requisitos definidos por la legislación, de esta manera, todos 

los residuos generados por las actividades en nuestras instalaciones son retirados por 

transportistas y gestores autorizados. 

 
 
Conclusiones  

Mediante la elaboración y guía de la lista maestra establecida por la Norma 

Internacional ISO 14001:2015, se identificó y se elaboró la información documental requerida 

para realizar la implementación del Sistema de Gestión Ambiental. 

Asimismo, se establecieron estrategias, planes y programas pertinentes que lograron 

establecer un Sistema de Gestión Ambiental acogidas al marco de la Norma Internacional ISO 

14001:2015, de esta manera se conjugaron lineamientos internacionales que lograron ser 

aterrizados y particularizados para la implementación en la empresa Logiktel. 

Por otra parte, se realizó un plan de capacitación y concientización con el fin de realizar 

la adecuada socialización del Sistema de Gestión Ambiental al personal de la empresa Logiktel. 

La importancia de este último radica en que la correcta comunicación con todo el componente 
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humano juega una pieza importante al momento de cumplir de manera transversal el SGA 

propuesto en el presente documento. 

Al utilizar un Sistema de Gestión Ambiental que cumpla tanto con la normativa 

nacional y enmarcada en la Norma Internacional ISO 14001:2015, detenta un gran componente 

de competitividad en el mercado de servicios ambientales, puesto que su oferta no necesitaría 

revisiones constantes por las partes interesadas, y recalca de manera enfática el compromiso 

de la empresa en relación con el medio ambiente. 

 
Recomendaciones 

Realizar un seguimiento de las actividades y acciones a seguir para el cumplimiento 

del sistema propuesto y realizar las correspondientes mejoras continuas al mismo. 

Ejecutar el plan de capacitación anual para cumplir con los indicadores propuestos. 

Implementar metodologías y/o estrategias para mitigar los impactos negativos al 

ambiente por parte de la empresa. 

Realizar la auditoría interna ya que es un requisito de la Norma ISO 14001:2015, para 

cumplir con los objetivos ambientales propuestos en el presente trabajo. 

Realizar una mejora continua del sistema si es necesario, para agilizar los procesos y 

cumplir la norma legal vigente. 
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2. ANÁLISIS FODA 
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3. MATRIZ PARTES INTERESADAS 
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4. POLÍTICA AMBIENTAL 
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5. MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y 

AUTORIDAD EN EL SGA 

 
 

6. COMUNICACIÓN Y PARTICIPACIÓN 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 

 
7. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 

 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 

 

 
8. PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES  



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 

  



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 

 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA 
BUSINESSPOINT S.A. CON NOMBRE COMERCIAL LOGIKTEL, BASADO EN LA 
NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 
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11. PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES 
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14. MATRIZ ORGANIGRAMA 
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