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RESUMEN 

 El presente trabajo de investigación propone la creación de un proceso de 

certificación en sustentabilidad para guiar a las pequeñas empresas cafeteras del 

Noroccidente de Pichincha, y se tomó como ejemplo base la finca Perla Negra, ubicada 

en Nanegal, con el objetivo de obtener un valor agregado adicional y poder sobresalir en 

el mercado de café a nivel nacional e internacional, donde estará inmersa la parte 

ambiental, social y económica, que conforman los tres ejes de la sustentabilidad 

 En el Ecuador no existe hasta la fecha ninguna certificación de sustentabilidad, 

razón por la que se estableció el proceso para que las empresas puedan certificarse y 

conocer el método que deben llevar acabo para aplicar y finalmente obtener el sello de 

café sustentable. 

 Para el proceso de certificación se caracterizó los procesos productivos del café, 

se definió los ítems a evaluar en  la parte ambiental con su marco legal, en la parte social 

y la parte económica, se definieron las fases que hay que seguir para un proceso de 

auditoría y la calificación necesaria para poder acceder a la certificación y a su sello 

correspondiente. 

Este trabajo definió a las entidades responsables para llevar a cabo el proceso de 

certificación en sustentabilidad, el proceso es tentativo y estará sujeto a una posterior 

evaluación en campo para validar su aplicación o realizar los cambios debidamente 

necesarios.  

Palabras clave: Sustentabilidad, Proceso de certificación, competitividad, cafeteras, 

sellos 
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ABSTRACT 

 This research work proposes the creation of a sustainability certification process 

to guide small coffee companies in the Northwest of Pichincha, and the Perla Negra farm, 

located in Nanegal, was taken as a base example, with the aim of obtaining added value 

additional and be able to stand out in the coffee market at a national and international 

level, where the environmental, social and economic part will be immersed, which make 

up the three axes of sustainability 

 In Ecuador there is no sustainability certification to date, which is why the process 

was established so that companies can be certified and know the method they must carry 

out to apply and finally obtain the sustainable coffee seal. 

 For the certification process, the coffee production processes were characterized, 

the items to be evaluated were defined in the environmental part with their legal 

framework, in the social part and the economic part, the phases to be followed for an audit 

process were defined. and the necessary qualification to be able to access the certification 

and its corresponding seal. 

 This work defined the entities responsible for carrying out the sustainability 

certification process, the process is tentative and will be subject to a subsequent 

evaluation in the field to validate its application or make the necessary changes. 

 

 

Keywords: Sustainability, Certification process, competitiveness, coffee machines, seals 
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1. INTRODUCCIÓN 

 Actualmente existe un aumento en las normas y en las etiquetas direccionadas a 

la sustentabilidad, lo cual se ha promovido a causa de la preocupación que nace en los 

consumidores por el medio ambiente y también por las condiciones socioeconómicas que 

se enfrentan los agricultores en este mundo de desarrollo. Los fabricantes y los minoristas 

han fomentado esta comercialización como una herramienta de diferenciación, como un 

medio para perfeccionar la sostenibilidad de los productores y para una consecución de 

los objetivos generales de responsabilidad social empresarial (Pierrot et al., 2011). 

 Uno de los principales inconvenientes que tienen los consumidores al momento 

de ejercer un consumo responsable que sea libre y fundado, es la limitada información 

que se tiene sobre los bienes o servicios que están pronto a consumir. Es decir, los datos 

relacionados a cómo se desarrolló el proceso productivo, quiénes participaron en él, qué 

materiales fueron utilizados, cuál fue el impacto ambiental y para la salud, producción y 

la alternativa de reciclaje del producto o envase. Toda esta información no está disponible 

para el consumidor (Mónaco, 2016).  

 Un proceso de certificación de sustentabilidad permite trabajar en prácticas 

ambientales que pueden derivar en una reducción del consumo de electricidad y de agua, 

una correcta manera de gestionar los desechos sólidos peligrosos y también de desechos 

no peligrosos, uso de energías alternativas, reciclaje de materiales, eficiencia energética, 

etc. Así también en la parte social, donde las relaciones entre instituciones, dentro de  la 

empresa y laborales desarrollan un papel fundamental en el funcionamiento de la misma, 

y la parte económica donde será de suma importancia mantener un nivel competitivo 

internacional para sobresalir en el mercado. 

1.1.Café en el Mundo 
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 Los precios internacionales del café son fijados de acuerdo a muchos factores 

como: especulaciones en la bolsa, la cotización del dólar en la bolsa de valores de New 

York, la producción de café a nivel mundial, los cambios climáticos, entre muchos otros. 

La mayoría de caficultores no comprenden este tipo de variables y únicamente son 

tomadores del precio, pero también se encuentran consumidores que demandan productos 

sostenibles de una manera ambiental, económica y socialmente responsable, que invitan 

a un mercado de cafés diferenciados o especiales y están abiertos a comprar el producto 

a mejor relación sustentabilidad / precio (Rojas, 2021). 

 El mercado para cafés diferenciados y especiales cada vez más se está 

consolidando en el mundo, así también el satisfacer las necesidades del consumidor que 

exige una producción sostenible, socialmente responsable y amigable con el medio 

ambiente. Los caficultores que no constan con su finca certificada con algún sello de 

calidad actualmente, están desinformados o tienen el pensamiento que es muy costoso y 

difícil acceder a la certificación; pero verdaderamente sí existe un interés de generar un 

valor agregado a su café, así como mejorar sus ingresos y calidad de vida (Ospina Salazar, 

2003). 

1.2.Café en Ecuador 

 En el Ecuador la caficultura ha ganado una gran importancia en el ámbito 

económico, ambiental y social. En el aspecto económico genera ingresos para los 

caficultores, transportistas, acopiadores y comercializadores; también se dan los ingresos 

de divisas que aportan al flujo de la economía rural, específicamente en los territorios 

productores. El café tiene un rol social importante, este relacionado con la participación 

de hombres y mujeres de diversos pueblos y etnias, de distintas edades y distintos niveles 

de escolaridad. Los cafetaleros se encuentran en 23 de las 24 provincias del Ecuador, 

donde tienen un gran impacto multisectorial. También en la parte ambiental, el café es 
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cultivado en sistemas agroforestales que contribuyen a la biodiversidad y a la 

conservación de recursos naturales (Fórumcafé, 2020). 

 La agricultura en el Ecuador se ha desarrollado como la columna vertebral de la 

economía por proveer materias primas para los mercados internacionales, es por eso que 

busca transformar la matriz productiva, modelo que será útil para fortalecer las 

capacidades y el conocimiento de los ecuatorianos, para proyectar una riquísima 

producción diversificada (Secretaría Técnica Planifica Ecuador, 2014). 

 El café ecuatoriano es menos popular que el café brasileño o el café colombiano, 

esto no se debe a su calidad, sino  a que los cultivos no abastecen la demanda 

internacional; sin embargo, en el Ecuador existe una gran diversidad geográfica que 

permite un cultivo de excelente calidad. El Coffea arabica L (café arábigo) y Coffea 

canephora Pierre ex Froehner (robusta), se concentran con una mayor producción en las 

cuatro regiones de Ecuador (Grind Perfect Daily, 2018). 

 El café robusta es cultivado generalmente en la región costa y en la región 

amazónica, mientras que el café arábigo se cultiva a alturas mayores que van entre los 

1000 y 1800 msnm. (CEFA, s.f.). Para el año 2015 Ecuador estaba en el listado de los 

mayores productores de café en el  mundo según la Organización Internacional del Café 

(ICO), el país se ubicaba en la  posición 19 de 20 países, es decir con un 0,49% de 

participación de la producción mundial, en kilos esto representa un total de 42.000, esto 

está muy por debajo de países  latinoamericanos con tradición cafetalera como Colombia 

(puesto #3) y Brasil  (puesto#1) (Sánchez, 2018). 

 Partiendo de los datos anteriores, la nuevas tendencias y dinámicas comerciales, 

las actuales motivaciones de consumo de bebidas y alimentos, la creciente demanda de 

cafés  diferenciados y especiales, invitan a evaluar la oferta nacional y su transformación 
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frente a nuevos nichos de mercado y un posicionamiento en relación a otros orígenes que 

han venido tomando prestigio entre una nueva generación de consumidores. (Lituma, 

2019) 

1.3.Cafeteras en el Noroccidente de Pichincha 

 El cultivo de café fue introducido en la zona hace más de 20 años por el 

COFENAC, principalmente en la parroquia Pacto, después se extendió en las parroquias 

de Nanegal, Nanegalito y Gualea en la última década. En el año 2004 se presentó un auge 

en la plantación comercial del café en la región, específicamente en la localidad de 

Nanegal, La Perla y Palmitopamba; donde se instauraron algunas fincas de café como: 

Finca Perla Negra, Finca Maputo, Finca de Arnau Cause y la Yumba (MAGAP, 2016). 

 En el último tiempo, los cafés del Noroccidente de Pichincha han generado el 

interés de grandes compradores de cafés de especialidad, esto se debe a los muchos 

galardones y premios que se han ganado ahí a nivel nacional como internacional. Pero 

existe una preocupación de los compradores por la poca consistencia que existe en la 

calidad del producto. Ellos agregan que es de vital importancia que el éxito en la calidad 

de la fase de cosecha se mantenga cada año. Los elevados defectos del café de la zona, 

muestran una urgente necesidad de mejorar sus prácticas agrícolas y de beneficiado, para 

así lograr la consistencia en calidad (MAGAP, 2016). 

 En base a lo anterior, es de suma importancia el estandarizar los procesos de 

producción, las prácticas y la transformación de los productos hasta que llegue al 

consumidor final o al denominado “café en taza”. Se necesita busca procesos de mejora 

en la parte ambiental, social y económica ya que los retos que presenta la caficultura en 

el Noroccidente se amplían hacia la búsqueda de la sustentabilidad de la actividad 

cafetera, para que esta pueda transformarse en una alternativa viable, en términos de 

desarrollo económico en la zona  



PROPUESTA DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN SUSTENTABILIDAD 

PARA PEQUEÑAS EMPRESAS DE CAFÉ EN ECUADOR 

7 
 

1.4.Sostenibilidad y sustentabilidad 

 Se puede encontrar en la literatura en español los términos sostenible y 

sustentable; sostenibilidad y sustentabilidad; desarrollo sostenible y desarrollo 

sustentable. Sin embargo este tipo de términos se fundamentan en la palabra 

“sustainability”, en donde ciertos autores lo traducen como sostenibilidad y otros como 

sustentabilidad, incluso aun cuando la referencia que es citada es igual (Méndez 

Chiriboga, 2012), él explica que tanto la sostenibilidad y la sustentabilidad no poseen una 

mayor diferenciación en relación a su aplicación al desarrollo, su diferencia se encuentra 

a su ubicación geográfica (sitio donde se utilice dicha expresión) o al léxico, pero no 

cambia su objetivo principal que es satisfacer las necesidades de la presente generación, 

sin comprometer a las futuras generaciones. 

1.4.1. Sustentabilidad 

 El concepto de sustentabilidad no existe como definición explícita, esto se debe a 

que su significado no posee un consenso definitivo. En realidad es un conjunto de 

razonamientos que tratan de distinguir la esencia del contenido: así mismo, las ideas dadas 

en la construcción del concepto “sustentabilidad” se justifican en la ciencia y que tienen 

como base conceptos sólidos desarrollados desde teorías económicas y ecológicas, las 

cuales abarcan una gran visión sobre métodos para construir un futuro común sustentable 

y una teoría en base al sistema socioambiental global (Sotomayor Sánchez, 2019). 

 En 1983, Gro Harlem Brundtland, ex ministra de medio ambiente propuso el 

concepto para poder caracterizar un modelo de desarrollo social y económico basado en 

un aprovechamiento sistematizado de recursos naturales a largo plazo, su premisa más 

importante es que “las satisfacción de presentes necesidades no comprometa la 

satisfacción de las necesidades de las futuras generaciones” (UN Documents, 2013). 
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 El concepto de desarrollo sostenible ha estado lleno de connotaciones meramente 

ecológicas, así también implicaciones económicas y sociales. El desarrollo sostenible 

tendrá que ofrecer un sistema económicamente viable, socialmente justo y 

ecológicamente sano (Peris Mendoza, 2006). 

1.5.Certificaciones  

 Las certificaciones son instrumentos que permiten distinguir ciertas características 

ambientales o de responsabilidad social de un determinado producto o servicio, brindando 

garantía, credibilidad y certeza a los consumidores. Estos se identifican con logos, sellos, 

etiquetas o símbolos que permiten una diferenciación del resto y resaltar sus 

características de sustentabilidad, brindando una información rápida y permitiendo una 

instantánea identificación por los consumidores (Mónaco, 2016). 

 Son una manera de medir la sustentabilidad, ya sea de un producto o servicio 

determinado frente a los consumidores, que observando un distintivo en el paquete del 

producto puede entenderse, de manera simple, sobre la huella ecológica de un bien de 

consumo  

2. HIPÓTESIS: 

 Es posible definir un proceso de certificación de sustentabilidad para pequeñas 

empresas de  café de especialidad del Noroccidente de Pichincha que tome en cuenta 

aspectos ambientales con su marco legal, sociales y económicos. 

3. OBJETIVOS 

3.1.Objetivo general 

 Definir un proceso de certificación de sustentabilidad para pequeñas empresas de  

café de especialidad del Noroccidente de Pichincha, para promover la competitividad 

nacional e internacional de los productos de dicha industria. 
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3.2.Objetivos específicos 

1. Caracterizar los procesos de cultivo y procesamiento de café que desarrollan las 

pequeñas empresas de  café de especialidad del Noroccidente de Pichincha. 

2. Definir, en base a la caracterización de los procesos realizada, las etapas y 

requerimientos del proceso de certificación de sustentabilidad. 

4. METODOLOGÍA 

 En este trabajo se desarrolló lineamientos para que este proceso de certificación 

de sustentabilidad pueda ejecutarse 

4.1.Primera Etapa 

 Consistió en recopilar los datos, ya sea en campo como en entrevistas a los 

propietarios de las empresas cafeteras. 

 Se procedió a identificar el proceso productivo de café de especialidad de las 

pequeñas empresas del Noroccidente de Pichincha, con esto se pudo hacer una 

recolección de datos de carácter cualitativo, con el objetivo de comprender las 

actividades realizadas. 

4.2.Segunda Etapa 

 Consistió en una revisión bibliográfica de las normativas vigentes, fuentes 

bibliográficas, documentos y demás recursos que permitan obtener información sobre los 

procesos de certificación en sustentabilidad en el área cafetalera, para posteriormente 

diseñar dicho proceso. 

 Se revisó la bibliografía referente a los sistemas de evaluación para poder obtener 

un certificado en sustentabilidad, entre ellas se revisó las normas que son parte de 

la familia ISO 14000, norma internacional para poder guiar la creación de 
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Sistemas de Gestión Ambiental (SGA). Se revisó también Normativa nacional 

legal vigente como: CODA (Código Orgánico del Ambiente), RCODA 

(Reglamento al CODA), Normas Técnicas INEN, así también las normas 

nacionales dispuestas por diferentes Ministerios de producción, estudios de 

aplicación de herramientas de gestión ambiental, social y económica, donde se ha 

demostrado una efectividad en la aplicación de un proceso estructurado. 

 El diseño del sistema de evaluación estará fundamentado en la información 

previamente recopilada, sin embargo, esta presentará modificaciones que se 

adapten a la realidad del Ecuador y se ajusten para ser aplicadas a pequeñas 

empresas cafetaleras. 

4.3.Tercera Etapa 

 Consistirá en preparar el proceso de auditoría como siguiente paso del proceso de 

certificación de sustentabilidad 

 El diseño del proceso de auditoría estará dividida en cuatro partes: introducción, 

preauditoría, auditoría y postauditoría donde se van a definir específicamente el 

procedimiento a seguir, así como responsabilidades y tiempos.  

5. RESULTADOS 

5.1.Responsabilidades de las distintas entidades  

 La entidad responsable de la certificación será la Asociación de cafeteros del 

Noroccidente de Pichincha, quienes serán responsables de emitir la certificación una vez 

acabado el proceso, mas no serán los responsables directos de la auditoría. 

 Los responsables de la auditoría deberán ser profesionales externos y calificados 

(extranjeros o nacionales que cumplan con la Norma ISO 14010 para la parte ambiental 

y también que sean capacitados en normas de responsabilidad social y económica como 
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la ISO 26000), es decir, que no tengan ningún tipo de conflicto de interés, con ello se 

asegura que el proceso de auditoría cumpla con requisitos éticos y transparentes para 

garantizar la evaluación. 

 La asociación de cafeteros del noroccidente de Pichincha deberá cobrar un tasa a 

la empresa solicitante, (los precios previamente se cotizarán) dicha tasa cubrirá los gastos 

de contratación de la auditoría externa, mas no como una forma de lucro dentro de la 

asociación. 

5.2.Fase Exploratoria 

 La evaluación inicial tiene como objetivo conocer los procesos generales de 

cultivo y procesamiento de café en una pequeña empresa cafetera del Noroccidente de 

Pichincha, todo esto sentará las bases, para a partir de ello generar los lineamientos del 

proceso de certificación. 

 La evaluación inicial debe desarrollarse en las instalaciones de la empresa 

cafetera, así como todas sus actividades que se desarrollan dentro de sus límites, como 

modelo de estudio se estudió a la empresa cafetera Perla Negra. 

 Para la fase exploratoria se deberá completar el ANEXO A Información general 

y diagrama de flujo de la empresa. En el ANEXO B se adjuntó el proceso productivo de 

la finca Perla Negra como ejemplo, con ello se tendrá la información preliminar de la 

empresa en cuestión. Así también en la tabla 1 están detallados los procesos de cultivo y 

procesamiento de café en la finca Perla Negra. 

Tabla 1. Procesos de cultivo y procesamiento de café – Finca Perla Negra 

Germinador 

Las semillas tienen que estar disponible 8 meses antes 

definitivo trasplante en campo, de este periodo, dos meses van 
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a corresponder a la etapa denominada germinador y seis meses 

al almácigo. Se necesitan insumos para las etapas del proceso 

productivos del germinador y almácigo, que se pueden adquirir 

en la zona, ya sean estacones de madera redonda tierra, arena 

lavada de río, materia orgánica, fundas plásticas, materiales 

para brindar sombra en viveros, plaguicidas de toxicidad baja. 

Siembra 

La semilla se siembra, la germinación sucede después de 45 a 

50 días. Después de 15 días comienzan a salir las primeras 

hojas, se las nombra como chapolas, después se trasplantan en 

fundas negras al almacigo, que es una estructura que protege a 

los próximos árboles de sol. Entre 150 a 180 días, los árboles 

son trasplantados al campo 

Mantenimiento -

Almacigo 

Tiene como finalidad un adecuado desarrollo y una selección 

de plántulas para el definitivo establecimiento del cultivo 

Mantenimiento - 

Fertilización 

En esta etapa se encuentra la instalación, el establecimiento, el 

crecimiento y la producción. Esta práctica se completa con 

adiciones sucesivas de MO (materia orgánica), sobre todo por 

el manejo de algunos subproductos del cultivo. Dentro del 

control de plagas en el café se encuentran: el cultural, el 

biológico, el mecánico, el químico y el natural. 

Mantenimiento -

Manejo de 

enfermedades 

Un correcto manejo de enfermedades requiere de una ejecución 

oportuna de las distintas prácticas de cultivo. Esto implica una 

adecuada nutrición, desyerbas a tiempo, así como buenas 

prácticas del caficultor para producir un café exento de 
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enfermedades y de una buena calidad, sin que este afecte las 

relaciones con el ambiente. 

Mantenimiento -

Floración 

La primera floración se da entre los primeros 540 y 600 días y 

el primer fruto maduro se da 240 a 270 días más tarde. 

Mantenimiento -

Recolección 

La recolección se la realiza manualmente una vez que los frutos 

se encuentren maduros. 

Boyado 

Consta en sumergir las cerezas de café en contenedores o 

recipientes con agua para poder eliminar hojas, restos de palos 

u otro material. Se puede apreciar también que los frutos 

inmaduros pueden flotar. 

Despulpado 

Es el proceso para eliminar la cáscara y una parte de la pulpa, 

utilizando una maquina llamada despulpadora. La máquina 

clasifica los granos por tamaño y peso. 

Fermentación 

Este proceso se da con la ayuda de los microorganismos 

naturales del café. Este proceso tarde entre 12 a 20 horas, va a 

depender de la temperatura ambiental, del diseño de los tanques 

fermentadores y de la madurez del café. 

Lavado 

Este proceso sirve para desprender el mucílago completamente 

y las sustancias solubles que se generan en la fermentación, los 

granos son restregados con agua en el tanque hasta que queden 

limpios por completo. 

Secado 

Para poder disminuir la humedad presente en el grano del café, 

se realiza un secado al sol en entablillados de madera, este 

proceso se demora entre 40 a 50 horas y debe ser removido 
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constantemente. En ciertas fincas usan hornos que trabajan con 

energía, madera o carbón. 

Almacenamiento 

Este proceso se lo realiza en sacos de yute limpios y nuevos en 

bodegas, en condiciones óptimas con un ambiente seco, libre de 

contaminación y ventilado. 

Tostado 

Después de escoger los granos de café adecuados, se procede a 

realizar el tostado en máquinas a gas o eléctricas, es necesario 

que el equipo tenga una correcta evacuación de humos y de los 

residuos originados en el proceso de tueste. 

Molienda 

Se introducen en un molino todos los granos tostados para 

poder obtener la consistencia que se desea. 

Empaquetado 

El café es empaquetado en bolsas plásticas, bolsas de papel o 

aluminio. Esto depende de la empresa. 

Distribución El café es distribuido a los distintos puntos de venta 

Venta de productos 

El café es vendido al consumidor  a nivel nacional e 

internacional. 

 Fuente: (Pozo, 2014) 

5.3.Propuesta de Certificación 

La propuesta de certificación se dividió en los tres ejes de sustentabilidad:  

 Eje de Sustentabilidad Ambiental 

 Eje de Sustentabilidad Social 

 Eje de Sustentabilidad Económico 
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 Los tres ejes en conjunto tienen como objetivo lograr que las empresas se vuelvan 

sustentables. En el ANEXO C se encuentra la propuesta de certificación, estará disponible 

en formato Excel  

5.3.1. Eje de Sustentabilidad Ambiental 

5.3.1.1.Marco Legal 

 En el marco legal estará inmersa la normativa ambiental ecuatoriana que aplique 

a las pequeñas empresas cafeteras del Noroccidente de Pichincha, dentro de ella se 

encuentran: 

 CODA (Código Orgánico del Ambiente) 

 RCODA (Reglamento al Código Orgánico del Ambiente) 

 Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2841 

 Acuerdo Ministerial 097A 

El marco legal debe ser actualizado a la par de las normativas vigentes (1.1.) 

5.3.1.2.Conservación de la biodiversidad 

 La conservación de la biodiversidad permite crear distintas herramientas hacia un 

plan sostenible para poder minimizar los diferentes impactos negativos que causan los 

humanos en los ecosistemas, en este apartado se evalúa la difusión de buenas prácticas de 

conservación y medidas compensatorias. (1.2.) 

5.3.1.3.Conservación de los recursos abióticos 

5.3.1.3.1. Manejo de plaguicidas 

 El manejo de plaguicidas está destinado a cumplir ciertos parámetros donde se 

evaluará su correcta utilización, almacenamiento y a una buena gestión de residuos; ya 

que están considerados como peligrosos, por lo tanto su manejo puede interferir con los 

recursos abióticos de la zona. (1.3.1.) 
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5.3.1.3.2. Conservación y manejo del agua 

 

 En la conservación y manejo de agua se evaluarán las estrategias de control para 

preservar los cuerpos hídricos, así como no contaminarlos por los procesos agrícolas 

utilizados en las cafetaleras. También se busca disminuir el consumo de agua planteando 

ciertos parámetros. (1.3.2.) 

5.3.1.3.3. Conservación del suelo y manejo del cultivo 

 En la conservación del suelo y manejo del cultivo se evaluarán las prácticas que 

mejoran o mantienen la salud del suelo, así también las correctas prácticas de fertilización 

de los cultivos. (1.3.3.) 

5.3.1.3.4. Manejo de residuos sólidos 

 En el manejo de residuos sólidos se evaluarán las estrategias de la empresa para 

realizar  la correcta gestión, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos 

generados por los procesos productivos de las pequeñas cafetaleras. (1.3.4.) 

5.3.1.3.5. Energía y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 

 En energía y emisiones de Gases de Efecto invernadero se evaluará un correcto 

manejo energético y de concientización, donde también estará inmerso la evaluación de 

uso de energías renovables y por otro lado los planes de mitigación de GEI (Gases de 

efecto invernadero). (1.3.5.) 

5.3.2. Eje de Sustentabilidad Social 

5.3.2.1.Relaciones Comunitarias 

 En relaciones comunitarias se evaluará la participación de la empresa en diferentes 

ámbitos sociales, se evaluará la participación en Asociaciones, así como también las 

oportunidades para personas consideradas como grupos vulnerables (2.1.) 
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5.3.2.2.Empleo 

 En empleo se evaluará las condiciones óptimas para que los trabajadores puedan 

ejercer sus labores en un ambiente seguro con igualdad de género, en donde se sientan 

cómodos a nivel salarial equitativo, de salud, de comunicación, etc. (2.2.) 

5.3.2.3.Relación con otros actores de la sociedad 

 En la relación con otros actores de la sociedad se evaluará la participación que 

tenga la empresa con la academia, sector público y sector privado (2.3.) 

5.3.3. Eje de Sustentabilidad Económica 

5.3.3.1.Administración Interna  

 En la administración interna se evaluará las diferentes acciones que la empresa ha 

tomado para crecer en un mejoramiento de imagen y reputación, así como capacitaciones 

internas,  sin descuidar las obligaciones tributarias (3.1.) 

5.3.3.2.Relación con el Distribuidor y Consumidor 

 En la relación con el distribuidor y consumidor se evaluarán los instrumentos 

necesarios para que las certificaciones no solo sean de la empresa, sino que todos en la 

cadena de comercialización cuenten con ello. También se evaluarán las exportaciones y 

estrategias económicas para sacar el mejor redito al producto. (3.2.) 

5.4.Método de Evaluación 

 El método de evaluación considerado para este proceso de certificación fue 

desarrollado y discutido por expertos (Ing. Alberto Aguirre, Tesista Andrés Bayas e Ing. 

Andreina Damián) cada ítem fue debatido individualmente agregándole una puntuación 

máxima y mínima, para poder generar un sistema justo que cumpla con los requerimientos 

para optar por la certificación de sustentabilidad. En el ANEXO D se encuentra detallado 

el método de evaluación 
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5.5.Propuesta de Proceso de Certificación / Auditoría  

 Cualquier empresa cafetera del Ecuador puede acceder a este certificado, el 

proceso consiste en: (i) preauditoria, (ii) auditoría, (iii) post auditoría. El diagrama de 

flujo se encuentra en el ANEXO E. 

5.5.1. Introducción 

a) La empresa a ser certificada deberá haber revisado el documento de la auditoría, 

en el que constan los documentos y parámetros a evaluar. 

b) Una vez revisada la documentación, la empresa solicitará por escrito a la entidad 

responsable el requerimiento de evaluación para la obtención del certificado en 

sustentabilidad de la empresa, junto con la matriz de fase exploratoria. 

c) La entidad responsable responderá hasta en 5 días laborales la solicitud, asignando 

un equipo auditor conformado por al menos 2 auditores. Nota: La entidad responsable 

podrá cobrar una tasa para el proceso de evaluación. 

d) Asignado el equipo auditor este deberá contactarse en menos de 3 días laborales 

con los responsables de la empresa para la reunión de preauditoria. 

5.5.2. Preauditoria 

a) Consiste en planificar la auditoría, en esta se deberá elaborar el plan de auditoría 

para la ejecución de la propuesta de certificación. 

b) Una vez realizado el plan, se establecerá una reunión con los responsables de la 

empresa en la que se indicará de manera general la forma de evaluación. 

c) El equipo auditor tendrá que solicitar los documentos necesarios para la 

evaluación a los responsables de la empresa, los cuales tendrán un plazo de 7 días 

laborales para la entrega. 
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5.5.3. Auditoría 

Esta se divide en dos partes:  

 La auditoría de evaluación de documentos en la que se contará con la presencia 

de los responsables de la empresa y el equipo auditor, es necesario tomar en cuenta 

que esta no necesariamente debe ser una reunión presencial. 

 La auditoría in situ que se la realiza en las instalaciones de la empresa.  

Primera parte: Auditoría de evaluación de documentos 

a) Una vez cumplidos los 7 días, el equipo auditor procederá a la revisión de los 

documentos entregados y se programará la reunión de auditoría, que consta en 

la tabla 2. 

Tabla 2. Programa de reunión de auditoría 

Actividades 

Tiempo estimado de 

duración 

Responsable 

Reunión de apertura entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 

15 min 

Equipo 

auditor 

Revisión de los documentos habilitantes para 

la auditoría. 

45 min 

Equipo 

auditor 

TOTAL 60 min  

 

 En esta etapa los responsables pueden responder inquietudes sobre los 

documentos habilitantes al equipo auditor. 

Nota: En el caso de que apruebe la auditoría de revisión de documentos pasará a una 

auditoría in situ, caso contrario pasará al paso a) de la sección de Postauditoría. 
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Segunda parte: Auditoría in situ. 

b) Se deberá seleccionar las instalaciones y unidades a evaluar, además de la 

presentación del cronograma de auditoría, fecha y hora. Para ello se presenta 

en la tabla 3 una sugerencia de cronograma con los tiempos estimados: 

Tabla 3. Cronograma de Auditoria 

Actividades 

Tiempo estimado de 

duración 

Responsable 

Reunión de apertura entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 

10 min 

Equipo 

auditor 

Revisión de los documentos habilitantes para 

la auditoría (resumen de la auditoría de 

evaluación de documentos) 

20 min 

Equipo 

auditor 

Revisión de los parámetros que requieren 

inspecciones de instalaciones. 

120 min 

Equipo 

auditor 

Entrevista con el personal. 30 min 

Equipo 

auditor 

Reunión de enlace (solo entre el equipo 

auditor) 

60 min 

Equipo 

auditor 

Reunión de cierre entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 

30 min 

Equipo 

auditor 

TOTAL 270 min (4 h 30 min)  

 

 En esta etapa los responsables pueden responder inquietudes sobre las 

inspecciones más no de los documentos habilitantes al equipo auditor. 
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c) Evaluación de la información obtenida. 

d) Informe preliminar sobre los hallazgos detectados por la auditoría. 

5.5.4. Postauditoría 

a) El equipo auditor brindará la retroalimentación junto con los resultados y las 

recomendaciones, máximo 15 días calendario después de la auditoría in situ. 

b) En el caso de que no apruebe, la empresa tendrá que esperar 30 días calendario 

para presentar una nueva solicitud. 

c) En el que caso que se apruebe a la empresa, la entidad responsable emitirá el 

certificado en 15 días calendario. 

 El tiempo máximo en que una empresa pueda estar certificada es de cuatro años 

desde la fecha de emisión del certificado. Por otro lado, si la empresa quiere volver a 

certificarse con otro sello en sustentabilidad (sello de bronce, sello de plata y sello de 

oro), puede hacerlo cuando quiera. 

 Para este proceso de auditoría, es necesario que el equipo auditor cumpla con la 

Norma ISO 14010 que se encentra en el ANEXO F. Así también que sean capacitados en 

normas de responsabilidad social y económica como la ISO 26000. 

5.6.Sello de café Sustentable  

 El sello de café sustentable se entregará única y exclusivamente a las empresas 

que hayan realizado el proceso de certificación y hayan aprobado la auditoría realizada. 

Existen tres distintos tipos de sellos de café sustentable al que la empresa puede acceder, 

esto se lo define por la calificación total del proceso de certificación. ANEXO G 
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Se realiza una sumatoria del porcentaje obtenido en el eje ambiental con su marco legal, 

en el eje social y en el eje económico; y después se saca el promedio. Los tipos de sello 

en relación al porcentaje obtenido, se detallan en la tabla 4. 

 

Tabla 4. Tipos de sello en relación al porcentaje 

Sello de café Sustentable de Bronce 70% - 79% 

Sello de café Sustentable de Plata 80% - 89% 

Sello de café Sustentable de Oro 90% - 100% 

  

 Las empresas deben apostar siempre al mejoramiento continuo del producto y del 

servicio y tratar de buscar el sello de oro, que representa el mejor distintivo de todos, ya 

que cumple con más ítems del proceso de sustentabilidad. 

El sello lo podrán utilizar en sus productos, plataformas digitales o cualquier medio a 

conveniencia de la empresa.  

6. DISCUSIÓN 

 El proceso de certificación de sustentabilidad desarrollado para pequeñas 

empresas cafeteras del Ecuador no solo está enfocado en buenas prácticas o gestión 

ambiental, este busca un equilibrio en los tres ejes de la sustentabilidad, mientras que las 

vigentes certificaciones ambientales ecuatorianas tienen como objetivo ser un camino 

para distintas empresas en materia ambiental, estas otorgan beneficios desde una visión 

ecológica como empresarial, incentivando a generar y desarrollar estrategias para cumplir 

con procesos cada vez más limpios contribuyendo a una mejora ambiental y abriendo 

camino a mercados competitivos (González, 2018) 
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 El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) genera dos tipos de certificados 

ambientales: 

 La certificación Punto Verde 

 La certificación carbono neutro 

 La certificación denominada punto verde es una herramienta para incentivar la 

competitividad en el sector industrial y en el sector servicios, con el compromiso de 

protección y conservación del ambiente. Dicha certificación se puede obtener mediante 

un proceso de reconocimiento o de certificación (MAE, 2018). 

 El reconocimiento Carbono neutro es un incentivo que puede tener el sector 

privado como el sector público. Esto significa que el producto final de un proceso, 

actividad o proyecto, tal como producir un bien, servicio o su consumo, no haya 

despedido más gases de efecto invernadero al ambiente que lo que hayan podido captar o 

remover. Con esto se espera promover mecanismos de reducción y una compensación de 

las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (MAE, 2018). Las dos certificaciones 

están enfocadas exclusivamente en el eje ambiental. 

 En relación al ámbito de agricultura en donde este documento tiene su base, existe 

la certificación en Agrocalidad, esta se enfoca más en los procesos de cultivo, como la 

salud de la semilla, procesos sanitarios para garantizar las buenas prácticas de manejo, 

genética, etc. (MAGAP, 2021) Es decir solo se enfoca en las buenas prácticas agrícolas  

y no hacen referencia a los procesos de gestión para residuos que generan las etapas de 

producción, también no abarcan los ejes sociales ni económicos. 

 Por otro lado, existe una certificación internacional llamada Rainforest Alliance, 

que promueve la toma de acciones colectiva para la naturaleza y las personas, esta 

certificación es una de las más importantes en Europa y uno de las más utilizadas a nivel 
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mundial. El sello Rainforest Alliance significa que el producto que haya pasado por su 

certificación fue elaborado utilizando técnicas que apoyan a los tres ejes de la 

sustentabilidad. La conservación y protección de los bosques para que las tierras de 

cultivo no se expandan, los métodos de gestión responsable de la tierra para aumentar el 

almacenamiento de carbono y parar la deforestación, los derechos humanos y los medios 

de vida enfocados en la estabilidad económica de comunidades (Rainforest Alliance, 

2020). 

 Si bien la certificación de Rainforest Alliance está enfocada en la sustentabilidad, 

está mayormente direccionada a la conservación de bosque y de cobertura vegetal, 

mientras que la propuesta de certificación que se ha elaborado en este trabajo abarca 

temas técnicos de gestión, tecnología y control en la parte cafetalera exclusivamente. 

Además un gran diferenciador que tiene esta propuesta de certificación en sustentabilidad, 

es que en el eje social se toma en cuenta la igualdad de género en acceso al empleo, así 

como sueldos equitativos; estos ítems son nuevos ya que en muchas certificaciones de 

sustentabilidad no se los toma en cuenta y son importantes para un buen funcionamiento 

social en la empresa 

 El café, que es uno de los productos más importante en términos económicos para 

el Ecuador, ha podido introducirse en los mercados internacionales por calidad y por las 

distintas variedades que ofrece, tomando en cuenta los  aspectos de trazabilidad del 

cultivo en las etapas de producción, industrialización y comercialización. De modo que 

adaptarse a las certificaciones es un aspecto de gran importancia para poder participar en 

los mercados internacionales, ya que tienen un papel decisivo en cuanto a las distintas 

exigencias de los mercados. En cuanto a términos de sustentabilidad, existe hoy en día un 

mercado emergente de nuevos compradores y consumidores que optan por la seguridad 

del producto y de toda su cadena de producción. (Lituma, 2019) 
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 El proceso de certificación en sustentabilidad elaborado en este trabajo, no solo 

va a favorecer a empresas cafeteras o al mercado internacional ya que a medida que las 

temperaturas aumentan y se modifiquen las escalas de precipitaciones, es muy probable 

que exista menos superficie para poder producir café y que las cosechas se vean afectadas 

por enfermedades y plagas. Un clima en condiciones de estabilidad es una necesidad 

primordial para la producción de café, pero las posibilidades de adaptación son escasas. 

El cultivo y procesamiento de café en términos de sustentabilidad apoyan a la mitigación 

y adaptación al cambio climático (CCI, 2011). 

7. CONCLUSIONES 

 Se caracterizaron los principales procesos del cultivo y el procesamiento del café 

en el Noroccidente de Pichincha, lo cual representó la base para poder plantear el 

proceso de certificación. 

 El proceso de certificación de sustentabilidad definido en este trabajo es una 

herramienta aplicable para obtener un valor agregado adicional en la parte 

ambiental, social y económica para poder sobresalir en el mercado de café a nivel 

nacional e internacional. 

 El proceso de certificación definido es único en el Ecuador y se diferencia de otros 

ya que abarca los tres ejes de sustentabilidad para lograr un equilibrio buscando 

la conservación, la ética y el desarrollo a futuro. 

8. RECOMENDACIONES 

 Cualquier pequeña empresa cafetera puede aplicar a la certificación de 

sustentabilidad, se necesita compromiso y predisposición para lograr un cambio 

en los procesos para un mejoramiento continuo. 
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 La poca inversión para aplicar al certificado de sustentabilidad hace viable seguir 

el proceso, ya que los beneficios pueden ser bastante grandes en cualquiera de los 

tres ejes de la sustentabilidad. 

 Realizar una evaluación en campo del proceso de certificación con miras a 

mejorar el proceso de certificación definido en este trabajo. 
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ANEXO A. Fase exploratoria 

 

 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA

UBICACIÓN GEOGRÁFICA

FASE EXPLORATORIA

INFORMACIÓN GENERAL

MAPA Y COORDENADAS UTM DE LIMITACIÓN

DIAGRAMA DE FLUJO DE EMPRESA
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ANEXO B. Diagrama de Flujo de la Finca Perla Negra 
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ANEXO C. Propuesta de Certificación 

 

 

1.

1.1.

1.1.1. CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC INDICADOR Observación C P NC

A

El  operador de un proyecto, obra  y actividad, públ ica , privada o mixta, tendrá  

la  obl igación de prevenir, evi tar, reducir y, en los  casos  que sea pos ible, 

el iminar los  impactos  y riesgos  ambientales  que pueda generar su 

actividad. (Art 173)

  0 10 5 0

B

El  operador será  ́el  responsable del  monitoreo de sus  emis iones , descargas  

y vertidos , con la  fina l idad de que estas  cumplan con el  parámetro definido 

en la  normativa  ambiental . (Art 208)

   0 10 5 0

1.1.2. REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC INDICADOR C P NC

A

Los  res iduos  y desechos  sól idos  no pel igrosos  deberán ser separados  en 

recipientes  por los  generadores  y clas i ficados  en orgánicos , reciclables  y 

pel igrosos . (Art. 587)

   0 10 5 0

B

Disponer de insta laciones  adecuadas  y técnicamente construidas  para  el  

a lmacenamiento de res iduos  sól idos  no pel igrosos , con fáci l  acces ibi l idad 

para  rea l izar el  tras lado de los  mismos. (Art 600, a .)

   0 10 5 0

C
Llevar un regis tro mensual  del  tipo, cantidad o peso y caracterís ticas  de los  

res iduos  sól idos  no pel igrosos  generados . (Art 600, b.)
   0 10 5 0

D

Entregar los  res iduos  sól idos  no pel igrosos  ya  clas i ficados  a  recicladores  de 

base o gestores  de res iduos  o desechos , autorizados  por la  Autoridad 

Ambiental  Nacional  o la  Autoridad Ambiental  Competente. (Art 600)

  0 10 5 0

1.1.3.
INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE COLORES PARA 

RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS
C P NC INDICADOR C P NC

A

Identi ficación de todos  los  recipientes  de depós ito y a lmacenamiento 

temporal  de res iduos  sól idos  generados  en las  diversas  fuentes : doméstica , 

industria l , comercia l , insti tucional  y de servicios . Se excluyen los  res iduos  

sól idos  pel igrosos  y especia les

   0 10 5 0

1.1.4. ACUERDO MINISTERIAL 097-A C P NC INDICADOR C P NC

A No son descargadas  aguas  res iduales  directamente a  los  cuerpos  hídricos .

0

NO CUMPLE

PUNTAJE
TOTAL

TOTAL

OBSERVACIÓN

MARCO LEGAL

EJE DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL
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1.2. CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A

Promueve mediante charlas , campañas , conversatorios  o cualquier otro 

medio de di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  conservación de la  

biodivers idad

   0 10 5 0

B Plan de mantenimiento anual  de la  conexión y red de agua interna.    0 30 15 0

C
En el  caso de apl icar medidas  compensatorias , se apl ican la  reforestación 

con vegetación nativa  de la  zona: áboles , arbustos , matorra les , etc.
   0 20 10 0

D

Promueve mediante charlas , campañas , conversatorios  o cualquier otro 

medio de di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  conservación de la  

biodivers idad de especies  animales  (insectos , mamíferos , microorganismos  

del  suelo)

   0 20 10 0

1.3.

1.3.1. MANEJO DE PLAGUICIDAS C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A
Se l leva  un regis tro de los  pesticidas , plaguicidas , herbicidas  apl icados  

para  monitereo de plagas .
   0 30 15 0

B
Se cuenta con barreras  vegetales  que dividan los  cul tivos  de las  áreas  de 

actividad humana.
   0 10 5 0

C
Cal ibración del  equipo uti l i zados  para  los  pesticidas , plaguicidas  y/o 

herbicidas .
   0 30 15 0

D
El  a lmacenamiento de los  pesticidas , plaguicidas  y/o herbicidas  es  en un 

lugar seguro y cerrado con l lave.
   0 20 10 0

E
Personas  y comunidades  cercanas  a  la  zona son comunicadas  sobre el  uso 

de pesticidas .
   0 20 10 0

G
Los  embases  vacíos  de los  pesticidas , as í como su equipo de apl icación 

pasan por un proceso de triple lavado.
   0 20 10 0

H Usa pesticidas  "amigables" con el  medio ambiente    0 20 10 0

I Únicamente apl ica  pesticidas  legalmente regis trados  (ver anexos)    0 20 10 0

1.3.2. CONSERVACIÓN Y MANEJO DEL AGUA C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A Aguas  res iduales  no son descargadas  directamente a  los  cuerpos  hídricos .   0 30 15 0

B
Se apl ican s is temas  de tratamiento de aguas  res iduales  domésticas , 

comercia les  y agrícolas .
   0 20 10 0

C
En el  caso que las  aguas  res iduales  sean tratadas , las  descargas  cumplen 

con parámetros  exigidos  por la  normativa  ambiental  vigente.
   0 30 15 0

E Se aprovecha las  aguas  l luvia  con s is temas  recolección.    0 10 5 0

F Regis tro mensual  del  consumo de agua.    0 20 10 0

G El  s is tema de riego exis tente es  eficaz y eficiente.    0 20 10 0

H Señalética  informativa  para  reducir el  consumo de agua.    0 10 5 0

I Plan de mantenimiento anual  de la  conexión y red de agua interna.    0 20 10 0

J Mapa de puntos  de desague y dispos ición de las  aguas  res iduales .    0 10 5 0

CONSERVACIÓN DE LAOS RECURSOS NATURALES
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1.3.3. CONSERVACIÓN DEL SUELO Y MANEJO DEL CULTIVO C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A Implementan prácticas  que mejoran o mantienen la  sa lud del  suelo.    0 20 10 0

B Adecuadas  prácticas  de ferti l i zación de cultivos .    0 20 10 0

1.3.4. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A Exis te señalética  informativa  sobre la  dispos ición de los  res iduos .    0 10 5 0

B
Regis tro en cantidad y tipo de res iduos  sól idos  di ferenciados , a l  menos  6 

meses .
0 20 10 0

C
Los  desechos  comunes  no se mezclan con los  desechos  producidos  por el  

cul tivo.
0 20 10 0

E Son identi ficados  los  res iduos  aptos  para  el  recicla je. 0 10 5 0

F
Exis ten contenedores  para  los  res iduos  reciclables  (orgánicos , inorgánicos , 

plásticos , papel , etc.)
0 20 10 0

G Los  res iduos  no son incinerados  a  cielo abierto. 0 30 15 0

H Cuenta con gestor de res iduos  urbanos . 0 30 15 0

I Cuenta con gestor de res iduos  pel igrosos . 0 30 15 0

1.3.5. ENERGÍA Y EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN C P NC

A Regis tro del  consumo energético de las  insta laciones . 0 20 10 0

B
Las  insta laciones  para  el  manejo adminis trativo y productivo cuentan con 

i luminación natura l .
0 10 5 0

C
Señalética  informativa  para  la  concientización del  uso de la  energía  

eléctrica .
0 10 5 0

D
Se uti l i za  energías  a l ternativas  para  los  procesos  de 

producción/adminis trativos  (eól ica , solar, etc).
0 10 5 0

E Se determina huel la  de carbono de la  empresa 0 30 15 0

F
Se tiene un plan de mitigación para  la  producción de GEI (CO2, CH4, N2O) 

generados  por las  dis tintas  etapas  del  proceso
0 20 10 0

G Regis tro de mantenimiento periodico de maquinaria  y equipo. 0 20 10 0

0

NO CUMPLE

OBSERVACIONES GENERALES

TOTAL

OBSERVACIÓN



PROPUESTA DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN SUSTENTABILIDAD PARA PEQUEÑAS EMPRESAS DE CAFÉ EN 

ECUADOR 

35 
 

 

2. EJE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL

2.1. RELACIONES COMUNITARIAS C P NC INDICADOR C P NC

A Participación activa  en las  reuniones  que convoca la  comunidad. 0 20 10 0

B
Destina  recursos  económicos  y/o humanos  a  proyectos  de beneficiencia  

dentro de la  comunidad.
0 10 5 0

C
Brinda charlas , conferencias , webinars , cursos  informativos  sobre temas  

relacionados  a l  proceso de producción del  café hacia  el  públ ico en general .
0 20 10 0

D
Pertenece a  a lguna a l ianza, red, asociación, grupo, gremio referente a  la  

actividad productiva  de su empresa.
0 20 10 0

E Ha participado en los  úl timos  años  en ferias , concursos , expos iciones , etc. 0 20 10 0

F Acceso a  empleo a  personas  cons ideradas  como grupos  vulnerables . 0 20 10 0

2.2. EMPLEO C P NC INDICADOR C P NC

A
El  acuerdo de trabajo u obl igaciones  contractuales  son informadas  a l  

empleado en su idioma nativo.
0 20 10 0

B Exis te un s is tema de quejas , consultas , sugerencias  para  los  trabajadores . 0 30 15 0

C
Brinda equipo de protección personal , además  se refleja  el  uso por parte de 

los  trabajadores .
0 30 15 0

D No trabajo infanti l . 0 30 15 0

E Evitan actividades  de a l to riesgo a  mujeres  en estado de gestación. 0 20 10 0

F Pago de sa lario a  los  trabajadores , mínimo el  sa lario bás ico uni ficado. 0 30 15 0

G Exámenes  médicos  anuales  a  los  trabajadores  finanaciados  por la  empresa. 0 20 10 0

H Establecer pol íticas  de comportamiento ético dentro de la  empresa. 0 20 10 0

I Igualdad de genero en los  empleadores  (sa larios  y número de empleados) 0 30 15 0

2.3. RELACIÓN CON OTROS ACTORES DE LA SOCIEDAD C P NC Observación C P NC

A
Apertura  para  el  desarrol lo de investigaciones  por parte de la  academia en 

la  empresa.
0 30 15 0

B
Participación activa  en las  actividades  promovidas  por el  GAD Provincia l  y/o 

GAD Parroquia l .
0 20 10 0

C Están establecidos  puentes  de comunicación con las  autoridades  loca les . 0 10 5 0

0

NO CUMPLE

TOTAL

OBSERVACIÓN

OBSERVACIONES GENERALES
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3. EJE DE SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA

3.1. ADMINISTRACIÓN INTERNA C P NC Observación C P NC

A Capacitación continua a  los  trabajadores . 0 30 15 0

B Cumpl imiento de obl igaciones  tributarias  de la  empresa 0 30 15 0

C Plan de mejoramiento de imagen y reputación coorporativa. 0 20 10 0

3.2. RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR Y CONSUMIDOR C P NC Observación C P NC

A
Acceso a  los  productos  de manera directa  por parte del  consumidor 

mediante herramientas  tecnológicas  de información.
0 20 10 0

B Cuenta con certi ficaciones  de ca l idad como empresa. 0 20 10 0

C Cuenta con certi ficaciones  de ca l idad los  proveedores . 0 20 10 0

D
Posee un loca l  comercia l  para  consumo y dis tribución directo de los  

productos .
0 10 5 0

E Evaluación continua de la  ca l idad del  producto y atención a l  cl iente. 0 20 10 0

F Se generan exportaciones . 0 10 5 0

G Se genera  exportación a l  menos  10 empresas 0 20 10 0

H Cuenta con otros  certi ficados . 10 5 0

I Producen ventas  a l  por a l  por menor. 0 20 10 0

J Producen ventas  a l  por a l  por mayor. 0 20 10 0

K Se real izan vis i tas  de ecoturismo. 0 30 15 0

0

NO CUMPLE

PUNTAJE TOTAL 0

NOTA 0 /100

OBSERVACIÓN NO CUMPLE

OBSERVACIONES GENERALES

TOTAL

OBSERVACIÓN
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ANEXO D. Método de Evaluación 

La propuesta de certificación de sustentabilidad tiene tres ejes (i) ambiental, (ii) social y 

(iii) económico. 

Dentro de cada eje se encuentra una serie de parámetros a evaluar en la que cada una 

tiene un puntaje, la puntuación total 1480 puntos que se encuentran distribuidos de la 

siguiente manera: 

 PUNTOS 

Marco legal 70 

Eje Ambiental 730 

Eje Social 400 

Eje económico 280 

TOTAL 1480 

 

Inicialmente se requiere que los responsables entreguen documentos habilitantes, el 

equipo auditor deberá evaluar los documentos y decidir si es que estos son suficientes 

para realizar auditoría in situ. 

Para la aprobación de esta se requiere como mínimo obtener un puntaje mayor o igual al 

70% por cada parámetro, como se presenta en la siguiente tabla:  

 

PUNTOS 

MÁXIMOS 

PUNTOS 

MÍNIMOS 

Marco legal 70 49 

Eje 

Ambiental 

730 511 
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Eje Social 400 280 

Eje 

económico 

280 196 

TOTAL 1480 1036 

 

Si es que en alguno no cumple con el mínimo será reprobado. 

MATRIZ DE EVALUACIÓN 

Como primera instancia los responsables de la empresa deberán completar la matriz de 

fase exploratoria. 

 

El equipo auditor debe completar la matriz con las siguientes indicaciones. 

NOMBRE DE LA EMPRESA

UBICACIÓN GEOGRÁFICA

FASE EXPLORATORIA

INFORMACIÓN GENERAL

MAPA Y COORDENADAS UTM DE LIMITACIÓN

DIAGRAMA DE FLUJO DE EMPRESA
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EJE A EVALUAR: Este corresponde al eje al que pertenece el parámetro. 

 

 

 

SISTEMA A EVALUAR: Tema al que corresponde la evaluación. 

 

 

 

 

SUBTEMA: Parámetro específico a evaluar 

 

DESCRIPCIÓN DE PARÁMETRO A EVALUAR: Corresponde al item a evaluar. 

  

 

 

Calificación se califica con un “X” en donde corresponde, C cumple con el parámetro, 

P parcialmente cumple y NC no cumple 
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INDICADOR: Las condiciones para la evaluación, esta es una lista desplegable que 

contiene las condiciones. 

 

 

 

 

OBSERVACIÓN: Alguna acotación que indique. 

 

 

 

 

Otra de las matrices presentadas es la de indicadores y medios de verificación, esta matriz 

no deberá ser modificada por el equipo auditor. 
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INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 

 

 

1.

1.1.

DESCRIPCIÓN

1.1.1. CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC OTRO

A

El  operador de un proyecto, obra  y actividad, públ ica , privada o 

mixta , tendrá  la  obl igación de prevenir, evi tar, reducir y, en los  

casos  que sea  pos ible, el iminar los  impactos  y riesgos  

ambienta les  que pueda generar su actividad. (Art 173)

Se cumple cuando se ha  aprobado la  

sección 1.3. 

No se apl ica  la  guía  de buenas  prácticas  

ambienta les
Otro Inspección SUJETA A LA REPUESTA DE LA SECCIÓN DE 1.3.

B

El  operador será  ́el  responsable del  monitoreo de sus  

emis iones , descargas  y vertidos , con la  fina l idad de que estas  

cumplan con el  parámetro definido en la  normativa  ambienta l . 

(Art 208)

No . De Informes  sobre emis iones  de GEI 

y/o descargas  de agua > 1

No . De Informes  sobre emis iones  de GEI 

y/o descargas  de agua = 1
No cuenta  con informes Otro

Documento: informe de laboratorio en el  

que se mida tanto GEI y agua.

1.1.2. REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A

Los  res iduos  y desechos  sól idos  no pel igrosos  deberán ser 

separados  en recipientes  por los  generadores  y clas i ficados  en 

orgánicos , reciclables  y pel igrosos . (Art. 587)

No mezcla  los  res iduos  de ningún tipo, 

posee contenedores  apropiados  para  cada 

tipo de res iduos .

Se encuentra  solo clas i ficados  en 

reciclables  y no reciclables  o en orgánicos  

e inorgánicos , o en res iduos  

adminis trativos  y de cul tivo.

Mezcla  todos  los  res iduos  le entrega 

directamente a l  gestor de res iduos .
Otro Inspección

B

Disponer de insta laciones  adecuadas  y técnicamente 

construidas  para  el  a lmacenamiento de res iduos  sól idos  no 

pel igrosos , con fáci l  acces ibi l idad para  rea l i zar el  tras lado de 

los  mismos. (Art 600, a .)

Se tiene un lugar de a lmacenamiento 

a lejado y con señalética  de seguridad para  

desechos  no pel igrosos

Se tiene un lugar de a lmacenamiento s in 

señalética  de desechos  no pel igrosos  o s in 

seguridad para  acceder

No se tiene un lugar específico de 

a lmacenamiento
Otro Inspección

C

Llevar un regis tro mensual  del  tipo, cantidad o peso y 

caracterís ticas  de los  res iduos  sól idos  no pel igrosos  

generados . (Art 600, b.)

Lleva  un regis tro mensual  de los  dos  

úl timos  dos  años  de producción de 

res iduos .

Lleva  un regis tro mensual  del  úl timo año 

de producción de res iduos .

Cuenta  con un regis tro de menos  de un año 

o no l leva  regis tro.
Otro Documento

D

Entregar los  res iduos  sól idos  no pel igrosos  ya  clas i ficados  a  

recicladores  de base o gestores  de res iduos  o desechos , 

autorizados  por la  Autoridad Ambienta l  Nacional  o la  Autoridad 

Ambienta l  Competente. (Art 600)

Convenio con Gestor de res iduos  urbanos  

certi ficado.
No cuenta  con Gestor de res iduos  urbanos . Documento

1.1.3.

INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE COLORES 

PARA RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE 

RESIDUOS SÓLIDOS

C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A

Identi ficación de todos  los  recipientes  de depós i to y 

a lmacenamiento temporal  de res iduos  sól idos  generados  en 

las  diversas  fuentes : doméstica , industria l , comercia l , 

insti tucional  y de servicios . Se excluyen los  res iduos  sól idos  

pel igrosos  y especia les

Identi ficación de los  recipientes  de 

depós i to con el  color correspondiente a  la  

normativa  INEN 2841 (Ver Anexo)

Identi fica  recipientes  s in colores  como lo 

indica  la  INEN 2841.

No posee recipientes  específicos  para  cada 

tipo de res iduos .
Otro Inspección.

INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE 

COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y 

ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

ANEXO D-1

1.1.4. ACUERDO MINISTERIAL 097-A C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
No son descargadas  aguas  res iduales  di rectamente a  los  

cuerpos  hídricos .

Las  aguas  son descargadas  a l  s i s tema de 

a lcantari l lado públ ico.

Las  aguas  son descargadas  a  cuepos  

hídricos  di rectamente s in ningún tipo de 

tratamiento de aguas .

Otro Inspección TABLA 2 ACUERDO MINISTERIAL 097-A ANEXO D-2

B Para  el  riego se uti l i zan aguas  adecuadas , no aguas  servidas .

Cumple con los  parámetros  de la  tabla  3 de 

la  sección aguas  del  acuerdo minis teria l  

097-A

Proviene de la  red de agua potable públ ica .
No se cumple con los  anteriores  

parámetros , se uti l i zan aguas  servidas .
Otro Inpección TABLA 3 ACUERDO MINISTERIAL 097-A ANEXO D-3

EJE DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

MARCO LEGAL

ANEXOS
INDICADOR

MEDIO VERIFICABLE
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1.2.

C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A

Promueve mediante charlas , campañas , conversatorios  o 

cualquier otro medio de di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad

Promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad a l  menos  

1 vez por año en el  los  úl timos  2 años .

Promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad a l  menos  

1 vez por año en el  úl timo año.

No promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad.

Otro
Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías , publ icidad rea lziada.

B
Se apl ican medidas  compensatorias  ante la  deforestación de 

bosques  nativos  de la  zona de cul tivo.

Se ha  apl icado un programa de 

reforestación.
Se tiene planeado la  reforestación No tiene Otro

Inspección y documentación en el  caso de 

plani ficación.
MÉTOODOS DE REFORESTACIÓN ANEXO D-4

C

En el  caso de apl icar medidas  compensatorias , se apl ican la  

reforestación con vegetación nativa  de la  zona: áboles , 

arbustos , matorra les , etc.

Se ha  reforestado exclus ivamente con 

vegetación nativa  de la  zona

Se ha  reforestado con vegetación nativa  y 

tambien con otras  especies  no 

pertenecientes  a  la  zona

Se ha  reforestado con especies  no nativas  

de la  zona
Otro Inspección

D

Promueve mediante charlas , campañas , conversatorios  o 

cualquier otro medio de di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad de especies  animales  

(insectos , mamíferos , microorganismos  del  suelo)

Promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad a l  menos  

1 vez por año en el  los  úl timos  2 años .

Promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad a l  menos  

1 vez por año en el  úl timo año.

No promueve mediante charlas , campañas , 

conversatorios  o cualquier otro medio de 

di fus ión las  buenas  prácticas  para  la  

conservación de la  biodivers idad.

Otro
Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías , publ icidad rea lziada.

1.3.

1.3.1. MANEJO DE PLAGUICIDAS C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
Se l leva  un regis tro de los  pesticidas , plaguicidas , herbicidas  

apl icados  para  monitereo de plagas .

El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en los  úl timos  2 años .

El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en el  úl timo año.

Cuenta  con una documentación de menos  

de año o no cuenta.
Otro

Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.

B
Se cuenta  con barreras  vegeta les  que dividan los  cul tivos  de las  

áreas  de actividad humana.

Las  barreras  vegeta les  son vis ibles  y se 

encuentran en condiciones  óptimas  (a l tura , 

dens idad)

Las  barreras  vegeta les  estan en fase de 

crecimiento o adaptación 
No cuenta  con barreras  vegeta les Otro Inspección BARRERAS VEGETALES ANEXO D-5

C
Cal ibración del  equipo uti l i zados  para  los  pesticidas , 

plaguicidas  y/o herbicidas .

El  regis tro de la  ca l ibración se encuentra  

documentado en los  úl timos  2 años .

El  regis tro de la  ca l ibración se encuentra  

documentado en los  úl timo año.

Cuenta  con una documentación de menos  

de año o no cuenta.
Otro

Facturas  de mantenimiento, fotografías  del  

mantenimiento o evidencia  documentada 

del  mantenimiento.

D
El  a lmacenamiento de los  pesticidas , plaguicidas  y/o 

herbicidas  es  en un lugar seguro y cerrado con l lave.

Se tiene un lugar de a lmacenamiento 

a lejado y con señalética  de seguridad para  

pesticidas , plaguicidas  y/o herbicidas ,

Se tiene un lugar de a lmacenamiento s in 

señalética  de pesticidas , plaguicidas  y/o 

herbicidass  y/o s in seguridad para  acceder

No se tiene un lugar específico de 

a lmacenamiento
Otro Inspección PLAGUICIDAS PROHIDOS EN EL ECUADOR. ANEXO D-6

E
Personas  y comunidades  cercanas  a  la  zona son comunicadas  

sobre el  uso de pesticidas .

Se ha  comunicado oportunamente y días  

antes  de la  apl icación a  los  moradores  de 

la  zona mediante reuniones , afiches , 

señalética .

Se ha  comunicado a  los  pobladores  pero 

s in medio de veri ficación.
No se comunica  a  los  pobladores . Otro

Fotografías , señalética , a fiches , regis tro de 

fi rmas  de información.

G
Los  embases  vacíos  de los  pesticidas , as í como su equipo de 

apl icación pasan por un proceso de triple lavado.

Exis te un profes ional  a  cargo del  

proceso,apl ica  el  proceso según la  INEN 

2078.

Exis te un profes ional  a  cargo del  proceso, 

apl ica  parcia lmente el  proceso según la  

INEN 2078.

No apl ica  el  proceso. Otro Inspección

INEN 2078: 2013 - PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS A FINES 

DE USO AGRÍCOLA. MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL DE 

EMBASES VACÍOS TRATADOS CON TRIPLE LAVADO

ANEXO D-7

H Usa pesticidas  "amigables" con el  medio ambiente
Todos  los  pesticidas  uti l i zados  son 

"amigables" con el  medio ambiente.

Uti l i za  1 o más  pesticidas  "amigables  con 

el  medio ambiente"

No uti l i za  pesticidas  "amigables  con el  

medio ambiente"
Otro Facturas  de compra de pesticidas , Inspección TIPOS DE PESTICIDAS AMIGABLES ANEXO D-8

I Únicamente apl ica  pesticidas  lega lmente regis trados . Apl ica  pesticidas  lega les .
Apl ica  pesticidas  lega les  en otros  pa íses  

pero no dentro del  terri torio nacional .

Apl ica  pesticidas  s in permisos  en el  

terri torio nacional .
Otro Inspección, documentos  como facturas . PLAGUICIDAS PROHIDOS EN EL ECUADOR. ANEXO D-6

1.3.2. CONSERVACIÓN Y MANEJO DEL AGUA C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
Aguas  res iduales  no son descargadas  di rectamente a  los  

cuerpos  hídricos .

Las  aguas  son descargadas  a l  s i s tema de 

a lcantari l lado públ ico.

Las  aguas  son descargadas  a  cuepos  

hídricos  di rectamente s in ningún tipo de 

tratamiento de aguas .

Otro Inspección TABLA 2 ACUERDO MINISTERIAL 097-A ANEXO D-2

B
Se apl ican s is temas  de tratamiento de aguas  res iduales  

domésticas , comercia les  y agrícolas .

Exis te a l  menos  un s is tema de tratamiento 

prel iminar (reji l las ) y tratamiento primario 

(tanques  sépticos , tanques  inhoff, 

biotanques)

Exis te tratamiento prel iminar (reji l las )
Arroja  di rectamente a l  a lcantari l lado 

públ ico.
Otro Inspección

 TIPOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES.
ANEXO D-9

C

En el  caso que las  aguas  res iduales  sean tratadas , las  

descargas  cumplen con parámetros  exigidos  por la  normativa  

ambienta l  vigente.

Se evalúa  cada año el  s i s tema de 

tratamiento a  las  aguas  de descarga.
Se tiene tratamiento no se ha  evaluado. No se tratan las  aguas . Otro

Documentación anál is i s  de las  aguas  por 

un laboratorio certi ficado.

D Se aprovecha las  aguas  l luvia  con s is temas  recolección.
Exis te un s is tema de recolección (tuberías , 

tanques  de a lmacenamiento, bomba, etc)

Se recolecta  por tachos  o recipientes  a  la  

interperie

No se tiene ningún mecanismo de 

recolección de aguas  l luvias
Otro Inspección

F Regis tro mensual  del  consumo de agua.
Presenta  plani l las  de agua organizadas  por 

temporal idad en los  úl timos  dos  años

Presenta  plani l las  de agua organizadas  por 

temporal idad en el  úl timo año

Presenta  plani l las  de agua organizadas  por 

temporal idad en menos  de un año o no 

presenta.

Otro
Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.

G El  s i s tema de riego exis tente es  eficaz y eficiente.
Se uti l i za  métodos  modernos  o 

comprobados  para  el  s i s tema de riego.

Sis temas  de riego convencionales  s in 

contabi l i zación del  consumo de agua.

Se tiene un s is tema de riego pero es  

artesanal  y s in medición de consumo de 

agua.

Otro Inspección. SISTEMAS DE RIEGO ANEXO  D-10

H Señalética  informativa  para  reducir el  consumo de agua.

Exis te señalética  informativa  para  reducir 

el  consumo del  agua en cada área  donde 

se encuentre un punto de abastecimiento 

de agua potable.

Exis te señalética  informativa  para  reducir 

el  consumo del  agua colocada 

arbi trariamente.

Presenta  señalética  (menos  de 2 afiches) o 

no presenta.
Otro Inspección

I
Plan de mantenimiento anual  de la  conexión y red de agua 

interna.

El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en los  úl timos  2 años .

El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en el  úl timo año.

Cuenta  con una documentación de menos  

de año o no cuenta.
Otro

Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.

J
Mapa de puntos  de desague y dispos ición de las  aguas  

res iduales .

Presenta  un mapa aprobado por un 

profes ional  (ing. Civi l , arquitecto, ing. 

Ambienta l )

Presenta  plano s in aprobación de un 

profes ional .
No cuenta  con plano Otro Documento

CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES
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1.3.3. CONSERVACIÓN DEL SUELO Y MANEJO DEL CULTIVO C P NC MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
Implementan prácticas  que mejoran o mantienen la  sa lud del  

suelo.
Se uti l i za  dos  o más  prácticas . Se uti l i za  una práctica . No se implementan prácticas Otro Inspección. CUMPLIR CON LA SECCIÓN 1.3.4. Y EL PARÁMETRO 1.3.3.B

B Adecuadas  prácticas  de ferti l i zación de cul tivos .
Uti l i za  ferti l i zantes  orgánicos  en las  

prácticas .

Uti l i za  ferti l i zantes  químicos  dentro de la  

ley.
No cuenta  con un proceso de ferti l i zación Otro Inspección MÉTODOS DE FERTILIZACIÓN DEL SUELO. ANEXO D-11

1.3.4. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS C P NC Otro MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
Exis te señalética  informativa  sobre la  dispos ición de los  

res iduos .

Exis te señalética  informativa  para  reducir 

el  consumo del  agua en cada área  donde 

se encuentre produzca  res iduos .

Exis te señalética  informativa  para  la  

dispos ición de res iduos  arbi trariamente.

Presenta  señalética  (menos  de 2 afiches) o 

no presenta.
Otro Inspección

B Regis tro en cantidad y tipo de res iduos  sól idos  di ferenciados .

Se tiene un regis tro de los  desechos  

di ferenciados  por lo menos  6 meses  en los  

úl timo año.

Se tiene un regis tro de años  anteriores  s in 

o con organización de los  documentos .
No se tiene regis tro Otro

Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.

INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE 

COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y 

ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

ANEXO D-1

C
Los  desechos  comunes  no se mezclan con los  desechos  

producidos  por el  cul tivo.

No mezcla  los  res iduos  de ningún tipo, 

posee contenedores  apropiados  para  cada 

tipo de res iduos , cada uno con su 

identi ficación.

Se encuentra  separados  pero no exis te 

identi ficación adecuada.

Mezcla  todos  los  res iduos  le entrega 

directamente a l  gestor de res iduos .
Otro Inspección

E
Son identi ficados  y a lmacenados  correctaente los  res iduos  

aptos  para  el  recicla je.

Se identi fican todos  los  res iduos  

disponibles  para  el  recicla je (papel , cartón, 

vidrio, plástico, metales  ferrosos  y no 

ferrosos , etc) y a lmacenados  correctaente 

en un área  específica .

Se identi fican todos  los  res iduos  

disponibles  para  el  recicla je (papel , cartón, 

vidrio, plástico, metales  ferrosos  y no 

ferrosos , etc) y no son a lmacenados  

correctaente en un área  específica .

No exis te una identi ficación de los  

res iduos  aptos  para  el  recicla je
Otro Inspección

INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE 

COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y 

ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

ANEXO D-1

F
Exis ten contenedores  para  los  res iduos  reciclables  (orgánicos , 

inorgánicos , plásticos , papel , etc.)

No mezcla  los  res iduos  de ningún tipo, 

posee contenedores  apropiados  para  cada 

tipo de res iduos .

Se encuentra  solo clas i ficados  en 

reciclables  y no reciclables  o en orgánicos  

e inorgánicos , o en res iduos  

adminis trativos  y de cul tivo.

Mezcla  todos  los  res iduos  le entrega 

directamente a l  gestor de res iduos .
Otro Inspección

G Los  res iduos  no son incinerados  a  cielo abierto.

Los  res iduos  son gestionados  por medio de 

un gestor ambienta l  certi ficado o por 

recicla je.

Los  res iduos  se encuentran a lmacenados  

hasta  tener un gestor.

Los  res iduos  son incinerados  a  cielo 

abierto
Otro

Documentos  de entrega a  gestores  o 

recicladoras , inspeción.

H Cuenta  con gestor de res iduos  urbanos .
Convenio con Gestor de res iduos  urbanos  

certi ficado.

No cuenta  con Gestor de res iduos  urbanos  

certi ficado.
Otro

Documentos  de entrega a  gestores  o 

recicladoras , inspeción.

I Cuenta  con gestor de res iduos  pel igrosos .
Convenio con Gestor de res iduos  

pel igrosos  certi ficado.

No cuenta  con Gestor de res iduos  

pel igrosos
Otro

Documentos  de entrega a  gestores  o 

recicladoras , inspeción.

1.3.5. ENERGÍA Y EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO C P NC Otro MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A Regis tro del  consumo energético de las  insta laciones .
Presenta  plani l las  de luz organizadas  por 

temporal idad en los  úl timos  dos  años

Presenta  plani l las  de luz organizadas  por 

temporal idad en el  úl timo año

Presenta  plani l las  de luz organizadas  por 

temporal idad en menos  de un año o no 

presenta.

Otro
Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.

B
Las  insta laciones  para  el  manejo adminis trativo y productivo 

cuentan con i luminación natura l .

Suficiente entrada de luz para  rea l i zar las  

actividades  normalmente en la  mañana 

hasta  las  4 pm.

Entrada de luz parcia l  para  rea l i zar las  

actividades  normalmente, se requiere de 

a lgunas  luces  encendidas .

No dispone de insta laciones  con 

i luminación natura l
Otro Inspección

C
Señalética  informativa  para  la  concientización del  uso de la  

energía  eléctrica .

Exis te señalética  informativa  para  

concientización del  uso de la  energía  

eléctrica  cada área  donde se encuentre 

puntos  de luz, tomacorrientes .

Exis te señalética  informativa  para  la  

concientización del  uso de la  energía  

eléctrica .

Presenta  señalética  (menos  de 2 afiches) o 

no presenta.
Otro Inspección

D
Se uti l i za  energías  a l ternativas  para  los  procesos  de 

producción/adminis trativos  (eól ica , solar, etc).

Cuenta  por lo menos  con un tipo de energía  

a l ternativa .

Proyecto de implementación de energías  

a l ternativas
No dispone Otro Inspección TIPOS DE ENERGÍAS ALTERNATIVAS ANEXO D-12

E Se determina huel la  de carbono de la  empresa
No . De Informes  sobre emis iones  de GEI 

rea l i zado por un profes ional  > 1

No . De Informes  sobre emis iones  de GEI 

y/o rea l izado por un profes ional  = 1
No cuenta  con informes Otro Documento

F
Plan de mitigación para  la  producción de GEI (CO2, CH4, N2O) 

generados  por las  dis tintas  etapas  del  proceso.

Se tiene un plan de mitigación  para  la  

producción de GEI (CO2, CH4, N2O) 

generados  por las  dis tintas  etapas  del  

proceso rea l izadas  por un profes ional .

No cuenta  con plan. Otro Documento

G Regis tro de mantenimiento periodico de maquinaria  y equipo.
El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en los  úl timos  2 años .

El  regis tro de la  apl icación se encuentra  

documentado en el  úl timo año.

Cuenta  con una documentación de menos  

de año o no cuenta.
Otro

Documentación archivada: informes , 

facturas  de apl icación.
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2.

DESCRIPCIÓN

2.1. RELACIONES COMUNITARIAS C P NC OTRO ANEXOS

A Participación activa  en las  reuniones  que convoca la  comunidad.

Ha participado en las  reuniones  de la  

comunidad a l  menos  5 veces  en el  los  dos  

úl timos  años

Ha participado en las  reuniones  de la  

comunidad a l  menos  2 veces  en el  los  dos  

úl timos  años

No ha participado en reuniones  de la  

counidad
Otro

Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías .

B
Destina  recursos  económicos  y/o humanos  a  proyectos  de 

beneficiencia  dentro de la  comunidad.
Una vez a l  año o más . Una vez cada dos  años . No lo rea l i za . Otro

Evidencias  fotográficas , documentos  de 

respaldo.

C

Brinda charlas , conferencias , webinars , cursos  informativos  

sobre temas  relacionados  a l  proceso de producción del  café 

hacia  el  públ ico en genera l .

Ha participado charlas , conferencias , 

webinars , cursos  informativos  sobre temas  

relacionados  a l  proceso de producción del  

café hacia  el  públ ico en genera l  a l  menos  5 

veces  en el  los  dos  úl timos  años

Ha participado acharlas , conferencias , 

webinars , cursos  informativos  sobre temas  

relacionados  a l  proceso de producción del  

café hacia  el  públ ico en genera l  a l  menos  2 

veces  en el  los  dos  úl timos  años

No ha participado en charlas , conferencias , 

webinars , cursos  informativos  sobre temas  

relacionados  a l  proceso de producción del  

café hacia  el  públ ico en genera l .

Otro
Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías , publ icidad rea lziada.

D
Pertenece a  a lguna a l ianza, red, asociación, grupo, gremio 

referente a  la  actividad productiva  de su empresa.
Pertenece Actualmente

En conversaciones  para  pertenecer a  

a lguna entidad 
No pertenence a  ninguna entidad Otro Documentos  de respaldo, convenio

E Participación en ferias , concursos , expos iciones , etc. 

Ha participado en ferias , concursos , 

expos iciones , etc., a l  menos  5 veces  en el  

los  dos  úl timos  años

Ha participado en ferias , concursos , 

expos iciones , etc., a l  menos  2 veces  en el  

los  dos  úl timos  años

Ha participado en ferias , concursos , 

expos iciones , etc.,
Otro

Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías , publ icidad rea lziada.

F
Acceso a  empleo a  personas  cons ideradas  como grupos  

vulnerables .

Cuenta  actualmente por lo menos  con 1 

empleado que pertenezcan a  grupos  

cons iderados  como vulnerables .

Contó el  año pasado por lo menos  con  1 

empleado que pertenezcan a  grupos  

cons iderados  como vulnerables .

No brinda acceso a  empleo Otro Documentos  de respaldo, Inspección

2.2. EMPLEO C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
El  acuerdo de trabajo u obl igaciones  contractuales  son 

informadas  a l  empleado en su idioma nativo.

Los  contratos  se encuentran archivados  de 

manera  organizada y con copia  a  los  

empleados .

Exis te un acta  de acuerdo entre el  

empleador y empleado.
No exis te un documento de contrato. Otro Documento

B
Exis te un s is tema de quejas , consultas , sugerencias  para  los  

trabajadores .

El  s i s tema de quejas  es  mediante 

herramienta  digi ta les , (correo electrónico, 

página  web) o de charla  di recta  con 

personal  capaci tado.

En desarrol lo un s is tema. No exis te este s is tema Otro
Documentos  y planti l la  a  l lenar que brinda 

la  empresa

C
Brinda equipo de protección personal , además  se refleja  el  uso 

por parte de los  trabajadores .

Se ha  proporcionado EPP a  los  

empleadores  de acuerdo a  su función 

dentro de la  cafetera.

Solo se ha  proporcionado equipo como 

identi ficación por parte de la  cafetera, s in 

importar la  función dentro de la  empresa.

No se ha  dado EPP Otro Inspección

D No trabajo infanti l . No exis ten trabajadores  menores  de edad. Exis ten trabajadores  menores  de edad
Documento de la  planta  de empleados  e 

inspección.

E
Evi tan actividades  de a l to riesgo a  mujeres  en estado de 

gestación.

Se encuentra  identi ficado las  mujeres  en 

estado de gestación, mediante la  

noti ficación de palabra  junto con el  

certi ficado médico, las  cuales  rea l i zan 

trabajos  que no perjudique la  sa lud de la  

mujer, en el  caso de no exis ti r el  medio de 

comunicación empleado-empleador para  

noti ficar del  hecho.

No se cuenta  con información de las  

mujeres  en estado de gestación.
Otro Inspección y documentos .

F Pago de trabajadores  en conforme a  la  ley vigente Se paga a  la  ley. No se paga de acuerdo a  la  ley. Otro

Documento de respaldo mecanizado de 

afi l iación a l  iess  o factura  en el  caso de 

prestación de servicios .

G
Exámenes  médicos  anuales  a  los  trabajadores  finanaciados  

por la  empresa.

Se han rea l izado los  exámenes  médicos  

periódicos  anuales  por parte de la  

empresa  o ha  exigido los  mismos  a  los  

empleados  en los  dos  úl timos  años .

Se han rea l izado los  exámenes  médicos  

periódicos  anuales  por parte de la  

empresa  o ha  exigido los  mismos  a  los  

empleados  en el  úl timo año.

Se rea l izan exámenes  médicos  solamente 

cuando ingresan a  la  empresa  o no se 

rea l i zan.

Otro Documentación 

H
Establecer pol íticas  de comportamiento ético dentro de la  

empresa.

Se dispone de un manual , instructivo o 

documento donde consten las  pol íticas  de 

comportamiento y di fus ión entre los  

empleados .

Se predica  las  pol íticas  de comportamiento 

ético o está  en desarrol lo un documento 

del  mismo

No exis te dentro de la  empresa Otro Documento

I Igualdad de genero en los  empleadores

La  planta  de empleados  cuenta  con 50% 

hombres  y 50% mujeres  o a l  menos  di fiere 

entre 15%, ganan el  mismo sa lario 

hombres  y mujeres  por desarrol lar las  

actividades .

La  planta  de empleadores  cuenta  con una 

di ferencia  de aproximadamente el  20%
La di fernecia  es  más  del  20%. Otro Documento de la  planta  de emplados .

2.3. RELACIÓN CON OTROS ACTORES DE LA SOCIEDAD C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A
Apertura  para  el  desarrol lo de investigaciones  por parte de la  

academia  en la  empresa.
Investigaciones  rea l i zadas . Investigaciones  en curso

No exis te un acercamiento de trabajo con 

la  academia
Otro Documento

B
Participación activa  en las  actividades  promovidas  por el  GAD 

Provincia l  y/o GAD Parroquia l .

Ha participado en las  reuniones  o 

actividades  el  GAD Provincia l  y/o GAD 

Parroquia l  a l  menos  2 veces  en el  los  dos  

úl timos  años

Ha participado en las  reuniones  o 

actividades  el  GAD Provincia l  y/o GAD 

Parroquia l  a l  menos  1 vez desde su 

creación.

No ha participado en reuniones  o 

actividades  el  GAD Provincia l  y/o GAD 

Parroquia l

Otro
Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías .

C
Están establecidos  puentes  de comunicación con las  

autoridades  loca les .

Dos  o más  años  en contacto con las  

autoridades  loca les

Un año en contacto con las  autoridades  

loca les

Ausencia  de comunicación con las  

autoridades  loca les
Otro Convenios  fi rmados , reuniones

EJE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL

INDICADOR
MEDIO VERIFICABLE
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3.

3.1. ADMINISTRACIÓN INTERNA C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A Capacitación continua a  los  trabajadores .
Dos  o más  capacitaciones  a l  año en los  

dos  útl imos  años .
Una capacitación en los  dos  úl timos  años . No exis ten capacitaciones . Otro

Documento de as is tencia , certi ficados , 

fotografías .

B Cumpl imiento de obl igaciones  tributarias  de la  empresa Cumpl imiento total No cumple Otro Documento de la  declaración de impuestos .

C Plan de mejoramiento de imagen y reputación coorporativa.
Estrategias  de Innovación apl icadas  (redes  

socia les , página web)

Plan de estrategias  de Innovación (redes  

socia les , página web) pero no hay 

apl icación.

No se l leva  a  cabo ningún plan Otro Documento

3.2. RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR Y CONSUMIDOR C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS

A

Acceso a  los  productos  de manera directa  por parte del  

consumidor mediante herramientas  tecnológicas  de 

información.

Cuenta con tienda vi rtual , página web, 

facebook, instagram o a lguna red spcia l  

donde permita  la  compra del  producto.

Las  ventas  son solo producidas  de manera 

fís ica  en tienda.
No venta directa  a  consumidores . Otro

Inspección. Redes  socia les , documentos  

como facturas  o notas  de venta.

B Cuenta con certi ficaciones  de ca l idad como empresa. Cuenta con una o mas  certi ficaciones  En proceso para  obtener una certi ficación No cuenta con ninguna certi ficación Otro Documento

AGROCALIDAD, RAINFOREST ALLIANCE, CERTIFICADOS 

ISO, PUNTO, CERTIFICACIONEN INEN, CERTIFICACION 

CARBONO NEUTRO, ARCSA, USDA ORGANIC, 

CERTIFICACION ORGANICA DE UNION EUROPEA, 

COMERCIO JUSTO SA8000, ETC.

C Cuenta con certi ficaciones  de ca l idad los  proveedores .
Los  provedores  cuentan con una o más  

certi ficaciones .
En proceso de obtención No cuenta con ninguna certi ficación Otro Documento

AGROCALIDAD, RAINFOREST ALLIANCE, CERTIFICADOS 

ISO, PUNTO, CERTIFICACIONEN INEN, CERTIFICACION 

CARBONO NEUTRO, ARCSA, USDA ORGANIC, 

CERTIFICACION ORGANICA DE UNION EUROPEA, 

COMERCIO JUSTO SA8000, ETC.

D
Posee un loca l  comercia l  para  consumo y dis tribución directo 

de los  productos .
Cuenta con uno o más En proceso de obtención No cuenta con un loca l  comercia l Otro Inspección, Documentos

E
Evaluación continua de la  ca l idad del  producto y atención a l  

cl iente.

Exis te una encuesta  posterior a l  servicio de 

venta a l  consumidor.

Se recepta sugerencias  y/o fel ici taciones  

por parte de os  cl ientes  en a lgún medio 

escri to.

No exis te interacción de est tipo con los  

cl ientes .
Otro Inspección, documento

F Se generan exportaciones . Exportaciones  a  dos  o más  paises  Exportaciones  a  solo un país No se generan exportaciones Otro Documentos

G Se genera  exportación a l  menos  10 empresas
Se genera  exportación a l  menos  10 

empresas
Se genera  exportación entre 9 y 5 empresas Menos  de 5 empresas Otro Documentos

H Cuenta con otros  certi ficados . Cuenta con una o mas  certi ficaciones  En proceso para  obtener una certi ficación No cuenta con ninguna certi ficación Otro Documentos

I Producen ventas  a l  por a l  por menor. SI NO Documentos

J Producen ventas  a l  por a l  por mayor. SI NO Documentos

K Se real izan vis i tas  de ecoturismo. Se real izan vis i tas  de ecoturismo.
Exi ten recorridos  vi rtuales  por las  

insta laciones .
No se rea l iza  este tipo de actividades . Otro Documentos , fotografías .

EJE DE SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA
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ANEXO D-1. NTE INEN 2841 
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ANEXO D-2. Tabla de criterios de calidad asmisibles para la preservación de la vida 

acuática y silvestre en aguas dulces. Marinas y de estuarios 

 



PROPUESTA DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN SUSTENTABILIDAD 

PARA PEQUEÑAS EMPRESAS DE CAFÉ EN ECUADOR 

57 
 

 

ANEXO D-3. Tabla de criterios de calidad de aguas para riego agrícola 
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ANEXO D-4. Métodos de Reforestación Aplicables al cultivo 
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ANEXO D-5. Barreras Vegetales 
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ANEXO D-6. Plaguicidas prohibidos en el Ecuador 
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ANEXO D-7. NTE INEN 2078:2013 
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ANEXO D-8. TIPO DE PESTICIDAS AMIGABLES 
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ANEXO D-9. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales 
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ANEXO D-10. Sistemas de Riego 
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ANEXO D-11. Fertilización del Suelo 
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ANEXO D-12. Tipos de energía alternativa 
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ANEXO E. Propuesta de certificación/ Auditoría 
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ANEXO F. NTC-ISO14010 
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ANEXO G. Sellos de café sustentable 
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