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1 RESUMEN /ABSTRACT

Resumen

Los actos inseguros es un riesgo en el area minera, constituyéndose en importante la
SBC. EIl objetivo del estudio es disefiar un programa de seguridad basado en el
comportamiento - SBC - para reducir los actos inseguros en la operacion de corte de
testigos de perforacion en la fase de exploracion avanzada del Proyecto Cascabel de la
Empresa ENSA. El campamento base esta ubicado en la comunidad de Rocafuerte
dentro de la concesion Cascabel ubicada en la Provincia de Imbabura, Cantén Ibarra,
Parroquia de Lita y la Carolina en el norte de Ecuador, a tres horas de Quito. El estudio
es descriptivo y cuantitativo. La muestra es de 10 trabajadores del area de corte de
testigos de la empresa ENSA. Las técnicas implementadas son la encuesta con un
cuestionario y la observacion aplicada a través de una ficha. Los resultados obtenidos
determinan que el tipo de comportamientos que predominan en el personal es la
responsabilidad en su accionar, hay deficiencias en el compromiso del trabajador para
el cumplimiento de las medidas de seguridad, por lo que se requiere un seguimiento
mas exhaustivo para prevenir accidentes. La propuesta es la implementacion de un
Programa de SBC (SBC) para reducir los actos inseguros en la operaciéon de corte de
testigos de perforacion, con lineamientos que traten sobre la sensibilizacion, politicas de
seguridad laboral, capacitacion, formacion y gestion preventiva, implementadas con
actividades participativas y de responsabilidad.

Palabras clave: accidentes laborales, comportamiento, medidas, prevencion,
seguridad.
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Abstract

Unsafe acts are a risk in the mining area, making the SBC important. The objective of
the study is to design a behavior-based safety program - SBC - to reduce unsafe acts in
the drilling core cutting operation in the advanced exploration phase of ENSA's Cascabel
Project. The base camp is located in the community of Rocafuerte within the Cascabel
concession located in the Province of Imbabura, Canton Ibarra, Parish de Lita and La
Carolina in northern Ecuador, three hours from Quito. The study is descriptive and
quantitative. The sample is made up of 10 workers from the witness court area of the
ENSA company. The techniques implemented are the survey with a questionnaire and
the observation applied through a card. The results obtained determine that the type of
behaviors that predominate in the staff is responsibility in their actions, there are
deficiencies in the commitment of the worker to comply with safety measures, so a more
exhaustive monitoring is required to prevent accidents. The proposal is the
implementation of an SBC Program (SBC) to reduce unsafe acts in the drilling core
cutting operation, with guidelines that address awareness, workplace safety policies,
training and education, and preventive management, implemented with participatory

activities and responsibility.

Keywords: occupational accidents, behavior, measures, prevention, safety.
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2 INTRODUCCION

Los gerentes de medio ambiente, salud y seguridad siempre estan buscando formas de
mitigar el riesgo, tomar medidas preventivas contra posibles peligros e incidentes y
mejorar la cultura de seguridad general de su empresa. La seguridad basada en el
comportamiento (SBC) es una herramienta eficaz que se puede utilizar para lograr todos
estos objetivos.

Aunque se ha estimado que el 80% de los incidentes o0 mas son el resultado de acciones
o comportamientos de los trabajadores, al menos el 70% de estas acciones
probablemente sean causadas por deficiencias no en los humanos sino en los sistemas
de gestion y las condiciones de trabajo (Wachter & Yorio, 2014).

Las investigaciones de incidentes respaldan la informacién a menudo citada y mal
aplicada de que los incidentes son causados de manera abrumadora por actos
inseguros, pero no examinan mas a fondo la contribucion del entorno de trabajo o el
contexto mas amplio de gestion de la seguridad del incidente (Zamorano et al., 2009).

Las investigaciones de incidentes a menudo se detienen solo en la causa proxima de
un incidente (es decir, un comportamiento inseguro; Reason, 1990). Por experiencia, los
autores creen que las razones para hacer esto incluyen la cercania cronologica del acto
inseguro al incidente en si.

La iniciativa de Behavior Based Safety ha demostrado que ha tenido éxito en una amplia
variedad de industrias, a través de su enfoque exclusivo de abajo hacia arriba para la
gestion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Aunque la SBC se ha sefialado
como un posible enfoque para superar los actos inseguros de la mayoria de las
industrias, como la minera, existe una falta de investigacion profunda de sus resultados
(Ismail et al., 2012).
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2.1 Planteamiento del problema

La industria minera es una de las industrias mas peligrosas del mundo en comparacion
con la industria de la construccion (Parand & Foster, 2006). Segun Foster et al. (2008)
las lesiones mas comunes en canteras y sitios de mineria son la manipulacién manual,
el transporte, las caidas desde altura, los resbalones, tropiezos, y todos estos se
atribuyen a los actos inseguros de los empleados. Ademas, para minimizar la tasa de
lesiones en los lugares de trabajo, se ha propuesto un enfoque de SBC (Foster et al.,
2008).

Los trabajadores pueden incurrir a realizar actos inseguros de manera no intencional,
que puede tener consecuencias adversas en su integridad fisica, en su salud y por ende
en la seguridad de la empresa. No basta con programas que brinden seguridad, sino el
compromiso del personal para tener comportamientos seguros, pero la falta de
informacion, formacion e interés del trabajador se muestran comportamientos
inadecuados en areas especificas de su actividad laboral.

La participacién de los trabajadores se ha convertido en un componente de marca
registrada reciente de los SGS - Sistemas de Gestion de Seguridad. Pero la
participacién de los trabajadores no esta necesariamente garantizada cuando es
requerida por un estandar de consenso. Esta distincion es fundamental: los trabajadores
pueden participar en programas de seguridad, pero es posible que no estén
involucrados cognitiva y emocionalmente en el sistema (por ejemplo, mostrando orgullo,
entusiasmo e interés en los programas de seguridad). Esto parece sugerir que un
enfoque del SGS — Sistemas de Gestién de Seguridad por si solo puede no ser suficiente
para mejorar de manera efectiva la seguridad si los trabajadores no estan
adecuadamente involucrados e integrados en el mencionado SGS (Mullins et al., 2021).

Ademas, los Sistemas de Gestion de Seguridad son imperfectos porque son
desarrollados e implementados por personas y sus organizaciones imperfectas. Si bien
las politicas, los procesos y los programas se desarrollan con el objetivo de mitigar con
éxito los riesgos, no es posible planificar y prevenir todos los escenarios dadas las
restricciones y los recursos necesarios que afectarian la viabilidad financiera. Ademas,
es posible que la creacion de politicas adicionales no resuelva los conflictos entre como
se imagina el trabajo y como se realiza, especialmente si los trabajadores no estan
realmente involucrados en el diseno e implementacion de un Sistemas de Gestién de
Seguridad (Dekker, 2014).

La “procedimentalizacion” de la seguridad a través de las politicas, procesos y
procedimientos exigidos por un Sistemas de Gestion de Seguridad puede, al final, crear
un sistema “concretizado” que puede no ser lo suficientemente resistente, adaptativo o
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especifico para controlar la ocurrencia de actos inseguros por parte de trabajadores
influenciados por tareas cambiantes y entornos de trabajo fluctuantes. Estas
deficiencias y limitaciones crean la necesidad de estrategias de gestidon de riesgos
organizativas complementarias o adicionales para comprender la causa y evitar actos
inseguros.

2.1.1 Analisis critico

Los problemas de seguridad estan relacionados principalmente con los empleados
descuidados y el entorno de trabajo inseguro que pueden resolverse de cerca mediante
el seguimiento y el cambio de comportamiento de los trabajadores (Dejoy, 2005). Se
producen varios accidentes y actos inseguros en el sitio a pesar de que las empresas
tienen politicas de gestidon de seguridad bien gestionadas. Se cree que la actitud de los
trabajadores es una de las posibles causas de accidentes y lesiones en el lugar de
trabajo.

Los trabajadores incurren en ciertos actos inseguros sin premeditacion, como limpieza
inadecuada, bajo mantenimiento de herramientas, desempefio de seguridad
inadecuado y fallas de supervision son algunas de las causas de accidentes en el lugar
de trabajo.

En las actividades mineras los trabajadores se encuentran expuestos a muchos riesgos,
estas deben evaluar y gestionar de forma proactiva la seguridad de sus actividades.

Dado que los trabajadores estan involucrados durante todo un ciclo minero, puede ser
desde la exploracion hasta la fase de cierre de la mina, sus acciones y omisiones en
sus actividades laborales diarias explican la mayoria de los accidentes. Los accidentes
graves son el resultado de actos inseguros y omisiones de personas que estan
directamente involucradas en trabajos de operacibn o mantenimiento. En una
organizacion critica para la seguridad como la industria minera, para que la cultura de
seguridad se desarrolle y progrese, es muy importante que la seguridad sea percibida
como una prioridad por la gerencia y los empleados. Esto solo puede ser posible
cambiando la mentalidad de las personas hacia la importancia de la seguridad,
transformando asi su comportamiento (Sadhu et al., 2020).

2.1.2 Formulacion del problema

¢ Como un programa de seguridad basado en el comportamiento - SBC — ayudara a
reducir los actos inseguros en la operacion de corte de testigos de perforacion en la
fase de exploracién avanzada del Proyecto Cascabel de la Empresa ENSA, ubicado
en la provincia de Imbabura - Ecuador en el periodo 20217
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2.2 Justificacion

Existen muchos métodos y herramientas mediante los cuales los empleadores intentan
dar forma a la conciencia del trabajo seguro entre sus empleados (Niciejewska &
Obrecht, 2020). Cada vez mas, en las empresas medianas y grandes observan por
ejemplo, la participacién de los empleados en asuntos relacionados con la seguridad de
las tareas de los empleados, identificacion de riesgos laborales, evaluaciéon de riesgos
y todas las medidas preventivas, asi como la promocion de conductas seguras en el
trabajo (Skowron & Sobocinski, 2018).

Uno de los conceptos que incide en la eliminacién de conductas indeseables en el
proceso de trabajo es la SBC. Esta es la herramienta preventiva basada en la
observaciéon del comportamiento. Fue desarrollado por conductistas que asumieron que
las personas aprenden de los efectos de su comportamiento, con una tendencia a repetir
los comportamientos que les produjeron placer y a abstenerse de aquellos que les
causaron dafio. La motivacion y otras acciones encaminadas a cambiar la actitud del
empleado hacia la seguridad en el trabajo han pasado a un segundo plano (Niciejewska
& Obrecht, 2020). Como mas eficaz, los investigadores han indicado influir en el
comportamiento de los demas, en linea con el principio de Geller, que es "el cambio de
comportamiento conduce a un cambio de mentalidad y actitud" (Taylor & Alvero, 2012).

La mejor manera de evitar que un incidente se repita es incorporar la SBC, que examina
la seguridad general del lugar de trabajo. Su objetivo es centrar la atenciéon en los
comportamientos cotidianos de los trabajadores. La finalidad de su implementacién es
para determinar las causas fundamentales de los comportamientos inseguros y la mejor
ruta para mejorarlos. En la empresa los gerentes de seguridad siempre estan buscando
formas de reducir el riesgo, tomar medidas preventivas contra posibles peligros e
incidentes y mejorar la cultura de seguridad general de su empresa. BBS - Behavior
Based Safety o Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta eficaz para
lograr todos estos objetivos.

Esta investigacion ayudara a llenar el vacio de conocimientos con respecto al enfoque
SBC en el sector minero existentes en el Ecuador y se centrara en evaluar el nivel de
conciencia de los empleados sobre las practicas de salud y seguridad.

En la practica, los resultados del estudio proporcionaran informacion valiosa sobre el
enfoque de SBC de los trabajadores de la fase de exploracion avanzada del Proyecto
Cascabel de la Empresa ENSA, lo que en efecto ayudara a las Gerencias a desarrollar

10
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un enfoque estratégico para minimizar la ocurrencia de accidentes y lesiones entre los
trabajadores.

El estudio es factible porque se cuenta con las herramientas para proceder al analisis
de SBC segun las necesidades de la organizacién. Adicionalmente, los directivos han
aprobado el proceso de analisis de recoleccion de informacion y el disefio de la
propuesta por los beneficios que tiene en la operacion que realiza por su alto nivel de
complejidad, asi una inversion en seguridad es justificable a nivel administrativo y
operativo.

11
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3 OBJETIVOS

Los objetivos planteados por el investigador tienen como finalidad determinar la
influencia entre las variables y encontrar soluciones al problema detectado. Asi se
brindara soluciones a los comportamientos inseguros dentro de la organizacion.

3.1 Objetivo general

Disefar un programa de seguridad basado en el comportamiento - SBC - para reducir
los actos inseguros en la operacion de corte de testigos de perforacion en la fase de
exploracién avanzada del Proyecto Cascabel de la Empresa ENSA, ubicado en la
provincia de Imbabura - Ecuador en el periodo 2021.

3.1.1 Objetivos especificos

o Establecer el tipo de comportamientos del personal en la operacion de corte de
testigos de perforacion en la fase de exploracion avanzada del Proyecto Cascabel
de la Empresa ENSA.

¢ Analizar la actos inseguros y condiciones subestandar en el area de corte para el
fortalecimiento de la seguridad y salud en el trabajo.

o Establecer los lineamientos de un programa de seguridad basado en el
comportamiento - SBC - para reducir los actos inseguros en la operacién de corte
de testigos de perforacién en la fase de exploracion avanzada del Proyecto Cascabel
de la Empresa ENSA

3.2 Hipétesis

H1: Un programa de seguridad basado en el comportamiento - SBC — Sl reduce los actos
inseguros en la operacion de corte de testigos de perforacion en la fase de exploracion
avanzada del Proyecto Cascabel de la Empresa ENSA, ubicado en la provincia de
Imbabura - Ecuador en el periodo 2021.

Ho: Un programa de seguridad basado en el comportamiento - SBC — NO reduce los
actos inseguros en la operacién de corte de testigos de perforacion en la fase de
exploracién avanzada del Proyecto Cascabel de la Empresa ENSA, ubicado en la
provincia de Imbabura - Ecuador en el periodo 2021.

12
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4 ANTECEDENTES

Los trabajos de investigacion acerca de la seguridad del comportamiento se han
desarrollado en ultima década por la creciente preocupacion por la salud de los
trabajadores en el sector minero, asi diferentes conceptos se han presentado por parte
de diferentes autores que han definido los actos inseguros, el comportamiento y como
deberia plantearse un sistema de seguridad que brinde oportunidades para un mayor
compromiso del trabajador y la prevencién por parte de los empleados en los entes
publicos y privados.

Los conceptos tratados en la investigacion sirven para la fundamentacion cientifica y la
comprension de antecedentes de la implementacion de la SBC, asi comprender su
importancia en empresas mineras y establecer los beneficios como parte de un sistema
de seguridad laboral, no solo centrandose en sus actividades, sino implementar
acciones combinadas con la formacion y capacitacion direccionada a la motivacion de
realizar el trabajo de manera segura.

4.1 Seguridad basada en el comportamiento (SBC)

En su forma mas simple, es un método para evitar errores humanos y mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo al observar y analizar el comportamiento de los
empleados mientras trabajan. En primer lugar, no se trata de culpar al empleado por
contratiempos de seguridad. Su fin es reforzar positivamente las conductas seguras
mientras se brinda retroalimentacion correctiva cuando se observan conductas de
riesgo. El principio rector de la seguridad del comportamiento es ayudar a los empleados
a realizar un trabajo de forma segura como producto o resultado final de una serie de
comportamientos seguros, puesto que ayuda a determinar por qué ocurre un
comportamiento de riesgo en el trabajo y qué pasos son necesarios para cambiar el
comportamiento de riesgo a un comportamiento seguro (Walsh, 2021).

El concepto SBC implica identificar, medir y modelar el comportamiento, y asi reducir el
numero de accidentes laborales. Ademas de la seguridad técnica y sistémica, la
seguridad del comportamiento es el tercer elemento de un enfoque integral de la
seguridad laboral en una empresa. Los resultados de numerosos estudios realizados en
Europa y en todo el mundo confirman la eficacia del concepto SBC. El uso de métodos
conductuales para reducir los comportamientos peligrosos elimina efectivamente dichos
comportamientos, reduciendo, entre otros, el numero de accidentes laborales
(Niciejewska & Obrecht, 2020).

Basicamente, SBC es un método para evitar errores humanos y mejorar la seguridad en
el lugar de trabajo al observar y analizar el comportamiento de los empleados mientras
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trabajan. Echemos un vistazo a algunos de los conceptos clave de BBS, junto con las
acciones que los gerentes y profesionales de EHS pueden tomar para dar un uso
beneficioso a los conceptos en sus organizaciones (Dakota, 2020).

El SBC generalmente implica medir los comportamientos de seguridad de los
trabajadores a través de la observacion de los comparfieros o el autocontrol y
proporcionar retroalimentacion, tanto de forma inmediata al individuo como
periddicamente al grupo, para corregir los comportamientos inseguros (Zhang et al.,
2019).

Segun Parand & Foster (2006), la seguridad basada en el comportamiento es la
aplicacion de la investigacién psicologica sobre el comportamiento aplicada a la
seguridad para reducir los accidentes y las lesiones en el lugar de trabajo. La SBC surgio
en el siglo XIX por los conductistas como un enfoque a través de la integracion del
desarrollo organizacional con la gestion de la calidad y la seguridad (Parand & Foster,
2006).

Grzybowski (2015) definid la SBC como la “aplicacién de la ciencia del cambio de
comportamiento al problema de seguridad del mundo real” o “un proceso que crea una
asociacion de seguridad entre la gerencia y los empleados que continuamente enfoca
la atencion y las acciones de las personas en ellos y en los demas, comportamiento de
seguridad diario (Grzybowski, 2015). El desarrollo de la SBC (SBC) fue un esfuerzo por
ir mas alla de los enfoques reactivos tradicionales para la gestion de la seguridad (Geller,
2005).

Segun este concepto, el uso de métodos conductuales durante mucho tiempo en
relacion con los empleados deberia dar forma a una actitud segura, que dara sus frutos
en el futuro con mas conductas seguras. El concepto de SBC se basa principalmente
en la observaciéon mutua de los empleados y en prestar atencion al comportamiento
potencialmente peligroso de los demas. La auditoria de comportamiento y el didlogo son
las bases del concepto SBC (Niciejewska & Obrecht, 2020).

4.1.1 Auditoria de comportamiento y el didlogo

La auditoria de comportamiento, a menudo denominada "medicina para
comportamientos peligrosos”, es una herramienta muy util para concienciar a los
empleados en el campo de la salud y seguridad ocupacional. Se basa en la observacién
del comportamiento, los gestos y los métodos de trabajo adoptados por el empleado.
Esta respaldado por un formulario de auditoria, que siempre debe crearse para una
industria especifica y para un trabajo especifico en una empresa determinada
(Boczkowska & Znajmiecka, 2014).
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El supervisor debe llevar a cabo una auditoria de comportamiento de este tipo al
principio de utilizar el concepto de BBS en la empresa. En el momento en que esta
herramienta encaja fuertemente en la cultura de seguridad de la empresa, entonces vale
la pena expandir el programa conceptual introduciendo observaciones lineales de
comportamiento: "el empleado observa al empleado” (Jasiulewicz et al., 2015).

4.1.2 Importancia

La importancia del programa de seguridad basado en el comportamiento fue influir en
las acciones de los empleados hacia resultados mas seguros y prevenir la ocurrencia
de lesiones y accidentes. El costo de accidentes y lesiones incluye el costo humano, por
lo que es muy importante que los empleados practiquen comportamientos seguros en
el lugar de trabajo. Otro objetivo de la SBC es cambiar el comportamiento de los
empleados, de comportamientos "de riesgo" a comportamientos "seguros” (Ismail et al.,
2012). Geller (2005) propuso cuatro procesos importantes que deberian emplearse en
un sistema basado en el comportamiento para la seguridad. Estos incluyen: Definir el
comportamiento objetivo, observar el comportamiento critico, apoyo, motivacion o
autogestion de seguridad y probar el impacto del proceso (Geller, 2005).

La SBC juega un papel importante en la modificacion del comportamiento de las
personas al considerar la seguridad como una necesidad en su vida diaria. Los
esfuerzos de colaboracion de los empleados y lideres para garantizar un lugar de trabajo
libre de peligros fomentaran una cultura de seguridad positiva, donde todos consideran
la seguridad como una prioridad. Los empleados contribuyen a una cultura de seguridad
positiva participando activamente en programas de formacion y concienciacion sobre
seguridad y utilizando el conocimiento adquirido al practicar la seguridad en todo
momento en el lugar de trabajo, donde los peligros y los riesgos son inevitables. Al
cumplir con las reglas y regulaciones de seguridad vigentes, y al informar cualquier caso
cercano y accidente, los empleados contribuyen activamente al progreso de la cultura
de seguridad. Los empleados también pueden ayudar al equipo de liderazgo actuando
como agentes disciplinarios para la seguridad, donde pueden participar en auditorias e
inspecciones de seguridad. A través del conocimiento impartido por sus lideres, podran
observar cualquier practica insegura en el lugar de trabajo y reportarla y aplicar acciones
correctivas de manera inmediata (Sadhu et al., 2020).

4.1.3 Método SBC

El método SBC utiliza materiales y actividades para fomentar un comportamiento
seguro. Por ejemplo, las senales de seguridad, la capacitacion, las reglas y politicas de
seguridad y las reuniones de seguridad son herramientas que pueden utilizarse en un
marco de seguridad conductual. También utiliza la observacién de comportamientos
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para determinar si los comportamientos son seguros o inseguros, y utiliza comentarios
positivos o correctivos sobre el desempefio para reforzar el comportamiento seguro y
cambiar el comportamiento inseguro (Dakota, 2020).

La principal herramienta de SBC que se utiliza para abordar el comportamiento de los
trabajadores y para guiar a los trabajadores a elegir un comportamiento seguro es a
través de la observacion y la retroalimentacion (Zubeiru & Kissi, 2019).

Segun McKeon (2007), las técnicas de seguridad conductual dependen de un gran
cuerpo de investigacion psicolégica que profundiza en los factores que influyen en la
conducta (Mckeon, 2007). Una investigacion realizada por Fleming y Lardner (2002)
descubrio que el control efectivo del riesgo depende en gran medida del comportamiento
del individuo en todos los niveles dentro de una organizacion. Ha habido muchas
controversias sobre la aplicacion de la SBC y muchos han planteado la pregunta:
¢, Funciona en la practica?, porque el enfoque conductual difiere considerablemente de
las formas tradicionales de mejorar la seguridad (Fleming & Lardner, 2002). La
respuesta a esta pregunta la dan diferentes profesionales de seguridad en el trabajo de
todo el mundo, puesto que han informado constantemente que hay cambios positivos
tanto en el comportamiento de seguridad como en las tasas de accidentes,
independientemente de la industria o el tamano de la empresa (McKeon, 2007). Estos
incluyen estudios en los sectores de explotacion de canteras, mineria, ingenieria y otros
(Cooper, 2002).

4.1.3.1 Variables de Ia SBC

La SBC reconoce que los empleados a menudo, trabajan en condiciones menos que
perfectas y, a veces, se ven obligados a elegir entre trabajar de forma segura o tomar
atajos inseguros. Para combatir esto, SBC analiza la interaccion entre tres variables
principales en el lugar de trabajo: la persona, el entorno laboral y el comportamiento.
Cuando uno de estos elementos se ignora o se descuida, es mas probable que ocurran
incidentes peligrosos (Walsh, 2021).
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SBC se enfoca en abordar los comportamientos de los trabajadores (es decir, aumentar
los comportamientos seguros y reducir los comportamientos de riesgo) para prevenir
lesiones e incidentes relacionados con el trabajo (Mendoza, 2019). Las estrategias de
SBC implican el desarrollo de metas de desempeno, la observacion objetiva y la
medicion de los comportamientos criticos de seguridad de los empleados de primera
linea, el seguimiento de los resultados y la retroalimentacion. SBC pone énfasis en la
rendicion de cuentas, la responsabilidad y el compromiso que pueden ayudar a un
trabajador en su propia autogestion de seguridad a ir mas alla de lo que se requiere para
prevenir lesiones (Yuan & Wang, 2012). Las intervenciones que se implementan para
cambiar comportamientos generalmente se dividen en tres categorias: instruccion,
apoyo y motivacion(Geller, 2005).

Si bien la premisa subyacente de SBC se ha mantenido constante a lo largo del tiempo
(es decir, observar los comportamientos de los trabajadores y brindar retroalimentacion
y apoyo) se han puesto en practica varias interacciones y expansiones. Por ejemplo, el
enfoque de activador / antecedente-comportamiento-consecuencia (ABC) puede ayudar
a identificar los desencadenantes del comportamiento que se derivan del entorno de
trabajo o las brechas en el sistema de gestion de la seguridad (Yuan & Wang, 2012).

El enfoque de SBC ha tendido a permanecer fuertemente centrado en el trabajador que
se encuentra en el "borde afilado" de los incidentes y la autogestiéon de su propio
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comportamiento, en lugar de profundizar en los sistemas, las politicas y las practicas
vigentes que pueden estar causando actos inseguros(Dekker, 2014). Potencialmente,
esto puede resultar en un subregistro de incidentes de seguridad a la gerencia debido
al temor a ser culpado o castigado, asi como a corregir solo los sintomas conductuales
de las deficiencias del sistema (Dekker, 2014).

El usar solo un enfoque SBC para abordar actos inseguros puede obstaculizar la
capacidad de solucionar los problemas reales que estan presentes en la organizacion y
sus politicas y programas (Dedoy, 2005). Por lo tanto, se necesitan estrategias
adicionales para complementar las fortalezas de SBC(Mullins et al., 2021).

Muchos investigadores han discutido la cuestion de los enfoques de SBC en el lugar de
trabajo. Ismail (2012) baso su estudio en el enfoque basado en el comportamiento para
la mejora del entorno de calidad y seguridad en la industria del petréleo y el gas. Patrick
y col. (2008) se baso en la mejora de los estandares de gestion de la seguridad y la
salud en el sector de las canteras en el Reino Unido. PATEL y col. (2015), por su parte,
centré su estudio en la identificacion y clasificacion de factores de riesgo y seguridad en
la planta de trituracion de agregados en India.

4.1.3.2 Factores relacionados con los comportamientos seguros

El esfuerzo de investigacion se ha centrado en determinar los esfuerzos de diversas
condiciones sobre el comportamiento seguro de los trabajadores. La revisién de la
literatura ha revelado dos clases principales de investigacion sobre el comportamiento
seguro en el lugar de trabajo. La primera de las clasificaciones del estudio se refiere a
la seguridad laboral como variable dependiente. Se ha avanzado en el intento de
diferenciar entre la cultura de seguridad organizacional y su impacto (DeJoy, 2005).

Por otro lado, identificé la relacion que existe entre los distintos niveles de condiciones
térmicas en el lugar de trabajo, asi como su nivel de impacto en el comportamiento
seguro. La segunda clasificacién de la investigacion se centrd en la modificacion del
comportamiento seguro en el lugar de trabajo y la evaluacion del efecto de esta variacion
del comportamiento (Zubeiru & Kissi, 2019). Después de la exhibicién de
comportamientos de seguridad, las consecuencias son lo que sale como producto final.
El evitar lesiones puede ser un ejemplo de una consecuencia asociada con el
comportamiento del uso adecuado del EPP. Los compafieros de trabajo que se dicen
unos a otros que observen las precauciones de seguridad pueden ser otras
consecuencias como resultado de la falta de adherencia a las reglas de precauciones
de seguridad (Godbey, 2006).
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Algunas consecuencias cambiaran la probabilidad de que el comportamiento asociado
se repita en el futuro. Las consecuencias generalmente tienen un efecto mas
fundamental sobre el comportamiento que los antecedentes. Se cree que el
comportamiento seguro tiene consecuencias mas frecuentes y seguras para el castigo
(aumento de la carga de trabajo y malestar) y consecuencias de refuerzo raras e
inciertas (baja probabilidad de evitar una lesién). Por ejemplo, los trabajadores a
menudo tienen problemas y dificultades en el trabajo cuando usan equipo de proteccion
personal. Sin embargo, la consecuencia de evitar lesiones es menos comidn y menos
segura (Geller, 2001).

Las técnicas de comportamiento a menudo asumen que el comportamiento de los
empleados es una funcidon de sus consecuencias. El comportamiento mejorado
positivamente tiende a volverse mas comun. Este refuerzo tiene una ventaja positiva
sobre las medidas disciplinarias en los lugares de trabajo (Godbey, 2006). La mayoria
de los estudios en esta area se centran en la investigacién conductual aplicada, que se
denomina SBC (DeJoy, 2005).

La SBC varia en complejidad y forma, pero existen varios elementos esenciales de su
eficacia. Algunos requisitos fundamentales para SBC han sido identificados como:
identificacion de comportamientos objetivo (localizacién), desarrollo de una definicion
precisa de estos comportamientos criticos para asegurar una medicién confiable,
desarrollo e implementacion de un sistema de medicibn del comportamiento
(observacion) y desarrollo e implementacion de un sistema de refuerzo para la
modificacion del comportamiento objetivo en apoyo de la prevencion de lesiones (Sulzer
& Austin, 2000).

El comportamiento seguro depende de los antecedentes y las consecuencias. Los
antecedentes comprenden los siguientes factores humanos, organizativos y laborales:

Factores humanos

. Valores

. Creencias

. Percepcion

. Actitud

. Presiones sociales
. Reconocimiento

Factores Organizativos

. Liderazgo
. Sistema de gestion
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. Politica / Procedimiento / Reglas / Recursos
. Entrenamiento de orientacion

Factores laborales

. Riesgo

. Herramientas e instalaciones
. Equipo

. Supervision

. Competencia

Las consecuencias conductuales comprenden lo siguiente:

. Agradecimiento, reconocimiento, recompensa
. Pérdida, accidente
. Acciones disciplinarias

4.1.3.3 Programas y métodos de SBC

El método de seguridad basado en el comportamiento utiliza materiales y actividades
para fomentar un comportamiento seguro. Por ejemplo, las sefales de seguridad, las
sesiones de capacitacion, las reglas y politicas de seguridad y las reuniones de
seguridad, son todas herramientas que pueden utilizarse para construir un marco de
seguridad conductual (Walsh, 2021).

El profesional de SST debe trabajar con la alta direccion y los trabajadores de primera
linea para reducir los factores desencadenantes del comportamiento no deseado,
incluida la tolerancia al comportamiento no deseado. Un enfoque participativo que
incorpore comentarios y recompensas puede ayudar a motivar a las personas a cambiar
sus comportamientos (Geller, 2005).

Los programas de modificacion de conductas peligrosas se han promovido en los
Estados Unidos y Canada durante muchos anos. Por ejemplo, el cientifico e investigador
estadounidense Thomas R. Krause demostré que la implementacion de un programa de
este tipo de manera real y mensurable reduce el nUmero de accidentes en el trabajo y
que existe una estrecha correlacién entre los resultados de la implementacién del
programa y el nivel de cultura de la seguridad (McAfee & Winn, 1989).

La investigacién realizada por Zohar en empresas israelies a principios del siglo XXI
también confirmoé la eficacia de los programas que modifican el comportamiento
peligroso (en una de las empresas encuestadas, justo después de la introduccion de
SBC, se produjo un rapido aumento en el nivel de comportamiento seguro.
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observado)(Niciejewska & Obrecht, 2020). La frecuencia de accidentes laborales se ha
reducido casi tres veces, ha aumentado el nUmero de personas que utilizan equipos de
proteccion personal y ha aumentado la cultura de la seguridad. Resulté que estos
cambios positivos persistieron mucho después de que se completd el proyecto en la
empresa estudiada. Otros resultados de experimentos llevados a cabo por empresas
extranjeras sobre el impacto de BBS en la modificacién de comportamientos peligrosos
también han mostrado un impacto positivo en la conciencia de los empleados sobre la
salud y seguridad ocupacional (Snyder, 2012).

Los programas de modificacion de conductas peligrosas han demostrado ser una
herramienta eficaz para la prevencion de accidentes. Dichos programas se pueden
utilizar no solo en empresas que tienen un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional implementado y brindan apoyo para mejorar el sistema. También funcionan
bien en empresas que no tienen tal sistema, pero quieren mejorar la cultura de
seguridad. Ademas, la rama de la industria no es relevante. Los programas de
modificacion de comportamientos peligrosos basados en BBS funcionan bien en
muchas industrias: construccion, produccion de cemento, proyectos de construccion de
carreteras urbanas, transporte, Tl ampliamente comprendida, entre otros(Fang et al.,
2019).

La literatura estadounidense critica estos programas porque el comportamiento
peligroso en las empresas, asi como sus causas y consecuencias, se atribuyen
enteramente a los empleados. Los empleadores asignan toda la responsabilidad a los
empleados, sin incluir la comunicacion como base para configurar el nivel adecuado de
SST en la empresa. No es posible cambiar el comportamiento de los empleados sin la
participacién de los empresarios en el campo de la salud y la seguridad. La voluntad de
invertir en condiciones de trabajo seguras y ergonémicas, asi como la flexibilidad de los
empleadores para realizar cambios positivos en los factores organizacionales, es la
base para moldear el comportamiento a favor de la seguridad entre los empleados
(Niciejewska & Obrecht, 2020).

La implementacion de SBC requiere inspeccidn, analisis de incidentes y correccién de
peligros, que incluye factores como la investigacién efectiva de accidentes y la
divulgacion adecuada de sus causas y lecciones aprendidas a los empleados; un
sistema de notificacion de peligros establecido para que sea eficaz para el uso de los
empleados para informar facilmente los peligros y los cuasiaccidentes y aplicar medidas
rapidas para abordarlos; claridad de los procedimientos de seguridad entre los
empleados para que comprendan el sistema de seguridad implementado y lo respalden;
participacion de todos los empleados en las actividades de identificacion de peligros. La
participacion de los empleados en la implementacién considera factores como la
participacién de todos los empleados en las iniciativas de seguridad; correccion
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inmediata de actos y condiciones inseguros durante la inspeccion; libre flujo de
comunicacion / retroalimentacién por parte de los empleados sobre sus problemas e
inquietudes de seguridad; notificacion eficaz de accidentes y lesiones (Sadhu et al.,
2020).

4.2 Actos inseguros

Los actos inseguros se definen como las actividades en las que los empleados estan
involucrados, ponen en riesgo su seguridad y de las personas que laboran en su entorno
laboral, incluyen el uso o la operacion no autorizados de equipos, la no utilizacion de
equipos de proteccion, aplicacion de procesos no especificados, entre otros. La principal
razon detras de los actos inseguros es la actitud humana - comportamiento hacia su
respectivo lugar de trabajo. Los accidentes ocurren debido a estos actos inseguros en
el lugar de trabajo (Salas et al., 2014).

Las actividades inseguras en las que los empleados pueden estar involucrados incluyen
las siguientes:

a) Usar u operar el equipo sin la debida autorizacion.

b) Cargar, apilar o atar de manera insegura que puedan producirse movimientos
inesperados.

c¢) Trabajar a una velocidad inadecuada, durante el funcionamiento de la maquina.
d) No respetar las sefiales de advertencia cuando la maquina esta funcionando.
€) Retirar las protecciones de los equipos durante el trabajo.

f) Uso de equipos defectuosos.

g) Uso de equipos de manera insegura e inapropiada.

h) No usar el equipo de proteccion personal (Gonzalez et al., 2016).

4.2.1 Causas de los actos inseguros

La mayoria de los escenarios que gobiernan los comportamientos humanos no son
lineales. Muchos incidentes que involucran a personas son complejos porque las
personas Yy las situaciones son complejas. Por lo tanto, puede haber muchas causas de
un incidente o razones por las que los empleados pueden estar actuando de manera
insegura. El detenerse en causas superficiales o Unicas y no considerar todas las
cuestiones como el disefio, los sistemas, la gestion, la supervision, la formacion, los
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factores humanos, el equipo y el medio ambiente son posibles deficiencias de estos
modelos de causa y efecto (Oakley, 2012).

Se debe abordar la presencia de estas fallas o precursores, no solo la causa raiz.
Ademas, seguir un camino de causa raiz tiende a reducir el enfoque y culpar al
trabajador. Sin embargo, las investigaciones basadas en una cultura justa tienden a
adoptar un enfoque sistematico que solo castigan las violaciones si son intencionales,
sin la presencia de precursores de errores(Dekker, 2012).

Un enfoque integral y secuencial para abordar actos inseguros e investigar incidentes
dada la interrelacion y las deficiencias dentro de los enfoques de sistema,
comportamiento y desempefio humano que intentan gestionar la seguridad en las
organizaciones y la realidad de que podria haber multiples causas de actos inseguros,
los autores proponen un enfoque integral y secuencial para comprender las causas de
los actos inseguros, su papel en la causalidad del incidente y las acciones correctivas y
preventivas que se pueden tomar. Este enfoque es multifacético, integra las principales
filosofias de seguridad que utilizan actualmente las organizaciones (Wachter & Yorio,
2013b).

Estos precursores de errores no estan vinculados a un peligro en particular, sino mas
bien a como se realiza el trabajo y en qué condiciones (por ejemplo, el trabajador
interactua con la tarea). La razon por la que identificar la presencia de estos precursores
de error y tratar con ellos es la primera en el modelo propuesto es que los precursores
de error son moderadores de riesgo. Pueden afectar la ejecucion de muchas tareas en
la organizacién (mas alla de la especifica que se esta analizando) y pueden conducir a
la activacion de peligros tipicamente intrascendentes para causar eventos adversos. Sin
embargo, la pregunta fundamental que deben abordar los profesionales de la SST y sus
organizaciones es, en primer lugar, por qué estos precursores de errores pueden existir
en la organizacion. La respuesta generalmente radica en las deficiencias del Sistema
de Gestion de Seguridad que a menudo conducen a barreras para lograr la excelencia
en seguridad organizacional (Gualardo, 2014).

Una visién reciente del error humano enfatiza que los actos y errores inseguros son
sintomas de problemas mayores dentro del sistema (Dekker, 2014). Como se discutio,
las organizaciones que implementan un Sistema de Gestion aun pueden experimentar
problemas de seguridad debido a debilidades latentes en la organizacion. Estas
debilidades pueden llevar a la presencia de precursores de errores que aumentan la
probabilidad de que ocurran actos inseguros (Wachter & Yorio, 2013b). Los trabajadores
gestionan la seguridad a un nivel muy personal: 1. Siendo perceptivos de las
condiciones individuales y del lugar de trabajo que conducen a la presencia de
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precursores de errores y 2. perceptivos de las defensas que pueden estar
fallando(Mullins et al., 2021).

4.2.2 Factores de actos inseguros

Los precursores de errores que pueden conducir a actos e incidentes inseguros
incluyen:

1. Demandas de tareas (por ejemplo, presion para trabajar rapido, realizar multiples
tareas o lidiar con grandes cargas de trabajo);

2. Falta de Capacitacion (por ejemplo, tareas poco conocidas o poco frecuentes, falta
de conocimiento o experiencia, poca capacidad de resolucion de problemas o de
comunicacion);

3. Caracteristicas cognitivas especificas del trabajador (por ejemplo, exceso de
confianza del trabajador, actitudes, prejuicios mentales o suposiciones); y

4. El entorno de trabajo (p. €j., distracciones e interrupciones, cambios o desviaciones
de la rutina o las condiciones del equipo).

Estos precursores de errores pueden surgir de deficiencias del Sistema de Gestién de
Seguridad (p. Ej., Practicas de contratacion deficientes, una mentalidad de produccion
por encima de la seguridad, asignacion de tareas deficiente, procesos de disefio de
trabajo deficientes) que pueden conducir potencialmente a actos, incidentes o cuasi-
aciertos inseguros(Wachter & Yorio, 2013b).

4.2.3 Medidas de prevencioén de los actos inseguros

El enfoque del Sistema de Gestion de Seguridad es seguido por enfoques conductuales,
que podrian considerarse como un ultimo recurso para resolver actos inseguros, en gran
parte debido a las dificultades para cambiar el comportamiento de los trabajadores y
para cambiar permanentemente ese comportamiento a largo plazo en ausencia de
motivaciones y consecuencias continuas. Ademas, no todos los actos inseguros son
necesariamente elecciones intencionales o de comportamiento (es decir, violaciones).
Sin embargo, agregar factores desencadenantes y consecuencias positivas para
fomentar los actos seguros y eliminar los factores desencadenantes y las consecuencias
positivas para desalentar los actos inseguros pueden ser mecanismos poderosos para
que las adopten las organizaciones(Mullins et al., 2021).
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4.2.3.1 Herramientas de desempeino humano

Las herramientas de desempefio humano reducen el error al hacer que los trabajadores
sean mas conscientes de su trabajo y entorno, aumenta la autoconciencia y la situacién
de los trabajadores, ayuda a los trabajadores a identificar los precursores de errores y
hacer que los trabajadores estimen y respondan con mayor precisién al riesgo(Wachter
& Yorio, 2013a).

También brindan una guia clara sobre cuando detenerse y buscar orientacion adicional
u obtener ayuda frente a situaciones cambiantes, confusas o nuevas. Ejemplos de
herramientas de desempefio humano son sesiones informativas previas y posteriores a
la tarea, autocomprobacion, actividades de detenerse y pensar, evaluaciones de
peligros a nivel de campo y revisiones del lugar de trabajo, entrenamiento y observacion,
cuestionamientos de seguridad, comunicacion de tres vias, verificacion concurrente y
trabajador. participacion en la evaluacién de procedimientos con el objetivo de garantizar
que los procedimientos sean practicables y traducir la conciencia de la situacién en
conciencia de los procedimientos (Wachter y Yorio, 2013b).

Dado que la mayoria de los incidentes se asocian con errores de tipo factor humano, la
integracion de herramientas puede ayudar a reducir los errores humanos y proporcionar
a los trabajadores el conocimiento, las habilidades y la autonomia para gestionar
activamente los peligros en su entorno y las condiciones de trabajo cambiantes(Mullins
et al., 2021).

4.3 Sistemas de gestion de seguridad - SGS

Un Sistema de Gestion de Seguridad tiene como objetivo mejorar el desempefio en
materia de seguridad en el lugar de trabajo mediante la identificacion regular de riesgos
de seguridad y salud y la implementacién de politicas, procesos y procedimientos para
mitigar y controlar esos riesgos(Bottani et al., 2009).

Se ha demostrado que los sistemas de gestion de seguridad(SGS) y sus componentes
(p- Ej., Compromiso de la direccion, comunicacion) tienen efectos positivos sobre los
resultados del desempefio de la seguridad y los comportamientos de seguridad (Kim et
al., 2019). La participacién de los trabajadores modera la relacion entre la efectividad de
un SGS y los resultados del desempefio de seguridad (Wachter & Yorio, 2014).

4.3.1 Enfoques de seguridad y salud en el trabajo

Sobre la base de la revision de la experiencia que buscan las organizaciones de
contratacion para profesionales de SST, las organizaciones actualmente se inclinan
hacia el uso de uno de los dos enfoques principales para administrar su funcién de

25



&
A " UNIVERSIDAD
* ) | INTERNACIONAL

g‘vg 'SEK

&=

seguridad: un enfoque de sistema de gestion de seguridad estratégica (SGS), que busca
corregir y prevenir fallas en el sistema de gestién, incluido el disefio de procesos, o un
enfoque de seguridad tactica basada en el comportamiento (SBC), que influye en la
forma en que los trabajadores eligen realizar su trabajo. Desde el punto de vista
pragmatico, los aspectos de ambos enfoques son necesarios para abordar los actos
inseguros en el lugar de trabajo. Ninguno de los dos por si solo es una solucion
milagrosa que resolveria exclusivamente el problema de corregir o prevenir actos
inseguros en el lugar de trabajo, ya que las estrategias individuales no han disminuido
la fuerte asociacion de actos inseguros con la ocurrencia de incidentes(Molano &
Arévalo, 2013).

Lo que a menudo falta en estos enfoques correctivos o preventivos es la consideracion
abierta de las interfaces de los trabajadores con las tareas en cuestién y la capacidad
de los trabajadores para evaluar y controlar los peligros y riesgos dentro de su entorno
de trabajo local. Esto es particularmente importante para los trabajadores calificados
que se espera que trabajen de manera segura, eficaz y autbnoma con poca o ninguna
supervision, como los comerciantes, y en entornos con factores de riesgo en constante
cambio, como en el cuidado de la salud. Esto ha llevado a un tercer enfoque emergente
para la gestion de la seguridad: Un enfoque de desempefio humano (DH) que abarca
aspectos de los enfoques de SGS y SBC. Un enfoque de DH reconoce que el
empoderamiento de los trabajadores y las interfaces especificas de los trabajadores con
las tareas, los sistemas y el medio ambiente son fundamentales para la gestion de la
seguridad(Mullins et al., 2021).
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5 METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se fundamenta en un estudio cualitativo y cuantitativo
de tipo mixto, porque se procedié a desarrollar a un analisis de la problematica a través
de su aplicacién y posteriormente se describe la realidad con la encuesta y la ficha de
observacion.

5.1 Paradigma, tipo y alcance de la investigacion

La metodologia de investigacién utilizada durante el proceso de recoleccion de
informacion utiliza el denominado paradigma cualitativo porque se evaluan el
comportamiento del personal, con la determinacién de sus conocimientos, aptitudes y
opiniones. Adicionalmente también es cuantitativo al cuantificar los datos obtenidos a
través de las tarjetas preventivas y encuestas. Finalmente, también se aplico el método
analitico para detallar las causas y consecuencias de la problematica y proceder a la
discusion de los datos obtenidos con las publicaciones de los articulos cientificos de
expertos en el tema. El paradigma de investigacion adoptado para este estudio fue un
método cuantitativo también, para abordar las preguntas de investigacion. Esta
estrategia proporciona una descripcion cuantitativa o numérica de las tendencias,
actitudes u opiniones de una poblacidon mediante el estudio de una muestra de esa
poblacion.

El disefio y alcance de investigacion es descriptivo esta disenado para dar una imagen
clara de una situacién tal como ocurre naturalmente. Por lo tanto, las situaciones suelen
describirse utilizando un disefio de investigacion descriptivo. El perfil de personas,
situaciones o eventos es el objeto basico de medicidn en la investigacion descriptiva.

También se emplea para justificar las practicas actuales, emitir juicios y desarrollar
teorias. Se trata de aclarar la existencia de una relacion que existe entre dos o mas
aspectos de una situacion o fenémeno, asi como de pronosticar sucesos futuros.

Esto se considera principalmente mediante preguntas de investigacion o hipotesis que
especifican la direccion y la naturaleza de la relacion entre la variable que se examina.

El estudio empled un disefio de investigacion descriptiva para justificar las practicas
actuales, emitir juicios y desarrollar teorias. Su aplicaciéon pretende desarrollar un
andlisis situacion del SBC y los actos inseguros con la informacién obtenida de los
instrumentos aplicados al personal, asi evaluar sus actos inseguros.

La investigacion se fundamenta en estudio bibliografico puesto que se analizd los
fundamentos cientificos de las variables, obtenidos de libros, publicaciones, articulos
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cientificos que tratan acerca de la SBC y los accidentes laborales, para la estructuracion
de los conceptos y antecedentes tedricos, como para comprender los planteamientos
que llevaran a la comprobacion de la hipotesis.

También es una investigacion de campo puesto que el investigador desarroll6 el proceso
de observacion mediante la aplicacion de tarjetas preventivas y encuestas al personal,
esto para tener contacto con la realidad. El analisis requiere que se observe los
comportamientos del personal al momento de desempefiarse en su puesto de trabajo y
evaluar la relacion entre los accidentes laborales presentes, con base al analisis de los
factores que influyen, pero vistos de cerca durante el proceso de recoleccion de
informacion.

5.2 Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos
5.2.1 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio es el personal operativo del area de corte de testigos de la
empresa ENSA, Proyecto Cascabel ubicado en la provincia de Imbabura - Ecuador,
durante el periodo 2020 — 2021. En el area seleccionada se cuenta con 10 trabajadores
por lo cual se trabaja con la totalidad.

Tabla 1: Muestra

Grupo de investigacion Poblacién Muestra

Personal de la empresa 10 10

Fuente: Investigador.
5.2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Las técnicas de recoleccién de datos son los siguientes:

Observacion: Es una técnica de recoleccion de informaciéon que tiene como finalidad
analizar las variables, el investigador observa a la poblacion de estudio para evaluar su
realidad, en este caso detalla los tipos de comportamiento dados en el entorno laboral
que influye en la seguridad y los accidentes laborales a través de la tarjeta de
observacioén preventiva y ficha de observacién, esta ultima con una escala de medicion.

Encuesta: La encuesta es una técnica de recolecciéon de informacion que evallua
aptitudes, conocimientos e informacion acerca de las variables evaluadas para definir el
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nivel de SBC y los accidentes laborales, con una escala que ayuda a establecer la
realidad de la problematica y la seguridad de la empresa.

En esta investigacion se utilizaron datos primarios (estudio de campo) y datos
secundarios (busqueda bibliografica). Los datos primarios y secundarios se recopilaron
para capturar todos los aspectos de la investigacion. Por tanto, los datos primarios son
indispensables para realizar una investigacion. Las principales fuentes de datos para
esta investigacion son los trabajadores determinados en la muestra. El objetivo principal
del estudio es recopilar informacion que pueda analizarse, para permitir la interpretacion,
y ayudo al investigador a obtener informacion unica, acerca de los comportamientos de
los trabajadores en el area de trabajo. Para obtener los datos primarios se aplico la
observacién y la encuesta que miden las variables segun los planteamientos de los
procedimientos.

El cuestionario fue disefiado para ser amigable para los encuestados con el fin de
facilitar la participacion de muchos y, en consecuencia, maximizar la tasa de respuesta.

El cuestionario se disefd utilizando un lenguaje sencillo sin palabras "técnicas", excepto
cuando se utilizd, se explico a los encuestados. El disefio y el formato del cuestionario
se consideraron cuidadosamente ya que influyen en la tasa de respuesta. Se dieron
instrucciones al comienzo de cada parte importante para completar el cuestionario.

5.2.3 Analisis de datos

Al revisar los estudios del fundamento conceptual se revisaron una serie de
procedimientos. En este caso, se aplicaron pasos especificos en los cuales fueron
esenciales la ficha de observacién y la encuesta. El proceso comienza con el enfoque
de desempeino humano, luego aplica conceptos de SGS, seguidos de enfoques mas
conductuales.

Paso 1: Se aplicé el enfoque de desempeno humano, se abordan los precursores de
errores y las defensas defectuosas, las politicas, procesos, planes y procedimientos que
emanan de un SGS para abordar los riesgos identificados en la actividad.

Incluso el mas minimo de los peligros puede ser activado por un comportamiento
inseguro para causar un incidente, si existen precursores de error. Se analizd primero
las demandas, las condiciones y el momento de las tareas que podrian explicar el acto
inseguro.

Paso 2: Aplicar conceptos de Sistema de Gestién de Seguridad
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Desde la perspectiva de los Sistemas de Gestion de Seguridad, se evaluo si el disefo
del proceso impidié que el trabajador lo hiciera de forma segura. Para ello, necesitaran
considerar las entradas al proceso, incluida la idoneidad de las herramientas, el equipo
y el disefio del espacio de trabajo, asi como evaluar la eficacia de la evaluacion de
riesgos y los controles identificados que resultan de ese proceso.

Paso 3: Aplicar enfoques conductuales

En esta etapa el investigador considera las preguntas de mayor relevancia que evaluan
los comportamientos inseguros, en la cual se evaluara el problema con los datos
obtenidos de la encuesta y ficha de observacion.
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6 RESULTADOS

Este capitulo se centra en la organizacién, estructuracion y caracteristicas de los datos
recopilados en el campo, asi como en el analisis y las interpretaciones que se extraen
de ellos para abordar los objetivos y preguntas clave de la investigacion, los datos
presentan los datos de las encuestas y la observacion desarrollada. Finalmente se
presenta un ejemplo de propuesta que mejora los comportamientos del personal.

6.1 Descripcién de la ubicacién de la empresa y actividad que aplica
el estudio

EXPLORACIONES NOVOMINIG S.A.

ENSA es una compafia lider de exploraciéon que se enfoca en el descubrimiento y
definicidon de depésitos de cobre y oro de clase mundial.

PROYECTO CASCABEL

El campamento base del proyecto esta ubicado en la comunidad de Rocafuerte dentro de
la concesidn Cascabel en el norte de Ecuador, a tres horas de Quito. Se llega a través de
la panamericana E-10, una autopista asfaltada que esta en direccion hacia el canton de
San Lorenzo. El proyecto esta cercano a fuentes de agua, energia eléctrica y puertos del
océano Pacifico.

El depdsito Alpala es el objetivo principal de la concesién Cascabel, localizado en la region
norte del Cinturon de Cobre Andino, aqui se han perforado algunos de los mejores
intervalos mineralizados en la historia de la exploracion de pérfido de Cobre-Oro, como lo
demuestra el Pozo 12 (CSD-16-012) que presenta 1560m con 0.59% de cobre y 0.54 g/t
de oro, incluyendo 1044m con 0.74% de cobre y 0.54 g/t de oro.

UBICACION

Provincia: Imbabura, al norte del Ecuador.
Area de concesion: 4979 Hectdreas.
Elevacién: 600-1800m

Propiedad: 85% ENSA
Recorrido: A tres horas en auto desde Quito, con un recorrido de 180 km.
Fase: Exploracion avanzada (Perforacion) — Evaluacion Econdmica del Yacimiento.

Fuente: César Zurita
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Figura 2. Mapa de ubicacion
Actividad de corte de testigos de perforacién:

El Método de corte de testigos que se ha utilizado durante toda la fase de exploracion
avanzada, es usando una maquina cortadora de roca artesanal — Eléctrica, con motor
de rodamiento de doble polea para 2 bandas, cuya potencia es de 5 hp trifasico de 220v,

con disco de corte para roca (dureza media) de 17 pulgadas con punta diamante.

La maquina cortadora posee una bandeja de empuje, la mismas que posee una canal
central en la que se deposita el testigo para ser sometido al corte, todas las maquinas

cortadoras que se utilizan en la operacion poseen este sistema.

Durante un periodo de 5 afios y medio se viene desarrollandose esta actividad, en la
cual no se registran accidentes graves, pero se siente la necesidad de trabajar en la

parte conductual del trabajador como medida preventiva ante posibles accidentes.

Maquina y operacion de corte de testigos de perforacion

Disco de Corte y
bandeja de empuje

Fuente: César Zurita
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6.2 Analisis e interpretacién de los resultados

6.2.1 Analisis de la ficha de observacion

La ficha de observacion es un instrumento aplicado con la finalidad de observar los
comportamientos de los trabajadores, segun las condiciones de su area de trabajo, la
empresa presenta limitadas deficiencias y el personal tiene comportamientos seguros
que muestran que el sistema de seguridad laboral es adecuado a las necesidades, pero
se pueden mejorar aspectos especificos con una formacion continua.

1. ¢Durante la operacion de corte de testigos mantiene el orden y limpieza en el
area de trabajo?

12
10
10

2 1 80% 1 100%
0 0% 10% 10%
0 ’ - — . -
Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
= Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T3: Area ordenada de objetos y materiales peligrosos

Analisis: Del 100% del personal observado, el 80% casi siempre mantiene el area
ordenada de objetos y materiales peligrosos, un 10% en cambio siempre y otro 10% a
veces.
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2. ¢(Una vez usada las maquinas de corte, Las herramientas y equipos de
trabajo son colocados en sus respectivos lugares?

12

10
10
8
6
4 3 3
2 2
2 l l m 00%
0 0% 20% 30% 30% 20%
0 0 e | - - - — .
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia B Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T2: Herramientas y equipos de trabajo en su lugar

Analisis: Del 100% del personal observado, el 30 % casi siempre coloca las
herramientas y equipos de trabajo en su lugar de almacenamiento, un 20% en cambio
siempre, otro 30% a veces, el 0% se encuentra en nunca y otro 20 % se ubicé en la
opcion rara vez.
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3. ¢Utiliza el equipo de proteccion personal para corte de forma correctamente?

12
10
10 g
8
6
4
% 1 0% 00%
0 0% 0 0% 0 0% 10% p— -
0 .i - . l o= ! =
MNunca Rarawvez b veces Casisiempre Siempre Total
Validos
EEN Frecuencia B Porcentaje i Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Figura T3: Equipo de proteccion personal

Anadlisis: Del 100% del personal observado, el 90 % siempre utiliza el equipo de
proteccion personal correctamente, el 10 % en cambio casi siempre, el resto esta en el
0%.

4. ;Utiliza el equipo de proteccion personal de acuerdo con la actividad que

realiza?
12
10
8
6
4
2 100% 100%
0% 0% 0%
0 — N | [ |
Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T4: Equipo de proteccién personal de acuerdo con la actividad que realiza

Anadlisis: Del 100% del personal observado, su totalidad siempre utiliza el equipo de
proteccion personal de acuerdo con la actividad que realiza.
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5. ¢Cambia el equipo de protecciéon personal cuando presenta dafos?

12
10 10
10
8
6
4
2 00% 00%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 ’ ’ ’ . —1 | N
Nunca Rara vez Aveces Casisiempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T5: Cambio del equipo de proteccion personal

Anadlisis: El 100% del personal observado que constituyen 10 trabajadores siempre
cambia el equipo de proteccién personal cuando presenta danos, el resto se encuentra
en 0%.

6. ¢Usa el equipo de proteccidon correcto segun caracteristicas técnicas y la
compatibilidad de la actividad a desarrollarse?

12

10
10
8
5
6 4
4
2 Lo l 40% 50% 100%
A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T6: Uso de EPP correcto segun caracteristicas técnicas y la compatibilidad para
la actividad de corte

Analisis: Del 100% del personal observado, el 50% siempre usa el equipo de proteccion
correcto segun caracteristicas técnicas y la compatibiidad de la actividad a
desarrollarse, el 40% en cambio casi siempre y el 10% a veces.
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7. ¢Usa equipos de proteccion personal certificados?

12
10
8
6
4
2 00% 00%
. 0% 0% 0% 0% — | m
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Vilidos
N Frecuencia B Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura T7: Equipos de proteccion certificados

Analisis: El 100% del personal observado indica que siempre se usa equipos de
proteccion certificados.

8. ¢Usa la maquina de corte con los correspondientes dispositivos de

seguridad?
12
10
10 9
8
6
4
2 1 . 90% 00%
0 0% 0% 0% -10_A ) =
Nunca Rara vez Aveces Casisiempre Siempre Total
Vilidos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 8: Uso de la maquina de corte con los correspondientes dispositivos de
seguridad.

Anadlisis: El 90% que son 9 trabajadores indican que operan la maquina con todos los
dispositivos de seguridad y 1 persona que constituye el 10% indica que casi siempre
opera la maquina de corte con todos los dispositivos de seguridad.
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9. ¢Previo al inicio de la actividad de corte de testigos, usted sigue las
instrucciones técnicas de seguridad dadas para el uso de la maquina?

12
10

10

8 7

6

4

2

’ 0 0% 0 0% X 10% .20% 70% o
(]

o ’ ; | = || |

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 9: Cumplimiento de instrucciones técnicas de seguridad dadas, previo el inicio
de la actividad de corte.

Analisis: El 10% que comprende a 1 trabajador se registra que a veces sigue las
instrucciones de seguridad previo al inicio de las actividades de corte, mientras que un
20 % que son 2 trabajadores indican que casi siempre siguen las instrucciones de
seguridad y un 70% que son 7 trabajadores siempre dan cumplimiento a las
instrucciones de seguridad para dar inicio con la actividad de corte.
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10. ¢ Existe responsabilidad por parte de la empresa con la implementacion de
medidas de seguridad para la prevencion de accidentes laborales en la
maquina de corte?

12
10

10 9

8

6

4

2 1 90% 00%
0 0% 0 0% 10% 0 0%

. N N
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total

Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 10. Responsabilidad por parte de la empresa con la implementacion de
medidas de seguridad

Analisis: Del 100% de personal observado, 1 empleado que representa el 10% indica
que a veces la empresa cumple con la responsabilidad de implementar medidas de
seguridad para la operacion con la maquina de corte de testigos, mientras que el 90 %
que son 9 trabajadores manifiestan que casi siempre existe la responsabilidad por parte
de la empresa.
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11. ¢ Se ha dado a conocer la funcion de los dispositivos de seguridad de la
maquina, asi como el significado de la senalizacion colocada?

12
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10
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2
2 80% 00%
o o 0 20%
; 0 0% 0 0% 0 0% ! 20%_Bi -
Nunca Rara vez Aveces Casisiempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 11. Dispositivos de seguridad de la maquina y significado de su sefializacion.

Analisis: El 80% del personal que son 8 trabajadores indican que siempre se le ha dado
a conocer la funcion de los dispositivos de seguridad y un 20% que son 2 trabajadores
sefalan que casi siempre.

12. ; Cumple con las normas de seguridad establecidas por SSO para el uso de la
maquina de corte de testigos?
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00%

’ 0 0% Iao% | 0% lao% ’
0 —_ = — e -

Nunca Rara vez Aveces Casisiempre Siempre Total

Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 12. Normas de seguridad establecidas para el uso de la maquina de corte.

Analisis: El 30% de los trabajadores que operan la maquina de corte de testigos que
son 3 indican que rara vez cumplen con las normas de seguridad, un 20% que son 2
trabajadores sefialan que a veces cumplen, otro 20% indica que casi siempre y un 30%
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indica que siempre da cumplimiento a las normas de seguridad establecidas para el uso
de la maquina de corte.

13. ¢ Mantiene las manos alejadas de la linea de fuego que es el disco de corte al
momento de realizar el corte de testigo?

12

10 10
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8
6
4

2 00% 00%

. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% .

0

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total

Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 13. Distanciamiento de manos de la linea de fuego — disco de corte.

Anadlisis: El 100% de los trabajadores — operadores de maquina de corte indican que
sus manos no se encuentran alejadas del disco de corte en el momento de la operacion.
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14. ; Sus manos estan protegidas al momento de la operacion de corte?
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8
6
4

2 00% 00%

. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% .

0

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total

Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 14. Proteccién en manos durante la operacion de corte.

Anadlisis: El 100% de los operadores de corte de testigos indican que sus manos no se
encuentran protegidas al momento de la operacion de corte.

15. ¢ Mantiene sus manos libres de sufrir un atrapamiento, corte o mutilacion?
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, Hw : : : N
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
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I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 15. Manos libres de atrapamientos, corte o mutilacion.
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Analisis: El 80% de los trabajadores cortadores de testigos que son 8, indican que sus
manos se encuentran expuestos a atrapamientos, corte o mutilacién, apenas un 2%
indica que sus manos se encuentran libres de atrapamiento o mutilacion.

16. ¢ Mantiene las partes de cuerpo como cara, y pies protegida ante los riesgos
que esta expuesto durante la actividad de corte?
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0 0 0 0
0 —_| -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 16. Proteccién de cara y pies

Analisis: Los 10 cortadores de testigos indican que las partes del su cuerpo como cara
y pies se encuentran protegidas durante la operacion de corte.

17. ¢ Cumple con la documentacidon preventiva necesaria previo al inicio de la
actividad de corte de testigos durante la jornada laboral?
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8 6
6
: 2 2 00%
2 0 0% 0 0% 20% 20% 60% ’
0 0 ; - ! == - — ||
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Viélidos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 17. Cumplimiento de la Documentacion preventiva previo al inicio de la
actividad de corte de testigos.

Anadlisis: El 60% de los trabajadores que es representado por 6 cortadores, siempre
realizan la documentacion necesaria como requisito para iniciar la actividad de corte. 2
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trabajadores representan 20% que indican que a veces cumplen con la documentacion
solicitada y otro 20% también representada por 2 trabajadores indican que casi siempre.

18. ¢ Cumplen con la realizacién de inspecciones formales y documentadas en la
maquina cortadora de testigos a utilizarse?

12
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8
6
4
2 00% 00%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
. —] | O]
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 18. Inspecciones documentadas en maquina de corte de testigos.

Analisis: El 100% de los trabajadores de corte de testigos indican que se da
cumplimiento a las inspecciones formales y documentadas de las maquinas de corte.

19. ¢ Cuenta con la capacitacion, experiencia y autorizacion para la operacion de
las maquinas de corte?

= 10 10
10
8
6
4
2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 00% 00%
o —1 -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre  Siempre Total
Validos
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 19. Personal capacitado y autorizado para la operacion de la maquina

44



D wo-

( " UNIVERSIDAD
{*“,‘g | INTERNACIONAL
\A £/4

v ISEK

Analisis: La totalidad de los trabajadores que comprenden el 100% indican que se
encuentran capacitados, poseen la experiencia necesaria y se encuentran autorizados
para la operacion de las maquinas de corte.

20. ;Cumple con los instructivos, y procedimientos de trabajo, que detalla la
actividad de corte?

12

10
10
8 7
6
: 1 ’ 100%
2 70% o
0 0% 0 0% 10% 20%
0 ’ ’ - | — -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
Validos
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 20. Cumplimiento de instructivos y procedimientos para la actividad de corte de
testigos.

Analisis: El 70 % de los trabajadores que representan 7 cortadores indican que siempre
se cumple con los instructivos y procedimientos de la actividad de corte de testigos de
perforacion.
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6.2.2 Analisis de la encuesta al personal

1. ¢Considera usted que las actitudes negativas en el trabajo son el causal de los
accidentes en la actividad de corte de testigos de perforaciéon?

12
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8
6
4
2 1 80% 100%
9
. 0 0% 0 0% . 10% - 10%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 21. Actitudes negativas causal de accidentes en la actividad de corte.

Anadlisis: Del 100% de los trabajadores, un 80% que son 8 cortadores de testigos
indican que siempre las actitudes negativas son un causal de accidentes en la actividad
de corte, un 10% que comprende 1 trabajador considera que casi siempre y otro 10%
considera a veces.

2. ;Considera usted que las condiciones de las maquinas cortadoras de testigos
son adecuadas y seguras para cumplir con la actividad de corte?
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10
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8
6 5 5
4
2 100%
50% 50%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0 . — - 0 [ |
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 22: Condiciones de seguridad de la maquina de corte.
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Analisis: El 50% del personal que opera las maquinas de corte que son 5 trabajadores,
indican que casi siempre las condiciones de las maquinas de corte son adecuadas y
seguras. Otro 50% indica que a veces son seguras.

3. ¢Con que frecuencia se siente distraido al momento de ejecutar la actividad
de corte?

12
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8
6
4
2 100% 100%
. | 00% 0—0% 00% 0~ 0% -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 23. Distraccion al momento de ejecutar la actividad.

Anadlisis: El 100% de los trabajadores que son los 10 operadores de corte de testigos
indican que nunca se han sentido distraidos durante la operacion de corte.

4. ;Con que frecuencia se siente altamente estresado en su puesto de trabajo?

12
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10 9

8
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4

2 90% 1 00%
. | 10_% 0 0% 0 0% 0 0% .

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total

N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 24. Estrés en su puesto de trabajo
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Analisis: El 90% de los trabajadores que operan las maquinas de corte indican que
sienten estrés durante la ejecucion de la actividad y 1 trabajador que representa el 10%
manifiesta que si siente estrés en su puesto de trabajo.

5. ¢Considera usted que cuando emite sugerencias para mejorar la gestiéon en
las maquinas de corte son tomadas en cuenta?

12

10
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8
6
6
4 3
2 1 00%
60%
0 0% 10% 0 0% I30%
0 ’ | ’ ——— — [
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 25. Sugerencias para mejorar la gestién en las maquinas de corte

Anadlisis: El 60% de los operadores de corte que son 6 trabajadores, indican que sus
sugerencias para mejorar la gestion en las maquinas de corte son tomadas en cuenta.
Un 30% que representa a 3 trabajadores de corte indican que casi siempre sus
sugerencias son tomadas en cuenta y un 10% que es 1 trabajador manifiesta que rara
vez las sugerencias son tomadas en cuenta.

6. ¢Es usted consciente y conoce los riesgos que presenta la actividad de corte?

12

10 10
10
8
6
4
2 00% 00%
0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% —1 =
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 26. Conocimiento de los Riesgos que presenta la actividad de corte.

48



D wo-

; " UNIVERSIDAD
{?-}} | INTERNACIONAL

v ISEK

Analisis: El 100% de los operadores de corte de testigos que son 10 trabajadores, son
conscientes y conocen los riesgos que presenta la actividad.

7. ¢Considera usted que su actividad laboral implica alto riesgo de
accidentabilidad?
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2 100% 100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado
Figura 27. Riesgo de accidentabilidad en la actividad de corte de testigos.

Analisis: El 100% de los trabajadores del area de corte de testigos de perforacion
indican que siempre existe un alto riesgo de accidentabilidad en esta operacion.

8. ¢Considera usted que ha cometido errores en el desarrollo de la operacion de
corte que han ocasionado accidentes - incidentes laborales?
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8
6 5
4 3
2
2 100%
20% I 30% 202 0 0% 0~ 0%
0 — . — - | 0 ’ -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 28. Errores que han ocasionado accidentes — incidentes laborales.

Analisis: El 50% de los operadores de maquinas de corte indican que a veces han
cometido errores durante la operacion de corte y las mismas han sido causas de
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accidentes. Un 30% representado por 3 trabajadores manifiestas que rara vez han
cometido errores en la operacion de corte y que ha terminado en accidente de trabajo.
El 20% que son 2 trabajadores indican que nunca han cometido errores en la operacion.

9. ¢Considera usted que la maquina presta condiciones seguras para poder ser
operada?
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8
6
4
2
2 l 0% 80% 100%
0 0% 0 0% 0 0~ 0%
0 - — ]| |
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 29. Seguridad en Maquinas de corte.

Anadlisis: El 80% de los operadores de corte de testigos que son 8 trabajadores indican
que las maquinas de corte casi siempre prestan condiciones seguras.

10. ;Considera usted que ha presentado desobediencia en practicas y
procedimientos establecidos por SSO?
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10

4
4 3 3
2 00%
I3o% l3o% I40% 0—0% 0 0% ’
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia mmmm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 30. Desobediencia en Practicas y Procedimientos establecidos por SSO
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Analisis: El 40% de los operadores de corte de testigos indican que a veces han
desobedecido las practicas y procedimientos establecidos por SSO. Un 30% que son 3
trabajadores sefialan que rara vez han desobedecido los procedimientos de SSO y otro
30% indican que nunca han desobedecido las practicas y procedimientos establecidos
por SSO.

11. ¢ Usted puede mantener su concentracion mientras esta operando la maquina

de corte?
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10 10
10
8
6
4
2 00% 00%
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' ; ; ; ‘ —mm  Hm
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 31. Concentracion durante la operacion de corte de testigos.

Analisis: El 100% de los operadores de corte de testigos indican que durante la
operacion pueden mantener la concentracion.
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12. ; Usted se encuentra autorizado y capacitado para operar las maquinas de

corte?
12
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2 00% 00%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 (] (] (] (] - . .
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia mmmm Porcentaje
Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Figura 32. Personal Autorizado y capacitado para Operaciones de corte

Anadlisis: El 100% de los operadores de corte que son 10 trabajadores indican que se
encuentran capacitados y autorizados para operar las maquinas de corte.

13. ¢Considera usted que realiza maniobras riesgosas durante la operacion de
corte?
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8 7
6
4
2
2 1 0% 00%
0 0% 10% 0% 00%
0 | - T |
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
N Frecuencia I Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Figura 33. Maniobras de riesgos durante la operacion de corte
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Analisis: El 70% de los operadores de corte de testigos de perforacion que son 7 indican
que durante la operacion casi siempre realiza maniobras peligrosas. Un 20% que
corresponden a 2 cortadores de testigos manifiestan que a veces realiza maniobras
riesgosas durante la operacion y un 10 % que es 1 trabajador indica que rara vez realiza
maniobras peligrosas.

14. ; Considera usted que existe condiciones inseguras durante la operaciéon de

corte?
12
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Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje
Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Figura 34. Condiciones inseguras en la operacion de corte.

Analisis: El 70% de los operadores de corte de testigos que son 7 trabajadores indican
que a veces se presentan condiciones inseguras durante la operacion de corte. Un 30%
representado por 3 trabajadores indican que rara vez se han presentado condiciones
inseguras durante la operacion.

53



&
M " UNIVERSIDAD
(F‘} | INTERNACIONAL

W ISEK

15. ¢ Considera usted que las protecciones en la maquina son inadecuadas o

defectuosas?
12
10 10
10
8
6
4
2 100% 100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 —1 | |
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 35. Protecciones en las maquinas de corte.

Analisis: El 100% de los trabajadores que se desempefian como cortadores de
testigos indican que las maquinas son inadecuadas para la actividad.

16. ¢ Considera usted que la iluminacion es inadecuada en su area de trabajo?

12
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8
6
4
2 00% 00%
. B 0-0% 0—0% 0-0% 0~ 0% -
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre Total
I Frecuencia I Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 36: Condiciones de lluminacién del area de trabajo.

Analisis: Durante el desarrollo de la actividad de corte, el 100% de los trabajadores
indican que las condiciones de iluminacién del centro de trabajo son adecuadas. La
empresa garantiza buenas condiciones de trabajo que pueden influir de manera positiva
en su actividad laboral.
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17. ¢ Considera usted que los accidentes laborales son frecuentes?
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0 0 0% - o _° 0-0% 0-0% u
Nunca Rara vez Aveces Casisiempre Siempre Total
= Frecuencia s Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 37. Frecuencia de los accidentes laborales.

Analisis: EI 80% de los operadores de corte de testigos que son 8 trabajadores indican
que rara vez se presentan accidentes en esta operacion y un 20% que son 2
trabajadores indican que a veces ocurren accidentes.

18. ¢ Existe control para el cumplimiento de los procedimientos de la operacion de

corte?
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= Frecuencia  mssm Porcentaje Porcentaje acumulado

Figura 38. Cumplimiento de procedimientos en la operacién de corte.

Analisis: El 80% de los obreros de corte que son 8 trabajadores indican que siempre
existe un control para que se dé cumplimiento a los procedimientos de la operacion de
corte. Un 20 % que son 2 trabajadores manifiestan que casi siempre realizan los
controles.
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6.3 Propuesta

6.3.1 Introduccion

Las industrias mineras en sus diferentes fases tienen condiciones de trabajo muy
criticas, razén por la cual los trabajadores se exponen a diferentes factores de riesgos.

La operacion de corte de testigos de perforacion es una actividad de alto riesgo en la
fase de exploracion, en esta actividad las cajas porta testigos con los tramos a muestrear
ya delimitados son llevados a la sala de corte, el corte del testigo se realiza con el
petrétomo (maquina cortadora) en la cual se realiza el corte el mismo que debe de ser
paralelo al eje del mismo, siguiendo la linea de corte trazada por el gedlogo o de estar
ausente esta, la direcciodn del corte debe ser con una proporcion del 50% para cada lado
(50% para ser almacenado en la caja porta testigo y 50% para la bolsa de muestreo).

La mayoria de los accidentes en la fase de corte de testigos de perforacion se deben a
incumplimientos de las medidas de seguridad y negligencia en el comportamiento de los
empleados para seguir practicas de trabajo seguras. Los peligros en esta actividad se
minimizan siguiendo la implementaciéon de estandares de seguridad como OHSAS
18001 o ISO 45001, potenciando el liderazgo en seguridad, proporcionando
capacitacién adecuada, recursos de seguridad como PPE, asegurando el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad en esta actividad. Sin
embargo, para que los empleados adquieran comportamientos seguros en sus
actividades diarias y para que la seguridad sea un valor fundamental entre la fuerza
laboral, la cultura de seguridad de la organizacion debe transformarse en una cultura
positiva y esto se puede lograr aplicando la psicologia con métodos de intervencion
basados en el comportamiento como el método de SBC.

El programa presenta componentes para implementar la SBC en la operacion de corte
de testigos de perforaciéon en la fase de exploracion avanzada del Proyecto Cascabel
de la Empresa ENSA, lo cual ayudara a mejorar la seguridad laboral e integrar un
enfoque esencial a los Sistema de seguridad en el trabajo.

6.3.2 Definiciones

El programa de seguridad basado en el comportamiento identifica los comportamientos
criticos que se quiere reducir disminuyendo las situaciones de riego y mejorando las
condiciones de seguridad.

Es importante la claridad en los siguientes conceptos:

Acto inseguro: Realizacion de una tarea u otra actividad que se lleve a cabo de una
manera que pueda amenazar la salud y / o seguridad de los trabajadores.
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Condiciones inseguras: Las condiciones inseguras son peligros que tienen el
potencial de causar lesiones o la muerte a un empleado. Algunos de estos peligros
incluyen procedimientos de seguridad erroneos, equipo o herramientas que funcionan
mal o no utilizar el equipo de seguridad necesario, como gafas o protecciones faciales.

Comportamientos seguros: Estos son actos sin ningun peligro, y nunca terminan en
lesiones. Los riesgos conocidos estan controlados y todos los que observen la accion
estarian de acuerdo.

Comportamientos inseguros: Estos son actos peligrosos que a menudo resultan en
lesiones y pueden identificarse con el sentido comun y la experiencia.

Comportamientos de riesgo: Estos son comportamientos con una baja probabilidad
de lesiones que, en la mayoria de los casos, no resultan en lesiones, pero que
ocasionalmente si 0 al menos tienen el potencial de hacerlo.

6.3.3 Alcance

El presente programa se aplicarda en el area de corte de testigos, mediante la
focalizacion de la problematica de la accidentalidad durante la ejecucion de esta
actividad.

6.3.4 Objetivos
6.3.4.1 Obijetivo general

Disminuir los actos inseguros por medio de programa de seguridad basado en el
comportamiento.

6.3.4.2 Objetivos especificos
» |dentificar los actos inseguros derivados de conductas inadecuadas.
= Realizar una intervencion en los comportamientos riesgosos.

6.3.5 Componentes del programa

El programa tiene una serie de componentes y fases que ayudaran a su cumplimiento,
por lo cual se requiere el diagndstico inicial con observaciones mas precisas y datos
especificos de las actividades de prevencion.
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Figura 4. Componentes del programa
6.3.5.1 Fases de implementacion del programa
a) Fase de deteccion: En esta fase se realiza la evaluacion de la linea base.

1. Medicién de comportamiento seguros: Los estandares de seguridad normales se
basan en datos de registros de seguridad que a veces no se correlacionan con las
condiciones reales en el sitio. Anualmente se mediran los comportamientos seguros,
con adaptaciones de cuestionarios especificos que englobe las variables de
desempefio, condiciones de seguridad y comportamientos.

2. Aplicacion de encuestadas de evaluacion de desempefio laboral de los trabajadores.

3. Se realizara una encuesta basada en el comportamiento en campo para recopilar
datos relevantes que se incluira en el programa BBS a implementarse.

4. El cuestionario de la encuesta estara disefiado para proporcionar informacién sobre
la percepcion de la seguridad, el clima de seguridad y los parametros de la cultura
de seguridad de la organizacion.

5. La encuesta se realizara principalmente para los gerentes y supervisores, mientras
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que las interacciones de campo involucraran a los trabajadores empleados que se
relacionan con las actividades de corte de testigos.

6. Se realizara una encuesta de liderazgo en seguridad para evaluar el desempefio de
los lideres que contribuyen a la madurez del sistema en la organizacion.

7. La encuesta basada en el comportamiento aplicada en campo incluira
observaciones que identifican los actos y condiciones inseguros en el area de
trabajo. La interaccion de los trabajadores con los supervisores sera a través de
entrevistas individuales y discusiones de grupos focales.

b) Fase de intervencion: Esta fase se basa en el resultado de la fase de deteccién, donde
se realiza el analisis y se planifican las intervenciones a nivel micro. Se realizan cursos
de concienciacion y motivacion en seguridad para los empleados.

c) Fase de seguimiento y medicion: Esta fase se sometera al proceso de seguimiento
periodico y planificacion de acciones.

6.3.5.2 Estrategias y actividades del SBC
1. Estrategia de Implementacién de herramientas de cultura de seguridad
Para su implementacion se considera lo siguiente:

La cultura de seguridad abarca valores que son impartidos por la organizacién a su
gente. El éxito de un programa de implementacion depende de los siguientes aspectos
de la cultura de seguridad:

a) Habitos laborales seguros de los empleados.

b) Acciones proactivas de la direccién en seguridad.

c) Participacion de la alta direccion en los programas de seguridad.
d) Discusion sobre errores para evitar que vuelvan a ocurrir.

e) Garantizar la seguridad de los empleados contractuales.

f) Sentido de responsabilidad por la seguridad de los demas.

g) La seguridad como valor fundamental de la organizacion.

h) Garantizar una retroalimentacion peridédica sobre las medidas de seguridad en la
actividad de corte.
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2. Estrategia de Diagnostico de comportamientos seguros

Fase 1. Observacion

En esta etapa se evalua como los empleados realizan sus tareas a diario. Los
denominados “observadores” deben ser empleados capacitados para realizar
evaluaciones de seguridad en el lugar de trabajo y tener experiencia en las tareas que
estan observando;

Fase 2. Lista de verificacion

Se disenara un formulario de lista de verificacion puede ayudar a orientar al observador
centrandose en las acciones, enfoques y actitudes de los operadores de corte. Esta lista
de verificacion debe tener preguntas asociadas con el contexto de un programa de
seguridad basado en el comportamiento. Algunos temas cubiertos podrian incluir
acciones y decisiones de los empleados relacionadas con ergonomia, equipo de
proteccion personal (PPE), herramientas, equipos, o procedimientos aplicables a la
actividad de corte.

Fase 3. Comentarios

Se debe dar retroalimentacion durante y / o después de la observacion levantada. El
responsable elogiara el buen comportamiento para animar a las personas a seguir
utilizando estas practicas. Del mismo modo, el observador puede querer interrumpir y
corregir un comportamiento no deseado o inseguro a medida que ocurre para romper
las barreras de los malos habitos.

Los observadores mantendran una comunicacion clara con los trabajadores,
manteniendo registros sobre su accionar y lo que derivé a un comportamiento inseguro.

Una vez realizada la observacion y compartida toda la retroalimentacion, el observador
debe enviar comentarios sobre el periodo al equipo correspondiente, que tomara las
medidas necesarias para garantizar que continde el buen comportamiento. Es
importante recordar que el objetivo de un programa es corregir, en lugar de sancionar

los comportamientos inseguros.
Fase 4. Objetivos
La aplicacion de objetivos es fundamental para garantizar su eficacia.

e Reducir en un 95% los comportamientos inseguros que pueden causar accidentes.
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e Lograr que el 100% de los operadores de corte cumplas con los procedimientos y

usen su equipo de proteccion personal correctamente.
3. Acciones y actividades del programa SBC

Un clima de seguridad positivo es el resultado de la priorizacion compartida de la
seguridad con todos los operadores del area de corte, lo que conduce a una reduccion
de los accidentes laborales y un aumento en el cumplimiento de procedimientos y

normas de seguridad.

Los siguientes determinantes de un clima de seguridad positivo garantizaran el éxito del

programa en su implementacion:
1. Comunicacion eficaz sobre la seguridad por parte de la Gerencia de campo.

2. El apoyo requerido por la gerencia a los trabajadores del area sobre sus

preocupaciones en temas de seguridad.
3. Supervision permanente en las actividades de corte de testigos.

4.  Seguridad y bienestar de los trabajadores en todo momento, incluso durante la

presion por alta produccién de corte.
5. Sistema eficaz de notificacion de accidentes.

6. La direccion de Seguridad por intermedio de sus supervisores tratara de forma
constructiva a todos los operadores de corte y asesorara sobre las mejoras de

seguridad.
7. Se siguen los procedimientos de seguridad en todas las instalaciones

8. El sistema de gestion de seguridad bien aplicado sera capaz de prevenir fallas
humanas.

9. Disefio del analisis situacional con herramientas como el FODA y descripciones
de las percepciones y actitudes acerca de la seguridad en el trabajo.
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4. Estrategia de Programas de sensibilizacién, comunicaciéon y formacién

La implementacion requiere una capacitacion adecuada de los trabajadores sobre
seguridad en la operacién de corte, que los prepare para manejar los problemas de
seguridad de manera efectiva para reducir la ocurrencia de accidentes; sesiones de
formacion de concienciacion sobre seguridad dirigidas a los operadores de corte; flujo
libre de comunicacion de la gerencia con trabajadores sobre asuntos relacionados con
la seguridad en la operacion, para lo cual se implementara trimestral un taller formativo.

5. Implementacion de reglas y procedimientos disciplinarios

Los factores disciplinarios como la implementacion estricta de las normas y

procedimientos de seguridad se aplican al implementar el programa de SBC.
6.3.5.3 Metas sobre desempeiio en seguridad

a) La direccion debe garantizar 80% de una comunicacién eficaz de los objetivos y
procedimientos de seguridad y, por medio de la discusién con todos los empleados,
los objetivos de seguridad basados en el comportamiento deben formularse.

b) Mejora en 90% de la Inspeccion, andlisis de incidentes y correccién de peligros.

c) Participacion del 100% de los trabajadores del érea de corte en la implementacién
del programa.

d) Mejora de un 90% de los procedimientos operativos que ayudan a gestionar la
seguridad de la organizacién y la seguridad de los trabajadores. La seguridad se
puede gestionar de forma eficaz en una organizaciéon cuando existe un namero
adecuado de procedimientos de seguridad que son facilmente accesibles para los
empleados y se siguen en todas las actividades.

e) Fomentar una cultura de seguridad positiva y motivar al 100% de los trabajadores a
cumplir las normas de seguridad como una prioridad. Es importante que la gerencia

reconozca, aprecie y recompense el buen desempefio en seguridad.
6.3.5.4 Funciones de la persona responsable del SBC
El personal cumple una serie de funciones, segun el SBC se plantea lo siguiente:

a) ldentifica los comportamientos problematicos criticos. Estos se convierten en

elementos de accién en los que trabajar.

b) Identifica las causas fundamentales.
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c) Desarrollara un plan de accion. Realizar las soluciones elegidas.

d) Implementara un plan de accion.

e) Realizara un seguimiento y control anual de los comportamientos inseguros.
Responsabilidades de gerentes y supervisores de seguridad

a) Comprender el proceso (recibir capacitacion).

b) Establecer SBC como parte del trabajo.

¢) Ayudar a identificar y corregir problemas de sistemas.

d) Eliminar barreras de trabajo.

6.3.5.5 Responsabilidades de los lideres para la aplicacion del programa:
a) Garantizar la seguridad como maxima prioridad en la organizacion.

b) Realizar y asistir a reuniones de seguridad.

c) Participar en la evaluacion de la gravedad potencial

d) Revisar los actos y condiciones inseguros de otros.

e) Siga las normas de seguridad en el desarrollo de la actividad.

f) Conocer los riesgos a los que se exponen el trabajador en la fase de corte de

testigos de perforacion.
g) Realizar una visita detallada al area de corte.
h) Comprometerse individualmente con los miembros del equipo sobre seguridad.
i) Seguir la politica de 'tolerancia cero' para el desempeno deficiente en seguridad.
j) Capacitar a las personas sobre SSO.

k) Realizar sesiones de lecciones aprendidas de accidentes ocurridos en la fase de

exploracion.
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[) Iniciar todas las reuniones con un tema de seguridad.

6.3.5.6 Metodologia de intervencion

La metodologia de intervencion consiste en el analisis de los actos inseguros del
personal durante la operacion de corte, a través de un examen descriptivo de la
informacion obtenida de las matrices de actos inseguros que se elabora en base al
proceso que se desarrolla en el area de corte del Proyecto Cascabel de la empresa

ENSA. Para cumplir con la metodologia cumplira con el siguiente proceso:

Identificacion de

actos.
Charlas de
sensibilizaciony Analisis situacional
reuniones de externo
trabajo
. Determinacion de
Entfrvs'g:;sl al fortalezas y ‘
P debilidades

D 4

Figura 5. Metodologia de intervencion

6.3.5.7 Mecanismos de reporte

Hay una serie de mecanismos para reportar actos inseguros y posibles incidentes para

dar seguimientos a los mismos. Se presentan los siguientes en la imagen 1.
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Imagen 1. Tarjetas de observacién

EVITEMOS ACCIDENTES EVITEMOS ACCIDENTES
REPORTEMOS ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS REPORTEMOS ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
Fecha:
Area de trabajo donde se identificé: O Rotas o en malas condiciones. 0 No se aplican en forma adecuada.
o No adecuado para la tarea. 0 No adecuados a la tarea.
DESCRIPCION DEL ACTO O CONDICION INSEGURA
o No lo usan. 0 No se conocen o no se entienden.
o No lo tienen. O No existen procedimientos.
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS REACCIONES DE LAS PERSONAS
O Estan rotos o en malas condiciones. o No siguen las recomendaciones.
o No son adecuados para la tarea. o No le importa.
o Uso Incorrecto. O No detiene el trabajo que realiza.
o No disponible. O Reaccibn negativa durante la obser -.
vacion.
% UBICACION Y POSTURAS PERMISOS Y CONTROLES
ACCION INMEDIATA TOMADA
o Manos y/o pies en zonas de O No se realizO el ART de forma correcta.
atrapamiento.
O Ubicacién en zona de caida de O Tarjetas de blogueo inadecuadas.
objetos.
o Posturas inadecuadas para la tarea. O Se hacen trabajos sin autorizacion.
o Ubicacién en zona de movimiento o No se identifica y/o No se getionaron
equipos. los cambios.
O Acto Inseguro. O Condicién Insegura
O Todo Seguro.
CONTROL Y SEGUIMIENTO
Nombre del Técnico que realiza el control: Se decidid detener la tarea? Sl o NO o

6.3.5.8 Mecanismo de reconocimiento a los observadores

Para desarrollar el diagnostico se procede a seleccionar a diferentes observadores, que

procederan a realizar lo siguiente:

= Disefio de la ficha de observacion.
= Realizar seguimiento de los comportamientos.
= Registrar los datos en un Excel y si es factible en IBM Spss 20.

= Aplicar de forma permanente la ficha de observacion.

La persona observadora forma parte del equipo y actuara para medir los
comportamientos inseguros que no sean identificados por los operadores de corte, por
lo cual se procedera a recolectar fotografias, videos y desarrollar evidencias de las
acciones tanto para la evaluacién de riesgos como de los comportamientos seguros e

inseguros.
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6.3.6 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO
ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIODICIDAD
Generar politicas (Reglamento de | Gerencia Anual
trabajo y seguridad)
v Registrar accidentes mensualmente. Supervisores de SSO Mensual
<
w
pd
ﬁ Definir el alcance del programa DE | Gerencia de SSO Anual
o
SBC.
Designar observadores. Supervisores de SSO Segun necesidad.
Definir documentacion: Tarjetas de | Supervisores de SSO Segun necesidad.
observacion.
Capacitar, formar observadores y | Supervisores de SSO Segun necesidad.
sensibilizar al personal de SBC.
x
[T
9: Elaborar y revisar indicadores Supervisores de SSO Semestral
I
Realizar informes se SBC Supervisores de SSO Semestral
x
S
i Verificar y analizar el desempefo del | Gerencia de SSO Semestral
5 programa a través de los indicadores.
>
E( Tomar acciones  correctivas y | Supervisores de SSO Semestral
E preventivas para lograr el
(<-(> cumplimiento de las metas.
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Como resultado de la implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento se espera reducir la tasa de accidentalidad y obtener resultados
positivos de la matriz de actos y condiciones inseguras por actos seguros.

6.3.7 Control y evaluacion

Para el control y evaluacién se consideran los siguientes indicadores:

Eficacia de la proporcién de los comportamientos

«Se calculara de acuerdo con el numero de implementaciones de
medidas de intervencion realizadas (acciones de mejora) como
resultado positivo del programa, sobre los comportamientos riesgosos,
durante un periodo dado (mensual/trimestral):

Medidas de control implementadas (comportamientos seguros) % CS

Comportamiento riesgoso

Indicador

e Reduccién del 95% de incidentes.
e Reduccién del 95% de lesiones incapacitantes.
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Cobertura, proporcién de trabajadores beneficiados
(80%)

»Se calculara de acuerdo con la participacion en la sensibilizacion de la
problematica del comportamiento riesgoso, del personal del area de
corte, sohre el numero total de personas objeto de aplicacion del
programa, durante un periodo dado (mensualftrimestral):

Formula
Total participantes del proceso de sensibilizacion % T

Numero de personas objeto de aplicacion.

Indicadores
¢ Participacion del 95% del personal en actividades de sensibilizacion.
e Participacion del 95% del personal en grupos de prevencion de comportamientos

inseguros.

| Nivel de referencia.

«Tener en cuenta que la primera medicion de los actos sera la referencia

para comprobar el nivel de mejora en el primer afio de desarrollo de la

propuesta.

Férmula
Total de actos claves seguros observados

Total de actos observados

Para la obtencion de los datos se aplicara la ficha de observacion presente en el anexo
1 y una evaluacion 360 del desempefo del personal por parte del personal supervisor
en la cual se medira si cumplen con el accionar recomendado.

Herramienta de control

e Ficha de observacion de comportamientos inseguros.
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Encuesta al personal

Evaluacién de desempeiio.
Informes de investigacion de accidentes laborales por mes.

Fichas médicas del personal.
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7 CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones generales

e La SBC presenta una variedad de ventajas para la empresa, la fundamentacion
cientifica de las variables muestra que ayuda a desarrollar conductas responsables
en el cumplimiento de sus funciones en su puesto de trabajo, en el cumplimiento de
los instructivos y procedimientos de seguridad, ademas de la inclusion de medidas
de seguridad que ayuden a establecer acciones enfocadas a la prevencion de
accidentes durante la ejecucion de la actividad de corte de testigos.

e La gestidn preventiva basada en el control de actos y condiciones subestandar para
la seguridad y la salud en el trabajo muestra que la empresa implementa una serie
de medidas de prevencién, lo hace frecuentemente con el fin de cumplir los
procedimientos e instructivos de seguridad direccionadas a la actividad de corte de
testigos de perforacion.

e Los actos inseguros del personal que labora en el area de corte de testigos del
Proyecto Cascabel ubicado en la provincia de Imbabura — Ecuador contribuyen para
que se produzca un accidente de trabajo, aunque la estadistica muestra bajos
porcentajes, por las caracteristicas de la misma organizacién, los trabajadores estan
continuamente expuestos.

7.2 Conclusiones especificas.

e Debido a la complejidad y variedad de causas de los actos inseguros que ocurren
durante la operacion de corte, es necesario establecer medidas correctivas desde
un enfoque integral, para manejar la problematica desde la perspectiva del
comportamiento de riesgo y comportamiento agresivo a corto y largo plazo.

o El diagndstico establecio que existe riesgo de accidentabilidad por actos inseguros
y que también se pueden presentar por algunas malas decisiones.

e En el contexto del disefio de un programa de SBC es necesario considerar un
sistema de gestion de seguridad, porque las intervenciones conductuales deben ser
un elemento central en este sistema para gestionar la seguridad de manera eficaz.
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8 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Para las futuras lineas de investigacién se deberia considerar:

e Los enfoques de seguridad laboral en el trabajo en un contexto integral.

o El desempeno laboral desde la perspectiva de motivacién laboral y satisfaccion.

e Eltipo de comportamientos del personal en toda la empresa.

o Evaluar la salud psicolégica y estrés laboral del personal en las diferentes areas
de trabajo de la empresa.

e El liderazgo y su influencia en el comportamiento del personal en su entorno
laboral.
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10 ANEXOS

Por ejemplo: documentos de interés, cuestionarios utilizados y realizados, etc.

Anexo 1: Ficha de observacion al personal

Instruccion:
Marque con X los comportamientos del personal durante el cumplimiento de su actividad
laboral. Con la consideracion que el nivel 5 representa el comportamiento seguro y 1

comportamiento completamente inseguro y muy critico.

items Siempre | Casi A veces | Rara Nunca
(5) siempre | (3) vez (2) (1)
(4)

Orden y limpieza

1. ¢Durante la operacion de corte de
testigos, mantiene el orden vy
limpieza en el area de trabajo?

2. ¢éUna vez usadas las maquinas de
corte, Las herramientas y equipos
de trabajo son colocados en sus
respectivos lugares?

Equipos de proteccion personal

3. ¢éUtiliza el equipo de proteccién
personal correctamente?

4.  ¢Utiliza el equipo de proteccion
personal de acuerdo a la actividad
que realiza?

5. ¢éCambia el Equipo de proteccion
personal cuando presenta dafios?

Herramientas y equipos

6. ¢Usa el equipo/herramienta
correcta  segun  caracteristicas
técnicas y la compatibilidad de la
actividad a desarrollarse?

7. ¢éUsa equipos de proteccion
personal certificados?

8. ¢Usa equipos/herramientas
marcadas con codigos de uso vy
dispositivos de seguridad?

9.  ¢éPrevio al inicio de la actividad de
corte de testigos, usted sigue las
instrucciones técnicas dadas para el
uso de la maquina?

10. ¢Existe responsabilidad por parte de
la empresa con la implementacion
de medidas de seguridad para la
prevencion de accidentes laborales
en la maquina de corte?

Seifializacion y  dispositivos para

emergencias

11. ¢Se ha dado a conocer la funcién de
los dispositivos de seguridad de la
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maquina asi como el significado de
la sefializacion colocada?

12.

¢Cumple con las normas de
seguridad establecidas por SSO para
el uso de la maquina de corte de
testigos?

Uso del cuerpo y postura

13.

¢Mantiene las manos alejadas de la
linea de fuego que es el disco de
corte al momento de realizar el
corte de testigo?

14.

éSus manos estdn protegidas al
momento de la operacion de corte?

15.

¢Mantiene sus manos libres de
sufrir un atrapamiento, corte o
mutilacion?

16.

éMantiene las partes de cuerpo
como cara, y pies protegida ante los
riesgos que estd expuesto durante
la actividad de corte?

Buenas practicas de operacion

17.

¢Cumple con la documentacion
preventiva necesaria previo al inicio
de la actividad de corte de testigos
durante la jornada laboral?

18.

éCumplen con la realizacion de
inspecciones formales y
documentadas en la maquina
cortadora de testigos a utilizarse?

19.

éCuenta con la capacitacién,
experiencia y autorizaciéon para la
operacion de las maquinas de corte?

20.

éCumple con los instructivos, y
procedimientos de trabajo, que
detalla la actividad de corte?
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta al personal

Tema: Factores que influye en el comportamiento del personal y accidentes

laborales
Instrucciones:
Sea objetivo y veraz
Marque con una X sola una opcion.
Items Siempre Casi A Rara | Nunca

siempre | veces | vez

1. ¢Considera usted que las actitudes
negativas en el trabajo son el causal de los
accidentes en la actividad de corte de

testigos de perforacion?

2. ¢Considera usted que las condiciones de
las maquinas cortadoras de testigos son
adecuadas y seguras para cumplir con la

actividad de corte?

3. ¢Con que frecuencia se siente distraido al
momento de ejecutar la actividad de

corte?

4. ;Con que frecuencia se siente altamente

estresado en su puesto de trabajo?

5. ¢Considera usted que cuando emite
sugerencias para mejorar la gestion en las
maquinas de corte son tomadas en

cuenta?

6. ¢ Es usted consciente y conoce los riesgos

que presenta la actividad de corte?

7. ¢ Considera usted que su actividad laboral

implica alto riesgo de accidentabilidad?

8. ¢Considera usted que ha cometido
errores en el desarrollo de la operacion de
corte que han ocasionado accidentes -

incidentes laborales?

9. ¢Considera usted que la maquina presta
condiciones seguras para poder ser

operada?

10. ¢Considera usted que ha presentado

desobediencia en practicas y

procedimientos establecidos por SSO?
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11. ¢ Usted puede mantener su concentracion
cuando esta operando la maquina de
corte?

12. iUsted se encuentra autorizado para
operar las maquinas de corte?

13. ¢Considera usted que realiza maniobras
riesgosas durante la operacion de corte?

14. ¢;Considera usted que existe condiciones
inseguras durante la operacion de corte?

15. ¢ Considera usted que las protecciones en
la maquina son inadecuadas o
defectuosas?

16. ¢Considera usted que la iluminacion es
inadecuada en su area de trabajo?

17. ¢Considera usted que los accidentes
laborales son frecuentes?

18. ¢Existe control para el cumplimiento de

los procedimientos de la operacion de

corte?
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