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RESUMEN

Objetivos: Identificar los riesgos ergondémicos por posturas
forzadas y la sintomatologia muasculo-esquelética en
personal de enfermeria del &area de emergencia en
Guayaquil.
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Método: Estudio descriptivo de corte transversal, se realizé
a 42 trabajadoras de enfermeria de un area de emergencia
en la ciudad de Guayaquil. Se aplicé el método OWAS para
la evaluacion por posturas forzadas que generan nivel de
riesgos musculo-esqueléticos. Todas las variables fueron
codificadas y categorizadas.

Resultados: Mediante el Método OWAS se evidencio mayor

Fecha:

prevalencia de sintomatologia en espalda, brazos y piernas,
asi como se evidencié un alto riesgo debido al desarrollo de
posturas forzadas.

Conclusiones: El personal de enfermeria del area de
emergencia estd expuesto a trastornos musculo
esqueléticos, por lo cual es necesario la adopcion de
medidas preventivas a través de un protocolo en prevencion
de trastornos musculo-esqueléticos.

Palabras clave: Sintomatologia musculo-esqueléticas,
posturas forzadas, Ergonomia.
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ABSTRACT

Objective: Identify the ergonomic risks due to forced
postures and the musculoskeletal symptoms in nursing
personnel in the emergency area in Guayaquil.

Methods: Descriptive cross-sectional study was carried out
on 42 nursing workers from an emergency area in the city of
Guayaquil. The OWAS method was applied for the evaluation
of forced postures that generate a level of musculoskeletal
risks. All variables were coded and categorized.

Results: Using the OWAS Method, a higher prevalence of
symptoms in the back and arms was evidenced, as well as a
high risk due to the development of forced postures.
Conclusion: The nursing staff in the emergency area is
exposed to musculoskeletal disorders, for which it is
necessary to adopt preventive measures through a protocol
for the prevention of musculoskeletal disorders.

Keywords: Musculoskeletal symptoms, forced postures,
Ergonomics.
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Introduccién

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) estan considerados como las principales causas
de molestias de salud y enfermedades de tipo laboral que ha ido en aumento y se preveé que
continle incrementandose en los proximos decenios (WHO, 2021).

Existen estudios que indagan sobre las enfermedades relacionadas a los TME, sus origenes,
causas y consecuencias: Punnett y Wegman; Nunes y McCauley; Giaccone; entre otros.

Los TME estan relacionados a un conjunto de enfermedades que conllevan al dolor y
deterioro funcional de tendones, musculos, nervios, huesos y otras estructuras de soporte
del cuerpo, causadas por un esfuerzo mecénico excesivo (Marques, 2015); lo que conlleva
a generar dolor y sufrimiento en los trabajadores afectados, disminuir la productividad y
calidad de su trabajo, es decir, tiene un alto impacto en la calidad de vida de los trabajadores
y conlleva a una gran repercusion socio econémica (Almagro, Borrero, Paramio y Sierra,
2009).

En Ecuador no existen cifras oficiales que demuestren cuanto ha aumentado el nimero de
casos y el impacto que genera a nivel de productividad, hay estudios realizados sobre las
afectaciones de esta enfermedad en distintos lugares de trabajo y con ello la importancia de
seguir indagando sobre la misma.

Hay espacios de trabajo como profesiones mas expuestas a padecer los TME; uno de ellos,
son los hospitales y el personal mas expuesto es el de cuidados médicos y el de enfermeria.
La Agencia de Seguridad Ocupacional y Salud (OSHA) afirma que los profesionales
relacionados a los cuidados médicos y de enfermeria se encuentran entre las 10
ocupaciones con mayor riesgo de enfermedad (RYU, Ye, Kim, 2014)

Las ocupaciones hospitalarias, se relacionan con el levantamiento de cargas, posturas
incbmodas e inadecuadas, el area de emergencia esta expuesto continuamente a
actividades que requieren de este tipo de esfuerzo fisico y mental para brindar a los
pacientes la atencion rapida que requieren. La movilizaciéon y carga de peso, sumado la
rapidez con la que deben actuar estos profesionales de la salud, muy probablemente, les
ocasionen los TME.

En la Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), apartado 5.1.1
del Anexo A se mencionan cuales son los factores de riesgos ergonémicos: “manipulacion
de cargas, posturas, movimiento repetitivo, y otros que hay que especificar” se deben
estudiar en cada puesto de trabajo y poner total atencidon para prevenir este tipo de
enfermedades (IESS, 2021).

El Hospital Docente De La Policia Nacional de Guayaquil, cuenta con un gran numero de
personal en enfermeria, realizan jornadas de trabajo de 6 horas durante la mafana y tarde,
y de 12 horas durante la noche. Trabajan todos los dias de la semana, en un total de 30
horas semanales generalmente, a veces hasta 40 horas, se conoce que la mayor parte del
tiempo realiza trabajo forzoso mayor a sus capacidades como: movilizacién, aseo de
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enfermos y levantamiento de objetos pesados o camillas, asi como el recorrer el hospital
para llevar o traer documentos resultados de examenes de laboratorio, etc (Suarez, 2013).

Con lo anteriormente expuesto se plantea lo siguiente: Considerando la existencia de un alto
indice de problemas de salud relacionado con los TME en personal de cuidados médicos y
de enfermeria, ¢es posible que el personal de enfermeria de un area de emergencia esté
expuesto a riesgos ergondmicos por posturas forzadas?, ¢existe alta prevalencia de
sintomatologia musculo-esquelética?

En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo identificar los riesgos
ergonomicos por posturas forzadas y la sintomatologia masculo-esquelética en personal de
enfermeria del &rea de emergencia en Guayaquil.

De manera especifica, se busca: 1) identificar si el personal de emergencias esta expuesto
a riesgos ergondémicos por posturas forzadas y 2) identificar la existencia de una alta
prevalencia de sintomatologia musculo-esquelética.

Materiales y Métodos

El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal, dirigido al personal femenino
de enfermeria de un area de emergencia en un hospital de Guayaquil.

Se ha seleccionado al Hospital Docente de la Policia Nacional de Guayaquil, ubicado en la
avenida de las Américas de la ciudad de Guayaquil. La poblacion total de personal de
enfermeria de sexo femenino es de 150, distribuidas en todas las areas; de las cuales 50
corresponden al area de emergencia. La muestra del estudio es de 42 enfermeras del area
de emergencia realizada en el mes de mayo 2021 (personal que se encontraba presente al
momento de realizar el estudio). Se visité el area de emergencia en horas laborables de
todos los turnos con la finalidad de observar el trabajo del personal de Enfermeria.

Para el desarrollo del estudio se aplico el criterio de andlisis de exclusion utilizando los
siguientes criterios: aquellas personas que no se encontraban presente en el momento de
realizar el estudio; al personal médico, administrativo, auxiliar y al personal de enfermeria de
sexo masculino; personal con TME previo al inicio del contrato de trabajo en dicho hospital;
Aquellas personas con un tiempo de servicio en esta actividad menor a 6 meses.

Las variables de estudio son las siguientes: periocidad de levantamiento y manipulacion de
carga, frecuencia de posturas forzadas, empuje, arrastre, duracion de posturas forzadas,
frecuencia, riesgos, entre otras que permitan responder a los objetivos planteados.

El cuestionario Noérdico es herramienta de recoleccion de datos para el levantamiento de
informacion sobre sintomatologia musculo esquelético (Palacios, 2021); sin embargo para
responder a los objetivos, se considera sumamente oportuno utilizar el método OWAS para
determinar la relaciéon entre el riesgo ergondmico por posturas forzadas y la sintomatologia
musculo-esquelética (Universidad Buenos Aires, 2021).
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Toda la informacion fue recogida en una base de datos en Excel. Todas las variables fueron
codificadas y categorizadas. Posteriormente, se realizo analisis univariados y multivariados
a través de la utilizacion de SPSS, instrumento de analisis de datos cuantitativos (SPSS,
2021).

Con respecto a la utilidad y aplicabilidad del estudio, este estudio se convertira en el punto
de partida para plantear un protocolo en prevencion de trastornos musculo-esquelético de
origen laboral en enfermeras del area de emergencia, para que dicho programa sea aplicado
como proyecto piloto en el hospital de la Policia en la ciudad de Guayaquil y posteriormente
en el resto de hospitales de la Policia a nivel nacional, como practica preventiva de este tipo
de enfermedades.

Resultados

La poblacion total fue de 42 auxiliares del area de enfermeria. El personal del area de
enfermeria realiza jornadas de trabajo de 6 horas durante la mafiana y tarde, y de 12 horas
durante la noche. Trabajan todos los dias de la semana, en un total de 30 horas semanales
generalmente, a veces hasta 40 horas, con un dia libre posterior a una jornada de 12 horas.

La mayor parte de las auxiliares de enfermeria de esta area, son mayores a 35 afnos, su
peso es normal, su antigiiedad laboral es mayor a 6 meses y con respecto a enfermedades
o dolencias musculo esqueléticas, ha sido uno de los principales aspectos para el
ausentismo laboral. Ver Tabla 1:

Tabla 1. Tabla de levantamiento de informacién base de la muestra.

Mujeres

Total en areas 150
Area de enfermeria 50
Muestra total 42
Edad en afios
menor a 35 15 (35,71)
mayor a 35 27 (64,29)
Peso
Normal 35 (83,33)
Sobrepeso 7 (16,67)
Antigledad laboral
Menor a 6 meses 0 (0,00)

42
Mayor a 6 meses (100,00)
Ausentismo laboral de causa
relacionada
Si 30 (71,43)
No 12 (28,57)
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Autor: Elaboracion propia, 2021.

Continuando con el levantamiento de informacion, se procedié a realizar el cuadro de
factores de riesgo presentes en personal de enfermeria del &rea de emergencias (Tabla 2):

Tabla 2. Tabla de factores de riesgo ergonémico del personal de enfermeria del area de emergencia, de un
Hospital en Guayaquil

Factor de riesgos Elementos Hallazgos en el lugar de
estudio
Ergonoémico (Ergonomia ambiental) Posturas de trabajo, manipulacion
lluminacién, temperatura, de carga, movimiento repetitivo.
humedad.
Posturas de trabajo, manipulacién
de carga.
Psicosocial Jornada, ritmo de trabajo, Jornada, ritmo, participacion,
participacion, organizacion, organizacion, pausas, trabajo
pausas, rol de trabajo y trabajo monétono.
monétono.

Autor: Elaboracién propia a partir de matriz para identificacion de riesgos, 2021.

Para identificar los riesgos ergonémicos por posturas forzadas y la sintomatologia musculo-
esquelética en personal de enfermeria, se utilizé6 el método de OWAS que permite
determinar tanto la frecuencia como el nivel de riesgos ergonémicos:

Tabla N° 3. Identificacién y evaluacién de frecuencia y nivel de riesgos ergonémicos.

Segmento Frecuencia Porcentaje Riesgo
Espalda
Recta 6 22,22% 1 (22,22%)
Inclinada 11 40,74% 2 (40,74%)
Girada 4 14,81% 1 (14,81%)
Inclinada y girada 6 22,22% 2 (22,22%)
Brazos
Ambos por debajo del 19 70,37% 1 (70,37%)
nivel hombro
Uno a/por encima del 6 22,22% 1(22,22%)
nivel del hombro
Ambos a/por encima del 2 7,41% 1 (22,22%)
nivel del hombro
Piernas
Sentado 0 0,00% 0,00%
De pie con las dos 4 14,81% 1(14,81%)
piernas rectas
De pie, el peso en una 8 29,63% 1 (29,63%)
pierna recta
De pie con las rodillas 13 48,15% 3(48,15%)
flexionadas
De pie con el peso en 1 3,70% 1 (3,70%)

una pierna



Arrodillado
Caminando
Fuerza
Menor o igual a 10 Kg.
Entre 10 y 20 Kg.
Mayor de 20 Kg.
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0 0,00%
1 3,70%
21 77,78%
3 11,11%
3 11,11%

0,00%
1 (3,70%)

77,78%
11,11%
11,11%

Autor: Elaboracién propia a partir del método OWAS, 2021.

El estudio arroj6é que el personal presenta mayores niveles de posturas forzadas en area de
brazos (ambos por debajo del nivel del hombro), espalda (inclinada) y piernas (de pie con
rodillas flexionadas), utilizando la fuerza con peso equivalente a 10 kg. Asi mismo se
identific6 que el personal de enfermeria estd expuesto a altos riesgos ergonémicos por
posturas forzadas como se puede verificar en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Identificacion de las actividades de trabajo.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Levantamiento manual de carga 0 (0,00) 1(10,00) 0 (0,00) 4 (57,14) 5 (18,52)
Empuje 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00)
Arrastre 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00)
Postura forzada 6 (100,00) 9 (90,00) 4 (100,00) 3 (42,86) 22 (81,48)
Total 6 (22,22) 10 (37,04) 4 (14,81) 7(25,93) 27 (100,00)

Autor: Elaboracion propia a partir del método OWAS, 2021.

Discusion

El presente estudio tom6 como caso de estudio al Hospital de la Policia en la ciudad de
Guayaquil, el estudio parte de la premisa de que el personal mas expuesto a padecer de
TME son los profesionales vinculados a los servicios de salud y para profundizar con el
estudio se plantea como caso de estudio, a los auxiliares de salud que trabajan en areas de
emergencia de centros de salud hospitalarios.

El personal de salud de enfermeria en dicho hospital, asciende a los 150 profesionales; sin
embargo, dado el caso de estudio para la muestra y enfocado en el segmento de mujeres,
la muestra total fue de 42 enfermeras.

Se realiz6 un analisis general para identificar los riesgos ergonémicos por posturas forzadas
y la sintomatologia musculo-esquelética en personal de enfermeria.

De acuerdo con los resultados obtenidos en personal de enfermeria que presta sus servicios
en area de emergencias en un hospital de la ciudad de Guayaquil, tienen trabajo monétono
y repetitivo, presentan posturas forzadas la mayor parte del tiempo que realizan sus
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actividades, presentando asi una alta prevalencia de trastornos musculo-esqueléticos, en
mayor medida en areas de espalda, brazos y piernas.

Con ello se ha evidenciado que los riesgos que se exponen por posturas forzadas son de
alta prevalencia y mantiene relacion a la sintomatologia musculo — esqueléticos.

El estudio arroj6 que la mayor parte de las auxiliares de enfermeria de esta area, estan
altamente expuesto a esta enfermedad y ha sido uno de los principales aspectos para el
ausentismo laboral.

Conclusiones y recomendaciones

Se concluye que el personal de enfermeria del area de emergencia de un Hospital en la
ciudad de Guayaquil, presentan riesgos ergonémicos especialmente por posturas forzadas
y levantamiento manual de carga, que lo realizan de manera mondétona, es decir que estan
expuestos la mayoria del tiempo, lo cual responde a la necesidad de tomar medidas
necesarias para evitar enfermedades a futuro y ausencia de este personal que es requerido
en estas areas que son claves dentro de un hospital.

Este estudio se convertira en el punto de partida para plantear un protocolo en prevencion
de trastornos musculo-esquelético de origen laboral en enfermeras del &rea de emergencia,
para que dicho programa sea aplicado como proyecto piloto en el hospital de la Policia en la
ciudad de Guayaquil y posteriormente en el resto de hospitales de la Policia a nivel nacional,
como préctica preventiva de este tipo de enfermedades.
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