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P El personal de limpieza y mantenimiento es personal clave para la

Pablo Ramiro Davila ., .

Rodriguez operacién de un aerédromo, dado que son los responsables de mantener

en optimas condiciones de limpieza las areas de operacion de aeronaves

asi como un adecuado estado de las areas verdes del aeropuerto para

reducir los peligros de fauna, el cumplimiento de los procedimientos de

operacién en el area de pista, calles de rodaje y plataformas con el fin de

contribuir a adecuados niveles de seguridad operacional para la actividad

de las aeronaves y el personal de apoyo en tierra.

Julio 2021 Se buscé determinar, mediante la evaluacion ergonémica, la asociacion
entre los trastornos Musculoesqueléticos, las posturas forzadas y las
vibraciones a las que se encuentra expuesto el personal de limpieza y
mantenimiento de un Aerédromo del Ecuador.
El estudio es un trabajo descriptivo de corte transversal, efectuado en
campo, que analizé a un total de 4 puestos de trabajo (20 personas) del
area de limpieza y mantenimiento de un aer6dromo del Ecuador. Se
aplic6 el Cuestionario Nérdico de Kuorinka, para identificar la
sintomatologia musculoesquelética. Se aplic6 1SO 2631 y 5349, para
evaluar exposiciéon a vibraciones en cuerpo completo y mano-brazo.
Ademas, mediante el método REBA (Rapid Entire Body Assesment), se
evalué el nivel de riesgo por posturas forzadas.
La mayoria de sintomas musculoesqueléticos estan contenidos en las
poblaciones que tienen la mayor exposicion a vibraciones y posturas
forzadas, de igual manera a medida que las poblaciones ascienden en
los grupos de edad y en tiempo en el puesto de trabajo la incidencia de
sintomatologia musculoesquelética aumenta.
La exposicién a estos riesgos ergondmicos se puede reducir mediante la
aplicacion de medidas correctivas como el reemplazo de equipos y
adecuado mantenimiento de estos, asi como entrenamiento en posturas
adecuadas para la ejecucion de las tareas.
Palabras clave: Trastornos musculoesqueléticos, vibraciones, posturas
forzadas, Aer6dromo, Limpieza y Mantenimiento
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ABSTRACT

Cleaning and maintenance staff are key personnel for the operation of an
aerodrome, since they are responsible for keeping the aircraft operating
areas in optimal clean conditions as well as an adequate state of the
airport's green areas to reduce the hazards of fauna, while complying with
operating procedures in the runway area, taxiways and aprons in order to
contribute to adequate levels of operational safety for the activity of the
aircraft and ground support personnel.

The aim of the study was to determine, through ergonomic evaluation, the
association between Musculoskeletal disorders, and exposure to forced
postures and vibrations of cleaning and maintenance personnel of an
Aerodrome in Ecuador.

The study is a descriptive cross-sectional work, carried out in the field,
which analyzed a total of 4 work positions (20 people) in the cleaning and
maintenance area of an aerodrome in Ecuador. The Nordic Kuorinka
Questionnaire is used to identify musculoskeletal symptoms. 1SO 2631
and 5349 were applied to evaluate exposure to vibrations in the whole
body and hand-arm. In addition, using the REBA (Rapid Entire Body
Assessment) method, the risk level to forced postures was evaluated.
Most musculoskeletal symptoms are contained in the populations that
have the greatest exposure to vibrations and forced postures, in the same
way as the populations increase in age groups and in time in the
workplace, the incidence of musculoskeletal symptoms increases.
Exposure to these ergonomic risks can be reduced by applying corrective
measures such as equipment replacement and maintenance, as well as
training in proper posture for task execution.

Keywords: Musculoskeletal disorders, vibrations, forced postures,
Aerodrome, Cleaning and Maintenance
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Introduccion

La industria aeronautica acoge un gran namero trabajadores a nivel mundial, 65.5 millones
de puestos de trabajo de acuerdo al informe de beneficios de la aviacién del Airport Council
International (ACI) de 2019(Airports Council International, 2019), mismos que desempefian
una gran variedad de actividades laborales, con sus respectivos riesgos asociados. En una
industria tan diversa y a la vez tan especializada como esta, cualquier desvio de una
operacion normalizada a causa de los efectos de enfermedades laborales, puede resultar en

accidentes que conlleven a la pérdida de un gran nimero de vidas.

Las condiciones actuales en todo el planeta, debido a la pandemia del SARS-COV-2, han
modificado drasticamente los contextos laborales en todos los ambitos de la actividad
productiva. La industria aeronautica, se vio profundamente afectada debido a las
restricciones a la libre movilidad, asi como el inicial cierre de fronteras y el actual sinnimero
de requisitos para ingresar a los diferentes paises, lo que obligd a la industria aérea a
modificar las jornadas laborales, nUmero de horas trabajas por turno, reduccion de personal,
incremento de la carga laboral por trabajador, etc. con la finalidad de mantener a flote

comparfiias que vieron reducidos en un gran porcentaje sus ingresos.

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de Salud las afecciones
musculoesqueléticas son el principal factor que contribuye a la discapacidad en todo el
mundo, y el dolor lumbar es la principal causa de discapacidad en 160 paises.(Organization,
2021) La VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, muestra que el 74.2% de los
trabajadores presenta alguna molestia musculoesquelética atribuida a posturas y esfuerzos

derivados del trabajo.(Ministerio de trabajo y asuntos sociales, 2007) En una investigacion
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llevada a cabo en el 2006 en Reino Unido de entre 1216 trabajadores del area de limpieza,
el 74% reporta haber experimentado dolores musculares y discomfort en el altimo afio (46%
en espalda baja, 33% en cuello, 24% en rodillas, 23% en el hombro derecho y 22% en la

mufieca/mano derecha).(Woods & Buckle, 2006)

Asi también, de acuerdo a Battié et al en el estudio caso-control del 2002, establece que los
problemas de espalda son reportados mayoritariamente por los trabajadores que
desempefian actividades de conduccién que cualquier otro grupo ocupacional.(Battié et al.,
2002) Entre las principales causas de los problemas de espalda estan el levantamiento
manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas y las vibraciones de cuerpo

completo.

Por su lado el estudio de cohorte del dolor ciatico y la carga espinal interna en conductores
profesionales hace mencion a que los trastornos de la espalda baja son de origen
multifactorial en las ocupaciones de conduccion. Asi también argumenta que las medidas de
exposicidn diaria a vibraciones establecidas por ISO 2631-1 (1997) y la Directiva de la UE
(2002) no consideran suficientemente la influencia de otros factores en el riesgo de lesiones
lumbares, como las variable socio demograficas, las posturas y la duracion de la exposicion
a las vibraciones de cuerpo completo (WBV), mismos que representan factores de riesgo
adicionales para el desarrollo de efectos adversos en la columna vertebral de los
conductores expuestos(Bovenzi, Schust, Menzel, Hofmann, & Hinz, 2015) (Woods & Buckle,
2006)(Joseph et al., 2021). También es importante tomar en consideracion las condiciones
de la superficie en la que se lleva a cabo la activad que expone al colaborador a WBV. (De

la Hoz-Torres, Aguilar-Aguilera, Martinez-Aires, & Ruiz, 2019) Es por este motivo que



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 5

cualquier estudio en busqueda de una asociacion entre las vibraciones y los trastornos
musculoesqueléticos debe tomar en consideracion todas estas variables, con el fin de no
subestimar la incidencia de las mismas en los resultados del estudio. Por ello surge la
necesidad de efectuar una investigacion de este tipo, misma que busca identificar una
posible asociacién entre las vibraciones, las posturas forzadas y los desérdenes
musculoesqueléticos del personal de limpieza y mantenimiento de un aerdédromo del
Ecuador, a través del analisis del puesto de trabajo, aplicacion de una encuesta
estandarizada para la deteccion y analisis de sintomas musculoesqueléticos, aplicacién de
meétodo de evaluacion ergondmico de todo el cuerpo asi como medicion de los niveles de

exposicidn a vibracidon de cuerpo entero y mano-brazo.

El personal de limpieza y mantenimiento es personal clave para la operacion del aerédromo,
dado que son los responsables de mantener en optimas condiciones de limpieza las areas
de operacion de aeronaves asi como de mantener en adecuado estado las areas verdes del
aeropuerto para reducir los peligros de fauna, el cumplimiento de los procedimientos de
operacion en el area de pista, calles de rodaje y plataformas con el fin de contribuir a
adecuados niveles de seguridad operacional para la actividad de las aeronaves y el personal

de apoyo en tierra.

Método

Estudio descriptivo de corte transversal, efectuado en campo, cuyo objeto de estudio fue los
puestos de trabajo involucrados en la limpieza y mantenimiento de un aerodromo del
Ecuador. Dicha éarea cuenta con cuatro puestos de trabajo en los que operan 20

colaboradores en que rotan en dos turnos, de 06h00 a 14h00 y de 14h00 a 22h00.
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Los criterios de inclusion fueron: ser personal de limpieza y mantenimiento del lado aire,
mayor de edad, ambos sexos y llevar al menos doce meses consecutivos trabajando en
dicha posicion. Los criterios de exclusion para las encuestas fueron: que no tenga doce

meses consecutivos en el puesto de trabajo o que el colaborador decida no participar.

Para poder efectuar la investigacion se obtuvo la aprobacion del Gerente General de la

Empresa y de cada una de las personas entrevistadas.

Se efectud el andlisis de los puestos de trabajo para determinar las actividades ejecutadas
por el personal, asi también se aplicé el Cuestionario Nérdico de Kuorinka, para determinar
la existencia de sintomatologia relacionada con los trastornos musculoesqueléticos.
Mediante la aplicacion de las ISO 2631 y 5349, se efectud la evaluacién de vibraciones en
cuerpo completo y mano-brazo, de aquellas posiciones que operan maquinaria, para
determinar los niveles de exposicion por dia, y definir si los colaboradores se encuentran
sujetos a puntuaciones por encima del valor limite de exposicion diario normalizado, mismo
gue segun la Directiva Sobre Vibraciones de la UE, para una exposiciéon de 8 horas no
deberia superar los 5 m/s? para las vibraciones mano-brazoy 1.15 m/s? para las vibraciones
de cuerpo completo.(Parlamento, El, & La, 2003)(Is05349, 2021)(INSHT NTP 839, 2009) Asi
también haciendo uso de del método REBA (Rapid Entire Body Assesment), se evaluo el
nivel de riesgo por posturas forzadas en los puestos de trabajo. El puntaje final esta
comprendido en un rango de 1-15, lo que nos indicara el riesgo que supone desarrollar la
tarea analizada y los niveles de accién necesarios en cada caso.(Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el trabajo., 2001)
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Este estudio tuvo una unica variable dependiente, la existencia de sintomas
musculoesqueléticos en la poblacion seleccionada, acompafado de tres variables
independientes: Informacion socio demografica, nivel de exposicion a vibraciones por dia 'y

las posturas forzadas determinadas en base al método REBA.

Este estudio pretende generar conocimiento sobre los riesgos ergonémicos de poblaciones
trabajan en el area de limpieza y mantenimiento en un aerédromo, a fin de aportar a la
comprension de la industria con respecto a las dolencias osteomusculares por posturas
forzadas y/o vibraciones. Asi también, puede servir de base para futuros estudios en los que

se ahonde en otros riesgos ergondmicos o en otras areas de la industria.

Resultados

Este estudio recoge la evaluacion de 20 colaboradores de una empresa de limpieza y
mantenimiento de un aerédromo del Ecuador, mismos que desempefian sus actividades
dentro del area restringida del este (pista, calles de rodaje, plataformas, areas verdes, vias
de circulacion dentro del cerramiento del aerédromo). Los 20 colaboradores se subdividen
en cuatro posiciones que son; dos Supervisores (10%), cuatro Ayudantes de Supervisor
(20%), siete Auxiliares de Limpieza en Plataforma (35%) y siete Jardineros (35%), de los
cuales diecinueve son hombres (95%) y una es mujer (5%). Los grupos de edad fueron
establecidos en intervalos de 5 afios siendo el grupo de 41-45 que con cuatro personas
(20%) tiene el mayor numero de colaboradores, seguido por los grupos de 31-35, 46-50 y
51-55 con tres personas (15%), y los grupos de 26-30 y 36-40 tienen dos personas (10%)

cada uno, finalmente dieciséis colaboradores (80%) llevan trabajando en la organizacion
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entre 6-10 afos, mientras que los cuatro restantes (20%) van de 3 a 5 afios. En la tabla 1

se presenta a detalle la distribucion sociodemogréfica del personal.

Tabla 1. Distribucion sociodemografica del personal
Variable n=20 %
Sexo
Masculino 19 95%
Femenino 1 5%

Edad
18 - 25 afios
26 - 30 afos
31 - 35 afios
36 - 40 afios
41 - 45 afios
46 - 50 afios
51 - 55 afios
56 - 60 afos
61 - 65 afos

5%
10%
15%
10%
20%
15%
15%

5%

5%

P RPWWEANWOWDNERE

Tiempo de trabajo
De 3 a 5 afios 4 20%
De 6 a 10 afios 16 80%
Fuente: Encuesta sociodemogréafica - Elaborado por: Autor

En lo que respecta a los sintomas musculoesqueléticos, la informacién recabada a través
del cuestionario nérdico, pone a la espalda (lumbar y dorsal) primera entre los segmentos
del cuerpo que presentan molestias dentro de la poblacion analizada, con un total de siete
casos (35%), seguida de cerca por las rodillas con seis casos (30%) y al cuello en tercer
lugar con cinco casos (25%), Tabla 2. Sintomas musculo esqueléticos por segmento
corporal. En este contexto, del total de colaboradores sometidos a la encuesta del
cuestionario nérdico nueve (45%) presentan dos o0 mas sintomatologia musculoesquelética,
dos (10%) tienen una sola sintomatologia y otros nueve (45%) no reportan ninguna

sintomatologia, Tabla 3. Agrupacién de la presencia de sintomas musculoesqueléticos.

Es importante resaltar, que el cuestionario presenta Unicamente la informacion que es

percibida por el colaborador, y que la veracidad de la misma depende en gran medida de la
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honestidad con que se provean las respuestas y son sujetas de confirmacion mediante

diagnostico médico.

Tabla 2. Sintomas musculoesqueléticos por segmento corporal
Sintomas Musculoesqueléticos
Variable Utimos 12 Ultimos 7

Sl . NO
meses dias

Cuello 5 5 4 15
(25%) (25%) (20%) (75%)

Hombro 4 4 3 16
(20%) (20%) (15%) (80%)

Espalda 7 5 4 13
(35%) (25%) (20%) (65%)

Codo o antebi 2 1 1 18
(10%) (5%) (5%) (90%)

Mufieca o ma 1 1 1 19
(5%) (5%) (5%) (95%)

Cadera 2 2 2 18
(10%) (10%) (10%) (90%)

Rodillas 6 6 4 14
(30%) (30%) (20%) (70%)

Tobillo o pies 3 2 1 17
(15%) (10%) (5%) (85%)

Fuente: Encuesta sociodemogréafica - Elaborado por: Autor

Tabla 3. Agrupacién de la presencia de sintomas musculoesqueléticos

Sintomas Musculoesqueléticos

Segmentos
Corporales Presencia de sintomas Ausencia de sintomas
musculoesqueléticos  musculoesqueléticos

Dos 0 mas segmentos

9

corporales

(45%)
Un segmento corporal 2

(10%)
Ningun segmento 9
corporal

(45%)

Fuente: Encuesta sociodemogréfica - Elaborado por: Autor

Respecto de la incidencia de sintomas musculoesqueléticos por grupos de edad, tenemos
que las tres personas (100%) dentro del segmento de 46-50 afios presentan al menos un

sintoma, seguido por los grupos de 31-35 y 36-40 afios con dos personas (67%) cada uno
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gue presentan algun sintoma. Esto en cuanto a la cantidad de personas con alguna
sintomatologia, sin embargo, los grupos de 56-60 y 61-65, que cuentan con una sola persona
cada uno, el total de colaboradores en dichos grupos (100%) presentan sintomatologia.
Tabla 4. Grupos de edad y sintomas musculoesqueléticos.

Tabla 4. Grupos de edad y sintomas musculoesqueléticos

Sintomas Musculoesqueléticos

N° de
Rarosiel e Trabajadores Sl NO

n % n %
18 - 25 aflos 1 0% 1 100%
26 - 30 afios 2 1 50% 1 50%
31 - 35 afios 3 2 67% 1 33%
36 - 40 afios 3 2 67% 1 33%
41 - 45 afos 3 1 33% 2 67%
46 - 50 afios 3 3 100% 0%
51 - 55 afios 3 0% 3 100%
56 - 60 afios 1 1 100% 0%
61 - 65 afios 1 1 100% 0%

Fuente: Encuesta sociodemogréfica - Elaborado por: Autor

En la asociacion del tiempo que lleva trabajando en la organizacion y la incidencia de
sintomas musculoesqueléticos, los resultados muestran que del grupo de 3 a 5 afios de
antigiiedad en el puesto de trabajo solo uno de los cuatro que estdn en este conjunto
presenta sintomatologia, mientras que de los dieciséis colaboradores en grupos de 6 a 10
afos de antigiiedad, un total de 10 personas presentan sintomatologia. Tabla 5. Tiempos en
la Organizacion y sintomas musculoesqueléticos.

Tabla 5. Tiempo en la organizacién y sintomas musculoesqueléticos

Sintomas Musculoesqueléticos

Tiempo en el N° de
puesto de trabajo  Trabajadores Sl NO
n % n %
De 3 a5 afos 4 1 25% 3 75%
De 6 a 10 afios 16 10 63% 6 38%

Fuente: Encuesta sociodemografica - Elaborado por: Autor

Respecto de las vibraciones, se analizo la exposicion de cuerpo completo (VCC) para el

personal que opera vehiculos/equipos, y mano-brazo (VMB) para aquellos que operan
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magquinaria (motoguadafa y corta setos), mediante el uso del equipo CV:31A Vibration Meter
marca Cirrus, cuya ultima calibracion fue realizada en agosto 2019 y esta vigente hasta
agosto 2021. Dentro de estas categorias entran tres de las cuatro posiciones, excluyendo a
los Auxiliares de Limpieza en Plataforma, ya que no conducen vehiculos/equipos, ni operan

ninguna maquinaria. Las muestras tomadas a cada actividad fueron de 15 minutos cada una.

Empezaremos con las mediciones de mano-brazo (VMB), la poblacién que esta expuesta
son los Jardineros, mismo que hacen uso de herramientas como motoguadafas y corta
setos (sierra mecdanica). La exposicion a esta actividad es por 6 horas durante la jornada de
8 horas, y el personal Unicamente labora cuatro dias a la semana. En el caso de las
motoguadanas, la organizacion dispone de un total de 6 equipos, 5 de marca STIHL,
adquiridos en el afio 2017 y 1 de marca SHINDAIWA, del 2013 pero que es rearmada con
piezas de diferentes motoguadafas de la misma marca que se han ido dando de baja. De
acuerdo al manual de operacion de los equipos STIHL el nivel de vibracion generado por el
equipo FS450 en la empufiadura izquierda es de 2.0 m/s? y 1.6 m/s? en la derecha y tiene
un peso de 8.1Kg. Para el equipo de marca SHINDAIWA, no se pudo encontrar referencia
sobre valores de vibraciones ocasionados por el mismo, ni el manual de operacion, ni en
linea, tiene un peso de 8.1Kg. En la informaciéon del manual de operacion del Corta Setos
HS82T STIHL adquirido en el afio 2017, el nivel de vibracion generado por el equipo FS450

en la empufiadura izquierda es de 2.7 m/s?y 2.2 m/s? en la derecha y tiene un peso de5.3Kg.

Los equipos marca STIHL reciben mantenimiento preventivo de forma rutinaria, asi como el
reemplazo y cambio de piezas desgastadas, sin embargo en la verificacion con el

responsable del mantenimiento de los equipos, este no incluye cambié de las gomas de los
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asideros, a menos que (Unicamente en el asidero derecho) exista una rotura de los

componentes de embrague y aceleracion.

Cada Jardinero tiene asignada una motoguadafia de forma permanente y es el Unico
responsable de uso y cuidado. Con este contexto los resultados obtenidos son: la
motoguadafia que mayor nivel de vibracion genera es la de marca SHINDAIWA, misma que
supera los niveles maximos de exposicién 6.8 m/s2 (DER) y 5.93 m/s2 (1ZQ). El resto de
equipos de la marca STIHL se mantiene por debajo de los niveles maximos de exposicion,
sin embargo estan por encima de los niveles que requieren actuacion, donde una de las
motoguadanas y el corta setos llegan a un valor de 3.77m/s2 (1.27 m/s2 por encima del nivel
de accion), particularidad puede deberse al tiempo de vida Gtil dado el elevado uso que se
da a dichos equipos, asi como probablemente el desgaste de la gomas de los asideros, entre

otros. Tabla 6. Exposicidn a vibraciones mano-brazo

Tabla 6. Exposicidon a vibraciones mano-brazo

Vibraciones Mano Brazo (VMB)

P . - . Valor de Exposicién Valor de Exposicion
TEEIE Equipo Utilizado Serie P 0

Trabajo Diaria DER Resultado Mano Derecha Diaria 12ZQ Resultado lzquierda
m/s® m/s®

Jardinero Corta Setos STHIL 143027 3.34 Excede nivel de accién 3.77 Excede nivel de accion
Motoguadafia Shindaiwa T24225020137 6.80 Excede valor limite de exposicién 5.93 Excede valor limite de exposicion

Motoguadafia STHIL 173703727 3.89 Excede nivel de accion 3.34 Excede nivel de accion

182962126 4.04 Excede nivel de accion 2.69 Excede nivel de accion

182962341 3.73 Excede nivel de accién 3.27 Excede nivel de accién

182374887 3.23 Excede nivel de accién 3.29 Excede nivel de accién

176863261 3.34 Excede nivel de accion 3.77 Excede nivel de accién

Fuente: Medicioon en Campo - Elaborado por: Autor

Para las vibraciones de cuerpo completo se aplic6é en los puestos de Supervisores y
Ayudantes de Supervisores, obteniendo como resultado que el equipo Tractor de Poda —
Toro 24, es el Ginico equipo que excede los valores limites de exposicion 1.35m/s? (0.20 m/s2
sobre el valor limite de exposicion). Es un equipo que tiene mas ocho afios en la organizacion
y que esta en proceso de ser dado de baja por un equipo que entrara en funcionamiento en

el mes de agosto. Otros dos vehiculos, el camion 17 (Chevrolet) y el Tanquero 26 (Chevrolet)
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tienen 0.60m/s2 y 0.61m/s2 respectivamente. El resto de equipo estd dentro de los

parametros permitidos. Tabla 7. Exposicion a vibraciones cuerpo completo

Tabla 7. Exposicion a vibraciones cuerpo completo

Vibraciones Cuerpo Completo (VCC)

Puesto de Vehiculo/Equipo De o Valor de Exposicién
Trabajo utilizado P Diaria Resultado
m/s®
Camion
Supervisor Barredora 23 Chewolet 5.1 0.43 Dentro de los niveles permitidos
T™ 2013
Tanquero
Tanquero 16 Chewrolet 7.7 0.48 Dentro de los niveles permitidos
T™ 2013
Tractor de Poda Toro 24 1.33 Excede valor limite de exposicién
Camion
gy“da“_‘e de Camién 18 Chewolet 2.9 039 Dentro de los niveles permitidos
upervisor ™ 2013
Camion
Cami6n 17 Chewrolet 2.9 0.60 Excede nivel de accién
T™ 2013
Tanquero
Tanquero 26 Chewrolet 7.8 0.61 Excede nivel de accion
T™ 2018
Elevador 27 Elevador27 0.22 Dentro de los niveles permitidos

Fuente: Medicioon en Campo - Elaborado por: Autor

Finalmente, se realizé la valoracion postural a un total de 16 actividades haciendo uso del
método REBA, obteniendo como resultado un total de 58 evaluaciones. De estas, once
(19%) obtuvieron un nivel de riesgo elevado, treinta y siete (64%) un riegos medio, seis (10%)
un riesgo bajo y cuatro (7%) un riesgo inapreciable. Tabla 8. Resultado de las evaluaciones

de posturas con el método REBA

Tabla 8. Resultado de las evaluaciones de posturas con el método REBA

Puntuacién . . Nivel de Riesgo
REBA Nivel de Riesgo

n=58 %

1 Inapreciable 4 7%
2-3 Bajo 6 10%
4-7 Medio 37 64%
8- 10 Alto 11 19%

Fuente: Evaluacion REBA - Elaborado por: Autor

En la tabla 9 se puede observar los puntajes mas altos obtenidos en la evaluacién de las
distintas actividades por puesto de trabajo. Saltan inmediatamente a la vista los valores del
Corte de césped en cunetas / Motoguadafia, Corte de arbustos, escobillado en cunetas,

retiro de maleza y contenedores cerrados, estas actividades demandan la adopcion de
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postura totalmente asimétricas por parte del colaborado,, tanto por la limitacion de espacio
gue lo obliga a adoptar posturas con extrema flexion del tronco o rotacion del mismo, asi
como dificultad en el alcance de las areas que lo obliga a extender y abducir las extremidades

superiores. Tabla 9. Resultado de las evaluaciones de posturas REBA por puesto y actividad.

Tabla 9. Resultado de las evaluaciones de posturas REBA por puesto y actividad

Puntuacién Nivel de Riesgo Puntuacién Nivel de Riesgo

Cargo Actividad DER DER ) ZQ
Jardinero Corte de césped en plano / Motogtiadafia 7 Medio 7 Medio
Corte de césped en cunetas / Motogliadafia 8 Alto 10 Alto
Corte de arbustos 10 Alto 10 Alto
Escobillado en plano 5 Medio 7 Medio
Escobillado en cunetas 8 Alto 8 Alto
Retiro de maleza 10 Alto 8 Alto
Auxiliar de Limpieza en Plataforma Escobillado en plano 6 Medio 4 Medio
Escobillado en cunetas 8 Alto 7 Medio
Barrido y limpieza de superficies 5 Medio 5 Medio
Contenedores cerrados 10 Alto 10 Alto
Contenedores abiertos 5 Medio 6 Medio
Riego areas verdes 4 Medio 3 Bajo
Ayudante de Supervisor Escobillado en plano 6 Medio 5 Medio
Recorrido de personal en camién 3 Bajo 4 Medio
Riegos areas verdes con tanquero 2 Bajo 3 Bajo
Trabajos en alturas con elevador 1 Inapreciable 1 Inapreciable
Supervisor Limpieza superficies con barredora 3 Bajo 3 Bajo
Riegos éareas verdes con tanquero 2 Bajo 3 Bajo
Corte de césped con tractor 3 Bajo 3 Bajo
Coordinacién de funciones 3 Bajo 4 Medio

Fuente: Evaluaciéon REBA - Elaborado por: Autor

Discusion
Existe abundante evidencia que muestra que los trabajadores tienen un mayor riesgo de
Desordenes musculoesqueléticos en el hombro y el cuello debido a la exposicion a

vibraciones, posturas incobmodas y otros.(Charles, Ma, Burchfiel, & Dong, 2018)

Tal como se menciona en la NTP 964 “En las tareas de jardineria suelen adoptarse, en
muchas ocasiones, posturas forzadas de las extremidades superiores, especialmente en
aquellas tareas que requieren la elevacion de los brazos por encima de los hombros, la
abduccién de los brazos y la posicion forzada de la mufieca; también de las extremidades

inferiores, resaltando las tareas que han de realizarse en cuclillas o de rodillas y de la espalda
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gue afecta tanto a la zona cervical y escapular por flexo-extension forzada del cuello como
de la zona lumbar por hiperflexién del tronco. Como agravante de todo ello, cabe resaltar la
exposicion a vibraciones mecanicas por el uso de las herramientas que pueden producir
enfermedades osteomusculates 0 angioneuroticas.”(Nogareda & Mufioz, 2011) este estudio
pone en evidencia que en la posicion de Jardinero de las seis actividades evaluadas, cuatro
tienen un riesgo alto segun los resultados obtenidos por el método REBA, y que las
vibraciones para las actividades de corte en plano o en cuneta con motoguadafia o corta
setos estan por encima del nivel de accion y en el caso de un equipo en particular por encima
del nivel maximo de exposicion, segun la guia de vibraciones mecanicas, factores
relacionados con la fuente y las medidas de control, los niveles de vibracién equivalentes a
valores de aceleracion eficaz entre 3 y 10 m/s? el riesgo depende del tiempo de
exposicidn(ldeara S., 2014). De los siete Jardineros cuatro (57.2%) reportan al menos un
sintoma musculo esquelético, y entre los cuatro un total de diez sintomas (33.3%) del total

de treinta sintomas reportados en toda la poblacién.

Samuel Kwaku Essien, et al., en el estudio de cohorte entre la operacion de maquinaria de
agricola y los desérdenes musculoesqueléticos del 2016 indica que “Descubrimos que la
operacion del tractor era consistente en su relacién con el dolor de espalda baja y sintomas
de cadera (...).”(Essien, Bath, Koehncke, & Trask, 2016), asi también, M. Fritz y K. Schafer
indican que: “Dado que las fuerzas inducidas por la vibracion en los segmentos de
movimiento son una causa importante del desarrollo de enfermedades degenerativas en la
columna lumbar, los resultados de la simulacion muestran que las posturas corporales deben
tenerse en cuenta si se debe evaluar el riesgo para la salud”(Fritz & Schafer, 2011). Sefialan

como la conduccién, la vibracién y las posturas inadecuadas estan asociadas a los
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desordenes musculoesqueléticos. En nuestro estudio de los siete vehiculos/equipos
evaluados, dos (28.6%) se encuentras por encima del nivel de accion y uno (14.3%) por
encima del nivel maximo de exposicion a vibraciones, en lo que respecta a posturas los
resultados del REBA indican que de las ocho actividades evaluadas tres (37.5%) se
encuentra en un nivel de riesgo medio. De los seis colaboradores en estas posiciones cuatro
(66%) tienen al menos un sintoma musculo esquelético y en total suman ocho sintomas

musculoesqueléticos.

En lo que respecta a los Auxiliares de Limpieza en Plataforma, que emplean la mayor parte
de su tiempo en la recoleccion de desechos, Ocrospoma Isabel, et al, indica que “Durante el
desarrollo de las tareas de limpieza los brazos y las manos realizan constantemente
movimientos repetidos, pudiéndose producir lesiones en tendones, nervios y musculos del
hombro, antebrazo, mufieca y mano. Otros problemas de salud que pueden producirse son
los relacionados con la espalda, principalmente dorsalgias y lumbalgias debidas a
sobrecargas bruscas de la columna vertebral en el levantamiento y movilizacion de peso, o
por la exposicidn prolongada a situaciones que conllevan posturas incorrectas con acciones
gue implican aplicacion de fuerza.”(Ocrospoma Lopez, Isabel Adriana: Villar Garcia &
Yachachin Vargas, 2017) segun los resultados obtenidos en la poblacion seleccionada en
el REBA, dos (33.3%) de las seis actividades evaluadas tienen un riesgo alto y las otras
cuatro (66.7%) un riesgo medio. De siete colaboradores cuatro (57.2%) no reportan ninguna
sintomatologia musculoesquelética y tres (42.9%) reportan un total de doce (40%)
sintomatologias de diferentes segmentos corporales de un total de treinta reportadas por

toda la poblacion.
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Ante los resultados presentados podemos inferir que a medida que la poblacion va
escalando en los grupos de edad la incidencia de sintomatologia musculoesquelética
incrementa, situacion que es reforzada por el incremento de la incidencia de la
sintomatologia musculoesquelética a medida que incrementan los afios de trabajo en la
organizacion. Asi también, se puede apreciar que el grupo de Jardineros que es el que
presentd la mayor cantidad de riesgos elevados en las evaluaciones posturales mediante
REBA lo que puede explicar el por qué es el segundo grupo con mayor numero de sintomas
musculoesqueléticos, superado solo por el equipo de los Auxiliares de Limpieza en
Plataforma que tiene dos sintomas musculoesqueléticos por encima del anterior y a su vez

es el segundo con mayor cantidad de riesgos elevados en la valoracion postural de REBA.

Conclusiones

Luego de haber analizado los resultados de todas las variables recogidas en este estudio

se concluye que:

e Dos de los cuatro puestos evaluados, Jardineros y Auxiliares de Limpieza en
Plataforma, presentan el 100% de riesgos altos por posturas forzadas y el 73% de
incidencia de sintomas musculoesqueléticos.

e EI57% de las mediciones por vibraciones excede el nivel de accion y el 14% el nivel
maximo de exposicion, tanto para la exposicion de vibraciones a cuerpo completo y
mano-brazo. Por lo que resulta importante resaltar que el personal expuesto a dichos
niveles de exposicion de vibraciones representa el 60% del total de sintomas

musculoesqueléticos.
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e Combinados, el personal de Jardineria representa la poblacion con la mayor
exposicion a vibraciones y posturas forzadas y el segundo lugar de las poblaciones
con el mayor numero de sintomatologia musculoesquelética. Lo que nos permite
inferir una correlacion entre dichos factores y la incidencia de los sintomas
musculoesqueléticos.

e Finalmente seria importante resaltar que es recomendable que la aplicacion del
cuestionario nérdico involucre el analisis de la exposicidn a actividades extra laborales

gue puedan contribuir a la aparicion de sintomas musculoesqueléticos.

Recomendaciones

A continuacion se adjuntan algunas recomendaciones que pueden contribuir a la reduccién

del riesgo del personal de limpieza y mantenimiento:

e Vibraciones

o El equipo SHINDAIWA deberia ser dado de baja.

o Realizar el cambio de asideros en mal estado o desgatados e incluir en los
protocolos de manteamiento el cambio rutinario de asideros.

o Alternar al personal que realiza las funciones de Jardinero con personal Auxiliar
de Limpieza de Plataforma para asi reducir el tiempo de exposicion a las
vibraciones de los Jardineros.

o Reforzar las técnicas de corte de césped en areas de dificil acceso para asi
reducir el sobreesfuerzo de los segmentos corporales mas expuestos. Se debe
realizar especial énfasis en cuéales son las posturas adecuadas y el uso

adecuado de las herramientas dependiendo de la tarea, de igual forma
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identificar aquellas tareas en las que debido a la disposicion de los planos de
trabajo se debe adoptar posturas que demanden sobreesfuerzo y establecer
un protocolo de actuacién ante las mismas tales como; forma apropiada de
ejecucion de la tarea en dichas condiciones y tiempo maximo de exposicion a
la tarea.

o Verificar el estado de los asientos de conductor de aquellos equipos en los que
las vibraciones de cuerpo completo sobrepasa los niveles de accion.

o Cambio del tractor de poda (toro 24), a fin de cubrir las areas de corte en plano
con niveles que no excedan los valores maximos de exposicion.

e Posturas Forzadas

o Reforzar las técnicas de ejecucion de tareas para que no se someta a
sobreesfuerzo los distintos segmentos corporales, Se debe realizar especial
énfasis en cuales son las posturas adecuadas y el uso adecuado de las
herramientas dependiendo de la tarea, de igual forma identificar aquellas
tareas en las que debido a la disposicién de los planos de trabajo se debe
adoptar posturas que demanden sobreesfuerzo y establecer un protocolo de
actuacion ante las mismas tales como; forma apropiada de ejecucién de la
tarea en dichas condiciones y tiempo maximo de exposicién a la tarea.(Wibowo
& Mawadati, 2021)(Samaniego-zamora, 2020)

¢ Vigilancia de la salud
o Dar seguimiento a todos los sintomas musculoesqueléticos reportados por el

personal, a fin de identificar posibles enfermedades profesionales en desarrollo
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0 existentes y direccionar a un adecuado tratamiento por el especialista
adecuado.
o Repetir un estudio de similares caracteristicas, en intervalos periddicos, para

mantener un control sobre la eficacia de las medidas tomadas.
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