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 R E S U M E N  

Objetivos: Identificar la percepción de sintomatología musculoesquelética en 

personal postcosecha, evaluar el nivel del riesgo ergonómico por posturas 

forzadas de los puestos de trabajo en el área de empaque y determinar que 

puesto expone mayor sobrecarga postural. Materiales y métodos: Estudio 

descriptivo de corte transversal realizado a 30 trabajadores de sexo masculino 

del área de postcosecha de cámaras frías en Cayambe - Ecuador. Se utilizó el 

Cuestionario Nórdico Estandarizado para la percepción de sintomatología 

musculoesquelética estos datos analizados con el Software Estadístico SPSS 

Versión 24. y el método ergonómico REBA para evaluar los niveles de riesgos 

por posturas forzadas y rango de asimetría examinado con el Software Estudio 

Ergo. Resultados: Se identifica la percepción de sintomatología 

musculoesquelética por edad, en el personal de 20 a 30 años en segmento de 

espalda baja y trabajadores con menos de 3 años de antigüedad laboral 

presentaron malestar en hombro y muñeca. Se determina niveles de riesgos 

elevados en el área de empaque por posturas forzadas y el puesto de empacador 

es el que presenta mayor sobrecarga postural en muñeca, cuello y tronco y los 

segmentos de brazos y piernas. Conclusión: Se establece una posible 

correlación entre la percepción de sintomatología musculoesquelética de muñeca 

en el personal que lleva más de 5 años laborando y la elevada sobrecarga 

postural del mencionado segmento evaluado con el Método REBA. 

 

Palabras claves: Trastornos Musculoesquelético, Método REBA, Cuestionario 

Nórdico Estandarizado, postcosecha, cámaras frías, florícola. 
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Introducción 

En el ámbito laboral existen varias áreas que involucran la 

ejecución de tareas en ambientes fríos, la mayoría en zonas 

industrializadas como la agricultura, jardinería, comercio 

ambulante y principalmente en cámaras frigoríficas. El trabajo 

constante bajo estas condiciones favorece la aparición de 

enfermedades respiratorias (gripe, bronquitis, neumonías. etc.) y 

agrava las enfermedades crónicas, como las cardíacas y 

reumáticas (1). Otras afecciones son los trastornos 

musculoesqueléticos a causa de los ambientes con muy baja 

temperatura del aire, del agua o por efecto del viento frío (2). 

Aunque indistintamente de las condiciones térmicas del ambiente, 

el cuerpo humano para resguardar una buena salud, debe 

mantener una temperatura corporal promedio de 37º C (Celsius), 

esto es esencial para que produzca energía a través de diversas 

reacciones bioquímicas, las cuales utiliza en todas las funciones 

vitales (esfuerzos, respiración, posturas, alimentación, 

movimientos, etc), ya que cuando la temperatura del cuerpo 

desciende (por el flujo cedido del calor) se expone a riesgos 

térmicos, en este caso a un estrés térmico por frío (3).  

 

Según estándares internacionales de Seguridad y Salud 

Ocupacional son considerados ambientes de trabajo fríos cuando 

 

A B S T R A C T 

 

Objectives: Identify the perception of musculoskeletal symptoms in postharvest 

personnel, evaluate the level of ergonomic risk due to forced postures of the jobs 

in the packing area and determine which position exhibits the greatest postural 

overload. Materials and methods: Descriptive cross-sectional study carried out 

on 30 male workers from the cold store postharvest area in Cayambe - Ecuador. 

The Nordic Standardized Questionnaire for the perception of musculoskeletal 

symptoms was used, these data analyzed with the SPSS Version 24 Statistical 

Software and the ergonomic REBA method to evaluate the risk levels for forced 

postures and asymmetry range examined with the Ergo Study Software. Results: 

The perception of musculoskeletal symptoms by age is identified, in personnel 

between 20 and 30 years old in the lower back segment and workers with less 

than 3 years of work experience presented shoulder and wrist discomfort. High 

risk levels are determined in the packing area due to forced postures and the 

packing station is the one with the greatest postural overload in the wrist, neck 

and trunk and the arm and leg segments. Conclusion: A possible correlation is 

established between the perception of wrist musculoskeletal symptoms in 

personnel who have been working for more than 5 years and the high postural 

overload of the mentioned segment evaluated with the REBA Method. 

 

Key words: Musculoskeletal Disorders, REBA Method, Standardized Nordic 

Questionnaire, postharvest, cold rooms, floriculture 
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la temperatura se mantiene entre los 10º y 12º C, sin una adecuada 

medida el cuerpo puede entrar en un estado de hipotermia (4) , y 

mientras más baja la temperatura, más se puede aproximar a un 

punto de congelación, como por ejemplo en la piel a partir de - 

0,53º C, en tejido blando – 2º C y en el hueso a desde de los – 4º 

C (5), lo que ocasiona lesiones y trastornos musculoesqueléticos 

graves. Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones 

que producen daño en músculos, tendones, ligamentos, huesos, 

nervios, articulaciones y sus estructuras próximas (6), son muy 

comunes en obreros agrícolas debido a las largas jornadas 

laborales, adaptando posiciones incomodas al realizar sus labores 

(7). 

 

En Europa los TME son el problema de salud laboral más común, 

donde el 25,00% de los trabajadores europeos se quejan de 

dolores de espalda, y el 23,00% de dolores musculares. De hecho, 

en muchos países industrializados, los trastornos musculo 

esqueléticos se han convertido en la segunda enfermedad 

ocupacional más alta después de las enfermedades mentales 

ocupacionales (7).  Según los datos de la II Encuesta Navarra de 

salud y condiciones de trabajo del año 2006, el 48,00% de los 

trabajadores presenta alguna molestia músculo esquelética 

derivada de posturas y esfuerzos en el trabajo, siendo la zona 

lumbar con un 39,00% la más frecuente, seguida del cuello con un 

30,00% y espalda con un 26,00%. (8). En Ecuador según la “I 

Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Quito (IECSST)” realizada en el 2017 revela que la exposición a 

factores de riesgo ergonómicos es más frecuente en hombres, en 

particular la manipulación manual de cargas y posturas incómodas 

(9). 

 

Es por ello que el presente estudio está dirigido a los empleados 

del área postcosecha de cámaras frías de la sección general de 

empaque, los cuales mantienen una jornada laboral en ambientes 

fríos, con el fin de conservar y preservar las rosas (por tratarse de 

un producto perecible), tomando en cuenta que este tipo de trabajo 

con el tiempo puede generar patologías adversas para su salud 

(limitaciones del movimiento, fatiga, estrés, entre otras). También 

afectando a la organización con la disminución de productividad, 

ausentismo y aumento de gastos por enfermedades, todo esto 

causado por cargas excesivas y posturas inadecuadas (10). 

 

Los objetivos del presente estudio son identificar la percepción de 

sintomatología musculoesquelética en personal postcosecha, 

evaluar el nivel del riesgo ergonómico por posturas forzadas de 

trabajo del área de empaque y determinar que puesto expone 

mayor sobrecarga postural. 

Método 

Se realizó un estudio de tipo descriptivo de corte transversal a 30 

trabajadores de sexo masculino del área de postcosecha de 

cámaras frías (con temperatura entre 2º a 3º C) en una florícola en 

el cantón Cayambe - Ecuador. Los criterios o términos de inclusión 

fueron para personal de empaque que labora por más de 1 año y 

trabaja jornada completa (8 horas), mientras que los de exclusión 

fueron para el personal transitorio como patinadores, y demás 

trabajadores que realizan armado de cajas. 

 

La fuente de información es primaria ya que los datos fueron 

obtenidos directamente del personal de la empresa, los 

instrumentos usados para levantar y recolectar la información fue 

el Cuestionario Nórdico Estandarizado (11), para la detección de 

percepción de sintomatología musculoesquelética y para evaluar 

los niveles de riesgos ergonómicos por posturas forzadas se aplicó 

el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) (12). 

 

Las variables analizadas del Cuestionario Nórdico Estandarizado 

fue la sintomatología que presenta en los segmentos corporales 

de cuello, hombro, espalda baja y muñeca, por grupo de edades 

agrupados, de 20 a 30 años, de 31 a 40 años y más de 40 años. 

Así mismo se tomó la experiencia laboral; de 1 a 3 años, de 3 a 5 

años y mayor a 5 años.  Posterior estos datos se analizarón con el 
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software estadístico llamado Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS)(13) versión 24.0 para calcular el porcentaje de 

dolor por segmento corporal. En las variables de la segunda 

herramienta (REBA) fue el nivel de riesgo por posturas forzadas, 

de los 5 puestos de trabajo (completador, surtidor, digitador, 

empacador y sunchador), tomado del trabajador más 

experimentado, además se analizaron los segmentos corporales 

cuello, tronco, piernas, brazo, antebrazo y muñeca para 

determinar la sobrecarga postural de las mencionadas tareas, 

ingresando los datos del personal evaluado en el Software 

ergonómico Estudio Ergo (14). 

Mientras se realizaba el levantamiento de la información, se 

aseguró la confidencialidad de los datos recolectados por parte de 

los trabajadores del área de empaque y se les compartió toda la 

información acerca del estudio. 

Resultados 

La primera tabla indica los datos socio demográficos de la 

población de estudio, demuestra que el 43,00% de los 

trabajadores tiene un rango de edad de entre 31 a 40, seguido por 

personal de 20 a 30 años con el 40,00% y finalmente personas con 

más de 40 años representa el 17,00% de los trabajadores.  

También se puede evidenciar que el 60,00% del personal lleva de 

3 a 5 años de experiencia laboral, seguido con el 33.33% que tiene 

de 1 a 3 años de antigüedad, y el 6,66% mayor a 5 años (Tabla 1.) 

 

Tabla N° 1. Resultados de edad y antigüedad laboral 

Edad n % 

De 20 a 30 años 12 40,00 

De 31 a 40 años 13 43,00 

Más de 40 años 5 17,00 

Antigüedad   

1 a 3 años 10 33,33 

3 a 5 años 18 60,00 

> de 5 años 2 6,66 

El Cuestionario Nórdico Estandarizado determina mayor 

prevalencia de sintomatología musculoesquelética entre los 

colaboradores de 20 a 30 años en espalda baja con el 75,00% (9 

personas), en la misma región corporal con el 53,90% (7 personas) 

entre trabajadores de 31 a 40 años, y aquellos mayores a los 40 

años presentaron molestia en cuello y muñeca cada uno con el 

80% (4 personas). En cuanto la sintomatología por antigüedad 

laboral expone que los trabajadores con menos de 3 años 

presentaron malestar en hombro y muñeca con el 80,00 % cada 

uno (8 personas), de 3 a 5 años en espalda baja con el 94,40% 

(17 personas) y en cuello con el 88,90 % (16 personas), y para lo 

que tiene más de 5 años laborando, mayor prevalencia en cuello, 

espalda baja y muñeca con el 100,00% (2 personas),  como se 

visualiza en la tabla 2. 

 

Tabla N° 2. Prevalencia de sintomatología musculoesquelética 

por edad y antigüedad laboral. 

 

  Edad Antigüedad Laboral 

  
20 a 30 

años 

31 a 40 

años 

> de 40 

años 

< de 3 

años 

3 a 5 

años 

> de 5 

años 

Cuello 

Si 
5 

(41,7%) 

5 

(38,5%) 

4    

(80%) 

3     

(30%) 

16 

(88,9%) 

2 

(100,0%) 

No 
7 

(58,3%) 

8 

(61,5%) 

1   

(20%) 

7   

(70%) 

2 

(11,1%) 

0  

(0,0%) 

Hombro 

Si 
5  

(41,7%) 

6  

(46,1%) 

1     

(20%) 

8     

(80%) 

14 

(77,8%) 

1  

(50,0%) 

No 
7 

(58,3%) 

7 

(53,9%) 

4  

(80%) 

2   

(20%) 

4 

(22,2%) 

1 

(50,0%) 

Espalda 

Baja 

Si 
9    

(75%) 

7 

(53,9%) 

3    

(60%) 

7     

(70%) 

17 

(94,4%) 

2 

(100,0%) 

No 
3   

(25%) 

6 

(46,1%) 

2  

(40%) 

3   

(30%) 
1 (5,6%) 

0  

(0,0%) 

Muñeca 

Si 
5 

(41,7%) 

6 

(46,1%) 

4  

(80%) 

8   

(80%) 

15 

(83,3%) 

2 

(100,0%) 

No 
 7 

(58,3%) 

7 

(53,9%) 

1  

(20%) 

2   

(20%) 

3 

(16,7%) 

0 

 (0,0%) 

 
 

Los resultados del método ergonómico REBA demuestra niveles 

de riesgos elevados en los trabajadores de cámaras frías 

postcosecha y unicamente el puesto de digitalizador presenta un 

nivel de riesgo bajo (tabla 3). 
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Tabla N° 3. Niveles de riesgo ergonómico 

 Nivel Puntuación Acción 

Completador Alto 9 Necesario pronto 

Surtidor Medio 5 Necesario 

Digitador Bajo 2 Puede ser necesario 

Empacador Alto 10 Necesario pronto 

Sunchador Alto 9 Necesario pronto 

 

Posterior se analizaron las angulaciones de los diferentes 

segmentos corporales en todo los puestos de trabajo del área de 

empaque, demostrando que la tarea de empacador presenta carga 

en muñeca, cuello y tronco, seguido de brazos y piernas. (tabla 4). 

 

Tabla N° 4. Sobrecarga postural en el puesto de empacador 

  
Segmentos 

corporales 

Frecuencia 

relativa 
Funcional Asimétrico 

Cuello 

Flexión 0-20° 1 25,00%  

Extensión 2   

Extensión + 

giro + Incl. lat 1  75,00% 

Tronco 

Erguido 1 25,00%  

Flex > 60° 1   

Extensión 

hasta 20° 2  75,00% 

Piernas 

Soporte 

bilateral 2 50,00%  

Caminando 2  50,00% 

Brazo 

Der. 

Flex 45°- 90° 2 50,00%  

Flex >90° 2  50,00% 

Izq. 

Flex 20° - 45° 2 50,00%  

Flex >90° 2  50,00% 

Antebrazo 

Der. Flex < 60° 4 100,00%  

Izq. 

Flex 60° - 

100° 1  25,00% 

Flex < 60° 3 75,00%  

Muñeca 

Der. 

Flex/Ext 0°-

15° 
1 25,00%  

Flex/Ext >15° 1   

Flex/Ext 0°-

15° con giro 2  75,00% 

Izq. 

Flex/Ext 0°-

15° 

   

Flex/Ext 0°-

15° con giro 4  100,00% 

 

Discusión  

El estudio realizado demuestra que los trabajadores de los grupos 

de edades de 20 a 30 y 31 a 40 años presentan una elevada 

sintomatología musculoesquelética en segmento corporal de 

espalda baja, en cambio por antigüedad laboral los empleados de 

menos de 3 años indican molestia en hombro y muñeca. El área 

de empaque expone niveles de riesgo ergonómicos altos por 

posturas forzadas, del cual es puesto de empacador presenta 

mayor sobrecarga postural. 

 

Se comparó con otros estudios realizados en empresas similares; 

en una empresa de empaque se encontró nivel de riesgo 

ergonómico alto en el puesto de colocación del producto en el 

cartón (15), en otra empacadora postcosecha también se demostró 

un nivel de riesgo alto y afecciones en los segmentos corporales 

de cuello y muñeca (16), similar a las mismas regiones del presente 

estudio, y en una florícola donde se aplicó las mismas 

herramientas de evaluación (Nórdico y REBA) indica una elevada 

sintomatología en tronco y cuello, y un nivel de riesgo ergonómico 

alto en el puesto de empacador (17). 

 

La principal limitación que se presentó es la poca información 

publicada de trabajos realizados en cámaras frías postcosecha y 

con una muestra media (30 personas). Como fortaleza permite 

establecer un antecedente sobre este tipo de evaluaciones, base 

para estudiar otros peligros ergonómicos y para poder mejorar las 

condiciones de los trabajadores. 

 

Se demuestra una elevada sintomatología musculoesquelética en 

segmento corporal de espalda baja en los trabajadores de grupos 

de edades de 20 a 30 años (75,00%) y 31 a 40 años (53,90%), y 

los de más de 40 años presentan molestias en cuello y muñeca 

(80,00%). Por antigüedad laboral expone un elevado malestar 

musculoesquelético en empleados de menos de 3 años en hombro 

y muñeca (80,00%), de 3 a 5 años en espalda baja (94,40%) y 

cuello (88,90%) y para los que tienen más de 5 años en cuello, 
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espalda baja y muñeca (100,00%). El área de empaque expone 

niveles de riesgo alto por postura forzada, del cual es puesto de 

empacador presenta mayor sobrecarga postural en muñeca y 

cuello (100,00%) seguido de tronco (75,00%), brazos y piernas 

(50,00%). 

 

Una vez obtenido los datos de ambas herramientas, se realizó una 

correlación de los resultados; del Cuestionario Nórdico 

Estandarizado el malestar en muñeca con 100,00% del personal 

que lleva más de 5 años laborando, con el 100,00% sobrecarga 

postural (REBA). Con el 80,00% de sintomatología en cuello en el 

personal de 40 años con 75,00% de sobrecarga postural (REBA) 

y el 75,00% de prevalencia musculoesquelética en los empleados 

de 20 a 30 años de edad, con similitud del 75,00% por sobrecarga 

postural del tronco. Cabe recalcar que durante el levantamiento de 

la información ninguno de los evaluados atribuyo que dicho 

malestar musculoesquelético es producto del ambiente frío, a 

pesar de trabajar en una  temperatura entre 2º a 3º C, dado que el 

personal cuenta con el adecuado Equipo de Protección Personal 

(EPP) (18), tal como es la mascarilla para partículas, traje térmico 

(chompa y pantalón), guantes de hilo con palma de caucho y 

botines de punta de acero, y a su vez por el tipo de actividad física 

que se realiza existe una percepción de confort térmico. 

 

En base a los altos y medios parámetros que exponen los 

resultados del presente estudio, se recomienda al personal de 

técnico de Seguridad Ocupacional impartir capacitaciones 

preventivas en el manejo de herramientas e higiene postural, 

aplicar programa de pausas laborales para la reducción del 

malestar musculoesquelético y adecuar de forma correcta los 

espacios y puestos a las condiciones física de los empleados, a su 

vez seguimiento de la sintomatología musculoesquelética por 

parte del Médico Ocupacional de la empresa, e implementación 

del programa de la vigilancia de la salud y seguimiento continuo 

de las recomendaciones. 
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