UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

w;: | Y
¢ ISEK

G‘- 57 SER MEJORES

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y DEL

COMPORTAMIENTO HUMANO

Trabajo de fin de carrera titulado:

“EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA SINTOMATOLOGIA DE
ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA FLORICOLA UBICADA EN TABACUNDO

DURANTE LA EMERGENCIA MUNDIAL CAUSADA POR EL COVID-19”

Realizado por:
Katherine Alexandra Cabascango Guaita
Director del proyecto:
Aimee Vilaret Serpa
Como requisito a la Obtencién del Titulo:

MAGISTER EN GESTION DE TALENTO HUMANO

Quito 27 de septiembre del 2021






DECLARACION JURAMENTADA

Yo, KATHERINE ALEXANDRA CABASCANGO GUAITA, portadora del nimero de cédula
No 171892774-0, declaro bajo juramento que la presente investigacion es propia de mi autoria,
que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional; y, que ha

consultado las referencias bibliogréficas que se incluyen en este documento.

Mediante la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual correspondiente a
esta investigacion a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, de acuerdo con lo establecido

a la Ley de Propiedad Intelectual, a su reglamento y a la normativa institucional vigente.

Katherine Alexandra Cabascango Guaita
CC. 171892774-0



DECLARATORIA DEL DIRECTOR

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA SINTOMATOLOGIA DE
ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA FLORICOLA UBICADA EN TABACUNDO

DURANTE LA EMERGENCIA MUNDIAL CAUSADA POR EL COVID-19”

Realizado por:
KATHERINE ALEXANDRA CABASCANGO GUAITA
Como requisito para la obtencién del titulo de:

MAGISTER EN GESTION DE TALENTO HUMANO

Ha sido dirigido por el profesor

AIMEE VILARET SERPA

Quien considera que constituye un trabajo original de su-autor

MSc. AIMEE VILARET SERPA
DIRECTOR




DECLARATORIA PROFESORES INFORMANTES

LOS PROFESORES INFORMANTES

Los profesores informantes:

ALVARO PERALTA
ALFONSINA RODRIGUEZ

Luego de analizar el presente trabajo de investigacion,
lo han calificado como apto para su defensa oral ante

el tribunal examinador

ALVARO PERALTA ALFONSINA RODRIGUEZ

Quito, 27 de septiembre del 2021



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion principalmente a Dios por

darme salud y vida para alcanzar una nueva meta.

A mis padres que sin su ayuda, paciencia y comprension no habria sido
posible culminar con éxito mis proyectos, especialmente a mi padre que desde el

cielo me envia sus bendiciones para no desmayar y seguir adelante.

A mi familia que siempre me dan los &nimos suficientes para continuar con

mis estudios.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a Dios; por brindarme salud y vida para seguir

cumpliendo mis propdsitos en esta vida.

A mi padre y mi abuelita que se encuentran en el cielo, y que desde alli

todos los dias me envian sus bendiciones para seguir por un buen camino.

A mi madre que a pesar de las circunstancias que hemos pasando es un
pilar fundamental en donde me ha brindado las fuerzas suficientes para culminar

con éxito este propdsito.

A la Universidad Internacional SEK, por formar cada dia profesionales de

buena calidad.

A mis profesores que me compartieron su conocimiento y han sido un pilar
fundamental en mi formacidn académica, especialmente a la Msc. Aimee Vilaret,
tutora de tesis, que aportd con sus conocimientos y recomendaciones para la

ejecucion de la presente investigacion.

Muis sinceros agradecimientos a los trabajadores de la floricola, que
colaboraron con las encuestas para la elaboracion y ejecucién de esta

investigacion.



RESUMEN

La presente investigacion se encuentra asociada a los factores de riesgos psicosociales y a la
presencia de sintomatologia de estrés laboral en trabajadores de una floricola ubicada en
Tabacundo durante la emergencia mundial causada por el covid-19. Se trata de un estudio
descriptivo de corte transversal. La poblacion y muestra estd compuesta por los trabajadores de la
floricola que se encuentren en la némina. La obtencién de datos se realizé mediante el cuestionario
proporcionado por la herramienta FPSICO 4.0 y el cuestionario de la escala sintomatica de Seppo
Aro. Para su andlisis se utilizd le programa FPSICO 4.0 proporcionado por la INSST. Se encontrd
que los trabajadores en su gran mayoria se encuentran en una situacion adecuada frente a los riesgos
psicosociales, por otro lado existen factores que presentan un riesgo muy elevado y los que mas
sobresalen son los factores de participacion/supervision con un 33% y carga de trabajo con el 22%.
Se hall6 también que las mujeres son las que mas presentan el nivel de riesgo muy elevado. De
acuerdo a los resultados de la escala sintomatica de Seppo Aro se obtuvo que el 72% del personal
raramente o nunca han presenciado sintomas de estrés laboral, un 9% presenta tendencia al estrés
y 1% muestra tener estrés laboral. Con un 5% se demuestra que los hombres son los mas propensos
de presentar tendencia al estrés. Con estos resultados, la presente investigacion concluy6 con la
presentacion de un plan de intervencion para los riesgos psicosociales con niveles muy elevados y
uno para el estrés laboral con medidas generales de control.

Palabras Claves: riesgo psicosocial, sintomatologia de estrés laboral, floricola, trabajadores

ABSTRACT

The present investigation is associated to psychosocial risk factors and the presence of symptoms
of work stress in workers of a floriculture located in Tabacundo during the global emergency
caused by COVID-19. It is a descriptive cross-sectional study. The population and simple is made
up of the floriculture workers who are on the payroll. Data was obtained using the cuestionnaire
provided by the FPSICO 4 tool and the Seppo Aro symptomatic scale questionnaire. The FPSICO
4.0 program provided by the INSST was used for analysis. It was found that the vast majority of
workers are in an adequate situation in the face of psychosocial risk, on the other hand there are
factors that present a very high risk and those that stand out the most are the factors of
participation/supervision with 33% and burden of work with 22%. It was also found that women
are the ones with the highest level of risk. According to the results of the Seppo Aro symptomatic
scale, it was obtained that 72% of the personnel have rarely or never witnessed symptoms of work
stress, 9 % have a tendency to stress and 1% show that they have work stress. With 5% it is shown
that men are the most prone to have a tendency to stress. With these results, the presente
investigation concluded with the presentattion of an intervention plan for psychosocial risk with
very high levels and one for work stress with general control measures.

Keywords: psychosocial risk, symptoms of work stress, floriculture, workers
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1. Diagndéstico

En un encuentro de la OIT que se realizé en Uruguay en el Plenario Intersindical de
Trabajadores - Convencion Nacional de Trabajadores, conocido popularmente como PIT-CNT,
menciona que de acuerdo a las exposiciones de expertos nacionales e internacionales, se llego a la
conclusién que los problemas de salud mental laborales y la gestion de los riesgos psicosociales
contribuyen al aumento de estrés laboral y otros trastornos asociados a la salud negativa del

trabajador. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

De acuerdo a un informe de la OIT, cada afio alrededor de 2,78 millones de trabajadores en
el mundo pierden la vida a causa de accidentes y enfermedades laborales. Un 86,3% se produce
por enfermedades relacionadas con el trabajo, estos a su vez provocan ausentismo, reduccion de
productividad y competitividad. Estas causas de origen laboral afectan negativamente a la salud de

los trabajadores. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019)

En la actualidad el estrés laboral y los riesgos psicosociales juegan un papel muy importante,
debido a que las empresas han tenido que poner de manera emergente en desarrollo sus recursos
de afrontamiento para tratar de evitar que se genere emociones negativas en sus trabajadores debido

a la emergencia mundial causada por el COVID-19.

Floricola ecuatoriana con afios de experiencia en la produccién y exportacion de rosas, se

encuentra ubicada en Tabacundo al norte de Quito en el Canton Pedro Moncayo “Capital Mundial
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de la rosa”. Gracias a su excelente ubicacién geografica permite ofrecer a nivel nacional e
internacional un producto con altos estandares de calidad buscando siempre la satisfaccion de las
expectativas del cliente, asi como, también contribuyendo a la preservacion del medio ambiente

para beneficiar a las comunidades de sus alrededores.

La floricola tiene valores corporativos que permiten a la finca ser diferente del resto por sus
aspectos profundos que generan una ventaja competitiva hacia el resto y a su vez generando
expectativas de sus grupos de interés, dentro de estos valores se encuentran: competitividad,

honestidad, solidaridad, responsabilidad, colaboracion y respeto.

Se capacita al personal constantemente para reducir errores al momento de realizar su trabajo,
con esto se evita que se generen efectos negativos en la produccion tales como: el desperdicio de
recursos, mala calidad del producto y altos costos de produccion. A su vez, la finca optimiza su
tiempo en cada proceso de produccion y comercializacién para llegar a cumplir los requerimientos

de sus clientes con la mejor calidad posible.

La floricola cuenta con mas de 110 trabajadores, mantiene un compromiso con la
organizacion preocupandose por la seguridad y salud de los trabajadores. Brinda un ambiente

laboral adecuado entre la empresa y su personal para el buen desenvolvimiento de sus actividades.

A medida que avanza el tiempo las condiciones laborales han producido serias amenazas a
la seguridad y salud de los trabajadores, provocando asi enfermedades fisicas y psicoldgicas. Es
por ello que se debe centrar en la prevencion de los riesgos laborales con el fin de eliminar o

disminuir los riesgos derivados de las actividades del trabajo.
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Para la prevencion se debe tomar en cuenta los factores que conllevan a la presencia del
riesgo laboral, dicho factor es aquel que incrementa la probabilidad de aparicion de dafio a la

seguridad y salud del trabajador.

Es muy importante proteger la seguridad y salud de los trabajadores de la finca, por lo que
este estudio surge de la necesidad de analizar las condiciones de riesgos psicosociales durante la
emergencia mundial causada por el COVID-19 y que desencadena el estrés laboral, a su vez

entregar las recomendaciones necesarias para prevenir y controlar el mismo.

Segun la OMS el brote de enfermedad producido por COVID-19 fue informada por primera
vez a la poblacion de Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019. En el Ecuador el Ministerio de
Salud Publica (MSP) junto con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) confirmo el primer
caso de esta enfermedad el 29 de febrero del 2020, dando lugar a la emergencia sanitaria nacional

el miércoles 11 de marzo del 2020. (OMS, 2019)

Hoy en dia el tema de la salud laboral toma mayor importancia y a los objetivos clasicos de
prevencion es necesario afiadir otros como: actividades mentales, ritmos en horarios, cambios de

turno, contenido de la tarea, organizacion del trabajo, etc.

Entre los riesgos que producen accidentes y enfermedades ocupacionales que pueden afectar
negativamente al trabajador de la finca se observa la presencia de riesgos fisicos que vienen
originados por la energia capaz de interactuar con el cuerpo humano teniendo la capacidad de

producir dafios fisicos del trabajador.

También se encuentra presenten los riesgos mecanicos que tienen la capacidad potencial de
entrar en contacto con las personas o materiales, provocando de esa manera lesiones o dafios en los

primeros segundos.
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En algunas areas se encuentra la presencia del riesgo quimico, estos presentan un riesgo para
la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la finca debido a sus propiedades

fisicoquimicas y/o toxicoldgicas que puede interrumpir la continuidad del trabajo.

En la finca existe nula presencia del riesgo bioldgico. En la actualidad uno de los riesgos
bioldgicos que més preocupa a los seres humanos en general es el que se produjo en China y que

dio lugar a la emergencia mundial causada por el COVID-109.

El riesgo ergondmico también se encuentra presente en la finca, estos se producen cuando el
ambiente y su contenido de trabajo contribuyen de manera significativa. Esta relacionado entre el

entorno laboral — efectividad del trabajo — productividad del ser humano.

El riesgo que mas se encuentra presente en la finca y a su vez es objeto de estudio es el riesgo
psicosocial. Este se relaciona con el entorno laboral, su contexto social y ambiental que tiene la
potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores. A su vez, este
riesgo se relaciona con los demas riesgos laborales debido a que todos interactian con el entorno
laboral, individuo y trabajo. La acumulacion de problemas de origen psicosocial tiene como
consecuencias negativas, no solo en la salud y bienestar del trabajador, sino que también tiene
efectos negativos en la organizacion. En la finca existen factores de riesgo psicosocial con un nivel
importante que puede producir el estrés laboral, dentro de ellos tenemos: trabajo a presion, alta
responsabilidad, sobrecarga mental y minuciosidad en la tarea. Cabe recalcar que existen otros
factores con niveles bajos que podrian desarrollar el estrés laboral. Para disminuir el nivel de estos

factores se requiere corregir y adoptar medidas de control.

1.1.1.2. Pronéstico
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En la actualidad debido a la emergencia mundial causada por el COVID-19, hay una
probabilidad que la frecuencia de los factores psicosociales presentes en la finca haya aumentado,

esto a su vez podria desencadenar un nivel alto de estrés laboral en los trabajadores.

Es muy importante preservar la seguridad y salud de los trabajadores y cumplir con la
legislacion laboral, es por eso que el presente estudio en el caso de no ser resuelto, estudiado,
evaluado o controlado dicho riesgo puede desencadenar comportamientos negativos en el personal
de la finca y en ocasiones ser el causante de producir accidentes laborales. A su vez traeria
consecuencias perjudiciales para la floricola, produciendo bajas econdmicas directas o

indirectamente.

Es por eso que se realizara una evaluacion al riesgo psicosocial y a su vez se conocera la
sintomatologia del trabajador frente al estrés laboral, esto se realizara con el fin de estimar el nivel
de riesgo al que se encuentran expuestos para luego realizar propuestas de medidas preventivas y

de control.

1.1.1.3.  Control del pronostico

Se considera que para identificar si la presencia de riesgos psicosociales ha aumentado en él
desarrollo de las actividades laborales de la finca, es necesario realizar un estudio adecuado que
permitirdn identificar el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores. Asi como también
se debera identificar el nivel de Estrés Laboral y la sintomatologia del mismo que puede estar

presente el trabajador y que conllevaria a efectos negativos en la salud del trabajador.

Después de realizar el estudio y con los resultados que se puedan obtener, permitiran
establecer medidas preventivas y de control para que los trabajadores de la finca desarrollen sus

actividades en un ambiente laboral adecuado.
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Objetivos

1.1.2. Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales y la sintomatologia de estrés laboral durante la emergencia
mundial causada por el COVID-19 en los trabajadores de una floricola que opera en Tabacundo,
mediante la aplicacion de herramientas técnicas para la propuesta de medidas de prevencion y

control.

1.1.3. Objetivos especificos

o ldentificar las variables sociodemogréafica y laborales de los trabajadores de la floricola,

mediante una encuesta para obtener datos apreciables de factores internos y externos.

e Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores
de la floricola mediante el cuestionario FPSICO 4.0 y proponer un plan de intervencion

frente a los factores de riesgos psicosocial con niveles muy altos.

e Identificar la sintomatologia de estrés laboral de los trabajadores a través de la
herramienta SEPPO ARO para conocer la percepcion del individuo frente al estrés laboral

al que se encuentran expuestos.

e Proponer un plan de intervencion frente al estrés laboral para garantizar la seguridad y

salud de los trabajadores.

1.1.4. Justificacion

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los

productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan
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enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud. (Organizacion Mundial

de la Salud, 2021)

El estrés laboral ya es reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en donde
especifica que este riesgo se debe al desgaste provocado por contextos relativos a las actividades
que desarrolla el trabajador, en especial se centra en los factores donde se exige y se presiona la

definicién del trabajo y el modo en que se gestionan las empresas. (Martin, 2019)

“Los riesgos psicosociales, el estrés relacionado con el trabajo y las enfermedades no
transmisibles preocupan cada vez mas a gran numero de trabajadores de todo el mundo” (OIT,

2019).

Segun la OIT, cada afio mas de 374 millones de personas sufren accidentes laborales. Las
actividades que se desarrollan a diario produce una pérdida estimada de dias de trabajo que tienen
relacion con la seguridad y la salud ocupacional, estos representan una disminucion aproximado
del 4% del PIB a nivel mundial, esta cifra puede aumentar hasta un 6% en algunos paises. (ONU,

2019)

La NTP 318 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo establece que: el
estrés laboral genera un gran namero de dolencias psicosomaticas, debido a las transformaciones
en la organizacion y en las demandas del trabajo. Esto ha causado que exista diferentes definiciones
relacionadas a estrés laboral, una definicion que tiene gran aceptacion es la de Mc Grath (1970) en

donde menciona que:

“El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de
respuesta del individuo bajo condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee

importantes consecuencias (percibidas)”. (INSHT, 199%)
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La presente investigacion es de suma importancia ya que al momento de obtener los
resultados puede que estos presenten un nivel de riesgo alto y a su vez los trabajadores pueden
presentar estrés laboral con sintomatologia elevada debido a la emergencia mundial causada por el
COVID-19. Esto seria un problema para la seguridad y salud de los trabajadores de la finca.

Afectando de manera notable a la salud fisica y psicologia del personal.

Para realizar la investigacion se utilizara la herramienta FPSICO 4.0 y la escala de SEPPO
ARO que contribuira de manera préctica a solucionar el problema objeto de estudio, a su vez los
datos que se obtengan serviran de base para otras investigaciones. Tiene una relevancia social que
ejecutara la finca para fomentar la seguridad y salud de sus trabajadores, este se basara en la
obligatoriedad juridica que obliga a la finca disponer de programas para prevenir y controlar el
riesgo psicosocial que permitan la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales que son

ocasionadas por el desarrollo de las actividades diarias.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los riesgos que se pueden presentar en el
lugar de trabajo son: fisico, quimico, mecéanico, bioldgico, ergonémico y psicosocial que provocan
enfermedades laborales y que puede traer consecuencias negativas a la salud del trabajador. Las
condiciones laborales, ritmo de trabajo y condiciones de empleo también son factores que

desencadenan afectaciones a la salud del trabajador. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), menciona que una de las
principales consecuencias de la exposicion a riesgos psicosociales es el estrés laboral. En la

actualidad ya no solo es problema de cada uno sino que también se convierte en colectivo,
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produciendo asi efectos negativos en la salud psicolégica y fisica del trabajador, en la empresa
también provoca efectos adversos debido a que puede haber pérdidas por ausentismo, elevada
rotacion de personal, entre otros. El avanzado incremento de tecnologias y las nuevas modalidades
de trabajo, contribuyen también al aumento del estrés laboral. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2019)

Este riesgo estd siendo uno de los riesgos en donde las empresas estan centrdndose méas
debido a las nuevas formas de desarrollar su trabajo. Segun datos de Eurostat, este riesgo es el

segundo problema de salud mas frecuente en las empresas. (INSST, 2021)

En la Universidad San Francisco de Quito, se realiz6 una investigacion sobre los Factores de
Riesgos Psicosociales que inciden en el Estrés Laboral del Personal Administrativo de una Empresa
Floricola, en donde menciona que el estrés laboral se ha convertido en la principal causa de
incapacidad en el trabajo debido a que comprenden aspectos del puesto donde desarrolla las
actividades el trabajador y del ambiente de trabajo, como el clima o la cultura organizacional.

(Hernén, 2015)

En una floricola de Cotopaxi se realiz6 una investigacion en donde se evidencio que los
riesgos psicosociales afectan tanto a la salud de los trabajadores como a la productividad de la
empresa. En la actualidad la prevencion del Riesgo Psicosocial se ha desarrollado como parte de
una politica de cumplimiento legal en donde obliga a las empresas a llevar una matriz de riesgos
actualizada, dentro de estos los riesgos psicosocial para tener un control de los mismos. (Carlos,

2019)

En un estudio de estrés laboral realizado en una floricola de acuerdo a las nuevas modalidades
de trabajo, se relacionaron las variables de estrés y sociolaborales para conocer el nivel de estrés

gue se encuentra presente en los trabajadores de la floricola. En este estudio se utilizo el
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cuestionario de estrés de la Pontificia Universidad Javeriana, obteniendo como resultado que en la
mayoria de las variables existe la presencia de estrés laboral con un nivel bajo y en menos
porcentaje también se presenta niveles altos. Se observo que el estrés laboral prevalece en el género

masculino, especialmente en el personal que labora como operario. (Andrade, 2021)

Tabla 1.1. Normativa Legal
Normativa legal Articulo Numeral/Literal Texto

Constitucion 326 5 Toda persona tendra derecho
a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio,
gue garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

11 k Fomentar la adaptacion del
trabajo y de los puestos de
trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de
su estado de salud fisica 'y
mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y los diferentes tipos
de riesgos psicosociales en el
trabajo.

Decision 584

Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Velar por el cuidado
24 g integral de su salud fisica y
mental, asi como por el de los
demas trabajadores que
dependan de ellos, durante el
desarrollo de sus labores.

Factores de Riesgo de las
Enfermedades Profesionales u
Ocupacionales.- Se consideran

factores de riesgos especificos
que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional u

Resolucion CD 513 IESS 9 ocupacional, y

que ocasionan efectos a los
asegurados, los siguientes:
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Reglamento del Seguro
General de Riesgos del
Trabajo

gufmico, fisico, biotdgico,
ergondmico y

psicosocial

Resolucidon 957

Reglamento del
Instrumento Andino de
Seguridad y Salud
Ocupacional

El Servicio de Salud en el
Trabajo tendrd un caracter
esencialmente preventivo y podra
conformarse de manera
multidisciplinaria. Brindara
asesoria al empleador, a los
trabajadores y a sus
representantes en la empresa en
los siguientes rubros: a)
Establecimiento y conservacion de
un medio ambiente de trabajo
digno, seguro y sano que
favorezca la capacidad fisica,
mental y social de los
trabajadores temporales y
permanentes; b) Adaptacion del
trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su
estado de salud fisico y mental.

Cédigo de Trabajo

410

Obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o
su vida. Los trabajadores estan
obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos
y facilitadas por el empleador. Su
omisidn constituye justa causa
para la terminacién del contrato
de trabajo

Decreto Ejecutivo 2393

Las disposiciones del
presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o
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Reglamento de Seguridad
y Salud de los
Trabajadores y

Mejoramiento del Medio
Ambiente

11

eliminacién de los riesgos del
trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion
de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar
de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su
responsabilidad.

MT 0082-2017

Acuerdo Ministerial

OBIJETO.- El presente acuerdo
tiene como objeto establecer
regulaciones que permitan el
acceso a los procesos de seleccién
de personal en igualdad de
condiciones, asi como garantizar
la igualdad y no discriminacién en
el ambito laboral, estableciendo
mecanismos de prevencion de
riesgos psicosociales.

DEL PROGRAMA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES.- En
todas las

empresas e instituciones publicas
y privadas, que cuenten con mas
de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de
prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los
pardmetros y formatos
establecidos por la Autoridad
Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar
una cultura de no discriminacién y
de igualdad de oportunidades en
el ambito laboral.

El programa debera ser
implementado y reportado cada
afio al Ministerio Rector del
Trabajo, por medio del sistema
que se determine para el efecto.
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Fuente: Elaborado por el autor

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

La Seguridad Ocupacional se define como el conjunto de medidas o acciones orientadas a
crear condiciones para prevenir y eliminar riesgos laborales y asi evitar que los trabajadores sufran

accidentes (Centro Nacional de Registros, 2015).

De acuerdo a la OIT y la OMS, la salud ocupacional es “el completo bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores” (Organizacion Panamericana de Salud).

La OIT menciona que la enfermedad profesional es “contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral” (Cero Accidentes, 2018).

“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una

invalidez o la muerte” (IESS, 2004).

De acuerdo al IESS al peligro lo define como la “Amenaza de accidente o de dafio para la

salud” (IESS, 2004).

Riesgos es la “Probabilidad de que el peligro se materialice causando enfermedad o lesion”

(IESS, 2004).

1.2.2.1. Factores de Riesgo Psicosocial

Es todo aspecto de la concepcion, organizacion, gestion del trabajo y ambiente laboral asi
como su calidad de las relaciones humanas en la empresa y ambiental que tiene la potencialidad de

causar dafios fisicos, psicoldgicos y sociales en los trabajadores.
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Alguno de los factores de riesgo psicosociales que intervienen tenemos: medio ambiente de
trabajo, contenido del trabajo que influye en la satisfaccion laboral, condiciones de organizacion,
capacidades, necesidades y expectativas del trabajador, costumbres y cultura, condiciones
personales extra laborales. La presencia de alguno de estos factores se refleja sobre el rendimiento
en el trabajo y el bienestar en el trabajo, a su vez puede influir negativamente en la salud del

personal. (OIT-OMS, 1984)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los factores psicosociales son
definitivos, este se relaciona con las causas Yy la prevencion de las enfermedades laborales. Esto es
cierto en el caso de las ciencias sanitarias en general y de la higiene del trabajo en particular, ya
que los factores psicosociales figuran entre los mas importantes que influyen en la salud total de

las poblaciones trabajadoras. (OMS, 1988)

Hoy en dia existen tres maneras de referirse a los aspectos psicosociales: factores
psicosociales, factores psicosociales de riesgo o riesgos psicosociales. Los factores psicosociales
son complicados y dificiles de entender, debido a que se requiere de las percepciones y experiencias
del trabajador referentes a las condiciones laborales en donde desarrolla sus actividades. Estos
factores son de manera descriptiva que indican como esta estructurada la organizacion, pueden ser
positivos o negativos. Los factores de riesgo psicosocial tiene la interaccién de individuo — entorno
— trabajo. (Moreno, 2011)

Modelos/Herramientas
Existen algunos modelos tedricos que se utilizan como herramientas para realizar diversas

investigaciones, dentro de ellos tenemos:

e Modelo de Tension Laboral o Modelo Demanda/Control (D/C) de Karasek (1976, 1979),
Johnson, Hall y Theorell (1989), Karasek y Theorell (1990)
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e EIl Modelo de Ajuste entre Individuo y Ambiente Laboral de Harrison (1978)
e Modelo Ajuste-Persona-Entorno de French, Rodgers y Cobb (1974)

e Modelo de Dawis y Lofquist (1984)

e Modelo de Dawis y Lofquist (1993)

e EIl Modelo conceptual de Matteson e Ivancevich (1987)

e El modelo de Edwards (1992)

e Modelo de Lewin (1935, 1936, 1948)

e Demanda/Control-Apoyo Social

e Modelo promotor de salud de Pender

Estos modelos son algunos de los propuestos en el libro, cabe recalcar que existen mas
estudios que modelos, pero que estos a su vez explican la relacion entre los factores psicosociales

con algin problema que se presenta. (Aranda, 2011)

Clasificacion de factores psicosociales

Algunos de los factores psicosociales que existen en el medio ambiente de trabajo y de
diferente naturaleza tienen una gran influencia sobre el trabajador. Todos estos factores afectan el

clima psicosocial de la empresa y la salud fisica y mental de los trabajadores. (OIT-OMS, 1984)

Los factores de riesgos psicosociales se dividen en 3 grandes grupos y cada uno con su

respectivo despliegue de subfactores, estos son:

e Organizacion del trabajo
o Horarios de trabajo
= Turnos rotativos

= Trabajo nocturno



o Duracién de las jornadas laborales
o Pausas activas y descansos
Tarea
o Limitacion de la tarea
= Cantidad de informacion
o Estructura de trabajo y del ambiente laboral
= Ritmo de trabajo
» Repetitividad
= Autonomia
* Responsabilidad
Estructura de la organizacion
o Sistemas de comunicacion
o Estilos de mando
o Toma de decisiones

o Sistemas de informacion

Otros factores que influyen en el funcionamiento de la empresa son:

Funcidn de los trabajadores
o Falta de claridad del contenido de la tarea
o Conflictos

Participacion voluntaria de los trabajadores

o Politica de la empresa

32
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o Limitacién de la iniciativa
e Las relaciones que tiene el trabajador en el medio de trabajo
o Relacién con sus comparieros
o Apoyo social
e Cambios en el lugar de trabajo
o No evaluacion de los costos humanos
o Nueva tecnologia

Consecuencias de los factores psicosociales

De acuerdo a estudios realizados existen diferentes consecuencias que afectan negativamente

a la salud del trabajador, dentro de estos tenemos:

e Consecuencias fisiologicas

o Hormonas suprarrenales
= Secrecion de los corticosteroides y las catecolaminas
= Cambio en el ritmo hormonal

o Sistema Nervioso Central
= Micro suefios
» Disminucion de capacidad para asumir la tarea
= Tension emocional

o Reacciones cardiovasculares

= Elevacion de presion
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De acuerdo al nivel de dafio que se presente en el trabajador, puede ser moderado y en
ocasiones pueden conllevar a la muerte del mismo. (OIT-OMS, 1984)
Procedimiento para evaluacion

Se empieza con una entrevista hacia los trabajadores en donde aporta las primeras referencias
para identificar si el personal presenta dafios en su salud como: insatisfaccion laboral, estrés, fatiga,

falta de atencion, irritabilidad, cansancio, suefio, entre otros.

La evaluacion de los factores riesgos psicosociales es muy importante para la definicién de
los problemas y la determinacion de los factores que implican dafios en la salud del trabajador,
estos no se basan en la peligrosidad de la actividad. Estos factores deben estar comprendidos dentro

de la evaluacién integral de los riesgos presentes en la organizacién. (OIT-OMS, 1984)

Existen algunas dificultades para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, debido
a que la percepcion del trabajador y la respuesta individual de las condiciones de trabajo, junto a
factores extra laborales que complican la evaluacién de estos factores.

Proceso de intervencion

Para un proceso de intervencion psicosocial puede dividirse por etapas como:

e Anélisis previo de la documentacion

Para realizar la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se requiere la colaboracion
de otros departamentos tales como: talento humano, mantenimiento, seguridad y salud
ocupacional, etc. El objetivo es identificar los factores psicosociales que estan presentes en los
distintos puestos de trabajo, asi como la valoracion sobre cuales pueden ser los mas importantes y

que pueden presentar efectos negativos en la salud del trabajador.

e Seleccién de técnicas de evaluacion
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Las diferentes técnicas que existe para la evaluacion de factores psicosociales, estan
determinadas por la naturaleza y el tipo de informacion que queremos conocer. Las técnicas mas
tradicionales que pueden ser puestas en practica son: la observacion, cuestionarios, entrevistas
individuales y colectivas. Cabe recalcar que ninguna técnica es perfecta y en su gran mayoria se
utilizara dos modalidades diferentes para tener una mejor apreciacion.

e Trabajo de campo

Conlleva pasar la técnica seleccionada, por todos los puestos y los diferentes ocupantes. Los
trabajadores que van a participar deben estar informados sobre la importancia que juegan ellos en
el estudio, el tipo de estudio que se realiza y para qué se lo realiza. Esto permite que el trabajador

entre en confianza para que pueda colaborar voluntariamente.

e Andlisis de datos

Culminado el cuestionario o cualquier herramienta utilizada, se procede a recoger analizar

los datos obtenidos para una mejor perspectiva de los niveles de factores psicosociales.

¢ Informacién complementaria

Los resultados que se obtienen proporcionan una informacion basica que puede ser
complementada con entrevistas individuales o colectivas. Se dispone de un conocimiento mas

profundo sobre los datos que resaltan con un riesgo problematico.

e Valoracién de resultados

Con toda la informacion obtenida se debe interpretar y valorar los resultados con la finalidad
de facilitar la toma de decisiones para que la gerencia pueda intervenir si asi lo requiera. Con esto
se realiza un plan de intervencion para minimizar o eliminar los factores de riesgo psicosocial

identificados.

1.2.2.2. Riesgos Psicosociales
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Se derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano, este aborda todo el entorno
de trabajo. Si las condiciones son repetitivas, estas pueden producir agotamiento o fatiga, y a su
vez provocar dafios psiquicos como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que reducen la

capacidad laboral del trabajador. (INSST, 2021)

“Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la manera de organizarse
en el entorno laboral forma parte de las condiciones de trabajo que conllevan a dafios negativos en

la seguridad y salud del trabajador” (ISTAS, s.f.).

Son todos los aspectos laborales en las que el personal desarrolla sus actividades que pueden
afectar negativamente a la seguridad y salud del trabajador, asi como también se ve afectada la
productividad de la empresa. Estos riesgos incurren de manera directa a las actividades diarias de
la organizacion. Se debe tomar en cuenta que el trabajador posee caracteristicas innatas y otras que
aprende con el pasar del tiempo que influyen en la percepcion de los riesgos presentes estos pueden

ser: personalidad, destreza, habilidad y actitudes. (Jiménez, s.f.)

Algunos puntos que permiten un breve diagnostico psicosocial tenemos: estado de animo
negativo del trabajador, bajo desempefio laboral, disminucion en la produccion, ausentismo, el
namero de incidentes y accidentes aumenta, comportamientos desfavorables en la salud del

trabajador. (UGT-CEC, 2010)

En conclusién el riesgo psicosocial es el conjunto de problemas de origen psicosocial que se
desencadena por la frecuencia con la que se presentan, afectando no solo negativamente a la salud

y el bienestar del trabajador, sino también a la organizacion.

Riesgo psicosocial emergente
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Los cambios técnicos u organizativos, junto a otros factores producen la aparicién del riesgo
psicosocial emergente y que conlleva a efectos negativos en la salud de los trabajadores. Estos
riesgos estan agrupados por areas de la siguiente manera:

e Nuevas formas de contrato laboral

e Envejecimiento de la poblacién

¢ Intensificacion del trabajo

e Fuertes exigencias emocionales en el trabajo

e Daoble presencia

Se debe tomar en cuenta que toda la vida a existido el riesgo psicosocial, lo que cambia en la

actualidad es la percepcion que se tiene de cada uno de ellos. (R, 2012)

Consecuencia de los Riesgos Psicosociales

Las principales causas de los accidentes laborales se deben a que los trabajadores se
encuentran en la presencia de algunos factores como la distraccion, descuido, falta de atencion o
ritmo de trabajo en el cual desarrollan sus actividades. Estos a su vez afectan negativamente en la
salud del trabajador, como por ejemplo:

e Tension

e Dolores musculares

e Disfunciones gastricas

e Sintomas cardiovasculares
e Problemas respiratorios

e Agresividad

e Tendencia a la depresion
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Es por ello que se debe promocionar la seguridad y salud en el lugar de trabajo para tener un
ambiente laboral adecuado. (R, 2012)
Técnicas de evaluacion

Existen diferentes técnicas para la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales que

repercutan en el rendimiento y en la salud del trabajador, se presentan algunas técnicas como:

e Laobservacion

Esta técnica es un medio alternativo o adicional que consiste en observar y registrar los
hechos y comportamientos que interesan para la realizacion de la evaluacion o intervencion
psicosocial, la persona que realiza el estudio deberd planificar con anterioridad los factores
psicosociales a observar en el momento y lugar determinado. Las conductas que usualmente se

investigan pueden ser: conductas motoras, conductas paralinguisticas y conductas verbales.

Para realizar la técnica de observacidn se puede recurrir a recursos auxiliares como: fichas,
grabaciones, fotografias, lista de chequeos, etc. Hay varios tipos de observacion, dentro de ellas
tenemos: directa e indirecta, participante y no participante, estructurada y no estructurada, de

campo Yy de laboratorio, individual y de equipo.

e Cuestionario

La técnica de cuestionario es el mas utilizado debido a que es rapido y econémico, consiste
en un banco de preguntas que permite recolectar informacién a partir de las respuestas
proporcionada por los trabajadores encuestados. Este cuestionario permite recopilar informacion
de los trabajadores respecto al ambiente laboral en donde desarrollan sus actividades. Las partes
de un cuestionario son: identificacion del cuestionario, datos de identificacion y datos propios de

la investigacion.
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e Entrevista

Es una técnica que permite obtener informacion de un sujeto determinado mediante una
conversacion mas o menos estructurada. Esta es uno de los procedimientos mas utilizados para
conocer la perspectiva del entrevistado sobre los factores psicosociales previamente seleccionados.
Existen tres tipos de entrevistas, las cuales tenemos: segun el nimero de participantes (individual
0 en grupo), segun el procedimiento (estructurada, semiestructurada, libre 0 no estructurada) y
segun el modo (cara a cara, telefonica, on line, por email). Si no se realiza de manera adecuada la

entrevista, puede generar el efecto de HALO.

Cualquier método utilizado representa una serie de ventajas y desventajas, la seleccion de
una de estas dependera de los objetivos del tema de investigacion. Permite conocer los puestos de
trabajo y algo mas que forma parte de las condiciones laborales en las que el trabajador desarrolla
sus actividades. (OIT-OMS, 1984)

Meétodos de evaluacién

e Método cuantitativo

Analiza los aspectos en que la cantidad y su incremento o decremento conllevan al problema

gue ha de ser analizado.

e Meétodo cualitativo

Obtiene informacion de porque las personas tienen una perspectiva diferente al momento de

realizar sus actividades. (Observatorio UGT, 2012)
Existen otros métodos de evaluacion para riesgos psicosociales como son:

e Meétodo de evaluacion de factores psicosociales FPSICO 4.0 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo

e Cuestionario SUCESO ISTAS 21 (Chile)
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e Cuestionario RED-WONT de la Universidad Jaume.
e Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo

e Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales del Instituto Navarro

Evaluacién

La evaluacion de riesgo psicosocial es una evaluacion de las condiciones psicosociales del
trabajo susceptibles de producir riesgos a la salud, como puede ser el estrés laboral, sindrome de
Burnout o del quemado, el acoso laboral también conocido como Mobbing. Esta evaluacion no
evalla el estado de salud del trabajador, este tipo de evaluacidn es propio del ambito de vigilancia
de la salud que es realizado a través del médico ocupacional. (Guerra, 2019)

Intervencion

El objetivo de una intervencion es desarrollar practicas positivas para evitar la aparicion de
los riesgos psicosociales. La intervencion tiene como fin impedir el dafio a la seguridad y salud de
los trabajadores mediante la identificacion de los riesgos presentes en el puesto de trabajo y la

descripcion de las condiciones de evaluacion y sus respectivos instrumentos. (Moreno, 2013)

e Factores de éxito en la intervencion

o Debe de haber una planificacion y tiene que relacionarse con los objetivos de la
empresa

o Tener levantada una buena evaluacion de riesgos psicosociales
o Debe ser accesible para la empresa y a su vez sencilla

o Analizar evaluaciones entre grupos y sub grupos

o Toma de conciencia de los distintos niveles jerarquicos

o Los documentos deben ser accesibles para todos los trabajadores de la empresa
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Principales riesgos psicosociales
e Acoso laboral/Mobbing

Se le conoce como Mobbing a la manera de intimidar u hostigar psicolégicamente al personal
en su puesto de trabajo con una frecuencia de por lo menos una vez a la semanay con por un tiempo
prolongado, se ejerce mediante comportamientos abusivos, agresivos por parte de sus superiores o
de sus propios comparieros en donde su Unico objetivo es la expulsion del trabajador de su puesto

de trabajo. (Guerra, 2019)

En el Ecuador existe un registro oficial donde se encuentra tipificado el acoso laboral, de
acuerdo a la Ley Orgénica reformatoria a la LOSEP y al Cédigo de Trabajo para prevenir el acoso

laboral, define al acoso laboral de la siguiente manera:

Debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la
persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo
0 en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre
trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato,
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral. El acoso podra
considerase como una actuacion discriminatoria cuando sea motivado por una de las razones
enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion

sindical y gremial. (Asamblea Nacional, 2017)

e Sindrome de Burnout

Es el desgaste fisico y mental del trabajador basandose en el agotamiento emocional,
despersonalizacion y el bajo rendimiento en su trabajo. Esto por lo general se presenta en las
personas que tienen contacto directo con otras personas para la realizacion de sus actividades

cotidianas. (Guerra, 2019)
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e Estrés laboral

Este riesgo que a su vez es objeto de estudio, surge cuando las demandas de la organizacion
sobrepasan las capacidades de los trabajadores que a su vez tienen la sensacion de no poder
afrontarlos, este se desencadena como respuesta ante los factores de riesgos psicosociales. (Guerra,

2019)

De acuerdo al INSHT existen otros riesgos psicosociales que se derivan de las condiciones
laborales en donde pueden ser dinamicas y cambiantes. Los factores que pueden generar nuevos
riesgos psicosociales se deben a los cambios que hay en la economia, en el mercado financiero y

en el ambito laboral. Dentro de ellos tenemos:

e Conflicto familia-trabajo

Este es un riesgo psicosocial apreciable, ambos elementos hacen referencia a la vida personal
de los trabajadores ya que se relacionan con la identidad de la persona y el uso del tiempo que
tienen disponible. Greenhaus & Beutell (como se citdé en (Moreno, 2013)) menciona que el

conflicto familia-trabajo aparece cuando la coaccién de la familia y el trabajo no son compatibles.

e Trabajo emocional

El trabajo emocional es otro de los riesgos psicosociales que se derivan de las condiciones
laborales, en ello forma parte importante las emociones de las personas. Es la moderacion del
control que se tiene sobre las emociones positivas 0 negativas propias del ser humano en su puesto

de trabajo. (Moreno, 2013)

1.2.2.3. Estrés laboral

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que el desgaste

profesional "se refiere especificamente a fendbmenos relativos al contexto profesional y no debe
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utilizarse para describir experiencias en otros ambitos de la vida", es decir que el estrés laboral ya

forma parte de la lista de las enfermedades de la OMS. (SEMANA, 2019)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es la respuesta fisica
y emocional negativa a un dafio ocasionado ante un conjunto de demandas ambientales, también
se da por la inestabilidad entre los recursos y las capacidades percibidas de un trabajador poniendo

en marcha su recurso de afrontamiento. (OIT, 2016)

De todas las definiciones que se encuentra para el estrés laboral, la que tiene mayor
aceptacion es la de Mc Grath (1970) en donde menciona: El estrés es un desequilibrio sustancial
(percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que
el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas), Mc Grath (como se

citd en (INSHT, 199%)).

En la actualidad el estrés es un problema muy grave en la salud de los trabajadores, debido a
la reaccion que puede tener el individuo ante la presion laboral al momento de desarrollar sus
actividades en donde no concuerdan sus conocimientos y capacidades. Esto se visualiza mucho
cuando el trabajador no siente que recibe el apoyo suficiente de sus compafieros y de los altos
mandos, es uno de los motivos que mayor nimero de bajas laborales provoca ya que es dificil de

controlar. (Leka, Griffiths, & Cox)

El estrés es la respuesta fisica, fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento del trabajador al
momento de adaptarse y ajustarse a la presion al momento de desarrollar sus actividades
internamente o externamente segun sea el caso. El estrés no representa una perturbacion a la salud,
sino es el primer signo de respuesta ante un dafio fisico, psicolégico, social o a cualquier solicitud

de cambio. (INSHT, 2018)
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Elemento basicos del estrés

e Estresores

Son factores que producen el desequilibrio en el individuo, estos son susceptibles de provocar
la respuesta al estrés. Se da por la intensidad o magnitud de la acumulacion de varios factores o a
su vez la prolongacion en el tiempo, estas exigencias comprometen o abruman las capacidades de

respuesta del organismo. (INSHT, 2018)

Tabla 1.2. Tipos de estresores

TIPO DE ESTRESOR NOMBRE
lluminacidn
De ambiente fisico Ruido
Temperatura

Ambientes contaminados

Relativos al contenido de la tarea Carga mental

Control sobre la tarea

Conflicto y ambigliedad del rol
Relativos a la organizacion Jornada de trabajo
Relaciones interpersonales

Promocién y desarrollo de la carrera profesional

Fuente: Elaborado por el autor

Vulnerabilidad

Son los rasgos propios de cada persona, adquiridos por la experiencia, aspiraciones, valores,
formacion, aprendizaje, condicion fisica y habitos de salud, etc. Esto juega un papel muy
importante debido a que la combinacion de una situacién y el individuo puede originar un

desequilibrio que induzca al estrés. (INSHT, 2018)

Tabla 1.3. Caracteristicas de la persona
CARACTERISTICAS TIPO A TIPOB TIPOC
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Impaciente Relajado Cooperador
Psicoldgicas Hiperactivo Confiado Pasivo
Rapido Tranquilo No asertivo
Competitivo Atento a sus Conformista
) necesidades y )
Hostil Apacible
desarrollo personal
Relaciones interpersonales  Conflictivas al Adaptadas con Sumisas
predominar expresion abierta

) Deseo de agradar
de las emociones

Dominancia

Agresividad

Tensidn
Tipo de conducta Lucha Ajustada Inhibidor de la accién
Riesgo Coronario No detectado Cancer

Fuente: Elaborado por el autor

Afrontamiento

Transaccion que existe entre el sujeto y el medio ambiente que estd ocasionando una
situacion estresante. Hace referencia a las explicaciones que una persona se da asi mismo de las
acciones que realiza y consigo trae consecuencias negativas. Estas buscan informacion y se
enfrentan al problema, a esto se le conoce como locus de control. (INSHT, 2018)

Apoyo social

Comunicacion que cumple con una funcién orientadora y que refuerza los patrones o estilos
de afrontamiento acertados de un sujeto. Se basa en la confianza mas que en la relacion
consanguinea, este factor influye tanto en el puesto donde se realiza las actividades como fuera de

él. (INSHT, 2018)

Factores de riesgo psicosocial que desencadenan el estrés laboral
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Son el conjunto de situaciones fisicas y/o psicosociales de caracter estimular que se dan en

el trabajo y que con frecuencia estos producen tension y otros resultados desagradables para la

persona. Segun el INSHT, se pueden agrupar en dos aspectos:

Tabla 1.4. Factores de estresores

ESTRESORES

DEMANDAS DEL TRABAJO

Sobre carga de trabajo
Infra carga de trabajo
Infrautilizacién de habilidades
Repetitividad
Ritmo de trabajo
Ambigtiedad de rol
Conflicto de rol
Relaciones personales
Inseguridad en el trabajo
Promocién
Falta de participacion
Control
Formacién
Cambios en la organizacién
Responsabilidad

Contexto fisico
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Personalidad tipo A
Dependencia
Ansiedad
Introversién
Rigidez
La formacidn, destrezas y conocimientos adquiridos

Capacidad y experiencia

Ve

CARACTERISTICAS DE LA

Mala condicion fisica

PERSONA

Malos habitos de salud
Necesidades del individuo
Aspiraciones
Expectativas

Valores

Fuente: Elaborado por el autor

Fases del estrés
e Reaccion de alarma

El organismo se ve amenazado, lo cual altera fisioldgicamente al individuo. Esta fase es
encaminada a preparar el organismo para la accion que se presenta, en el caso de ser intenso o tiene
una prolongacion larga aparece la fase de resistencia. (INSHT, 2018)

e Estado de resistencia

El individuo sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes lesivos como puede ser
fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales, y que no es capaz de rechazarlo aparece la fase de
agotamiento. Si bien prosigue su adaptacion a dichas demandas de manera progresiva, puede

ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta. (INSHT, 2018)

e Estado de agotamiento
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La fase de agotamiento se refiere a la disminucion progresiva del organismo frente a la
situacion de estrés prolongado, lo que conduce a un estado de gran deterioro de la salud con pérdida

importante de las capacidades fisiologicas y mentales. (INSHT, 2018)

Causas del estrés laboral

e Propias de las actividades laborales diarias
o Trabajo a presion y rapido
o Falta de control
o No participacion en las decisiones
o Falta de apoyo social
o No desarrollo de carrera
o Inseguridad en el trabajo
o Carga horaria
o Salarios minimos
o Acoso sexual o psicologico
o Discriminacion
e Hogar — trabajo
o Doble presencia

o Lacasaes su trabajo

o Exposicion a riesgos laborales
o Violencia doméstica
o Vida diaria dificultosa

e Personales

o Opuesto
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o Excesivo compromiso

o Falta de confianza en si mismo

Estas causas no son las mismas en todos los trabajadores, depende también de algunos
factores propios de las personas. Existe personal que puede llevar de una manera adecuada sus
responsabilidades tanto laborales como extras laborales y no tienen problema alguno de presentar
estrés laboral. (Instituto Nacional de Salud Publica, 2020)

Consecuencias del estrés laboral

Son aquellas que afectan a la salud y al desempefio que realiza el trabajador en sus actividades
diarias, por lo general esto se da en su lugar de trabajo debido a que es ahi donde pasa la mayor
parte del dia. El organismo de cada individuo no siempre reacciona de manera perfecta o de manera

adecuada. (INSHT, 2018)
e Sobre la salud del individuo: tenemos consecuencias fisicas y psicoldgicas.
e Cognitivo: preocupacién, miedo, inseguridad.

e Motor: dificultad de expresion verbal, bloqueos o tartamudez, movimientos bruscos,
aumento de las conductas de fumar, comer y beber, llanto, movimientos repetitivos

de extremidades inferiores y/o superiores.

e Fisioldgico: trastornos del suefio, aumento o disminucion de presion arterial,
taquicardia, sequedad de la boca, escalofrios, tiritones, sudoracion, tension muscular,

taquipnea y apnea, molestias de estbmago, mareos, etc.
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e Para la empresa: absentismo, elevada rotacion de personal, dificultad de relaciones

interpersonales, mala produccién, aumento de quejas, desorden, aumento de

incidentes y accidentes.

Técnicas de intervencion frente al estrés

De acuerdo al INSHT la intervencion frente al estrés laboral, pueden y deben tener tres

niveles en donde va desde la no presencia del riesgo psicosocial a la existencia del riesgo que

afectan negativamente a la salud de los trabajadores. Las intervenciones siempre varian de acuerdo

a su coste y a su adecuada gestion. (Moreno, 2013)

Tabla 1.5. Niveles de intervencion

Nivel organizacional

Fuente: INSHT, pg. 125

Seleccion del personal

Programas de educacion y entrenamiento a empleados ¥y
supervisores

Intervencion sobre caracteristicas fisicas y ambientales del
trabajo

Promocién de comunicacion adecuada

Diseno del trabajo

Otras intervenciones a nivel organizacional (como combinacién
de varias de las anteriores)
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2. CAPITULO II. METODO

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se realizard mediante un estudio descriptivo de corte transversal
debido a que se determinara si los trabajadores de la floricola se encuentran expuestos a riesgos

psicosociales y por consiguiente presenten sintomatologia de estrés laboral.

2.2. Modalidad de Investigacion

En esta ocasidn la investigacion tendra la modalidad de campo, esto quiere decir que se la
realizard in situ a los trabajadores de la floricola. Se recogera datos y con los documentos que se
obtengan permitirdn conocer si los trabajadores estan expuestos a riesgos psicosociales y con ello
se podra evidenciar los niveles de estrés laboral y su respectiva sintomatologia mediante los

métodos expuestos anteriormente.

2.3. Método

Para el presente estudio se utilizara el método Inductivo — Deductivo debido a que se
recolectaran datos suficientes del puesto de trabajo donde se realizara la evaluacion a la poblacién
con todas las variables para llegar a la conclusion si el personal se encuentra expuesto 0 no a riesgos

psicosociales y a su vez conocer si presentan o no estrés laboral.

2.4. Poblacion y muestra
e Poblacion: Trabajadores de la floricola

e Muestra: La muestra es igual a la poblacién

2.4.1. Sujetos de estudio
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Criterios de inclusion: la investigacion se realizara a los trabajadores que cumplan con los

siguientes criterios:

° Estar en funciones activas

. Pertenecer a la némina de la finca

Criterios de exclusion: para la toma de encuestas y sus respectivos resultados no se tomara

en cuenta al personal que se encuentre dentro de los siguientes items:

e Personal gue se encuentre en periodo de maternidad

e Personas que se encuentren aisladas por presentar COVID-19 positivo
e Trabajadores que estén de vacaciones

¢ Individuos que en el momento de realizar la encuesta no se encuentren presentes por tener su

dia libre.

2.5. Seleccion de Instrumentos de Evaluacion

Para la presente investigacion se utilizard un cuestionario sociodemogréfico y laboral con el
fin de obtener informacion bésica de los trabajadores de la finca, este permitird observar variables

significativas que pueden afectar al estrés laboral. Ver (Anexo 1)

Se utilizard también la herramienta FPSICO 4.0 para conocer si los trabajadores de la finca
estan expuestos 0 no a riesgos psicosociales, esto se realizara con el fin de elaborar un plan que
permita controlar o eliminar los factores negativos detectados y que afecten la seguridad y salud

de los trabajadores. Ver (Anexo 2)

Seguidamente se aplicara la escala sintomatica de Seppo Aro que permitira la identificacion

del nivel de sintomatologia psicofisiologicos propios del estrés que pueden presentar los
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trabajadores de la finca y que pueden ser los causantes de afectar negativamente a la seguridad y

salud del personal. Ver (Anexo 3)

2.5.1. Herramienta FPSICO 4.0

Esta herramienta es uno de los métodos recomendados para la evaluacion de riesgos
psicosociales, que incluye los riesgos de carga mental, autonomia temporal, contenido de trabajo,
supervision — participacion, definicion de rol, interés por parte del trabajador, relaciones
interpersonales. Estos permiten conocer acerca del ambiente laboral en las que el personal

desarrolla sus actividades y que pueden afectar a la salud de los mismos. (CONSE, 2018)

En la actualidad existe una version méas avanzada de la 3.1, esta es la version 4.0 en donde se
integra en una sola aplicacion que permite al usuario acceder de manera fécil a todas las funciones.
Este método no afecta a aspectos psicométricos, es decir que no varia mucho respecto a la version
anterior. Consta de 44 items principales y alguno de ellos tienen subdivisiones que al final llega a

constar de 89 items (CGPSST, 2018)

Este método tiene diferentes niveles de riesgo, cada uno consta de un color de acuerdo al

nivel en el que se encuentre, a continuacion se detalla los niveles con su respectivo color:

Tabla 2.1. Niveles de riesgo

Riesgo Color

Muy elevado _
Elevado

Moderado

Situacion adecuada _

Fuente: Cuestionario FPSICO version 4.0
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Tabla 2.2. Variables que incluye el cuestionario FPSICO 4.0

Causa Efecto
Tiempo de trabajo TT Estrés laboral
Autonomia AU Violencia laboral
Carga de trabajo CT Acoso laboral
Demandas psicologicas DP Acoso sexual
Variedad/contenido VC Inseguridad
Participacion/supervision PS Presencia de Burnout
:_lr];[:erés por el trabajador/compensacion Conflicto de doble presencia
Desempefio de rol DR Trabajo emocional

Relaciones y apoyo social RAS

Fuente: NTP 926

2.5.2. Escala sintomatica de Seppo Aro

Seppo Aro, fue de nacionalidad Finlandés, en el afio de 1980 realiz6 un estudio a 5000
personas en donde se obtuvo como resultado un conjunto de sintomas psicofisioldgicos ajustados
al estrés. Esta escala ha sido frecuentemente utilizada en trabajadores que estan expuestos al estrés
laboral, su objetivo es conocer el nivel de estrés y sus respectivas consecuencias en la salud del

personal. (Andrade J. )

Seppo Aro era un integrante de los movimientos sociales que promocionaban temas que iban
en relacion con la planificacion familiar y salud laboral, con el pasar del tiempo se interesé en
profundizar su conocimiento en temas referentes a la ecuanimidad en la salud y la atencion de la

salud. (Abad & Chicaiza, 2016)

También conocida como Escala Sintomatica de Estrés (E.S.E), consta de 18 items que
muestran las experiencias de estrés de los trabajadores en el Gltimo afio. Tiene una escala que consta
de cuatro variables en donde su puntuacion va de cero a tres, se encuentra estipulado de la siguiente

manera: (0) rara vez o nunca, (1) algunas veces, (2) frecuentemente, (3) muy frecuentemente. El
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resultado final al momento de la sumatoria el puntaje total varia entre cero y cincuenta y cuatro, en
donde de 0 a 10 se considera estrés normal; de 10 a 12 tiene tendencia al estrés y de 12 en adelante

el trabajador presenta afecciones de estrés laboral. (Abad & Chicaiza, 2016)
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

En este capitulo se recoge y detalla los principales resultados estadisticos obtenidos mediante
la aplicacion de las encuestas: sociodemografica — laboral, la encuesta proporcionada por la
herramienta FPSICO 4.0 y la encuesta de la escala sintomatica de Seppo Aro. Para la aplicacion de
las encuestas en las diferentes areas de la floricola se obtuvo el permiso respectivo y a su vez se

estableci6 un dia estratégico de la semana de manera que no afecte la productividad de la floricola.

3.1.1. Analisis de resultados

Antes de entregar las encuestas previamente impresas, se comentd al personal de que se
trataba el estudio y el motivo por el cual se les realizaba las encuestas que a su vez eran totalmente
anonimas. A continuacion se procedio a realizar las encuestas antes mencionadas al personal de la

floricola. Ver (Anexo 4)

Con las encuestas obtenidas se procedio a recopilar los datos e informacion relativa, con los
datos obtenidos se procedio a realizar la respetiva tabulacion para presentar y analizar los resultados

adquiridos y posteriormente se presentara un plan de intervencion.

3.1.1.1. Encuesta sociodemografica — laboral

La encuesta sociodemogréafica — laboral realizada al personal de la floricola, nos permitio
conocer el estado actual en el que se encuentran los trabajadores implicados en la presente

investigacion.
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Sexo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada al personal de la floricola, el

57% del personal son hombres (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Sexo

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
HOMBRE 57 S57%
MUJER 43 43%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Edad

Los resultados obtenidos de las personas encuestadas como lo indica la (Tabla 3.2) nos
demuestra que existe un porcentaje variable en sus edades, cabe recalcar que el porcentaje mas
sobresaliente es del 39% en donde demuestra que los trabajadores que laboran en la floricola se

encuentran en la edad de 25 a 34 afios.

Tabla 3.2. Edad

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
18a24 11 11%
25a 34 39 39%
35a44 30 30%
45 0 méas 20 20%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor
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Estado civil

En la (Tabla 3.3) del estado civil de los trabajadores de la floricola nos arroja un resultado en
donde el 39% de la poblacion es soltera, esto puede tener una relacion con la pregunta anterior

debido a que la poblacion en su mayoria es joven.

Tabla 3.3. Estado civil

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
SOLTERO (a) 39 39%
CASADO (a) 33 33%
UNION LIBRE 21 21%
SEPARADO (a) 5 204
DIVORCIADO (a) 4 4%
VIUDO (a) 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Nivel de estudio

El 54% de la poblacién son terminados la secundaria y el 34% son terminados la primaria,
esto puede deberse a que los trabajadores son del area rural en donde algunos no tienen la

posibilidad de culminar o de continuar con sus estudios (Tabla3.4).

Tabla 3.4. Nivel de estudio

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAIJE
PRIMARIA 34 34%
SECUNDARIA 54 54%
TECNICO/TECNOLOGICO 4 4%
UNIVERSITARIO 7%
MAESTRIA 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor
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NuUmero de hijos

En la pregunta sobre la cantidad de hijos que tiene cada uno del personal, se obtuvo como
resultado un porcentaje equitativo. A su vez existe un porcentaje bajo del 6% en donde los

trabajadores tiene més de 3 hijos (Tabla 3.5).

Tabla 3.5. Hijos (as)

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Ninguno 20 20%
1 28 28%
2 23 23%
3 23 23%
Mas de 3 6 6%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Vivienda

Del 100% de la poblacion, el 81% de las personas viven de manera arrendataria y propia.

Igualmente con un porcentaje bajo del 19%, los trabajadores tienen vivienda familiar y compartida

(Tabla 3.6).
Tabla 3.6. Vivienda
NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
PROPIA 41 41%
ARRENDADA 40 40%
FAMILIAR 15 15%
COMPARTIDA 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor
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Importancia de los riesgos laborales

Como indica la (Tabla 3.7) un 98% del personal alude que si considera importante la
prevencion de riesgos laborales. Existe un 2% que menciona lo contrario y no ve como importante
la prevencion, esto se puede dar por que a los trabajadores que ocupan ese 2% no se les impartio

de manera correcta la materia en Seguridad y Salud Ocupacional al momento de su contratacion.

Tabla 3.7. Importancia de la prevencién de riesgos

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 98 98%
NO 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Riesgos laborales en su puesto de trabajo

El 93% del personal de la floricola conoce a detalle los riesgos laborales a los que estan
expuestos en su puesto de trabajo, por otro lado 7% de la poblacion no conoce los respectivos

riesgos de su puesto de trabajo (Tabla 3.8).

Tabla 3.8. Conoce los riesgos laborales

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 93 93%
NO 7 7%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Tiempo de permanencia en la empresa

Como se indica en la (Tabla 3.9) més de la mitad de la poblacion lleva trabajando un tiempo

menor a un afo. Y el resto del personal trabaja en la empresa de uno a diez afios, los trabajadores
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que tienen mas tiempo en la empresa se debe a que son de planta o0 a su vez son las personas que

estan desde el inicio de la creacion de la floricola.

Tabla 3.9. Tiempo de trabajo

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
<1 afio 51 51%
1 a5 afos 36 36%
5a 10 afos 13 13%
> 10 afos 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Tiempo de trabajo en el puesto actual

El porcentaje de personas que trabajan en su puesto actual corresponde al 57%. Esto se debe
a que existe personal que fue rotado de puesto por alguna razon desconocida y a su vez llevan poco

tiempo en su puesto actual (Tabla 3.10).

Tabla 3.10. Tiempo en su puesto actual

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
<1afo 57 57%
1 a5 afios 32 32%
5a 10 afios 11 11%
> 10 afos 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Actividades en el tiempo libre

A pesar gue existe un porcentaje variable de acuerdo a la (Tabla 3.11), el 41% de la poblacion
ocupa su tiempo libre en la realizacion de las labores domeésticas de sus respectivas viviendas y el

28% del personal realiza algun deporte para tener un buen estado animico.
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Tabla 3.11. Tiempo libre

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
TRABAJA EN OTRO 12 12%
LUGAR
LABORES DOMESTICAS 41 41%
DEPORTE 28 28%
ESTUDIA 6 6%
NINGUNO 13 13%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Jornada laboral

El 98% del personal trabaja en un horario diurno y existe un porcentaje bajo del 2% en donde
su jornada laboral es de manera nocturna, esto puede deberse a que los trabajadores son personal
que realizan diferentes actividades como puede ser guardiania o por alguna otra razén trabajan de

manera nocturna (Tabla 3.12).

Tabla 3.12. Jornada laboral

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
DIURNA 98 98%
NOCTURNA 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Horas laborales

De acuerdo a la cantidad de horas que trabajan a la semana, nos arrojé como resultado que el
78% laboran hasta 40 horas semanales y el 22% mas de 40 horas a la semana, esto se debe a que

existe personal que realiza horas extras o0 a su vez trabaja el fin de semana (Tabla 3.13).
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Tabla 3.13. Horas de trabajo

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAIJE
HASTA 40h 78 78%
MAS DE 40h 22 22%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Fuma

Como indica la (Tabla 3.14) tenemos que el 88% del personal no fuma porque cuida su salud

y un porcentaje bajo del 12% si fuma.

Tabla 3.14. Fuma

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 12 12%
NO 88 88%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Temperatura en su puesto de trabajo

A pesar que obtuvimos un porcentaje alto del 76% en donde el personal considera que el
puesto donde realiza sus actividades el ambiente es confortable, existe porcentajes en donde los
trabajadores de la floricola sienten un ambiente inconfortable ya sea por calor o por frio como se

muestra en la (Tabla 3.15).

Tabla 3.15. Temperatura térmica

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
CONFORTABLE 76 76%
INCONFORTABLE POR 14 14%

FRIO
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INCONFORTABLE POR 10 10%
CALOR
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Utilizaciéon de EPI's

De acuerdo a las encuestas realizadas, obtuvimos como resultado que el 88% del personal en
su jornada laboral esta obligado a usar EPI's (Equipos de Proteccion Individuales). Con un 8% se
dice que el personal no esta obligado a utilizar sus equipos de proteccion. Al 4% de toda la
poblacion no se les aplica la utilizacion de equipos de proteccién debido a que es el personal que

labora en el area administrativa (Tabla 3.16).

Tabla 3.16. Uso de EPI's

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 88 88%
NO 8 8%
N/A 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Consume alguna bebida alcohélica

Con los resultados obtenidos y de acuerdo a la (Tabla 3.17) tenemos que un 84% de la

poblacion no ingiere bebida alcohdlica alguna y un 16% si consume algun tipo de bebidaalcohdlica.

Tabla 3.17. Bebidas alcohélicas

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 16 16%
NO 84 84%

TOTAL 100 100%
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Fuente: Elaborado por el autor

Bebe café

Obtuvimos como resultado que el 71% de los trabajadores de la floricola bebe café por lo
menos una vez al dia ya que algunos mencionaron que en ocasiones beben hasta 3 veces en el dia.

Con un 29%, existe el personal que no bebe café para cuidar su salud (Tabla 3.18).

Tabla 3.18. Consume café

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 71 71%
NO 29 29%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Consume medicamento

En las encuestas realizadas se adquirié como resultado que el 85% no consume medicamento
alguno, esto quiere decir que ese porcentaje se encuentra en buenas condiciones de salud. Por otro

lado el 15% del personal si consume algln tipo de medicamento (Tabla 3.19).

Tabla 3.19. Consume medicamentos

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 15 15%
NO 85 85%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Problemas de salud

Como se evidencia en la (Tabla 3.20), el 75% de la poblacién ha presentado un buen estado

de salud en donde no habido la necesidad de ausentarse de su trabajo. Existe un 25% en donde por
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problemas de salud tuvieron que ausentarse del trabajo, esto hay que ver si los problemas de salud
tuvieron relacion con el desarrollo de sus actividades en el entorno laboral 0 a su vez problemas de

salud comunes.

Tabla 3.20. Ausentismo

NOMBRE PARTICIPANTES POCENTAJE
Sl 25 25%
NO 75 75%
TOTAL 100 100%

Fuente: Elaborado por el autor

3.1.1.2. Resultados del cuestionario FPSICO 4.0

De acuerdo a lo que se requiere para la evaluacion de los riesgos psicosociales en la presente
investigacion se tomo en cuenta el método FPSICO 4.0. Con los datos obtenidos se podra proponer

medidas preventivas frente a la existencia del riesgo psicosocial.

3.1.1.2.1. Datos sociodemogréficos y laborales basicos de la poblacion

Tasa de participacion: la participacion alcanzé el 100%.

Puesto de trabajo: de acuerdo a los resultados obtenidos tenemos el 5% pertenecen al area

administrativa, el 37% al area de postcosecha y el 58% se identifican en el area de cultivo.

Sexo: el 43% de la poblacién se identifica como mujer y el 57% pertenece al grupo de los

hombres.

Antiguedad en la empresa: 51% del personal trabaja menos de 1 afio en la empresa, el 36%
menciona estar trabajando de 1 a 5 afilos y un con un porcentaje bajo del 13% trabaja de 5 a 10

anos.
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Edad: 11 personas tienen una edad de 18 a 24 afios, 39 trabajadores estan en el rango de 25
a 34 anos, el 30% oscilan entre los 35 a 44 afios y el porcentaje sobrante del 20% tiene 45 afos o
mas.

Gréfico 1. Tasa de participacion

Tasa de participacion

Mo comastan
—
L] i} 40 & an 100

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Gréfico 2. Puesto de trabajo
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Gréfico 3. Sexo

SEXO
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Grafico 4. Antigiiedad
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Antiguedad
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Gréfico 5. Edad
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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3.1.1.2.2. Evaluacidn de los niveles de exposicion a los factores de Riesgos Psicosociales

Gréfico 6. Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

A continuacion se detalla cada uno de los factores de riesgos psicosociales con sus

respectivos porcentajes y preguntas.

3.1.1.2.21. TIEMPO DE TRABAJO (TT)

Este factor hace referencia al orden y la estructura de la jornada laboral, tanto semanalmente

como diariamente. Evalla el impacto que se tiene entre su jornada laboral y su vida social.



Gréfico 7. Tiempo de Trabajo (TT)
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.21. TT — Namero de trabajadores por cada nivel

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

25 4

Riesgo muy elevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.22. TT — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica
0-37 16,56 7,33

Mediana

17,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

La valoracion de este factor se realiza a partir de las siguientes preguntas:

Pregunta 1. “; Trabajas los sabados?”

Gréfico 8. Trabajas los sdbados
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 2. “; Trabajas los domingos y festivos?”

Grafico 9. Trabajas los domingos y festivos

Siempre o so;
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 5. “;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

una semana (7 dias consecutivos)?”’

Gréfico 10. Descanso semanal
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 6. “;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias

libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?”
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Gréfico 11. Dispone de vida social
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.2.2.2. AUTONOMIA (AU)

En este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo para que puedan tomar

decisiones, en el caso que no exista la posibilidad de tomar decisiones respecto a la realizacion del

trabajo se considera un factor de riesgo psicosocial.

Gréfico 12. Autonomia (AU)

Autonomia
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.23. AU — Numero de trabajadores por cada nivel

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 23 14 —

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Tabla 3.24. AU — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 64,98 20,39 67,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Este factor se subdivide en otros dos grupos en donde cada uno de ellos se desarrolla de

acuerdo a sus respectivas preguntas.

3.1.1.2.2.2.1 Autonomia temporal

Hace referencia a la autonomia que puede tener el trabajador en relacién a la organizacion de
sus actividades laborales para disfrutar de tiempo libre que les permita atender sus asuntos

personales.
Este sub factor de autonomia se desarrolla de acuerdo a las siguientes preguntas:

Pregunta 3. “; Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

personal?”

Gréfico 13. Tiempo para tratar asuntos personales
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 7. “; Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida

o bocadillo)?”
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Gréfico 14. Disponibilidad para pausas obligatorias
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 8. “;Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes

detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?”

Gréfico 15. Disponibilidad para pausas extras
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 9. “;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?”

Grafico 16. Fijacion de ritmo de trabajo
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0



75

3.1.1.2.2.2.2 Autonomia decisional

Este hace referencia a la capacidad que tiene el personal sobre la gestion de sus actividades
laborales diarias.

Al igual que el sub factor anterior, este se despliega de las siguientes preguntas:

Pregunta 10a.”; Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas

a realizar)?”

Graéfico 17. Auto decisiones de actividades y tareas
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10b. “;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de

tu jornada?”
Grafico 18. Auto decisiones sobre la distribucion de tareas
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10c. “;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de

tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?”
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Graéfico 19. Auto decisiones sobre los espacios de trabajo
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10d. “;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo

(método, protocolos, procedimientos de trabajo...?”

Gréfico 20. Auto decisiones sobre procedimientos
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10e. “;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?”

Gréfico 21. Auto decisiones entorno a la cantidad de trabajo
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 10f. “;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad de trabajo que tienes que

realizar?”

Gréfico 22. Auto decisiones respecto a la calidad de trabajo
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10g. “; Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales
o0 incidencias que ocurren en tu trabajo?”’

Gréfico 23. Auto decisiones sobre la resolucion de inconvenientes

sempre
A menudo 15 9% 0% 20% 0% [ B0 100%
A veces 46 %
Hunnlilﬂnga{:asi 19 9% She :;::;::m Fe— . F— . M.-':L:.: :.:m

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 10h. “;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos

rotativos?”
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Gréafico 24. Auto decisiones sobre turnos rotativos
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.223. CARGA DE TRABAJO (CT)

Este factor se entiende como el nivel que de demandas de trabajo a los que el personal se ve
sometido a lo largo de la jornada laboral. Se deduce que la carga de trabajo es elevada cuando hay
mucha carga y a su vez son actividades dificiles de realizarlas.

Gréfico 25. Carga de Trabajo (CT)

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Skuacitn Riesgo moderado Riesgo elevado Fissgo muy
. adecuada g0 o . elevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.25. CT — NUmero de trabajadores por cada nivel

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 20 12 —

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Tabla 3.26. CT — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 49 58 12,93 49 00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Para la evaluacion de la carga de trabajo, se debe tomar en cuenta tres aspectos diferentes

con sus respectivas preguntas, estos son:

3.1.1.2.2.3.1. Presiones de tiempos

Este se valora a partir del tiempo, la velocidad y la aceleracidn que son asignados para realizar

sus actividades.
Este aspecto consta de las siguientes preguntas:

Pregunta 23. “;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?”

Gréfico 26. Tiempo adecuado
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 24. ““; La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?”
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Gréfico 27. Trabajo rapido
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 25. “;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?”

Graéfico 28. Ritmo de trabajo acelerado
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.2.2.3.2. Esfuerzo de atencién

Requiere de mucha atencién debido a que las actividades que realiza el trabajador son
intensas y necesitan un esfuerzo de atencion muy meticuloso para procesar la informacion que

recibe con respecto a sus tareas.

Pregunta 21. “A lo largo de la jornada, ;cudnto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas

ajenas a tu tarea?”
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Gréfico 29. Tiempo de atencion a las actividades
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 22. “En general, ;,cOmo consideras la atencidén que debes mantener para realizar tu

trabajo?”
Gréfico 30. Intensidad de la atencién

Muy alta 39%
Alta 4495 35% 44% 1A% 3
Media 14% 0% 20% 40% 50% B0% 100%
Baja 3%
Muy bﬂjEl 0% Muy zlta Alta W Media BEBaja B Muy baja

)

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 27. “; Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?”’
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Gréfico 31. Mdltiples tareas a la vez

o o I

0%a 20% 405 E0% 80% 100%

Siempre o casi siempre © A menudo B A veces B Nunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 30. “En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar

otra no prevista?”’
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Gréfico 32. Interrupciones repentinas
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 31. “En el caso de que existan interrupciones, ¢;alteran seriamente la ejecucion de

tu trabajo?”

Grafico 33. Trabajo interrumpido
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 32. “;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?”

Grafico 34. Trabajo irregular
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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3.1.1.2.2.3.3. Cantidad y dificultad de la tarea

La cantidad y dificultad de la tarea es otro de los factores que intervienen en la carga de
trabajo donde los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente problemas que se presenten

en las diferentes tareas propuestas.

Pregunta 4. ““;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extra o llevarte trabajo a casa?”

Gréfico 35. Trabaja horas extras

Siempre o casi

SenpLe s s N

A menudo 7%

A veces 39% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi -

nunca 47% Siempre o casisiempre Amenudo ®Aveces B Nuncaocasi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 26. “En general, la cantidad de trabajo que tienes es:”

Gréfico 36. Cantidad de trabajo

Excesiva g 9% 9% .
Elevada 85 o
0% 20% 40% Bl i 100%
Adecuada 2 o
Eacasa 4 o
MIJ}" EaCasa 0 % Emcriiid Ekvinda . Akiriada . Escaza . Wiy @scica

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 28. “El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?”
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Gréafico 37. Dificultad de las actividades

Siempre o casi

siempre 0%
; o I
A menudo 8%
A veces 34%
= " 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi 3
58%
nunca Siempre o casisiempre = A menudo A veces B Nunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 29. “En tu trabajo, ¢;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir

a alguien consejo 0 ayuda?”

Graéfico 38. Necesidad de ayuda en tareas dificiles

S‘lempre o casi 239
ke w% vx s
A menudo 15%

< SA0/
-\. veces : 56% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi =F
— 6% Siempre o casi siempre A menudo ®A veces M Nunca o cas nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.224. DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

Estas demandas se refieren a la naturaleza de las exigencias que tienen los trabajadores sobre

las actividades que desarrollan en su puesto de trabajo.

Gréfico 39. Demandas Psicoldgicas (DP)
Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion Rlesgo mu
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . e'g,o a0 y

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Tabla 3.26. DP — Numero de trabajadores por cada nivel

N°® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

15 7

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.27. DP — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 48,78 15,78 48,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Este factor se desarrolla a partir de dos temas indispensables para su evaluacion, cada una se

evalua de acuerdo a sus respectivas preguntas.

3.1.1.2.2.4.1. Exigencias cognitivas

Estas exigencias tienen que ver con el grado de presion y del esfuerzo intelectual que debe

hacer frente el trabajador en el desempefio de sus labores diarias.
Este tema se desarrolla a partir de las siguientes preguntas:

Pregunta 33a. “; En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos?”

Graéfico 40. Necesidad de aprender

Siempre o casi 40%

siempre o o IS
A menudo 17%

A veces 33% 0% 20% 20% 60% 80% 100%
Nunca o casi o

nunca 10% Siempre o casisiempre @A menudo WA veces MMNunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 33b. “; En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones?”

Siempre o casi
siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi

nunca

Gréfico 41. Adaptacidn al trabajo

we ax I

0% 20% 405 a0% 80% 10¢

Siempre o casisiempre Amenudo mAveces B MNunca ocasi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 33c. “;En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas?”

Siempre o casi
siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi
nunca

Gréfico 42. Iniciativa en el trabajo

o ek B

0% 20% 405 a0% B0% 100%%

Siempre o casi siempre Amenudo mAveces mNunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 33d. “;En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria?”

Siempre o casi
siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi
nunca

Grafico 43. Necesidad de memorizar

71% 11% |5

0% 20% 40% al% B80% 100%:

Siempre o casi siempre = A menudo B A veces B Nunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 33e. “; En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo?”



87

Grafico 44. Ser creativo

Siempre o casi 475
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.2.2.4.2. Exigencias emocionales

Se producen estas exigencias cuando el trabajador tiene que realizar sus tareas de una manera

en donde conlleva un esfuerzo mental que afecta sus emociones.
Este tema se evalUa a partir de las siguientes preguntas:

Pregunta 33f. “; En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no

estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)?”

Gréfico 45. Trato con personas externas

Siempre o casi 10%

slempre ' 1% s% (e
A menudo &%

A veces 18% 0% 20% 0% 60% 80% 100%
Nunca o casi 649 ) o _

nunca Yo Skempre o casi siempre Amenudo MAveces BMNunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 34a. “En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos”
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Graéfico 46. Ocultacion de sentimientos ante superiores

Siempre o casi
P 10%
siempre
A veces 40%
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s 35% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
nunca
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o
trato

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 34b. “En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus subordinados”

Graéfico 47. Ocultacion de sentimientos ante subordinados

siempre

A menudo 10 %% 0% 205 4% B ey 100%
A veces 33 %
Nun ca o [:asi .45 '}IE SHAT P T 5 Rl O Cird FS rga, no
[ ! i winca et
nunca - H | |

Mo tengo, no trato 0 %

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 34c. “En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus comparfieros de trabajo”
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Graéfico 48. Ocultacion de sentimientos ante compafieros

siempre

A menudo 9 % 0% 20% 40% &% anre 100%
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 34d. “En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes...)”

Gréfico 49. Ocultacion de sentimientos ante personas externas

siempre -

A menudo 5 o 0% 20% 0% B0 B0 100%:
A veces 28 %
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Mo tengo, no trato 0 %

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 35. “Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a situaciones que te afectan

emocionalmente?”

Gréafico 50. Afecciones emocionales

Siempre o casi
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A menudo 0%
A veces 43% 0% 20% A40% 0% BO% 100%
Nunca o casi
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 36. “Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)”

Graéfico 51. Respuesta a problemas externos

Siempre o casi 455

slempre e 2% [

A menudo 1%
A veces 24% 0% 20% a40% 80% B0% 100%
Nunca o casi ; . o )

69% Siempre o casisiempre oA menuvdo BAveces EMNunca o cas nunca
nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.225. VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

Este factor comprende el significado y laimportancia que le brinda el trabajo para el personal,
tanto en la empresa como en la sociedad en general.
Gréfico 52. Variedad/Contenido (VC)

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo muy
. adecusds Riesgo moderado Riesgo elevado - alevado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0



91

Tabla 3.28. VC — NUmero de trabajadores por cada nivel

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado

Riesgo elevado Riesgo muy elevado
10 8

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.29. VC — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 21,64 12,26 18,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

La variedad y contenido de trabajo se evalUa a partir del analisis de las preguntas que se

presentan a continuacion:

Pregunta 37. “El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?”’

Gréfico 53. Trabajo rutinario

Mo 20%s
: 20% 37% o sx NS
Aveces 37%
J} FDZK
Bastante 4370 0% 20% 40% 60% BO% 100%
Mucho 18%%

Mo Aveces M Bastante WMucho

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 38. “En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?”

Gréfico 54. Sentido de las tareas

Bastante | 22%
Poco 2% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
MNada 1%

Mucho Bastante MWPoco M MNada

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 39. “;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizaciéon?”

Gréfico 55. Contribucién a la empresa

No es muy
importante

O

Es importante | 34%

e oty 58% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
importante .
No lo sé 8% No es muy importante © Esimportante ® Esmuy importante B No lo sé

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 40a. “En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores.”

Gréfico 56. Trabajo reconocido por superiores

Siempre o casi
siempre

39,
e s o [T
A veces 26%

Nunca o casi

5%

nunca 0% 20% 40% 60% 80% 100%%

No t 0, no

trat engo, n 4% Skempreo cas siempre ¢ A menudo B A veces @ Nunca o casi nunca @ No tengo, no rat
rato

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 40b. “En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros

de trabajo”

Gréfico 57. Trabajo reconocido por compafieros

Siempre o casi
siempre

A veces 45%

Nunca o casi
nunca 0% 20% 4% 0% 20% 100%:

27%

_\_D tEngﬂ, no Siempreo casisiempre 0 A& menudo B eaces BMuncs o casi nunca B No tengo, no trats

trato

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 40c. “En general, ;estd tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico,

clientes, pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)”

Gréfico 58. Trabajo reconocido por personal externo

Siempre o casi
P 19%
siempre
A veces 29%
Nunca o casi o
S 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 40d. “En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus

amistades”

Gréfico 59. Trabajo reconocido por familiares

Siempre o casi | ___|
. 0%
Slempre
A veces 31%
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S
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.2.26. PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

Este factor es muy importante al igual que el resto de factores debido a que se evalla la
participacién que tiene el personal en diferentes aspectos del trabajo y la participacion que ejerce

la organizacion sobre el trabajador.



94

Gréfico 60. Participacion/Supervision (PS)

Participacion / Supervision
- - -
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.30. PS — Numero de trabajadores por cada nivel

MN® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 18 20 —

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.31. PS — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 33,38 15,11 31,50

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Este se desarrolla a partir de las siguientes preguntas:

Pregunta 11a. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccién de cambios en los equipos y materiales”

Grafico 61. Nivel de participacion

Puedo decidir 18%
p— 29%
consulta 18% o [
Solo recibo =

35%
informacion 0% 20% 40% 50% 80% 100%
Singuna 2 18% Puedo decidir = Se me consulta ®Solo recibo informacon M Ninguna participacion
participacion

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 11b. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar”

Gréfico 62. Nivel de participacion

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Puedo decidir | 23%
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consulta = 1l
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participacion

Pregunta 11c. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios”

Grafico 63. Nivel de participacion

Puedo decidir 14 %
Se me consulta 28 %
Solo recibo 42 %
informacion
Minguna 16 %
participacion

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 11d. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo”
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Gréfico 64. Nivel de participacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 11e. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

cambios en la direccién o entre tus superiores”

Puedo decidir| 6%
Se me
15%
consulta
Solo recibo
. L. 45%;
informacion
Minguna
guma- 1310
participacion

Grafico 65. Nivel de participacion

o e
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Pueda decidir @ 5e mecontulta W Solo recibo informacion @ Ninguna participacién

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 11f. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacion de nuevos empleados”

Puedo decidir 6%
Se me consulta | 9%
:'SD|D reclt.}f} 299
informacion
Minguna 56%
participacion

Graéfico 66. Nivel de participacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 11g. “Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo”

Gréfico 67. Nivel de participacion

Se me consulta 22 %%

i 20 ETiL B ETis 100,
Solo recibo 44 %

informacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 12a. “;Como valoras la supervision que td responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? EI método para realizar el trabajo”

Grafico 68. Nivel de supervision

%
Inzuficiente 3%
0% 20%, A% B Brs 100%:
Adecuada 86 %
Excesiva T %
Ho e [ ET T . o s e . Encisdvia

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 12b. “;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo”



Mo interviene 2 %
Insuficiente 3 %
Adecuada 89 %

Excesiva 6 %
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Graéfico 69. Nivel de supervisién
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 12c. “;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo”

Grafico 70. Nivel de supervision
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 12d. “;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado”

Gréfico 71. Nivel de supervision
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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3.1.1227. INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

Aqui muestra el grado de preocupacion de caracter personal que tiene la empresa sobre el
trabajador, se basa en la promocion, formacion, desarrollo de carrera de cada uno de su personal.
Se preocupa también por la percepcion de seguridad en el empleo que tienen como las

compensaciones que reciben por sus actividades.

Gréfico 72. Interés por el Trabajador/Compensacion (ITC)

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo muy
m AT Riesgo moderado Riesgo elevado . akiads

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.32. ITC — NUmero de trabajadores por cada nivel

MN? de trabajadores en cada nivel de nesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 4 _

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.33. ITC — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 21,94 16,21 20,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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La valoracidn de este factor se la realiza mediante las respuestas obtenidas de las siguientes

preguntas:

Pregunta 13a. “;Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion”

Gréfico 73. Nivel de informacion

No hay 13% 3% 7 [
informacion

- o
Insuficiente | 7% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
Es adecuada | 50%
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 13b. “;Como valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre

los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion”

Grafico 74. Nivel de informacion
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informacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 13c. “;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion”

Gréfico 75. Nivel de informacién
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informacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 13d. “;Cémo valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre

los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado”

Nohay 1,5,
informacion

Insuficiente | 8%
Es adecuada | 70%

Gréfico 76. Nivel de informacién
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 41. “; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,

etc.)?”

Grafico 77. Facilidades de desarrollo profesional
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 42. ““; Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?”’

Muy adecuada | 42%
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Insuficiente en 1%
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insuficiente

Grafico 78. Nivel de formacion
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Pregunta 43. “En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

que la empresa te proporciona es:”

Grafico 79. Nivel de compensaciones
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 44. “Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas

satisfecho/a con el salario que recibes?”

Grafico 80. Nivel de satisfaccién salarial
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.2.28. DESEMPENO DE ROL (DR)

Este factor toma en cuenta los problemas que pueden llevarse a cabo por la definicion de los

cometidos de cada puesto de trabajo.



Gréfico 81. Desempefio de Rol (DR)
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.34. DR — NUmero de trabajadores por cada nivel

| N° de trabajadores en cada nivel de nesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 12 3 —

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.35. DR — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Deswviacion tipica Mediana
1-109 23,98 15,77 23,50

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Para la evaluacion del desempefio de rol se analiza y se evalla las siguientes preguntas:
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Pregunta 14a. “Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacién que recibes sobre los

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)”

Gréfico 82. Nivel de informacién del rol

Muy clara 55 % BE% g .
Clara 34 %
[k 20% A% BT Al 100%
Poco clara 5%
Mada clara 3 9%
lebiry cdara Clara . Food diaaa . Mada dara

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 14b. “Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo).”

Gréfico 83. Nivel de informacién del rol

Muy clara 49 % A% 425 .
Clara 42 %
0% 20% 0% B EiTiy 100%
FPoco clara 6 %
Mada clara 3 %
lebuiy clana Cilard . Pz i . Mada dara

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 14c. “Para realizar tu trabajo, ¢(cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas”

Gréfico 84. Nivel de informacién del rol

Muy clara 45 % 458 44% -
Clara 44 %
0% 20, 40% B A0% 100%,
Poco clara g %%
Mada clara] 3%
lebiry clara Lad . el ClEnd . Mada doia

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 14d. “Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas”
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Gréfico 85. Nivel de informacién del rol

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Muy clara 46 % 45%, 43% -
Clara 43 %
i 20, 405 B0 B0 100%
Poco clara T %
Mada clara 4 %
lebiry clana Liad . s ] . Mada darda

Pregunta 14e. “Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo”

Gréfico 86. Nivel de informacién del rol

Muy clara 41 % 41% 4%,
Clara 48 %
il 20% 405, [ 800 100%
Poco clara g %
Mada clara 3 %
Iy clara Llad . FieDd CEra . Mada darda

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 14f. “Para realizar tu trabajo, ;,como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden

achacarse a tu actuacion y cuales no)”

Grafico 87. Nivel de informacion del rol

Muy clara B0 % B0% 3%,
Clara 33 %
o 20% 40, B B 100%
Poco clara 4 %%
Mada clara 3%
lebiry clara Liad . el ClEad . Mada dang

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 15a. “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se

te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales”

Grafico 88. Frecuencia de abstencién de tarea

Siempre o casi 20

Slempre zex  sex S
A menudo 3%

A s )~

A veces 36% 0% 20% 40% 603 80% 100%
~unca o casi 57% Siempre o casi siempre Amenudo BAveces B MNuncaocasi unc
nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 15b. “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:

para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos”

Gréfico 89. Frecuencia de omitir procedimientos

Siempre o casi 20

Slempre g
A menudo 1%

A 0.4

.—‘!t veces : 37% 0% 0% A08 505 BO% 100%
Nunca o casi sgo ) . .

nunca 26 Siempre o casisiempre o Amenudo mAveces mMNunca o casi nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 15c. “Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se

te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...”
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Grafico 90. Frecuencia de toma de decisiones

Siempre o casi 5o,
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 15d. “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:

recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)”

Gréfico 91. Frecuencia de mandos contradictorios

siempre W

A menudo 1 % 0% 20% 4{% B 80r% 100%:
A veces 43 %
Nunniﬂnga[:ESi 50 9% S-H::E:;;:m A regnuda . PR . Ml-'nll'.ll-:.ll::lh

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 15e. “Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes Situaciones en tu trabajo: se
te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que

deberian llevar a cabo otros funcionarios”

Gréfico 92. Frecuencia de exigencias

Siempre o casi

siempre
P ATATNNE .

A menudo 2%
A veces 33%
- - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi sge
nunca LR Siempre o casisiempre = Amenudo mAveces mNunca o cas nunca

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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3.1.1.229. RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Este factor se refiere a aquellos aspectos de las condiciones laborales que nacen de las
relaciones interpersonales, ya sean estas laborales o extra laborales. Asi como también el apoyo
social o también llamado moderador de estrés que reciben para poder realizar de manera adecuada

sus tareas diarias.

Grafico 93. Relaciones y Apoyo Social (RAS)

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion R kit Ri avad Riesgo muy
[ adecuads iesgo moderado jesgo elevado alovado

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.36. RAS — NUmero de trabajadores por cada nivel

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 7 10 —

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.37. RAS — Parametros estadisticos basicos

Rango Media Desviacion tipica Mediana

0-97 18,21 12,32 16,00

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Para la valoracién de las relaciones y el apoyo social que recibe el trabajador, se tomé en

cuenta las puntuaciones de las siguientes preguntas:
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Pregunta 16a. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus superiores”

Graéfico 94. Apoyo de los superiores

siempre

A menudo 13 % 0% 0% A B : o
A veces 28 %
j ) e H“"Iﬁj"" no
Nunca o casi & % Siermpea o A tarvads A e e hay pleas
nunca Cordl iR . — . LE SETS IS

Mo tengo, no hay 7%
ofras personas

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 16b. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus companeros”

Graéfico 95. Apoyo de los compafieros

Siempre o casi 31 % 1% 11%
siempre

A menudo 11 % il 205 diiE B a0 100%
A veces 42 %
Nunca o casi 15 % Sampm o At g Ao g Munca 0 i e, ne
nunca TSI

Mo tengo, no hay 1%
olras personas

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 16c¢. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus subordinados”
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Gréfico 96. Apoyo de los subordinados

Siempre o casi 129%
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A menudo 5%
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 16d. “Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa”

Gréfico 97. Apoyo de personal externo

Siempre o casi 2%
siempre

A menudo 10%
A veces 39%
Nunca o casi 20%
nunca

No tengo, no hay 99
otras personas

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 17. “;Coémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

Gréfico 98. Calidad de relaciones laborales

trabajar?”
Buenas 66%
Regulares 28%
Malas 2%
No tengo 40
companeros

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Pregunta 18a. “Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales”

Gréfico 99. Frecuencia de conflictos

0
Con frecuencia 6%
Constantemente| 3% 0% 20% A0% 60% 80% 100%
Mo existen 4205
Raras weces

Confrecuencia M Constantemente B Mo existen
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 18b. “Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia

fisica”

Gréafico 100. Frecuencia de violencia fisica

Raras veces 0% rosco S
Con frecuencia 1%
l:lz-"
Constantemente | 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
No existen o0%
Raras veces Con frecuencia

B Constantemente B No existen
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 18c. “Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia

psicoldgica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)”

Gréfico 101. Frecuencia de violencia psicoldgica

Raras veces St w2
Con frecuencia 2%

l:I__,/
Constantemente | 1% 0% 20% 40% 0% B0% 100%
Mo existen 83%

Raras veces Confrecuencia  mConstantzamente W No existen

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 18d. “Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso

sexual”
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Grafico 102. Frecuencia de acoso sexual
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 19. “Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre

funcionarios:”

Grafico 103. Solucién ante conflictos
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Pregunta 20. “;En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacién, categoria...)?”

Gréfico 104. Discriminacion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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3.1.1.3.  Analisis comparativo de acuerdo a los datos sociodemogréfico basicos y

el cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.3.1. Puesto de trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario FPSICO 4.0, se evidencia que en los
tres puestos de trabajo a pesar de que en su gran mayoria presentan un riesgo psicosocial adecuado,
existen factores que tienen riesgo muy elevado y algunos de estos con porcentajes altos. Es decir
que los factores que mas porcentaje tienen son los de participacién/supervision y el de carga de
trabajo especialmente en postcosecha y cultivo, esto se debe a que el personal operativo menciond
gue no tienen la suficiente participacion en las actividades y decisiones de la empresa y que a su
vez en algunas ocasiones la supervision que les brinda la organizacion frente a sus actividades
diarias son excesivas, en el factor de carga de trabajo indicaron que la carga de trabajo es alta
debido a que la produccién no puede parar por ninguna circunstancia debido a que tienen que
cumplir con los pedidos que se tengan con excelente calidad. Por otro lado en el puesto
administrativo se observa gue ha parte de los factores antes mencionados, existe la presencia de los
factores de tiempo de trabajo y demandas psicoldgicas, esto se debe a que en ocasiones el personal
no tiene el tiempo suficiente para tener una relacion social adecuada debido a la cantidad de trabajo
que se tiene y a su vez las tareas que realizan demandan una exigencia mental ya que dentro del

organigrama se encuentran a la cabeza y la produccion depende de la buena gestion que se realice.



Graéfico 105. Comparacion de los tres puestos de trabajo
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3.1.1.3.2. Sexo

Con los resultados obtenidos se puede decir que de los factores que presentan riesgo muy
elevado existen dos de ellos con un mayor porcentaje, los cuales son participacion/supervision y
carga de trabajo. Se observa que entre el personal femenino y masculino, las mujeres tienen el
porcentaje mas alto en el factor de participacion/supervision que los hombres, esto se debe a que
las actividades que se realizan en la floricola son duras y por consiguiente los hombres tienen una
mejor participacion. En el factor carga de trabajo varia en un 10% debido a que el personal laboral
en el &rea operativa en donde tienen un equilibrio entre ambos sexos, pero las mujeres tienen mas
carga de trabajo y esto puede ser porque ellas sobrepasan el limite de tiempo que tienen para realizar

sus actividades con una concentracion elevada para una mayor productividad.

Gréafico 106. Comparacion entre sexos
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3.1.1.3.3.

Antigtiedad en la empresa
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En los gréficos se puede observar que el personal con riesgo muy elevado en el factor de

participacion/supervision son los trabajadores que no llevan mucho tiempo en la empresa y no

conocen a profundidad la organizacidn, y, por ende no los toman mucho en cuenta para la toma de

decisiones. Por otro lado la carga de trabajo prevalece mas alto en el personal que lleva laborando

de 1 a5 afos, es decir que la carga es mas excesiva hacia ellos debido a que tienen un poco mas de

tiempo desarrollando sus actividades laborales y a su vez tienen un buen desempefio por lo que les

aumentan sus tareas diarias.

Grafico 107. Comparacion entre antigliedades de la empresa
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.3.4. Edad

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que al igual que los datos

sociodemograficos laborales anteriores, los factores que més prevalecen con un riesgo muy elevado

son los de participacion/supervision y carga de trabajo. En los cuadros se indica que el personal

que presenta riesgos psicosocial muy elevado en estos dos factores y en especial el de

participacion/supervision son los trabajadores que van desde los 45 a mas afios, esto quiere decir

que el personal no tiene el control sobre el desarrollo de sus actividades laborales y por otra parte

la organizacion no refleja la supervision adecuada sobre el personal que ocupa este porcentaje. Por

ultimo la carga de trabajo tiene un porcentaje de riesgo muy elevado en el personal de 25 a 34 afios,

esto se debe a que por su edad tiene capacidad de realizar mas actividades y por lo tanto estan

sobrecargados de tarea y el tiempo para realizarlo es muy limitado.
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Graéfico 108. Comparacion entre edades
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

3.1.1.4. Escalasintomatica de SEPPO ARO

Para conocer la escala de sintomatologia frente al estrés laboral a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de la finca, se aplicé la escala sintoméatica de SEPPO ARO. Con los
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resultados obtenidos se conocerd el estado animico del personal con referencia al estrés laboral y

posteriormente se propondra medidas preventivas y de control.
Poblacion

De acuerdo al (Grafico 109) podemos decir que el personal raramente o nunca ha presenciado
algun sintoma de estrés laboral, por consiguiente la poblacién algunas veces han presenciado algin
sintoma de estos en donde el que més prevalece es el dolor de cabeza, existe un pequefio personal

en donde frecuentemente o muy frecuentemente padece de alguno de estos sintomas.

Graéfico 109. Poblacién segun la Escala Sintoméatica SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor
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Porcentaje de la escala

Del (Gréfico 110) podemos deducir que el 72% de la poblacion estudiada afirmé que
raramente o nunca han presenciado sintomas de estrés laboral, a su vez el 24 % testificd haber
sentido algunas veces algun sintoma, con un 3% el personal mencion6 que frecuentemente sentia
alguno de estos sintomas y el 1% que es el mas pequefio porcentaje afirmd haber sufrido la

presencia de alguno de los sintomas muy frecuentemente.

Gréfico 110. Porcentajes de la escala Sintomatica SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor

Nivel de estrés

De acuerdo a la escala que evalla el estrés laboral de Seppo Aro obtuvimos como resultado
que el 90% de la poblacion estudiada presenta un estrés normal, esto quiere decir que la mayoria
del personal se encuentra desarrollando sus actividades en un ambiente laboral adecuado. Por otro
lado tenemos que un 9% de los trabajadores de la floricola tiene tendencia al estrés, lo cual puede

ser controlado. Un pequefio grupo de la poblacién que constituye el 1% presenta sintomatologia de
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estrés laboral, esto se debe a que el personal puede estar expuesto a un nivel de exigencia elevada

en su puesto de trabajo los cuales intuyen para que el nivel sea alto (Grafico 111).

- Grafico 111. Nivel de estrés laboral seglin la escala Sintomatica SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor

Tendencia al estrés seguin su sexo

En el (Gréfico 112) se observa que de los participantes que presentan tendencia al estrés

laboral, los hombres son los que mas se encuentran expuestos a este nivel.

Grafico 112. Personal con tendencia al estrés laboral segt’m el sexo de acuerdo a SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor
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Tendencia al estrés segun su edad

Los resultados que se presentan en el (Grafico 113), demuestra que el 5% del personal entre
25 — 34 afos evidencia una tendencia al estrés laboral. El resto de personal no varia mucho entre

su porcentaje.

Graéfico 113. Personal con tendencia al estrés laboral segun la edad de acuerdo a SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor

Tendencia al estrés segun su estado civil

Del 9% del personal que tiene tendencia al estrés laboral, se observa que la mayor incidencia

se presenta en el personal de estado civil soltero a diferencia del resto (Grafico 114).

Gréfico 114. Personal con tendencia al estrés laboral segun estado civil de acuerdo a SEPPO ARO
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Fuente: Elaborado por el autor
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Tendencia al estrés segun sus afios de trabajo en la empresa

En estos resultados se obtuvo un porcentaje casi equitativo, en donde el 5% del personal de
la floricola que presenta tendencia al estrés laboral son aquellos que llevan laborando menos de un
afio. El otro 4% es el personal que lleva en sus actividades de 1 — 5 afios y por ende también tienden

a tener estrés laboral como lo muestra en el (Gréfico 115).
Graéfico 115. Personal con tendencia al estrés laboral segun los afios de trabajo de acuerdo a SEPPO ARO
= T i
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Fuente: Elaborado por el autor

3.2. Aplicacion préctica

En la investigacion realizada y conforme con los resultados obtenidos, es menester establecer
medidas generales para prevenir y evitar que los riesgos encontrados se compliquen de tal manera

que afecte negativamente a la seguridad y salud de los trabajadores que laboran en la floricola.

3.2.1. Plan de intervencién frente a los Riesgos Psicosociales

Con los resultados obtenidos del programa FPSICO 4.0, se realizé una tabla en donde se
coloc6 de manera descendente cada uno de los niveles de riesgo, dando como prioridad al nivel de

RIESGO MUY ELEVADO para segun eso proponer los planes de accién correspondientes.
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Tabla 3.38. Factores de Riesgo Psicosociales
N2 | Letr Factor de riesgo Nivel de riesgo % de Temporalidad de
as riesgo accion

1 ITC | Interés por el trabajador/Compensacion 92% No intervenir
2 DR Desempefio de Rol 80% No intervenir
3 | RAS Relaciones y Apoyo Social 78% No intervenir
4 VC Variedad/Contenido 77% No intervenir
5 DP Demandas Psicoldgicas 72% No intervenir
6 T Tiempo de Trabajo 68% No intervenir
7 AU Autonomia 56% No intervenir
8 CcT Carga de Trabajo 46% No intervenir
9 PS Participacion/Supervisidn 29% No intervenir
1 T Tiempo de Trabajo Riesgo moderado 25% Mejorar si es posible
2 | AU Autonomia Riesgo moderado 23% Mejorar si es posible
3 CcT Carga de Trabajo Riesgo moderado 20% Mejorar si es posible
4 PS Participacion/Supervisidn Riesgo moderado 18% Mejorar si es posible
5 DP Demandas Psicoldgicas Riesgo moderado 15% Mejorar si es posible
6 DR Desempefio de Rol Riesgo moderado 12% Mejorar si es posible
7 | VC Variedad/Contenido Riesgo moderado 10% Mejorar si es posible
8 | RAS Relaciones y Apoyo Social Riesgo moderado 7% Mejorar si es posible
9 ITC | Interés por el trabajador/Compensacion Riesgo moderado 1% Mejorar si es posible
1 PS Participacion/Supervisidn Riesgo elevado 20% Corregir

2 | AU Autonomia Riesgo elevado 14% Corregir

3 CcT Carga de Trabajo Riesgo elevado 12% Corregir

4 | RAS Relaciones y Apoyo Social Riesgo elevado 10% Corregir

5 VC Variedad/Contenido Riesgo elevado 8% Corregir

6 DP Demandas Psicoldgicas Riesgo elevado 7% Corregir

7 T Tiempo de Trabajo Riesgo elevado 1% Corregir

8 ITC | Interés por el trabajador/Compensacion Riesgo elevado 4% Corregir

9 DR Desempefio de Rol Riesgo elevado 3% Corregir

1 PS Participacion/Supervision 33% Inmediata

2 CcT Carga de Trabajo 22% Inmediata

3 | AU Autonomia 7% Inmediata

4 DP Demandas Psicoldgicas 6% Inmediata

5 | RAS Relaciones y Apoyo Social 5% Inmediata

6 VC Variedad/Contenido 5% Inmediata

7 DR Desempefio de Rol 5% Inmediata

8 TT Tiempo de Trabajo 3% Inmediata

9 ITC | Interés por el trabajador/Compensacion 3% Inmediata

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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Objetivo: Elaborar un Plan de Intervencion mediante acciones detalladas para reducir el nivel de riesgo muy elevado que se encuentra en los

factores de riesgos psicosociales que pueden ser los causantes de producir dafios fisicos y mentales en los trabajadores de la floricola.

Tabla 3.39. Plan de intervencion para Participacion/Supervision (PS)

Ne Factor de
riesgo

Nivel de
riesgo

Descripcion

Participacio
n/Supervisi
on

(PS)

Factor en el
que
interviene la
participacion
del
trabajador
sobre sus
propias
actividades y
asuvezla
supervision
que ejerce la
floricola
sobre el
trabajador

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Porcentaje

Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
Psicosocial de intervencién | de control ia es o verificacién
Mantener
Los trabajadores activamente
no participan en informados al .
P P L Reuniones Talento
la contratacion o . personal sobre Actas de
. ., Inmediata L, con el Humano / Interno N/A L,
incorporacion de la contratacion . reunion
R L personal Jefes de drea
nuevos o incorporacion
empleados de nuevos
empleados.
Realizar Charlas .
K X . Directores /
espacios de imprevistas Talento
vulnerabilidad durante Interno N/A -
. Humano /
espacios de .
; Jefes de drea
comidas
Involucrar al
. ersonal .
Los trabajadores P . Directores /
L cuando haya Reuniones
no participan . Talento Actas de
cambios en la con el Interno N/A ~,
cuando se trata . Humano / reunion
) Inmediata estructura personal X
de cambios en la S Jefes de drea
. L jerdrquicadela
direccion o entre A
; organizacion
superiores
Escuchar
activamente las .
o . Directores /
opinionesdelos | Reuniones
. Talento Actas de
trabajadores conel Interno N/A X
Humano / reuniones
respecto a los personal

cambios de sus
supriores

Jefes de drea




Tabla 3.40. Plan de intervencion para Carga de Trabajo (CT)
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Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
. Realizar pausas .
Los trabajadores activas Ze no Técnico de
realizan sus e encuZntren SSO/ Horarios de
actividades de Inmediata dentro de las Ejercicios Talento Interno N/A las pausas
Factor en el manera rapiday horas de Humano/ activas
que requiere acelerada recuperacién Jefes de drea
hacer frente a "
. Realizar pausas
la cantidad . . .
. Los trabajadores pasivas, es decir
excesiva de . .
Carga de . para realizar sus por cada 50 Horarios de
R trabajo, a la L . R . .
Trabajo . actividades deben | Inmediata minutos de Ejercicios Jefes de drea | Interno N/A las pausas
dificultad del . .
(CcT) X mantener una trabajo activas
mismoy a los .
. atencidn alta descansar 10
tiempos -
i minutos
asignados —
Distribuir de
para cada o
Los colaboradores manera Actualizacio
uno de ellos A o Talento .
tienen una . equitativa las n de las Perfiles de
K Inmediata L . Humano / Interno N/A
cantidad de actividades actividades Jefes de drea cargo
trabajo elevada entre todo el de trabajo
personal
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Tabla 3.41. Autonomia (AU)
Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
Conversar con
Los trabajadores los trabajadores
no n idir
lpuede qu|d| y llegar un Talento
cuédndo realizar . acuerdo . Actas de
Inmediata o Reuniones Humano / Interno N/A X
En este factor pausas para la equitativo que X reuniones
A o . Jefes de drea
se toma en comida o permita incluir
cuenta la bocadillo las opiniones
capacidad ellos
) que tl.ene el Los colaboradores Realizar
Autonomia trabajador . descansos
mencionan que a
(AU) para tomar cortos para que Talento Cronograma
- veces pueden . . .
decisiones tomar un Inmediata tengan tiempo Descanso Humano / Interno N/A de tiempos de
referentes a de satisfacer Jefes de drea descanso
. descanso cuando .
la realizacion . sus necesidades
lo necesitan s
de sus bioldgicas
actividades El personal no Escuchar las .
. Directores /
puede tomar opiniones de los
L . . . Talento Acta de
decisiones Inmediata trabajadores Reuniones Interno N/A R
Humano / reuniones
respecto a con respecto a .
X Jefes de drea
cambios de turno




Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
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los cambios de
turno

Tabla 3.42. Demandas Psicolégicas (DP)

Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
Ayudar al
personal con
El personal ’
siepn? sr: ri uiere fichas
tenefbuenz nemotécnicas Fichas Talento
X Inmediata para que nemotécnica | Humano / Interno 50$ Fichas
Factor que memoria para .
, X recuerden s Jefes de area
evalta el realizar sus algiin
equilibrio que actividades o
X procedimiento
existe entre complejo
las
. Conversar con
capacidades
. todo el personal
del Se menciona que .
. . de la floricolay .
trabajador los trabajadores a Directores /
Demandas desarrollar
e que conlleva veces deben . - R . Talento Acta de
Psicoldgicas Inmediata inteligencia Reuniones Interno N/A .
esfuerzoy las adaptarse a > Humano / reuniones
(DP) X . emocional para .
exigencias de nuevas saber Jefes de drea
sus situaciones
. sobrellevar el
actividades, .
. nuevo cambio
produciendo
Buscar algo que
efectos .
. - les motive a los
negativos en Las actividades )
sus que realizan los trabajadores
. X para que su Charlas Talento Actas de
emociones trabajadores . o L S
| X Inmediata creatividad no motivacional | Humano / Interno N/A participacion,
necesitan siempre X .
sea por es Jefes de drea fotos, videos
de mucha obligacion si no
creatividad &
por amor a su
trabajo
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Tabla 3.43. Relaciones y Apoyo Social (RAS)
Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencién | de control ia es o verificacion
. El factor de Los trabajadores Realizar charlas
Relaciones . “
relaciones y no cuentan con el sobre “labrar
y Apoyo . . . o Talento Actas de
- apoyo social apoyo suficiente Inmediata seguridad” para | Charlas Interno N/A R .
Social ) Humano asistencia
(RAS) incluye las de sus gue entre
condiciones compafieros compafieros se




laboralesy las
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sientan seguros

relaciones y se genere un
sociales que buen ambiente
se desarrolla laboral
entre los Escuchar las Talento
trabajadores versiones de Reuniones Humano / Interno N/A -
de la floricola ambas partes Jefes de area
tomando en Proponer
cuenta el medidas para
p Propuesta Talento Documento
moderador que no se . Interno N/A
. . de medidas Humano de propuesta
de estrés vuelva a repetir
como es el Existe conflictos . los conflictos.
. Inmediata -
apoyo interpersonales Realizar charlas
sobre Rapport
(nivel de
comunicacion Talento Actas de
. Charlas Interno N/A R R
efectiva que se Humano asistencia
establece con
los
compafieros)
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Tabla 3.44. Variedad/Contenido (VC)
o Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
Realizar pausas .
activas Ze no Técnico de
e encugntren SSO/ Horarios de
Ejercicios Talento Interno N/A las pausas
dentro de las h
Humano/ activas
horas de .
L Jefes de drea
recuperacion
En este factor Los trabajadores Rotarles entre
la floricola mencionan que a . varias
X Inmediata .
valoray veces su trabajo actividades que
reconoce el es rutinario tengan
Variedad/ esfuerzo que variacion de Evaluacién Talento Resultados de
R . . . Interno N/A -,
6 Contenido realizan los exigencia para de las tareas Humano la evaluacién
(Yo trabajadores reducir la
al momento exposicion a
de desarrollar tareas
sus rutinarias
actividades - Fomentar el
Las actividades o
; compafierismo
que realizan los
X para que se . Talento
trabajadores no . R Trabajos en .
. Inmediata sientan seguros . Humano/ Interno N/A Fotos, videos
son reconocidas equipo .
y generen un Jefes de drea
por sus :
compaRieros buen ambiente
P de trabajo




Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.45. Desempefio de Rol (DR)
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Ne Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
La informacién Generar
ue recibe el Rapport para
Factor que N X pportp
., trabajador sobre crear un Charlas Talento
evalua los . . ) Actas de
el tiempo Inmediata ambiente de sobre Humano/ Interno N/A R K
problemas . . A asistencia
ue se asignado para sus confianza Rapport Jefes de drea
qresentan en tareas no es muy
Desempefio P , clara
la floricola -
7 de Rol Mejorar la
tomando en L
(DR) ) comunicacién )
cuenta la Los trabajadores . Conversacio
L . conlos lideres
ambigiedad mencionan que a ara que las nes que Talento
derolyel veces reciben Inmediata p q . impliquen Humano/ Interno N/A -
; . A instrucciones ) !
conflicto de instrucciones seguridad y Jefesde drea
. . dadas al X
rol contradictorias confianza
personal sean
las mismas
Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0
Tabla 3.46. Tiempo de Trabajo (TT)
Ne Factor de Descripcion | Nivel de | Porcentaje Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
riesgo riesgo Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
Este factor . Establecer los
, Los trabajadores . )
evalua el . dias de trabajo .
N mencionan que a . Andlisis de Talento Cronograma
impacto del . Inmediata de manera R Interno N/A .
. veces trabajan los I horarios Humano de horarios
tiempo de . equitativa entre
A sabados
trabajo alo todo el personal
largo de la Establecer los
semanay de A veces trabajan dias de trabajo s
X . . . Analisis de Talento Cronograma
Tiempo de cada dia los domingos o Inmediata de manera R Interno N/A .
. . . o horarios Humano de horarios
8 Trabajo sobre el dias festivos equitativa entre
(TT) colaboradory todo el personal
por El personal dice Establecer
consiguiente que a veces horarios
no tiene un di de 48 itati -
e Isponen de . €quItativos para | » jisis de Talento Cronograma
equilibrio horas Inmediata que tengan el R Interno N/A .
. . horarios Humano de horarios
entre la vida consecutivas en la descanso
laboral y semana para suficiente en

social

descansar

toda la semana




Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Tabla 3.47. Interés por el Trabajador/Compensacion (ITC)
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Factor de | Descripcion | Nivel de
riesgo riesgo
Interés por Aquise
muestra el
el nivel de
Trabajador/ -
preocupacién
Compensac .
. que tiene la
lon empresa por
(ITC) P

el trabajador

Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

Porcentaje

Causa de Riesgo | Temporalidad Propuestas Metodolog | Responsabl | Personal | Presupuest | Medios de
Psicosocial de intervencion | de control ia es o verificacion
Gestionar el Convenios Talento
financiamiento con Humano/
para cursos de operadores Jefes de Interno 5000 $ Cotizaciones
. capacitaciones de area/
Los trabajadores capacitaciéon Finanzas
aluden que no - "
) Financiar una . Talento
existe Convenios
. L . parte para que Humano/
informacion sobre | Inmediata : con L
e sigan con sus S Jefes de Interno 10000 $ Cotizaciones
las posibilidades . instituciones .
estudios . area/
de desarrollo educativas .
i Finanzas
profesional Impulsar a que
meporen suq Talento Actas de
. ~ Charlas Humano/ Interno N/A R R
desempefio \ asistencia
Jefes de drea
laboral
Analizar el
X Talento
Algunos salario de los
R ) Humano/
trabajadores no trabajadores - .
. , Analisis de Finanzas /
se encuentran Inmediata para que estén . " Interno N/A Roles de pago
salario Comité de

satisfechos con su
salario

de acuerdo al
mercado
laboral

remuneracio
nes

3.2.2. Plan de intervencion frente al Estrés Laboral
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Objetivo: Gestionar el Riesgo Psicosocial de Estrés Laboral mediante la implementacion de un plan de intervencion para controlar, mejorar y

reducir los niveles de estrés laboral.

Realizar charlas con

Talento Humano

Laboral

trabajo excesivas

actividades de

procedimientos

/ Jefes de area

Charlas, 4
los temas . / Médico Actas de
presentaciones . Interno N/A . .
propuestos de PPT Ocupacional/ asistencia
Técnico de SSO
S~ , Interactuar con el
¢Qué es el estrés
personal para que Talento Humano
laboral? , 4 Actas de
conozcan mas a Juegos, ronda / Médico . .
. ) Interno N/A asistencia, fotos,
. e detalle el Riesgo de preguntas Ocupacional/ .
Instruir al éCuales son los . . , .. videos
. Psicosocial de Estrés Técnico de SSO
personal sobre el | factores de riesgo Laboral
Riesgo Psicosocial | que desencadenan - ~
. . Realizar campafias o Talento Humano
de Estrés Laboral | el estrés laboral? i Tripticos, redes . .
sobre el estrés . / Médico Tripticos, correo
sociales, correo . Interno 508 L
. laboral S Ocupacional/ institucional
Consecuencias del institucional L.
A Técnico de SSO
estrés laboral - —
Colocar informacién
Talento Humano
en cartelera sobre L 4
. ) / Médico
las consecuencias Afiches . Interno 258 Fotos
ue trae consigo Ocupacional/
q . g Técnico de SSO
este riesgo
Generar reuniones Talento Humano Actas de
con el personal en . Médico reuniones,
P Reuniones / . Interno N/A
c del , general Ocupacional/ resultados de las
ausas de .r?oEmtuc'e Técnico de SSO encuestas
L, se presencio Estrés -
Comunicacion de P Efectuar reuniones Talento Humano Actas de
Laboral . Ly .
los resultados con los trabajadores . / Médico reuniones,
, . Reuniones . Interno N/A
sobre el Estrés Resultados que obtuvieron Ocupacional/ resultados de las
Laboral a toda la Estrés Laboral Técnico de SSO encuestas
organizacion . Realizar reuniones
& Objetivo del plan de Talento Humano Actas de
. ., con los 1 .
intervencion . / Médico reuniones,
colaboradores que Reuniones . Interno N/A
. . Ocupacional/ resultados de las
tienen tendencia al L.
, Técnico de SSO encuestas
Estrés Laboral
Causas del Estrés | Demandas de Reducir las Analisis de los Talento Humano Procesosy
Interno N/A

procedimientos
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observadas en los
resultados finales
de las encuestas

Caracteristicas de la
persona

trabajo que generen
Estrés Laboral

del puesto de
trabajo

del puesto de
trabajo

Mantener un
ambiente fisico

Evaluacion de

Dar a conocer al adecuado para la los riesgos Técnico de SSO Interno N/A Matriz de riesgos
personal de los realizacion de sus laborales
sintomas de Estrés actividades
Laboral que se Generar Rapport
9, PP Charlas sobre Actas de
presencié en las entre el personal y Talento Humano | Interno N/A . .
Rapport asistencia
encuestas los altos mandos
Ejecutar reuniones Talento Humano
con todo el personal . Médico Actas de
.p. ., Reuniones / . Interno N/A )
para la socializacién Ocupacional/ reuniones
de resultados Técnico de SSO
Realizar charlas Acta de
rapidas de SSO L. asistencias,
P Charlas Técnico de SSO Interno N/A .
presentaciones de
S idad y Salud PPT
esur! .a y >ald Generar cultura
Ocupacional o
organizacional a Charlas,
. través de: labrar tripticos, Actas de
Apoyo social . . . .
seguridad, presentaciones asistencias,
. . Talento Humano | Interno 50 .
Motivacion al compartir espacios de PPT, presentaciones de
de vulnerabilidad y publicaciones en PPT, tripticos
personal para crear .
. definiendo un el mural
un ambiente laboral L.
propdsito
adecuado Incentivar la
Medidas de . . .
., inteligencia
prevencion Programas de emocional a través Actas de
habitos saludables L, Charlas Talento Humano | Interno N/A . .
de la motivacién asistencia
. intrinseca
Pausas activas , ¥
extrinseca
Establecer horarios
P de comida que (e
Técnicas de . q Anilisis de Cronograma de
o permita al personal . Talento Humano | Interno N/A .
relajacién para horarios horarios
. , tener un descanso
reducir el Estrés
adecuado
Laboral Realizar charl Actas d
ealizar charlas ctas de
. Charlas, Talento Humano } ]
sobre una dieta . .y asistencia,
1 presentaciones, | /Médico Interno N/A .,
equilibrada . . presentacion de
juegos Ocupacional

PPT, fotos, videos
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Generar pausas
activas para
desconectarse de
las actividades
rutinarias

Ejercicios

Técnico de SSO /
Jefes de area

Interno

N/A

Cronograma de
pausas

Realizar programas
de técnicas de
relajacion muscular,
relajaciéon mental y
relajacion
respiratoria

Ejercicios

Talento Humano
/ Médico
Ocupacional/
Técnico de SSO

Interno

N/A

Programas

Seguimiento y
control del plan
de intervencion

Gestion del
Desempeio

Mejora continua

Realizar
evaluaciones
andnimas de
desempefio laboral

Evaluaciones de
desempefio

Talento Humano
/ Jefes de drea

Interno

N/A

Evaluaciones

Realizar otra
encuesta de la
escala
sintomatica de
Seppo Aro

Encuestas

Talento Humano

Interno

50$

Encuestas

Evaluar los nuevos
niveles obtenidos
para verificar la
efectividad del plan
de prevencion

Evaluacion

Talento Humano

Interno

N/A

Resultados de la
evaluacion

Fuente: Autor
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4. CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

Con la encuesta socio demografica — laboral realizada al de la floricola, se pudo determinar que
mas del 50% de los trabajadores son de sexo masculino debido a que la actividades que realizan

son operativas y requieren de mucho esfuerzo.

De acuerdo a los datos socio demogréaficos — laboral se concluye que el 51% del personal lleva

laborando en la floricola menos de un afio.

Con los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que la edad de los colaboradores que mas

prevalece en la floricola se encuentra en el rango de 25 a 34 afios.

En los resultados del resumen de la exposicion de la herramienta FPSICO 4.0 se visualiza que
en su gran mayoria el personal de la floricola se encuentra en una SITUACION ADECUADA

de riesgo psicosocial.

Con la evaluacién de la herramienta FPSICO 4.0 llegamos a la conclusion que un porcentaje
de la poblacién presenta Riesgo Psicosocial con un nivel de RIESGO MUY ELEVADO en

todos los factores de riesgo.

A pesar que en todos los factores existe la presencia de RIESGO MUY ELEVADO, si bien es
cierto alguno no presentan porcentajes altos pero hay algunos que necesitan una intervencion
urgente los cuales son: participacién y supervisiéon con un 33% Yy la carga de trabajo con un

22%.
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En conclusion el personal para desarrollar sus actividades se les impone trabajar con rapidez y
a su vez mantener una atencion alta debido a que tienen una cantidad de trabajo elevada y no

pueden tomar decisiones respecto a estructura de sus actividades.

En general con un porcentaje alto del 77% los trabajadores presentan una SITUACION

ADECUADA de riesgos psicosociales.

De acuerdo a los resultados de la herramienta FPSICO 4.0 y de su comparacién con los datos
socio demograficos — laboral en relacion a los puestos de trabajo (administrativo, postcosecha,
cultivo), se llegd a la conclusion que en al area de postcosecha y cultivo el factor que mas sobre

sale con un RIESGO MUY ELEVADO es el de participacién y supervision.

Con los resultados obtenidos en la comparacion entre sexos se puede decir que el factor que
mantiene en equilibrio una SITUACION ADECUADA entre mujeres y hombres es el interés

por el trabajador y compensaciones con un 95,3 y 89,5 respectivamente.

Por otro lado en general se concluye que las mujeres comparadas con los hombres son las que
presentan riesgo psicosocial MUY ELEVADO debido a algunos factores que intervienen

pueden tener el factor de doble presencia.

En los resultados obtenidos de la comparacién entre antigliedades de la floricola se puede
observar que el personal con RIESGO MUY ELEVADO en el factor de
participacién/supervision son los trabajadores que Ilevan menos de 1 afios en la empresa. Por

otro lado la empresa en general mantiene un equilibrio en el interés por el trabajador.

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que al igual que los datos sociodemogréaficos

laborales anteriores, el factor que mas prevalece con un RIESGO MUY ELEVADO es el de
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participacion/supervision. En esta ocasion el personal que se encuentra dentro de este nivel son

los trabajadores que van desde los 45 a més afios.

En conclusion la propuesta de control se aplico a los factores que tienen un nivel de RIESGO

MUY ELEVADO que necesita una intervencion urgente.

Los resultados que obtuvimos a traves de la escala sintomatica de Seppo Aro, se llego a la
conclusion que la mayoria del personal con un 72% raramente o nunca ha presenciado algun

sintoma de estrés laboral.

Con un 24% el personal menciona que algunas veces han presentado algun sintoma de estrés

laboral en donde el que mas prevalece es el dolor de cabeza.

De acuerdo al nivel de estrés laboral segun la escala sintomética de Seppo Aro, se observé que
el 90% de la poblacion mantiene un estrés normal que puede ser controlado, un 9% presenta

tendencia al estrés siendo los hombres los mas expuestos y el 1% ya presenta estrés laboral.

El personal que evidencia tener mas tendencia al estrés laboral, es aquel que tiene un rango de

edad entre 25 a 34 afnos.

Con un 5% del personal que tienen tendencia al estrés laboral, son los que se encuentran con

un estado civil soltero.

De acuerdo a la antigliedad de los trabajadores que presentan tendencia al estrés laboral se
obtuvo un porcentaje casi equitativo, debido a que un 5% son aquellos que llevan laborando

menos de un afio y un 4% es el personal que lleva en sus actividades de 1 — 5 afos.

En conclusion se realiz6 un plan de intervencién frente al estrés laboral para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores.
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4.2. Recomendaciones

Con la pandemia de la COVID-19 que se esta atravesando, se recomienda que el area de Talento
Humano realice encuestas de riesgos psicosociales con més frecuencia a todos los

colaboradores de la floricola debido a que los mismos deben seguir adaptandose al cambio.

Se recomienda mantener actualizado los datos sociodemogréaficos de todo el personal para

conocer su situacién actual, esto lo realizara el area de Talento Humano.

Con el fin de reducir los niveles de RIESGO MUY ELEVADO obtenidos en la herramienta
FPSICO 4.0, se recomienda que Talento Humano junto con el técnico de SSO den paso a la

aplicacion del plan de intervencion propuesto.

Se recomienda realizar dentro de 6 meses nuevamente la encuesta sintomatica de SEPPO ARO
para conocer si los niveles de estrés encontrados esta controlados o han aumentado debido a

que en el mundo entero aln se encuentra en emergencia sanitaria por el COVID-19.

Se recomienda aplicar el plan de prevencién frente al estrés laboral propuesto y a su vez dar
seguimiento del mismo para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos, en caso de
que la floricola no cuente con los recursos necesarios para la implementacion, se propone

realizar un programa que se adapte a sus necesidades y a su alcance.

La socializacion de los resultados a todo el personal es parte fundamental para la empresa y los
colaboradores, permitiendo que su personal conozca los riesgos psicosociales a los que estan

expuestos y la manera en que los afecta negativamente.

Para conocer mas sobre la exposicion de los trabajadores a riesgos psicosociales y tomando en
cuenta que el método mas efectivo es la entrevista, se recomienda que Talento Humano realice

entrevistas personales a cada uno de sus integrantes.
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Talento Humano junto con el técnico de SSO debe seguir cumpliendo con la normativa legal
en donde se menciona el programa de riesgos psicosociales en empresas de 10 trabajadores o

mas.

Debido a que se pueden presentar otros factores que intervengan en la presencia de riesgos
psicosociales, se recomienda que el departamento de SSO realice evaluaciones méas profundas

de cada riesgo laboral existente.

A cada jefe de area se recomienda realizar pausas activas que no interfieran en las horas de

recuperacion para evitar las actividades rutinarias de sus colaboradores.

Se recomienda que Talento Humano genere cultura organizacional en toda la empresa para que

exista una buena comunicacion entre el personal permitiendo tener un buen ambiente laboral.

El técnico de SSO debe realizar un cronograma de inspecciones a toda la empresa para verificar

que los trabajadores se encuentren en condiciones de trabajo adecuados.

Talento Humano junto con el técnico de SSO debe instruir al personal continuamente sobre los
riesgos psicosociales y estrés laboral para mantener actualizado sus conocimientos sobre los

temas.

Junto con el area de Talento Humano se recomienda implementar un programa de apoyo al
empleado (organizaciéon del trabajo, técnicas de respiracion, momentos de relajacion, feedback,

etc.) esto se lo realizara con el fin de reducir los niveles de estrés laboral encontrados.

La alta direccion debe generar estrategias efectivas con los jefes de area para la formacion en

habilidades directivas con el fin de generar buenos lideres.

Se propone que Talento Humano junto con el técnico de SSO realicen una evaluacion diferente

para conocer si el personal esta expuesto a otro riesgo psicosocial que no sea el estrés laboral.
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ANEXO 1 cuestionario sociodemografico y laboral
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ANEXO 2 herramientas FPSICO

— .
't f B T » CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
TR SO nhsmmagee ('” "_'_ RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspecios sobre
las condiciones psicosociales en tu abajo.

El cusstionaro es andnimo y s& garantiza ks confidencialidad de las
respuestas.

Con & fin de que |la informacion que se obtenga sea il es necesario
gque contestes sinceramente a tedas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar & cuestionario no sera walido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso ka respuesta que considerss mas
adecuada, senalando una sola respussta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONMDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Pagira 1 de 15
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T A — A CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
D‘ﬂ L e ("_‘ . RIESGOS PSICOSOCIALES
1. ;i Trabajas los sabados? -
Siempre 0 c3E Slempre | |1
A merudo [ |2
A Wares 3
4

Hurca o casl nunca

2. iTrabajas los domingos y festives?
Siempre 0 c3s slempre ||
A MErIED
A ¥20EE
Hunca 0 ¢3Sl nungg

Ll B3 =

3. i Tienes la posibilidad de tomar dias w horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre 0 casl slempre
A menudo
BGBEE
Hunca o casl nunca

N CUR e

4, ; Con q_lefmulenm fienes que trabajar mas fiempo del horario habitual, hacer
ﬁuﬂ-s Bevarie trabajo a casa?

Hamencaﬁalerrm
Amenudo

A vanss
Nunca o casl nunca

LT

5. i Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecufivos)?
Siempre 0 c3E Slempre
A M
A wanes
Murca o casl nunca

e ad B3 =

8. ; Tu horario laboral te permite inar fu tiempo bre (vacaciones, dias libres,
ﬁm:nmdeenl:daysdrda}um p?Eh.lh‘l‘llhi?m -
Siempre 0 caE Slempre |1
Amenuto [ 1=z
Avaces Nk

|14

Hunca o casl mnca
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RN e Fwerw Ik CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
g‘g - L (":‘ 3 RIESGOS PSICOSOCIALES
B. Duranie la de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, B5
detener tu mau hacer urr?a?paﬂa corta cuando bo necesitas? Zpaed
Ciempre o casl slempre _1
A menudo | |z
A veres 3

4

Hunca o casl nunca

8. ; Puedes marcar tu propio ritme de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casl slempre |
A menudo

A vares
Mura o c3s! nuncs

do el B =

10a. I@Q{Eﬂ?ﬁhﬂarm&ﬁﬁith“ﬁmm[amﬁjhmﬁi
izar)?
Siempre o casl slempre
A MENLIGD
A wares
MUNCE 0 C3s! nunc

LU

10b. ; Puedes tomar decisicnes relativas ar la distribucion de tareas a lo large de tu
jomada?
Slempre o casl slempee
A Merudn
A veres
MU O C3S] NUnCS

4o Ll kB3 =

10e. ; Puedes tomar decisiones relativas a- la distribucion del entomo directo de tu
puesio de frabajo (espacio, mobifianio, objefos personales...)?

Siempre 0 casl siempre
A menumo
A wS0EE

L O U G

HUNGE 0 casl nunca

10d. ; Puedes tomar decisiones relativas a- como tienes que hacer tu trabajo (metodo,
protocolos, procedimientos de trabajo... )7

Siempre 0 sl slempre
A MenuED
A Wa0EE

HWunca o casl nunca

L TR o R

10e. f&mﬂﬁhﬁarmmﬁmsthm de trabajo gue tienes gue
Gam‘e:-:caaslarm
A MEMLITD
A wares
MU O C3S] NUnCS

4o il k3 =
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10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a- la calidad del frabajo que realizas?

10g.

10ih.

11b. Gue

11e.

11d.

Siempnz 0 casl slempre
A menudo

A vECEE
Nuncs 0 casl nunea

LR TURN

£ Puedes tomar decisiones relativas a: ka resolucion de situaciones anormales o
mncidencias

que ccurren en tu rabajo? _

Sempre o c3sl slempee | ]
A menuin 2
A Vepag 3
4

Wurca o casl nunca

i Puedes tomar decisiones relativas a- la distribucion de los tumnos rotative
Sempre o c3sl slempre | ]
A menugn

A VRses

MUNCE 0 ¢3S nunca

Mo trabalo en fumos miatvos

ﬂnﬂnmﬂd&pﬂl‘hﬂﬂnﬂnhnﬂﬁmlﬂ;ﬂmmﬂnﬁﬁpmd&mhﬂqn
introduccion de cambics en kos equipos y materiales

Puedo decidir
‘58 me consuiE
S0 racibd Imfommacion

HiNguna participacion

do G R =

e nivel de pacion fienes en ientes aspectos de tu rabajo:
introducecion r-hn;imsi:ﬂhmmmde

Puedn decidir
T2 me consuits
St redba Tformacion

Minguna parigpackn

L ST

Qe nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu frabajo
lanzFamiento de nuevos o mejores produchos o servicios

Puedo decidir 1
Sa me consuita 2
Sol0 recibo ITformacion 3
MINgUNa paricipacion 4

Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o recrganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedn decidir 1
58 me consuta 2
‘S0 racibd Imfommacion 3

q

NINgUNA partizipackn
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1le.

111

11g.

12a.

12b.

12c.

12d.

Qué nivel de participacién o oo e Arnba s

Puedo decidir
Se me consuta
Soio racibo Informacion

Ninguna paricipacion

W -

Qnenweldepzucapaumtemsmbssm ectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados 25

Puedo decidrr
Se me consulta
Solo racibo Informacion

Ninguna participacion

o Wn -

Qnenweldertmpaamtenesmbssm ectos de tu trabajo:
normas de trabajo K

Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo Informacion

Ninguna paricipacion

o WUnN -

Como valoras la supervision responsable i -
g'nmsaspmdemtabg:ganntodoparammdw
No Intendene
Insuficents
Adecuada
Excesiva

Wn -

toras ka responsable inmediato ejerce sobre los
;.IC‘““"I Bpemmv La planificacion del trabajo
No Intenviene

nsuficents

Adecuada

Excesiva

-OUnN -

Cémo valoras la respansable inmedialo ejerce
(S'l : Wwoanumdem

NO Intenjiens

nsuficents

Adecuada

Exceslva

§
7

L]

- UnN -

£Como valoras |a supervision que tu responsable i G
sgnmmdemhbap"umddhﬁmo“m
No Intandene

Insuficents

Adecuada

Exceslva

| |

I

N -
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e iniy

13a.

13b.

13c.

12d.

14a.

14b.

14e.

£ Como valoras el

gadndeiﬂmmadhglelepmpuﬁunahemmsasuhmm
formacion

siguientes aspectos? Las posibilidades

Mo hay Imformacion
s cene
Ex agecuada

£ Como valoras el

1
2
3

grado de nformacion te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

MO hay Iformacion
nsuficents
£5 atecuada

1
2
3

; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
§ plazas te promoc

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar

Mo hay Iformacion
nsucente
E5 atecuada

£ Como valoras el

Mo hay Iformacion
nsuficente
Es atecuada

Promocin

1
2
3

grado de informacion gue te proporciona ka empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en &l mercado

1
2
3

mmmﬁmiﬁnmhmmmmmmm;

buciones)
MUy cla
Aara

Poco claa
Nada dara

Lo que debes hacer (funciones, compefiencias y

o Ll B3 =

Para realizar tu frabajo, ; como valoras la mformacion gue recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (meétodos, protocolos, procedimientos

de trabajo)
Muy cla
Aara

Poco clam
Nada dara

4o Ll B3 =

P:arehh:li:g}n.@ﬂﬁmnvﬂm:slahfmmaﬂi&nwemdhﬁsnhmlﬁ

siguientes aspectos?

MUy clara
Clara

Poco clara
Mada ciara

La canfidad de trabajo que se espera gue hagas

L R =
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144d.

14e.

14f.

15a.

15b.

15¢.

Para realizar tu frabajo, ; como valoras la mformacion que recibes sobre los

siguientes ispEﬂh]E?JE.i calidad del trabajo gue se espera que hagas

MUy clara
Clara

Poco clam
Mada dara

Para realizar tu frabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar & trabajo

MUy clara
Clara

Poco clarm
Mada dara

= G B3 =

= G Fd o=

Fﬂr&hhjlﬂhg}n.g,{hﬁmn%lﬁhfmmmi&nmmﬁhﬁ;ﬂhmlﬂs

SJS;IIEI'HIEE aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (que emores o

pueden achacarse a fu actuacion y cuales no)
MUy clara
Clara
Pon claE
HNada dara

Sedfiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo; se te

T G B3 =

asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o

materiales

Slempre o o3 Sempre
A MerusD

A VECEE
Munca 0 casl nunca

Sediala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
establecidos

ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los metodos
Slempre o c3s slempre

A MerKin

A VRCEE

Hurca o cas! nuns

Sediala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo; se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las gue no estas de acuerdo porque te

suponen un conflicte moral, legal, emocional. ..
Siempre o c38 slempre

A menugn

A weres

HUNCa 0 cas! nunca

o el BRI = Faoiadl B3 =

T Gd Fd =
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15d.

15e.

16ia.

16b.

18e.

16d.

Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu h:hqﬂ recibes

instrucciones contradictorias entre 51 (unos te mandan una cosa y oros obra)
Sempre 0 casl slempre
A e

A WEDEE
MUMCE 0 £as! nunca

= Gl R =

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, comefidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y gue deberian llevar a cabo ofros trabajadores
Sempre b c3E slempre

A MErISD

& Wares

MUK O £38! nuncE

P Ll B3 =

5i ienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus supeniores
Sempre 0 casl slempre

A e

A WEDEE

MUMCE 0 £as! nunca

Mo bengo, no hay olras personas

o fe il R =

Si Benes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con; tus companernos
Slempre o cas slempee

A MErUED

A warss

Munca o casl nunoa

Mo bengo, no hay olras personas

o e Ll B3 =

5i ienes gue realizar un mﬂnd&lmﬂunmﬂmﬂnjmmuw,

puadesmnhl coin; us su
Sempre 0 casl slempre

A et

A WEDEE

MUMCE 0 £as! nunca

Mo bengo, No hay Oir3s personas

i ofe R =

5i ienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con; oifras personas gue trabajan en la empresa
Slempre o cas slempee

A MErUED

Awamss

Munca o casl nunoa

Mo bengo, no hay olras personas

o fe i B3 =
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17,

18a.

18b.

18e.

18d.

18.

'C&q:ﬂm%qu&ﬁmlﬁrdﬁdm&nm las personas con las que debes

Bueras

Requiares

Walas

ko bengo compafienss

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: kos conflictos interpersonales

Faras Veces
Con frecuencia
Constarmiemente
0 exdsten

Con que frecuencia se producen en fu trabajo; las siuaciones de vicle

F3ras veces
Con frecuencia
Corstamemente

P T

ko existen

= G B3 =

fisica

L LIg

= G Fd =

Con frecuencia se producen en fu frabajo: ks siluaciones de violencia
uﬂnglc'a (amenazas, insultos, hacer &l vacio, descalficaciones personales...)

F3ras veces
Con frecuencia
Corstamemente
ko exdsten

Con qué frecuencia se producen en fu frabajo: las siuaciones de acos
Faras Veres

Con frecusncia

Constarmiemente

ko exdsten

Tu empresa, frente a situaciones de confiicio interpersonal entre trabajado

Deja que s2an ks Implicados quicnss Solusonen & fama

Pide a los mandces de |06 afediatos que traten de Duscar una soluclion al prodisma

Tiere establecido un procedimismo formal de aciuadion

nt.-.ln:-n

;
B

W o 52

refigion, raza, formacian, categoria...)?
Siempre 0 casl slempre

A menudo

A Wares

Hunca

= G B3 =

-n-:-.lm-na
1

- £ En tu entomo kaboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

1
2
3
q
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21.

23.

24.

25.

Alo de la jomada, ;cuanto fi debes mantener clusiva atencion
entul'tggq'o (defotmaqfa:‘ t:n:.;\plda% desplazarte :'na Sl::lemerue pensar

en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre 0 c3sl sliempre

A menuco

Avecss

Nunca o casl nunca

Muy aita
Ata
Meda
Sala
Muy bafa

.El tempo de gue dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre 0 c3sl slempre
Amenuto

Aveces
Nunca o casl nunca

;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Slempre 0 casl slempre

A menudo

Avecss

NUNC3 0 casl nuNea

:Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre 0 casl slempre

A menudo

Avecss

NuNca 0 casl nunca

. En general, |a cantidad de trabajo que tienes es:

Sxcesiva
Bevada
Adecuada
Escasa
Muy 86C353

. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre 0 c3sl slempee
A menudo

Avecss
NUNca o casl nunca

N -

. En general, ; como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?

[T R

N -

N -

W -

[ RO

wnN -

Pagina 10 g2 15

153



CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

28. El trabajo que realizas, ; te resulta complicado o difici?

31.

. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser iregular e imprevisible?

. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos

. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Siemprz 0 casl sempre

A menudo

Aveces

NuNCc3 o casl nunca

alguien consejo o0 ayu

Slempre 0 casl siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casl nunca

ofra no ?

Slempre 0 casl sliempre

A menudo

Aveces

Nunca o casl nunca

Enel.?odecpeexistmhmmpdones. ;alteran seriamente la ejecucion de fu

Siempte.omme

A menudo

Aveces

Nunca ¢ casl nunca

Siemprz 0 casl slempee

LU S

.Enwnbaio.;imeszglevzacabohrusm&ﬁdesquenecesﬂzspedia

W -

.Enman'q.igmesqnhlurm#rbmameesﬁshadmdomreizz

N -

N -

A menudo

Aveces

N -

Nunca o casl nunca

Siempre 0 cagl slempee

A menudo

Aveces

Nunca o casl nunca

N -

Siemprs 0 ¢33l slampre

A menudo

Aveces

N -

Nunca o casl nunca
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3de.

24b.

. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memornia

. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

En qué medida tu trabajo reqguiere: tomar iniciativas
Shempre o casl slempre

A MErtD

ANEres

HUNZa 0 casl nunca

o Ll PRI =

Siempre o Rl slempre
Amerugo

A WEseE
Hunca o c3sl nunca

Fo el R =

Siempre 0 oaE Sempre ||
A menutn

A w20eE
Hunca o £3sl nunga

Fo B3 o=

. En qué medida tu trabajo requiere: fratar directamente con personas que no estan

&m en tu trabajo (dientes, pasajeros, alemnos, pacientes... )
Siempre 0 c3E slempre

A IMenusD

A WRDEE

Hunca o casl nunca

o Ll Rl =

. En tu rabajo, ;eon ﬁhﬂl&n{iﬁi&ﬂ&gq&umhhﬁ&mﬂﬁm&f

sentimientos ante. .. ¥ Tus superiores jeranguicos

Siempre 0 oas slempre
A menuco

A WS0EE
Hunca o ¢asl nunga

Mo bengo, no trato

o e el B3 =

En tu trabajo, ;con gué frecuencia fienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ;‘ﬂ:ﬂ-ﬁm subordinados

Siempre 0 oaE Sempre
A menutn

A wa0eE
Hunca o £3sl nunga

Mo tengo, no trato

[T
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34c. En tu frabajo, ;con gue frecuencia Benes ocular tus emociones
Enﬁni&rhll?: ;lteﬁus CHTpaferss demqu ¥
Sempre o 38l slempre
A menusn
& vares
HUnca o casl nunca
Mo tengo, No ratn

oo G R =

344d. En fu iabajo, ;m?ﬂmmm“ﬂmhhﬂm&f
sentimientos ante_.. 7 Perso no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasqemﬂmnnﬁ FmTle
Shernpre o c3E slempre
A menudn
A Verss
HUnica o c3s! nunca
Mo benga, no trabo

onofe Dl Rd =

35. Por el tipo de trabajo gue tienes, ; estas expuesioda a siuaciones gue te afectan
emocionalmente?
Siempre o c3sl slempre
A menudo
A VErEE
HUNCa 0 £3sl nunca

= Gl Fd =

36. Por el tipo de trabajo gue fienes, ; con qué frecuencia se espera tﬁ
respuesta a los as emocionales y personales de tus clien e-::terms‘-’
(pasajerss, alumnos, pacientes, ete. ) _
Slempre o i35 slempre | |1
A MEnun [ |z
ANVE0SE | |z

| |4

Hunca o casl nunca

37. Bl rabajo que realizas. ; te resulta rutinario?:
Ho
A veres
Basiante
Mucho

= G B3 =

38. En general, ; consideras que |as tareas gue realizas tienen sentido?:
kcho
Eastante
Poco
HNada

= G Fd =
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39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy Importante
Es importante

Es muy Importante
No o s&

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...

Slemprs 0 casl slempre
A menuco

Aveces
NUNca o casl nunca
No tango, no trato

40b. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...

Siempre 0 casl slempre
A menudo

Avecss
NUNCa o casl nunca
No tango, no trato

Siempra 0 casl slampre
A menudo

Aveces
NUNca o casl nunca
No tengo, no trato

40d. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
amistades

Siempre 0 casl slampre
A menudo

Avacss
NUNC3 0 casl nunca
No t2ngo, no trato

41. ;Te faciita la empresa el desarrolio profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente
Requix

nsuficentsmeants

No existe posiilidad de desamolio profesionat

W -

? Tus superiores

oW

? Tus companeros de

[T SIS

? £l publico, clientes,

s WwhN -

? Tu familia y tus

LT R S

=W -
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42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facita desde tu empre:

43. En

Muy adacuada

Suficleme
nsuMcents en algUnos C3s0s
Totaimente insuficiene

?

wa-b‘

fveﬂl la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
e

msaiepmpme&

&Mﬂe
Insuficgents en algunos C3s08
Totalimente insuficiente

con el salario que recibes?
Muy safisfecho

Satisfecho

insatisfecho

Muy Insatisfecho

W -

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu frabajo, ; estas satisfecho/a

N -
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ANEXO 3 escala sintomética Seppo Aro

ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES (Seppo Aro)

Fecha:
Edad:

Sexo:

¢Ha padecido algunos de estos sintomas durante el ultimo afio?

(los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden
relacionarse con la ingestion de bebidas alcohdlicas no deben ser sefialados)

159

Z
<]

Sintomas

Raramente
0 nunca

Algunas
veces

Frecuentes

Muy
frecuentes

Acidez o ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinas frecuentes

Dificultad para quedarse dormido

Pesadillas

Dolor de cabeza

OO NOO(CIBIW|IN|F

Disminucién del deseo sexual

[E=N
o

Mareos

=
[E=Y

Palpitaciones o latidos irregulares

[EY
N

Temblor o sudoracion en las manos

=
w

Sudoracion excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

14

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo
fisico

15

Falta de energia o depresion

16

Fatiga o debilidad

17

Nerviosismo o ansiedad

18

Irritabilidad o enfurecimientos
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ANEXO 4 toma de las encuestas







