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R E S UMEN EI uso de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en espacios de trabajo es cada vez mas
frecuente, y a ello se asocia el estrés que pueden generar a los
usuarios debido a diferentes factores; a esto se le ha dado el nombre
de tecnoestrés. Este articulo se propone revisar algunos documentos
en relacion con el tecnoestrés para comprender sus implicaciones en
los espacios laborares y el riesgo que puede implicar para la salud
mental de los trabajadores. El numero de estudios en el tema es
limitado y serdn necesarias mas investigaciones para ampliar el
conocimiento al respecto y poder plantear soluciones dentro de las
organizaciones.

Objetivo: Realizar una revision exploratoria del estado del arte del
tecnoestrés para comprender sus implicaciones en el campo laboral
como un riesgo psicosocial vinculado al uso de las TIC.

Método: Revision de alcance del tecnoestrés en tres bases de datos:
PubMed, Scopus y SciELO.

Resultados: 10 documentos cumplieron con los criterios de inclusion
dentro de los cuales se hallaron 22 variables de estudio; siendo la
variable disefio organizacional del trabajo digital la que aparecié con
mayor frecuencia.

Conclusién: La implementacion de modelos de prevencion del
tecnoestrés en las organizaciones permitira reducirlo dentro de las
organizaciones generando espacios de trabajo que beneficien a la
salud mental de los empleados. Ademas, se sugiere continuar con el
estudio del tecnoestrés para generar planes de prevencion dentro de
las organizaciones y que a futuro éstos se puedan tornar en politicas
publicas.

Palabras clave: tecnoestrés, tecnologias de la informacion, riesgos
laborales, estrés en el trabajo
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ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in
workspaces is increasingly frequent, this has relation with the stress
that they can generate for users due to different factors; this has been
called technostress. This article aims to understand its implications in
workspaces and the risk that it could have in the mental health of
workers. The number of studies on this topic is limited and more
research will be necessary to expand knowledge about it and to
promote solutions within organizations.

Objective: Carry out an exploratory review of the state of the art of
technostress to understand its implications in the workplace as a
psychosocial risk linked to the use of TIC.

Method: Review of the scope of technostress in three databases:
PubMed, Scopus and SciELO.

Results: 10 documents met the inclusion criteria within 22 variables
were found, the most frequent one was the organizational design of
digital work.

Conclusion: The implementation of techno-stress prevention models
in organizations will reduce it as a risk, generating workspaces that
benefit the mental health of employees. In addition, it is suggested to
continue with the study of technostress to produce prevention plans
that will become public policies in the future.

Keywords: technostress, information technologies, occupational

risks, stress at work.
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Introducciodn

La tecnologia constituye una herramienta que ha permitido mejorar la calidad de vida del ser
humano disminuyendo y optimizando el tiempo que se requiere para la realizacion de ciertas
labores. Sin embargo, su veloz evolucion ha generado cambios importantes en el estilo de vida
de la humanidad, y mucho mas en aquellos quienes estan en constante contacto con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Asi, por ejemplo, hace ya algunos afos
se origind lo que ahora se conoce como la economia digital que estad asociada con el uso
intensivo de la tecnologia; esta particular situacion ha desencadenado una serie de riesgos a
nivel psicosocial. (Cuervo T. , Orviz, Arce, & Fernandez, 2017). Es decir, las sociedades
actuales exigen nuevas adaptaciones a los trabajadores, sobre todo en el campo de la
tecnologia, y en ocasiones éstos son incapaces de asumir todas las exigencias, o hacen un uso
inadecuado de las TIC dando lugar a nuevos riesgos psicosociales en el trabajo como el
tecnoestrés (Araguez, 2017).

El tecnoestrés es un término que fue acufiado por primera vez por Craig Brod en 1984 y lo
definia como una enfermedad de adaptacion producida por la falta de habilidad para trabajar
con las nuevas tecnologias de manera saludable (Salanova Soria, 2003). Es entonces,
considerado como un tipo de estrés provocado por la exposicion continuada al uso de TIC que
puede producir ansiedad y temor frente a su uso, o provocar una cierta dependencia. Otro factor
a considerar es la relacion del tecnoestrés con efectos psicosociales negativos provocados por
el uso desmesurado de las nuevas tecnologias (Jiménez, 2010).

El concepto de tecnoestrés surge entonces como una respuesta al contexto y circunstancias
actuales de la humanidad, y ha ido cambiando durante los afios. En el afio 2007 se establecio
una de las definiciones mas utilizadas a lo largo de la bibliografia, y conceptualiza al tecnoestrés
como aquel estrés que es generado por uso de las TIC (Cuervo T. , Orviz, Arce, & Fernandez,
2017). Los diferentes autores acuerdan en que se trata de una de las consecuencias de los
intentos y luchas por lidiar con las tecnologias en constante evolucién (Cuervo T. , Orviz, Arce,
& Fernandez, 2017).

Con estos antecedentes se considera necesario dentro de quienes trabajan en el campo de la
seguridad y salud ocupacional, el establecer cuales han sido los estudios llevados a cabo en
cuanto al tema para profundizar en las posibles propuestas de intervencion y prevencion del
tecnoestres.

Método

El trabajo consistio en una revision de alcance de bajo riesgo por lo que no se requirio de
aprobacion ética, y se efectu6 en base a la revision de literatura disponible buscando encontrar
cuales son los aspectos mas frecuentemente estudiados en relacion al tecnoestrés que
repercuten en la salud mental de los trabajadores.

Las bases de datos consultadas fueron: PubMed, Scopus y SciELO, y el método para el manejo
y control de calidad de datos fue el propuesto por Arksey y O"Malley con las sugerencias hechas
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por Levac y sus colaboradores (Colguhoun, y otros, 2014), y que consiste en el desarrollo de
los pasos que se desarrollan a continuacion:

1.

Identificar la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los aspectos del tecnoestrés,
que repercuten en la salud mental de los trabajadores, que han sido mas estudiados?

Identificar los estudios relevantes: Con base en los términos “tecnoestrés” (tanto en
inglés como en esparfiol) se realiz6 una primera busqueda en las bases de datos
PubMed, Scopus y SciELO; posteriormente y con base en el interés de la investigacion
se limitd la busqueda con los términos “salud mental’. Con estos resultados, se
encontraron algunos articulos que no se encontraban dentro del campo laboral por lo
que se decidié incluir en la busqueda el término “trabajo”. Ademas, se tomaron en cuenta
Unicamente aquellos articulos de los ultimos diez afios que estuviesen en relacion con la
pregunta de investigacion; es decir, que presenten una relacion entre el tecnoestrés y la
salud mental de los trabajadores.

Seleccidn de estudios: La decision sobre qué estudios entran o no dentro del presente
trabajo se realizé en base a los criterios de inclusion PECO, donde:

P (Patient) = poblacion trabajadora
E (Exposicion) = factor de riesgo tecnoestrés
C (Control / comparacion) = personas que refieran tecnoestrés en el trabajo
versus aquellas que no lo refieran
O (Outcome) = afectacion en la salud mental
Se excluiran los estudios que no cumplan con criterios PECO.

Gréficos de datos: Se realizé una tabla descriptiva de cada estudio que se revisé para
poder compararlos entre si. La tabla mostrar4 esta informacion: Titulo del articulo,
autores, afo, tipo de estudio, base de datos, hallazgos relevantes, variables estudiadas.
Ademas, se estableceran graficos comparativos entre las diferentes busquedas para
tener una vision mas clara de los hallazgos.

Cotejar, resumir y reportar los resultados
a. Mostrar filtracion de datos y analisis.
b. Reportar hallazgos en relaciéon con preguntas de investigaciéon, discusion de su
potencial en otras investigaciones e implicaciones practicas.
c. Andlisis de hallazgos en relacién con los objetivos del estudio y la pregunta de
investigacion.

Resultados

La busqueda con el término “tecnoestrés” en la base de datos Scopus arrojo 33 documentos,
pero al agregar el término “salud mental” unicamente se encontraron dos resultados, y al
sumarle la palabra “trabajo” se hallé un unico articulo.
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Gréfico 1: Resultados de busqueda en Scopus
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Con estos resultados, se decidié tomar en cuenta los dos articulos que contienen los términos
“tecnoestrés” y “salud mental” para revisar en qué factores se han enfocado y cuales fueron sus
principales hallazgos.

Por otro lado, en la base de datos de PubMed, al iniciar la busqueda con la palabra “tecnoestrés”
se encontraron 53 articulos en relacion con el tema. Al agregar a la busqueda el término “salud
mental” los resultados bajaron a 9; y finalmente, con la palabra “trabajo” se hallaron 7 articulos,
pero dos de ellos no estaban en relacion con el tema del tecnoestrés pues Unicamente
aparecian como parte del resumen en el articulo, pero no se trataban de estudios
especificamente vinculados al tecnoestrés. Los titulos de esta base de datos que se excluyeron
son: COVID-19 Anxiety — A longitudinal survey study of psychological and situational risks
among finnish workers (Savolainen, Oksa, Savela, Celuch, & Oksanen, 2021), y Mobile Phones
and Mental Well-Being: Initial evidence suggesting the importance of staying connected to family
in rural, remote communities in Uganda (Pearson, Mack, & Namanya, 2017).

Gréfico 2: Resultados de busqueda en PubMed
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Por su parte el buscador SciELO encontré 4 articulos con los requerimientos de busqueda, y
se tomaron los cuatro para el presente trabajo. Ademas, se debe sefalar que uno de los
articulos encontrados en esta base de datos también se encontré en PubMed.

Con todo esto, los articulos que se tomaron en cuenta pues cumplian con todos los paradmetros
de inclusion fueron diez; de los cuales se extrajeron los factores tomados en cuenta en cada
estudio y que estaban relacionados al tecnoestrés llegando a ser 35 que se han agrupado en
22 variables, las mismas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Numero de veces que se encontraron las variables en los documentos revisados

No. de veces No. de veces que
Variable estudiada que aparece en Variable estudiada aparece en los

los documentos documentos
Satisfaccién Laboral 1 | Salud mental 2
Compromiso Laboral 1 | Ambiente de trabajo 1
Inseguridad tecnoldgica 2 | Afinidad digital 1
Sobrecarga tecnolégica 3 | Género 2
Tecno-invasion 1| Edad 1
Tecno-complejidad 1 | Factores de Riesgo psicosocial 1
Tecno-incertidumbre 2 | Doble presencia 2
Disefio organizacional del
trabajo digital 6 | Calidad de Servicio 1
Demandas psicosociales 1 | Ambiguedad de rol 1
Estrés 2 | Cantidad y contenido de trabajo 1
Ansiedad 1 | Fatiga 1

Con esto se pudo establecer que la variable que mas se encontré dentro de la bibliografia
revisada es la de “Disefio organizacional del trabajo digital”’. Este factor agrupa algunos de los
aspectos abordados en los estudios, éstos son: capacitacion en TIC, facilitacion de la
informacion, provisién de apoyo técnico y facilitacién de la participacion.

El siguiente elemento que se encontré frecuentemente en los articulos revisados fue el de
sobrecarga tecnoldgica, que implica una carga de horas de trabajo utilizando TIC y una
sobrecarga de informacion que se debe manejar.

También se tomo en cuenta el tipo de estudio que se llevéd a cabo, y se encontrg variedad de
metodologias, aunque la que mas se repitio fue el estudio cuantitativo y cualitativo; y en cuanto
a los aflos de publicacion se puede determinar que el 50% de los documentos han sido
publicados entre 2020 y 2021.

Discusion

Al examinar los resultados obtenidos mediante las busquedas en las tres bases de datos se
hace evidente que los estudios en temas de tecnoestrés consideran necesario el disefio
organizacional del trabajo digital, es decir de la implementacién de programas preventivos que
incidan a nivel organizacional para reducir los riesgos vinculados al tecnoestrés. Algunos
autores coinciden en que se deberian realizar ajustes a la carga laboral, regular planes
formativos sistematicos que permitan a los trabajadores desarrollar destrezas tecnologicas, y
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que es fundamental que exista apoyo y soporte en el uso de TIC para reducir la inseguridad
tecnologica que puede generar estrés en los empleados (Garcia-Gonzéalez, Torrano, & Gracia-
Gonzalez, 2020). En otro sentido, se habla de la creacién de organizaciones saludables sonde
se estructuren y se gestionen los procesos de trabajo para lograr el bienestar de los
trabajadores.

En este mismo sentido, se precisa la implementacion de politicas publicas para concientizar y
sensibilizar a la poblacién en el uso racional de las TIC, que vayan de la mano con el desarrollo
exponencial de las nuevas tecnologias. Es asi que, en Europa ya se ha dado el primer paso al
hablar en temas del derecho a la desconexién dentro del campo de la seguridad y la salud
laboral (Gonzalez, 2020). Esto gracias a estudios que han dado cuenta de que en la actualidad
se exige a los trabajadores brindar una respuesta a tiempo lo cual implica estar siempre
conectado y por esto se debe tomar las precauciones necesarias para mejorar el vinculo de los
individuos y los medios digitales (Alcas, et al., 2019).

Otro de los aspectos que se han estudiado y se debe tener en cuenta es la relacién entre el uso
de TIC por el teletrabajo y los problemas familiares que esto ha conllevado, como en los
estudios donde se habla sobre doble presencial, pues parece existir una dificultad para conciliar
el trabajo y la vida familiar. Esto ha sido muy claro en profesiones como la docencia, donde
ademdas se suma una sobrecarga de trabajo ya que los profesores requieren de un mayor
tiempo para la preparacion de sus clases (Gonzalez, 2020).

Por lo tanto, y en conclusién, los estudios acuerdan en que el tecnoestrés constituye un factor
de riesgo psicosocial que impacta actualmente a casi toda la poblacién trabajadora, por lo cual
es necesario el plantear modelos de prevencion de tecnoestrés en las organizaciones, y para
ellos el primer paso es identificarlo y medirlo. Asi, uno de los instrumentos usados en el campo
de la investigacion es el RED-TIC que se basa en el modelo inicial RED (Recursos, Emociones
y Demandas). Este instrumento de medida del tecnoestrés amplia las variables intervinientes y
consecuentes del tecnoestrés; y evalia los constructos: demandas de las TIC, recursos
laborales, recursos personales, emociones, satisfaccién con las TIC, actitudes hacia las TIC,
sintomas fisicos y psicosomaticos, bienestar psicolégico (Salanova & Nadal, 2002). Sin
embargo, en el presente trabajo no se realiz6 un andlisis de este instrumento puesto que se
encontraron distintas herramientas para medir diferentes factores, no asi el tecnoestrés como
tal; pero podria ser recomendado como parte de la metodologia para futuras investigaciones.
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2019 cualitativo SGELO calidad de servicio.
Techoestrés
Los docentes presentan un estado
conocido como de hiperconexién, lo cual
afecta a su salud mental.
Technostress in Communication and Cuervo-Carabel, Revision de Los estudios del tecnoestrés se centran |Sobrecarga de trabajo
Technology Society: Scoping Literature |Tatiana; Orviz, literatura en los factores precipitantes y Ambigiiedad de rol
Review from the Web of Science Natalia; Fernandez, atenuantes. Faltan estudios epiricos que |Sobrecarga de informacion
Iv&; Arce-Garcia, permitan establecer protocolos Cantidad y contenido de trabajo
Sergio 2018 SciELO organizacionesl de intervencion.
Desconexion
Dependencia tecnoldgica
Capacitacion
Soporte y apoyo
Technostress, Career Commitment, Carlotto, M; Welter, Andlisis El conflicto entre el trabajo y la familia se |Incredulidad
Satisfaction with Life, and Work Family |G; Jones, A. cualitativo y asocian con una mayor tecno-fatiga y Fatiga
Interaction among Workers in cuantitativo tecno-ansiedad. Ansiedad
Information and Communication 2017 SciELO Se observaron diferencias de edad y Ineficacia

Technologies

género en relacion al tecnoestrés, siendo
las mujeres quienes lo presentan en
mayor porcentaje.

Doble presencia

Género







