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Introduccion

* La OIT (2019) se refiere al teletrabajo como el uso de aparatos inteligentes como tabletas, moviles y
computadoras, que le da la soltura al trabajador de laborar fuera de las instalaciones del empleador
en cualquier momento, distancia y lugar, con el uso de la (TIC) tecnologias de informacion vy
comunicacion que posibilitan |a realizacion del trabajo en cualquier parte escogido por el trabajador,
fuera del ambiente fisico de los departamentos de la organizacion.

* En el Ecuador, el Ministerio de Trabajo (MDT) emitié el Acuerdo Ministerial N°.MDT-2016-190 para el
sector privado y el Acuerdo Ministerial N°. MDT-2017-0090-A para el sector publico, con la finalidad
de regular el teletrabajo, pero con la falencia de que carecen de metodologia adjunta que
complemente la forma en que se desarrolla esta modalidad de trabajo.
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Introduccion

* Frente al peligro que representa la pandemia por Covid-19, el teletrabajo se instauré como una medida
eficaz para continuar con las actividades laborales, en el Ecuador el 11 de marzo del 2020, se declaré la
emergencia sanitaria y el 12 de marzo se publicaron las directrices para el teletrabajo, bajo este
contexto se considerd Unicamente al teletrabajo como una alteracion del espacio donde se trabaja sin
gue esto afecte los derechos de los trabajadores.

* Las condiciones en las que esta modalidad de trabajo se desarrolla son fundamentales, el deterioro de
las mismas influye directamente en el trabajador, porque el contenido de trabajo no varia, lo que
cambia es el entorno laboral, el empresario es responsable de la salud y seguridad de sus
colaboradores.

* Existen beneficios en cuanto a la realizacion del teletrabajo: flexibilidad de horarios, reduccion de la
problematica del transporte, ganancia neta del tiempo, reduccién de accidentes in itinere, reduccion de
costos de mantenimiento, facilidad para el empleo de otros trabajadores con diferente ubicacion
geografica, descentralizacién de las empresas, apertura de nuevos mercados, florecimiento de nuevas
formas de negocio como telemarketing, telemedicina, tele informacidn, etc.
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Introduccion

 Hasta el momento no ha sido acompanado de una regulacidon preventiva, por lo que también presenta
varios inconvenientes como: incomunicacion y aislamiento, elevado nivel de autodisciplina y motivacion,
requerimiento de supervision, habilidades y capacidad de manejo tecnolégico, riesgo de desarrollo de
adiccion al trabajo, dificultad en la separacion del tiempo de trabajo con el tiempo libre, pérdida de
capacidad e iniciativa del trabajador, aumenta el riesgo de inobservancia de las normas de seguridad y
salud e higiene, diferenciacion por parte de la empresa entre los trabajadores presenciales y en
teletrabajo, entre otras.

* Los principales riesgos laborales que se han detectado en el teletrabajo son los ergondmicos vy
psicosociales, estos ultimos debidos al aislamiento y a la dificil separacidon de la vida familiar y laboral.

« Ademas de lo anotado, la modalidad de teletrabajo debido a la crisis sanitaria por el Covid-19 pone de
manifiesto problemas adicionales como la inseguridad laboral, el temor del contagio y las restricciones
adoptadas que obligaron al aislamiento social y confinamiento, lo que evidentemente provocé mayor
ansiedad y estrés en todos los trabajadores.
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Introduccion

* Lo citado anteriormente, crea una necesidad de analizar las nuevas condiciones de trabajo, incluidos
los factores psicosociales que puedan incidir tanto positiva como negativamente en la salud fisica y
mental de los teletrabajadores.

 Como conclusion de lo expuesto anteriormente esta investigacion pretende responder la siguiente
pregunta ¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los colaboradores
en teletrabajo en una institucion financiera?
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Objetivo General

* Conocer los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los colaboradores en teletrabajo en una

institucion financiera
Tipo de estudio: Este estudio es cuantitativo, de corte transversal y de caracter descriptivo no experimental.

* Instrumento

* Escala de factores Psicosociales para teletrabajo FPT-PIENSO A.C. La escala consta de 28 items tipo Likert de 3
puntos que miden 7 dimensiones: exigencias y carga cognitiva, liderazgo, apoyo institucional, conciliacion familia
trabajo, relaciones sociales, confort y contenido del trabajo, cada una con 4 preguntas. En cuanto a la validez de
este instrumento la escala de manera global una varianza explicada de 55.2 % y un alfa de Cronbach de 0,911, todos
los items resultaron con valores de Eigen aceptables superiores a 0.5; Las pruebas aplicadas como: analisis factorial,
adecuacion muestral, esfericidad de Bartlett y la correlacion interna de los componentes, presentaron resultados

aceptables que evidencian la fortaleza del instrumento

o o1 RTEERRSEND
7 SEK ONLINE



Poblacion

 De 396 trabajadores cuya modalidad de trabajo es teletrabajo total, mantendran esta modalidad

laboral permanentemente, con una relacion de dependencia fija y se encuentren bajo un superior
jerarquico.

 Para que la muestra sea representativa se tomd en cuenta la ecuacion para la determinacion del
tamano de la muestra con un nivel de confianza del 95%, precision del 5%, margen de error del 0.5% y

proporcion del 50%; donde se obtuvo que para que la muestra sea representativa deberia ser mayor o
igual a 195.

* En este estudio se obtuvieron 199 respuestas validas.

Plan de analisis de datos

* Se aplicd la encuesta Escala de Factores Psicosociales para Teletrabajo FPT-PIENSO A.C a todos los
colaboradores que se encuentren en modalidad teletrabajo total a través de un formulario electronico,
los datos se capturan en Excel y el proceso de analisis estadistico se realizo con el software IBM SPSS
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Tabla N.1 Distribucidn de colaboradores en teletrabajo en una institucion financiera
segun datos socio demog

Porcentaje%

-]

Datos demograficos

121 60,8
39,2

~
(00e}

Rango de Edad

20 a 29 ailos 52 26,1
30 a 39 afos 98 49,2
40 a 49 anos 35 17,6
50 afios o mas 14 7
Estado Civil

T 7,2
13 65
Softero o7 37
5 25

Numero de Hijos

o 58 42
61 307
(R 10 201
s 9 45
i 1 05
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Tabla N.2 Distribucion de colaboradores en teletrabajo en una

institucion financiera segun datos laborales
Datos laborales
Area de trabajo

Porcentaje %

|

Servicios Operacionales 82 41,2
Productividad y Administracion de

Atencion al Cliente Digital 40 20,1
Tecnologia y Analisis de Datos 21 10,6
Contabilidad y Finanzas 9 4,5
Otos 4 2

Puesto de trabajo

68 34,2
Gestor atenciodn al cliente 37 18,6

Asistentes y Auxiliares 32 16,1

Ejecutivos y Especialistas 15,6
Coordinadores y Supervisores 27 13,6
Gerentes y Jefaturas 4 2
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Tabla N.2 Distribucion de colaboradores en teletrabajo en una

institucion financiera segun datos laborales

Datos laborales Porcentaje %

Cuantos ainos trabaja en la Empresa

Menos de 1 aino 5 2,5
67 33,7
CERUE 58 29,1
11 a 20 anos 57 28,6
Mas de 25 afios 12 6

¢Cudantas horas extras al dia acostumbra trabajar?
14
Hasta 1 hora 58 29,1
De 1 a3 horas 92 46,2
De 3 a4 horas 20 10,1
Mas de 4 horas 15
¢Cuanto tiempo hace teletrabajo?
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Tabla N.3 Factores Psicosociales Globales

n Porcentaje %

25 12,6
Nivel Medio 174 87,4
Nivel Bajo 0 0,0
Total 199 100,0
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Tabla N.4 Prevalencia de Factores de Riesgo Psicosociales en Teletrabajo por
dimensiones en la poblacion de estudio

Alto Medio Bajo

Dimensiones n % n % n %

. . .. 84 42,2 93 46,7 22 11,1
Exigencias y cargas cognitivas
. 22 11,1 130 65,3 47 23,6
Liderazgo
.. 8 4,0 87 43,7 104 52,3
Apoyo Institucional

Flexibilidad y Conciliacion familia
trabajo 10 5 29 14,6 160 80,4

_ _ 15 7,5 113 56,8 71 35,7
Relaciones Sociales
9

4,5 65 32,7 125 62,8

Contenido del Trabajo
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Tabla N.5 Variables sociodemograficas y laborales, relacionadas significativamente con los

Factores de riesgo psicosocial
Valor p< 0,05
Exigencias y Carga Cognitiva vs Estado Civil 0,011

Exigencias y Carga Cognitiva Carga Cognitiva vs Numero de Hijos 0,036

0014
0031
0,009
0,020
0,005
0021

Anos de trabajo en la empresa vs Liderazgo 0,012

Anos de trabajo en el mismo puesto vs Flexibilidad y conciliacidn vida trabajo 0,047

Cantidad de horas extras vs Contenido de Trabajo <0,001




Discusion

* De las siete escalas evaluadas, las de exposicion mas elevada fueron exigencias y carga
cognitiva, liderazgo y relaciones sociales. De estas se demostrO una asociacion
estadisticamente significativa entre las exigencias y carga cognitiva versus estado civil,
numero de hijos, puesto de trabajo y cantidad de horas extras.

« En estudios similares realizados en teletrabajadores también se ha encontrado a la carga de
trabajo en niveles elevados, esto explicado por las presiones del tiempo, el esfuerzo de
atencion que se debe poner en la tarea y la cantidad de informacion que se debe procesar; es
por ello quizas en este trabajo se encontré ademas que el 46% de los colaboradores realiza
entre 1 a 3 horas extras diarias.

« En cuanto a las exigencias cognitivas estas se han visto elevadas a consecuencia de la
pandemia, las actividades laborales sufrieron cambios en sus metodos y los trabajadores
tuvieron que adaptarse a trabajar bajo esta circunstancia.
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Discusion

 En lo que respecta a las relaciones sociales en este estudio se encontré que el 64.3% percibe a este
factor en un nivel alto y medio, lo que concuerda con la bibliografia consultada donde se sefala al
aislamiento como el mayor factor de riesgo.

« Al evaluar el liderazgo, el 76.4% de los colaboradores reportaron tener un nivel de riesgo entre alto y
medio, esta dimension presentd una p < 0,05 al asociarla al area de trabajo y a los afnos de trabajo en la
empresa, se encontro mayor prevalencia entre los colaboradores que tenian en la empresa entre 6 a 10
afios, en cuanto al area de trabajo presentaron porcentajes mas elevados las areas de: atencion al
cliente, administracion de servicios operacionales y tecnologia.

« En otros estudios se ha evidenciado gque las personas que realizan teletrabajo no comparten tiempo de
calidad en familia, en este estudio el 80,4% de los colaboradores tuvieron un nivel de exposicion bajo en
la dimension flexibilidad y conciliacion familia trabajo, resultdé ser estadisticamente significativa al
asociarla con los anos de trabajo en el mismo puesto, en donde 160 trabajadores se ubicaron en el nivel
bajo de exposicion.
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Discusion
* Se han reportado en otros estudios que las mujeres presentan mayor cantidad de sintomas y alteraciones fisicas
psicoldgicas y socioemocionales; esto, por la dificultad de conciliar el trabajo con la vida familiar, sin embargo en

este estudio el género no mostro ninguna asociacidon estadisticamente significativa con ninguna de los factores

psicosociales investigados.

* En lo que respecta a las dimensiones: contenido del trabajo, disconfort y apoyo institucional en este estudio se
encontré que mas del 50% de los colaboradores percibian a estos factores de riesgo en nivel bajo, en este sentido,
el teletrabajo se ha verificado como positivo en otros estudios también, en cuanto a la productividad, siempre y
cuando se cuenten con los recursos necesarios para trabajar como las competencias personales, las caracteristicas
del trabajo, las condiciones en que se esta trabajando desde el hogar y a los apoyos recibidos.

e Factor protector para las dimensiones extralaborales: caracteristicas de la vivienda, comunicacidon y relaciones
interpersonales, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y situaciéon econdmica del grupo familiar, lo
gue es una limitacion en este estudio, puesto que estas esferas no fueron evaluadas.
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Conclusion

« Como conclusion a este trabajo de investigacion se evidencio que los factores de riesgo psicosocial
a los que estan expuestos los colaboradores en teletrabajo en una institucion financiera son:
exigencias y carga cognitiva, liderazgo y relaciones sociales.

« Se recomienda como practica preventiva: capacitacion continua tanto en el uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas como en modelos asertivos del nuevo estilo de liderazgo en teletrabajo,
nuevos disefios de puestos de trabajo acorde al cambio de modalidad del trabajo presencial al
teletrabajo total, y generar espacios de fomento de relaciones sociales entre comparneros de trabajo
para minimizar la sensacion de aislamiento.
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