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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La evaluacion de los riesgos psicosociales en la ciudad de Ambato, tiene una amplitud de
estudio de gran interés, debido a que |a psicosociologia es de reciente aplicacion en el Ecuador.
En un estudio que esta enfocado al ambito laboral Panadero, en la bibliografia del tema se
encontraron las diferentes dimensiones con nivel de riesgo que son: estima, exigencias
psicologicas, doble presencia, compensaciones de trabajo, apoyo social, calidad de liderazgo, vy
la posibilidad de desarrollo.

En la Empresa Panificadora de Ambato no existia una evaluacion de riesgo psicosociales previa,
debido a que se evidencio mediante testimonios y observaciones a los trabajadores, que existe
falencias.

Por lo tanto a traves del cuestionario del ministerio de trabajo del Ecuador, obtuve resultados en
el margen de accion y control, condiciones de trabajo, y otros dimensiones, que presentan un
nivel de riesgo importante.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los riesgos psicosociales de la empresa panificadora de la ciudad de Ambato, aplicando el
cuestionario del Ministerio de Trabajo de Ecuador para generar una propuesta de medidas de control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar informacion sociodemogréafica y laboral del personal de la empresa panificadora

» Determinar los factores de riesgo psicosocial en el personal de la empresa panificadora

> Elaborar una propuesta de medidas de control mediante el planteamiento de actividades para los

factores de riesgo psicosociales predominantes.



METODO

Tipo de Modalidad de
Estudio Investigacion

Método

e Inductivo -

e Descriptivo e Campo
P P Deductivo




POBLACION

La poblacion es de 15 trabajadores de la empresa, panificadora de Ambato - Ecuador, el cuestionario sera
aplicado a todos sus colaboradores.

PERSONAS POR AREA DE TRABAJO

PERSONAS POR AREA No. DE PORCENTAJE

DE TRABAJO PERSONAS

Administrativo 11 73%

Operativo 4 27%

TOTAL 15 100%

B Administrativo @ Operativo




ESTRUCTURA DEL METODO DE EVALUACION DEL MINISTERIO DE
TRABAJO

MGG  icscovecio | MNESEGAG

Cargay ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12 a17 6all
Margen de accidny control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18 a 24 12 a17 6all
Recuperacién 16a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49372 24 a 48
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 13316 8al2 4a7
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 234
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 234
Otros puntos importantes: Adiccidn al trabajo 16220 10a 15 5a9
Otros puntos importantes: Condiciones del Trabajo 7a8 5a6 234
Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral— familiar) 7a8 5ab 2a4
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional 16a 20 10a 15 5a9

Otros puntos importantes: Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NIVEL DE INSTRUCCION EDAD DEL TRABAJADOR

GENERO DEL TRABAJADOR

lgual o
superior a 53
De 44-52 afios  @afios
Cuarto Nivel Ninguno 7% 0%

Tercer Nivel 7% 0% Educacién
7% Basica
27%

Técnico/Tecn
oldgico
13%

Educacion
media
33%
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RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO OPERATIVO
H Carga y ritmo de trabajo H Desarrollo de competencias LI Liderazgo B Margen de accion y control H Organizacion del trabajo
LI Recuperacion H Soporte y apoyo H Acoso discriminatorio L1 Acoso laboral H Acoso sexual

H Adiccion al trabajo H Condiciones del trabajo H Doble presencia (laboral-familiar) L Estabilidad laboral y emocional L1 Salud autopercibida



RESULTADOS

RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES
SIGNIFICATIVOS (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO - RIESGO MEDIO -

Dimensidn 3. Liderazgo 27% 73% 0%

Dimension 4. Margen de accion y control 27% 46% 27%

Dimension 6. Recuperacion 54% 46% 0%

Dimensidn 8.5. Condiciones del trabajo 27% 46% 27%




RESULTADOS POR DIMENSION

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

LIDERAZGO (ADMINISTRATIVO)

S0 LIDERAZGO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
. 73%
50%
RIESGO MEDIO 8 73%

40%
20%
% 0% TOTAL 11 100%

0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

W RIESGO BAJO RIESGO MEDIO B RIESGO ALTO



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

(ADMINISTRATIVO) MARGEN DE ACCION Y CONTROL PORCENTAJE

. (ADMINISTRATIVO)
45% 0,
35%
o RIESGO MEDIO 5 46%
25%
10% 11 100%

5%

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

W RIESGO BAJO RIESGO MEDIO  HERIESGO ALTO



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CONDICIONES DEL TRABAJO (ADMINISTRATIVO) CONDICIONES DEL TRABAJO PORCENTAJE

(ADMINISTRATIVO)
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B RIESGO BAJO RIESGO MEDIO M RIESGO ALTO



RESULTADOS

RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES
SIGNIFICATIVOS (PERSONAL OPERATIVO)

7 V4

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL PERSONAL OPERATIVO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO - RIESGO MEDIO -

DIMENSION 2. Desarrollo de competencias 50% 50% 0%

DIMENSION 5. Organizacién del trabajo 50% 50% 0%

DIMENSION 7. Soporte y apoyo 50% 50% 0%

DIMENSION 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral 50% 50% 0%
DIMENSION 8.4. Otros puntos importantes: adiccién al trabajo 25% 75% 0%
DIMENSION 8.5. Otros puntos importantes: condiciones del trabajo 50% 50% 0%
DIMENSION 8.7. Otros puntos importantes: estabilidad laboral y emocional 25% 75% 0%

DIMENSION 8.8. Otros puntos importantes: salud auto percibida 0% 100% 0%



RESULTADOS POR DIMENSION

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
PERSONAL OPERATIVO
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
LABORAL (OPERATIVO)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES PORCENTAIE
50%
ACOSO LABORAL (OPERATIVO)

RIESGO MEDIO 2 50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO TOTAL 4 100%

W RIESGO BAJO RIESGO MEDIO  ERIESGO ALTO



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ESTABILIDAD LABORALY EMOCIONAL

(OPERATIVO) ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL PORCENTAJE
y (OPERATIVO)
80% 75 A

70%
50%
L0% RIESGO MEDIO 3 75%

30%

0 0%
20%

-

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

4 100%
0%

B RIESGO BAJO RIESGO MEDIO  E RIESGO ALTO



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

SALUD AUTO PERCIBIDA (OPERATIVO)

SALUD AUTO PERCIBIDA (OPERATIVO) PORCENTAIJE
100% 100%

90%
80%
70% 0 0%
60%
0% RIESGO MEDIO 4 100%
40% 0 0%
30%
20% 4 100%
1o b h

0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

M RIESGO BAJO  ERIESGO MEDIO  mRIESGO ALTO



v'El estudio de esta investigacidn se realizo a través de la herramienta, evaluacién de
riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo Ecuador, donde se evidencio la
presencia de 6 dimensiones con riesgo psicosocial, siendo el Margen de accion vy
control y Condiciones de trabajo, los riesgos con mayor prevalencia.

v'Los porcentajes de Margen de accion y control junto a las Condiciones de trabajo
aungue son minimos, se debe realizar un estudio mas detallado para controlar vy
corregir comportamientos de accion y las condiciones del entorno laboral.

v'La condiciones del trabajo son factores de riesgo que perjudica la salud de los
trabajadores y al no existir una planificacion en los contenidos de trabajo podrian
convertirse en riesgos psicosociales.



Liderazgo

e Fomentar la

confianza mediante
el trabajo en
equipo, designando
responsabilidades a
cada uno de los
colaboradores.

Margen de Accion y

Control

e Organizar de forma

periodica reuniones
de trabajo, para la
toma de
decisiones, es
Importante que
exista una buena
comunicacion.

Condiciones de
Trabajo

e Organizaciony
pProcesos mas
eficaces,
adaptando el lugar
de trabajo segun
las necesidades y
caracteristicas del
trabajador.



Acoso Laboral

e Definir politicas o
delimitaciones claras
dentro de la empresa
gue aseguren |a
igualdad y el trato
justo a las personas,
garantizando la

equidad vy la inclusion.

Estabilidad laboral y
emocional

e Fomentar el desarrollo

profesional,
incrementando la
participaciony
promoviendo la
igualdad de trato
lograra que la
inseguridad laboral
sea minima o nula.

Salud Auto percibida

e Gestionar planes de

ocio y distraccion para
los trabajadores
enfocados en deportes
y ejercicio fisico.



PERSONAL ADMINISTRATIVO

QUE

Dimension
evaluada

1.-LIDERAZIGO
MARGEN
ACCION
CONTROL

Y
DE
Y

PORQUE

Objetives a alcanzar

Contar con un modelo de
gestion del Talento Humano
que gayude a prevenir vy
disminuir log niveles de riesgo
en el ambito laboral que
consideran esta dimension
como fuente considerakle
del esfrés existente por lo
falta de uno planificacian
adecuada y el schrecargo
laboral.

COMO

Actividades

Caotegonzocion de las fortalezos v debilidodes
gue e reguiere dentro de coda una de las areas
laborales.

Definicidn de criterios de desempefio necesarios
para el puesto.

Evoluocidn de las condiciones que requisre o
empresa de acuerdo a las exigencias del compo
laboral.

Zeleccion del personal para el muesireo sobre o
que e determinardn los disfintos niveles de cada
competencia.

Froceso de recogido de dotos mediante la
aplicacién de métodos de evaluacién de
rendimignto.

Andlisis de los dotos recogidos en los distintas
muestras.

Asignacion de cada trabojader bajo la definicidn
de competencias dptimas por puesto de trabajo.
para una sofisfactoria aportacian a lo empresa.
Validacidn del modelo que senird de base para
imolermentar el sistema de  gesfion por
competencias.

Implementacion  desl sistema de gestion de
competencias en base o un plan en el gue
deben contemplarse, al menos: plan de
formacion vy copacitacidn,  canales  de
comunicacion, plan de desarrollc de carera v
promocidn, evaluacion del desempeno y criterios

aplicables a las valoraciones y condiciones de
trmie emlmee = IRean e

Mecanismeo

S8

imien]
Sistema de
Gestion  por
competenci
oF,
avaluacion
es de oz
frabajadaore
s, perfiles de
cargo, etc.

DONDE

Ubicacion

PANIFICAD
OFA BUPER
PAN DE
AMEATO

-

CUANDO.

Fecha de
implementacio
n
del 02 de julio
del 2020 al 08
de marzo del

2021

QUIEN

Eesponsabl
e

Eesponsabl
e de 350,
Gersncia
General,

Zerencias,

Jefoturas v
Recursos
Hurnanos

INDICADOR DE GESTION

CUANTO
N/C c 5
Fresupues | _oom | 90% | =90%
to
4 850,00



2.- CONDICIONES
DELTRABAJO

Mejorar la modalidad de
distribucion v designacion
del trabajo, asi como las
demandas cudlitativas v
cuantitativas del frabajo.

l.

Se recomienda elaborar en |l
planificacién anual de la empresa
cronogramas de frabgjo para cada
dreq, en los cudles se encueniren
claramente detalliados los objetivos e
indicadores de gestion a alcanzar, v
realizar una revision trimestral para
saber su cumplimiento, de esta forma
los altos mandos pueden brindar
apoyo en femas especificos y no dejar
cabos sueltos o dar por sentado el
conocimiento de los trabajadores.
Redlizar mediciones periédicas a fodo
el personal de la satisfaccion laboral @
fravés del deparfamento de Recursos
Humanos, para  conocer  las
percepciones de las condiciones de
frabajo y de las exposiciones laborales
de los frabaojadores, Dar fraslado de
los resultados a la gerencia y al
colectivo de trabajadores en generdl,
para tomar [os medidas oportunas v
comegir falencias v superar [as mismas
a fravés de capacitacion
adiestramiento.

Cronogram
ade
reuniones,
procedimie
nto de
comunicac
ion,
planificacié
nanudl

PANIFICAD
ORA SUPER

PAN
AMBATO

DE

del 02 de julio = Responsabl
del 2020 ol 08 e deSSO,
de marzo del  Gerencig
2021 General,
Gerencias,
Jefaturas y
Recursos
Humanos

$350



4.- ACOS0O
DISCRIMINATORIO,
ACO3S0O LABORAL,

ESTAEBILIDAD
LABORAL
ESTABILIDAD
EMOCIONAL

S5.-SALUD
PERCIBIDA

Y

AUTO

Elaborar e  implantar
peliticas y protocolos con
medidas preventivas para
emradicar conductas
disciminatorias en &l
ambito  labeoral, de  tal
manera de  preveni
sifuaciones de estrés por
esfos dimensicnes

Mejorar los formas de
comunicacion, lo
tecnologia, v designacién
del frabajo para prevenir
situaciones de estrés

PERSONAL OPERATIVO

Promocicnar la autocnomic de  los
frabgjodores en lo realzocion de
tareas; potenciande la porficipacian
sfectiva en lo fomao de decisionas
relacionadas con los métodos de
trabajo, el orden de los tareas, lo
asignacion de tareas, =l rimo, o
cantfidod de trabajo.

Implementar v definir en o
planificacién anuval de la empresa
lugares, horarios y momentos en que
puedan enconfrarse los frabajodores

entre ellos vy fombién con  los
superiores,
Incluir vy generar denfre de o

planificacion anuval de la empresa
espocios de  esparcimiento e
integracién entre los trabojodores,
pues hace falta relociones sociales
entre trabajodoras y directivos.

Establecer en la planificacién anual
un cronograma  de  reuniones
frimesfroles de los equipos de frabajo

por deportamentos  para  crear
feedback  entre  superiores vy
subordinados)

Implementar o mejorar los canales de
comunicacion efectiva, a fraves ds
procedimientos o politicas autonzadas
por lo  empresa enfre  jefes,
coloboradores y  comparfieros de
frabajo en relacidn o las necesidades
loborales de la emprasa.

En &l proceso de induccion del pussto
de trabaojo, enfotizar los objetivos o
cumplirse, las funciones y su alcancs
con instrucciones claras v precisas,
generar und politica de
comunicacion para gue el trabajador

Planificacid
n anual,
actas de
reunion

Cronogram
a de
reunionss,
procedimie
nto de
comunicac
ian,
planificacid
n anual

PANIFICAD
ORA SUPEE
PAN DE
AMBATO

PANIFICAD
ORA SUPEE
PAN DE
AMBATO

del 02 ds julio
del 2020 al 05
de marzo del
2021

del 02 de julio
del 2020 ol 05
de marzo del
2021

Responsabl
e de 330,
CGerencia
General,
Cerencias,
Jefaturas y
Recursos
Humanos

Responsabl
e de 550,
CGersncia
General,
CGerencias,
Jefaturas v
Recursos
Humanos

£ 450

$ 350






