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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo evaluar los factores de riesgos psicosociales de
una empresa panificadora de Ambato - Ecuador, bajo la aplicacién del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo de Ecuador, herramienta
especializada para detectar y evaluar la exposicion a ocho dimensiones de factores de riesgo
para la salud psicosocial en el trabajo, a través de una investigacion descriptiva, deductiva,

inductiva y cuantitativa.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales concluyen que no
existe riesgos psicosociales significativos o altos en ninguna dimension estudiada dentro del
area del personal administrativo, se evidencio riesgo medio en las dimensiones de liderazgo,
margen de accion y control, recuperacion, condiciones de trabajo, con calificacion superior al

40% vy el resto de dimensiones se ubicacion en riesgo bajo.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el personal operativo, demostraron que no
existen riesgos significativos o altos en ninguna de las dimensiones, evidencia riesgo medio
significativo en la mayoria de las dimensiones con calificacion superior al 50% y el resto de

dimensiones se encuentran en riesgo bajo.

El plan de intervencion propuesto fue reducir las dimensiones que, obtuvieron un nivel
de riesgo alto en el 5% de trabajadores, por lo que es recomendable intervenir en las

dimensiones de riesgo medio mas significativas o con calificacion superior al 40%, cubriendo



asi, de manera satisfactoria cada una de las condiciones desfavorables que estan afectando al

trabajador y a su desenvolvimiento dentro de la empresa.

A partir del cual se gener6 un plan de intervencion con base a factores encontrados, a pesar
de no contar con porcentajes alarmantes de atencién, es adecuado sugerir a la alta direccion una
participacion mas activa en el proyecto de intervencion sobre los riesgos psicosociales,
mediante un programa que tenga los recursos econdmicos, técnicos y de personal apropiados

para asegurar la disminucion del riesgo presente.

PALABRAS CLAVES: Riesgo Psicosocial, Cuestionario de Evaluacion Psicosocial

Ecuador, Panificadora.



ABSTRACT
The present work aims to evaluate the psychosocial risk factors of the company a bakery
in Ambato 'Ecuador, under the application of a Questionnaire for the Evaluation of
Psychosocial Risk of the Ministry of Labor of Ecuador, a tool that has been designed to identify
and measure exposure to eight dimensions of risk factors for health of a psychosocial nature at
work (work load and pace, development of competencies , leadership, margin of action and
control, work organization, recovery, support and support and other important points), through

an investigation descriptive, deductive, inductive and quantitative.

The results obtained in the evaluation of psychosocial risks through the questionnaire
of the Ministry of Labor of Ecuador, it is concluded that there are no significant or high
psychosocial risks in any dimension studied within the area of administrative personnel,
medium risk was evidenced in the following dimensions, leadership, margin of action and
control, recovery, working conditions, with a rating higher than 40% and the rest of the

dimensions are located at low risk.

On the other hand, the results obtained in the operating personnel, it was shown that
there are no significant or high risks in any of the dimensions, evidence of significant medium
risk in the following dimensions, development of skills, work organization, support and
support, workplace harassment, addiction to work, working conditions, job and emotional
stability, self-perceived health with a score higher than 50% and the rest of the dimensions are

at low risk.

The intervention plan proposed in this research is to reduce the dimensions that, through
the proposed questionnaire, were identified as having a high-risk level are: 5% of workers, so
it is recommended that the bakery company in the city of Ambato intervene in the most

significant medium risk dimensions or with a rating higher than 40%, thus satisfactorily
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covering each of the unfavorable conditions that are affecting the worker and their performance

within the company.

From which an intervention plan was generated based on the factors found, based on Despite
not having alarming percentages of attention, it is appropriate to suggest to senior management
a more active participation in the intervention project on psychosocial risks, through a program
that has the appropriate financial, technical and personnel resources to ensure the reduction of

the present risk.
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CAPITULO I . INTRODUCCCION

La panificadora objeto de estudio, es una empresa del area alimenticia que se dedica a la
fabricacion y comercializacion de pan, tortas, bocaditos, etc., se fundd en agosto del 2004, en
la ciudad de Ambato, mediante la inversion de un grupo de tres hermanos. La empresa surgi6
cuando hicieron la apertura de un local donde dos personas realizaban el pan mientras la otra
persona lo vendia. Entre 2006 y 2007 se suma un socio y comienzan con la apertura de otra

panificadora.

El inicio de actividades comenzd en la ciudad de Pillaro con el desarrollo de una pequefia
planta de produccion ubicada en el mercado central; afios més tarde, se amplia la capacidad de
produccion y se reubica la planta de produccion al cantdon Tungurahua, donde se fabrican mas
de cuatro quintales de harina. Actualmente la empresa panificadora tiene su oficina Matriz en
la ciudad de Ambato y cuenta con sucursales en la ciudad de Pillaro, Santa Rosa, Pilahuin y

Centro Ambato.

La empresa panificadora en la ciudad de Ambato , actualmente no cuenta con un estudio
previo de riesgo psicosocial, sin embargo los trabajadores de esta empresa a través de
testimonios evidencian la existencia de éstos riesgos dentro de su ambito laboral, dificilmente
se podria evidenciar la causa, el origen y mucho menos ejecutar un plan de control para este
tipo de factores de riesgo, por lo que este estudio realizard la recoleccion de informacion
mediante la aplicacion de un instrumento actual, confiable y veraz; informacion que sera

recolectada en el respectivo puesto de trabajo.

Los riesgos psicosociales son “situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de
dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos

psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave



la salud” (Moreno, 2011). “Mientras que los factores de riesgo psicosocial son habitualmente
factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos

psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias graves”. (Moreno, 2011)

Las consecuencias negativas para la salud en los trabajadores por el factor de riesgo
psicosocial pueden llegar a ser graves y pueden causar dafios a la persona, principalmente si no
esta totalmente a gusto dentro de su ambiente laboral, por ello es importante que el trabajador

se encuentre a gusto en el desarrollo de las actividades que realiza.

En concordancia y conforme lo estipula (Paspuel, 2014), “la identificacion de factores de
riesgo psicosocial, es un tema primordial de la salud de los trabajadores; al ser el trabajo el
lugar donde mas permanencia tiene la persona, es necesario mantener un ambiente sano y

tranquilo para los trabajadores”.

“Es importante realizar una evaluacion de riesgos psicosociales a traves del analisis de
datos, la informacidn recolectada de los factores de riesgos de la empresa y de los trabajadores
que estan expuestos, también este analisis se basara en una herramienta Gtil que nos ayudara a
identificar los riesgos latentes que existen y de esta manera realizar un plan de control para la

prevencion de los mismos.” (Paspuel, 2014)

Por otro lado, este proyecto va a “contribuir a contrarrestar los riesgos psicosociales que
tiene la empresa, proponiendo medidas preventivas que garanticen la calidad de los procesos,
pero con mayor razon, la salud y bienestar de los trabajadores, para de esta manera mejorar la

produccidn en la organizacion.” (Paspuel, 2014)



1.1. El Problema De Investigacion.
1.1.1. Planteamiento del Problema.
Los riesgos psicosociales se consideran como “las interacciones entre trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion y las condiciones del trabajo, por un lado. Y por otra, las capacidades,
necesidades, cultura y la situacién personal del trabajador, que influyen en la salud, el

rendimiento y la satisfaccion laboral” (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2016)

“La salud y los riesgos ocupacionales en el trabajo, ademas de cobrar importancia desde
el punto de vista de macroeconomia y del bienestar de los trabajadores, adquiere importancia
en el concierto de una economia globalizada” (Carranco & Pando, 2019), esto debido a que “se
viene incorporando a los tratados comerciales internacionales clausulas sociales y normas de
calidad que incorporan la exigencia del cumplimiento de normas que protejan a los trabajadores

contra los riesgos ocupacionales y las enfermedades profesionales” (Carranco & Pando, 2019).

“La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, tanto a nivel nacional como en la
ciudad de Ambato es un tema de estudio de gran interés, ya que la aplicacion de la
psicosociologia es de reciente aplicacién en Ecuador” (Bastida, 2013). Es por esta razén que,
la mayoria de empresas focalizadas en la elaboracion de productos, esta caracterizada por “la
introduccion de normas ergondmicas basadas en el INSHT y una organizacién del trabajo
basada en los turnos donde la jornada continua es la forma mas habitual, con una duracion de

8 horas” (Bastida, 2013).

1.1.2. Pronostico
“Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la

gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir



resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o

la depresidon”(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, s.f.).

En un estudio enfocado en disefiar una propuesta de plan estratégico para prevencion de
factores de riesgos psicosociales en el ambito laboral, los autores afirman que: “Segun la
percepcién del personal, la dimension de estima con un 25% y la dimensidn de exigencias
psicoldgicas con el 21% son las dimensiones que se manifiestan con un nivel desfavorable o
alto de riesgo” (Chacén, Herndndez, & Valenzuela, 2017); continuando con “las dimensiones
de doble presencia y la compensacion del trabajo, ambas se presentan con un 17%, y por ultimo
se presentan con un 14% apoyo social y calidad de liderazgo y con un 6% trabajo activo y

posibilidad de desarrollo”. (Chacdn, Herndndez, & Valenzuela, 2017)

“A través de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés, se identifico que,
segun el 74% del personal, manifiesta su presencia en un nivel promedio”. (Chacon,

Hernandez, & Valenzuela, 2017).

El estrés es uno de los riesgos mas significativos encontrados en la panificadora y pueden
causar un dafio a los trabajadores por lo que es necesario adoptar medidas correctivas para
evitar que el estrés repercuta en la salud mental de los trabajadores y por otro lado la

productividad en la empresa.

“Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo
crea sentimientos de superioridad y confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la

capacidad de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y mejora la salud” (ISASTUR, 2010).

De igual manera, si por el contrario “se produce un desequilibrio los efectos pueden ser

variados, partiendo de la insatisfaccion en el trabajo, pueden surgir efectos psicologicos,



reacciones de comportamiento, consecuencias psicofisiologicas e, incluso, incidentes y
accidentes de trabajo” (ISASTUR, 2010). Es justamente que, “el conjunto de los mencionados
efectos psicologicos, alteraciones de comportamiento y consecuencias psicofisioldgicas es lo

que se denomina estado de estrés” (ISASTUR, 2010).

De realizarse el estudio, se lograria evitar los riesgos psicosociales presentes en la empresa
como la carga mental, el estrés, el sindrome de burnout previniendo asi accidentes laborales y

de tal forma bajando el indice de accidentabilidad que actualmente existe.

1.1.3. Control del Pronostico
En el presente estudio se busca minimizar el riesgo psicosocial que afecta directamente a
la empresa panificadora por lo que para esto es necesario aplicar una metodologia para evaluar
el tipo y nivel de riesgo que existe, de esta manera proponer medidas correctivas, basandonos

en recomendaciones para reducir los riesgos con niveles mas altos.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos psicosociales es necesario dar un seguimiento
para que las medidas propuestas se cumplan y de esta manera se disminuya o se eliminen los
riesgos existentes, esto se podré lograr a través del compromiso del gerente de la empresa y

sobre todo de los colaboradores.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Evaluar los riesgos psicosociales de la empresa panificadora de la ciudad de Ambato,
aplicando el cuestionario del ministerio de trabajo de ecuador para generar una propuesta de

medidas de control.



1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar informacion sociodemogréafica y laboral del personal de la empresa

panificadora

e Determinar los factores de riesgo psicosocial en el personal de la empresa panificadora

e Elaborar una propuesta que contenga medidas de control planteando actividades para los

factores de riesgo psicosocial que predominen.

1.3. Justificacion
Es importante efectuar un estudio sobre la influencia de los factores psicosociales en la
empresa a fin de identificar y excluir los riesgos latentes de la panificadora Ambato - Ecuador,

y de esta manera conocer como va afectando a la salud de los trabajadores y su desempefio.

Esta investigacion en la panificadora se enfoca principalmente en obtener un estudio
completo de los riesgos psicosociales en el personal de la empresa, de esta manera proponer
acciones correctivas y oportunas para mejorar el bienestar y la salud del personal de la

panificadora.

De igual manera desde el punto de vista legal, conforme establece el Reglamento del
Seguro General de Riesgos de Trabajo, se debe tomar en cuenta que, “en las evaluaciones del
plan integral de prevencion de riesgos, los factores que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas

preventivas necesarias.” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)



Adicionalmente en el Acuerdo Ministerial 082, en su articulo 1 dispone que “establecer
regulaciones que permitan el acceso a los procesos de seleccion de personal en igualdad de
condiciones, asi como garantizar la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral,
estableciendo mecanismos de prevencién de riesgos psicosociales, este cumplimiento es
obligatorio para las empresas publicas y privadas” (Ministerio del Trabajo, 2017). Por otra
parte, en su Articulo 9 estipula lo siguiente: “En todas las empresas e instituciones publicas y
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la
Autoridad Laboral, mismo que deberd contener acciones para fomentar una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral™. (Ministerio del Trabajo,

2017)

Por consiguiente, segun lo establecido legalmente y por las condiciones laborales y las
actividades que realiza el personal, es necesario efectuar una evaluacion de factores

psicosociales y el planteamiento de una propuesta de medidas de control para la panificadora.

La medicion de riesgos detecta y elimina los riesgos presentes en el lugar de trabajo, a fin
de contrarrestar los resultados que pueden provocar dafios. Ademas, es una obligacion
empresarial y un implemento importante, para prevenir dafios a la salud y seguridad de los

colaboradores de la panificadora de Ambato - Ecuador

En un ambiente laboral existen distintas condiciones de trabajo ya sean positivas o
negativas donde el trabajador esta expuesto, por esta razon esta investigacion tiene como
finalidad garantizar las condiciones de trabajo, realizando un estudio sobre el efecto que
provocan los factores psicosociales dentro de la empresa la panificadora Ambato - Ecuador, y
como estos afectan en la salud y desempefio de los trabajadores de esta manera proponer

medidas correctivas que ayuden al confort del personal de la empresa.



El beneficio de esta investigacion para la panificadora es obtener un estudio con resultados
veridicos sobre los riesgos psicosociales que estan aquejando al personal, para posteriormente

proponer medidas adecuadas previniendo dafios al personal de la empresa.



CAPITULO Il . MARCO TEORICO

2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

“La salud laboral es tema de preocupacidn en las empresas y se ha desarrollado una mayor
conciencia en torno a la prevencién de riesgos en el trabajo a través de la reglamentacion en
salud ocupacional en la mayoria de paises” (Charria, Sarsosa, & Arenas, 2011). “Desde
comienzos del siglo XX en Centro y Suramérica, la legislacion permite el reconocimiento de
los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y salud ocupacional como derechos
protegidos por el Estado y obligaciones para los empleadores.” (Charria, Sarsosa, & Arenas,

2011)

La prevencién de riesgos en el trabajo se basa en una reglamentacion que establece cada
pais en algunos paises esta méas formalizado el tema, mientras que en otros no tienen suficiente
conocimiento, sin embargo, a medida que transcurre el tiempo se va incrementando mas

informacion sobre los accidentes y enfermedades laborales y como contrarrestarlos.

Se han realizado varias evaluaciones del factor de riesgos psicosocial a nivel mundial, en
una encuesta realizada en Colombia nos indican los siguientes resultados, los cuales sefialaron
que “dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial.
Ademas se detectd que la atencidn al publico y el trabajo monétono y repetitivo ocupan los dos
primeros lugares de riesgo psicosocial, en mas del 50% de los encuestados” (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007)

También revel6 que “el 33% de los trabajadores no reciben una clara definicion de
responsabilidades y para el 18% no es claro lo que se espera de ellos. El acoso laboral lo
percibieron entre un 3% y 6% de los trabajadores, con especial énfasis en direccion vertical, de

superiores a subalternos” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007). Asi mismo, “Entre tanto



10

el 20% - 33% de los encuestados manifestaron sentir altos niveles de estrés”. (Ministerio de la
Proteccién Social, 2007). “Estos datos evidencian la necesidad de intervenir dichos factores
de riesgo en diversos sectores economicos debido a la magnitud de la problematica

relacionada”. (Rodriguez, Sdnchez-Gémez, Dorado, & Ramirez, 2014)

En esta encuesta “los resultados con indices mas altos con un mas del 50% las ocupaciones
que es atencion al publico y el trabajo monotono y repetitivo con mas de la mitad de la
poblacion encuestada se ve afectada con el estrés laboral” (Ministerio de la Proteccion Social,

2007)

Los riesgos psicosociales estan presentes en todo &mbito laboral, en el Ecuador se han
realizado algunas evaluaciones de riesgo que demuestran que los trabajadores se ven afectados,

en un estudio realizado por (Morales, 2019) nos dice:

“Después del andlisis de datos realizado, que la empresa SPARTAN DEL ECUADOR
SUCURSAL QUITO — ECUADOR, no presenta riesgos psicosociales significativos o
altos en ninguna de las dimensiones estudiadas en el personal administrativo, evidencia
riesgo medio significativo en solo 4 dimensiones con calificacion superior al 40% por
parte de los trabajadores y el resto de dimensiones se ubican en riesgo bajo (rango
protector) que no afecten a la salud de los trabajadores y no son generadores de estrés.”
“Podemos concluir después del anlisis de datos realizado, que la empresa SPARTAN
DEL ECUADOR SUCURSAL QUITO - ECUADOR, no presenta riesgos
psicosociales significativos o altos en ninguna de las dimensiones estudiadas en el
personal operativo, evidencia riesgo medio significativo en 8 dimensiones con
calificacion superior al 40% por parte de los colaboradores y el resto de dimensiones
se ubican en riesgo bajo (rango protector) que no afecten a la salud de los trabajadores

y no son generadores de estrés.”



11

Este estudio que fue realizado utilizando la herramienta del Ministerio de Trabajo donde
se evidencio que el factor de riesgo psicosocial no esta afectando al personal de la empresa, ya
que tiene un nivel de porcentaje bajo, donde el estrés tiene el resultado méas alto con una
calificacion del 40% que afecta tanto al personal administrativo como al operativo, los demas
factores de riesgo tiene un rango bajo, sin embargo a pesar que el porcentaje no sea alto es

necesario un control de riesgos para que los resultados disminuyan en cuanto al estrés.

De igual manera en otro estudio mencionado en paginas anteriores (Chacon, Hernandez,

& Valenzuela, 2017) se han encontrado los siguientes datos:

“En el presente grafico se reflejan las 6 dimensiones que mide el cuestionario CoPsoQ-
istas21, en el cual se pueden observar cada una de ellas con sus respectivos porcentajes,
siendo asi, las dimensiones de estima con el 25% y las exigencias Psicologicas con el
21% las que indican un nivel de presencia méas significativa en el personal de la
panificadora la Unica, seguido por las dimensiones de Inseguridad (compensaciones del
trabajo) y doble presencia cada una de ellas con un 17%, lo que indica su manifestacion
con un nivel promedio de afectacién. Por lo tanto son estas 4 dimensiones las que ponen
en riesgo el bienestar de los empleados causando consecuencias a nivel personal como
organizacional. Por Gltimo y sin dejarlas de lado estan las dimensiones de apoyo social
y calidad de liderazgo con el 14% y la dimension de trabajo activo y posibilidad de
desarrollo con el 6% que se manifiestan en un nivel de exposicion favorable, que de no
sufrir cambios negativos o en todo caso de no atenderse de manera adecuada dentro de

la organizacidn, su probabilidad de afectacién podria aumentar.”
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En otro estudio enfocado en la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en los

conductores de una institucion publica del Ecuador, (Flores & Cordero, 2019) indica que:

“A través del cuestionario se pudo determinar la existencia de los factores de riesgo
Participacion/Supervision con un 93% y Relaciones/Apoyo Social con un 54%, en
donde el factor de riesgo Participacion/Supervision referencian a las escasas actividades
que tienen dentro de la institucion, y que el desarrollo de estas se las realiza fuera de
los predios institucionales dandose una exclusion involuntaria del trabajador; el factor
de riesgo Relaciones/Apoyo Social indica que los conductores, al realizar sus
actividades laborales individualmente tiene como resultado un escaso desarrollo de
relaciones interpersonales que puedan ayudar en su momento mediar con las

condiciones laborales/emocionales que puedan estar afectandolos”.

Estos resultados fueron obtenidos mediante el cuestionario F-Psico 3.1 donde nos indican
que el riesgo psicosocial esta presente en el ambiente laboral en conductores de una institucion
publica, donde la Participacion/Supervision tiene un resultado de riesgo alto con un 93%
seguido de Relaciones/Apoyo Social con 54% de esta manera se puede determinar que los

trabajadores estan expuestos al riesgo psicosocial con un riesgo alto.

2.2. Adopcidén de una perspectiva tedrica
Accidente Laboral

“Situacién que se deriva o sucede durante el curso del trabajo, y que da lugar a una lesion,
sea 0 no mortal, por ejemplo, una caida de una altura o el contacto con maquinaria mévil”.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)



13

Es un suceso durante una jornada laboral donde puede ocurrir un acontecimiento negativo
con repercusiones pueden ser leves o graves que afectan al trabajador o la infraestructura

empresarial.

Enfermedad Laboral
“Se refiere a cualquier enfermedad contraida como resultado de haber estado expuesto a
un peligro derivado de una actividad laboral, por ejemplo, asma como consecuencia de la
exposicion a polvo de madera o compuestos quimicos”. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2015)

“La enfermedad laboral es la repercusion de la salud como consecuencia de la exposicion

a factores negativos en el puesto de trabajo.” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)

Peligro
“Cualquier cosa que pueda causar dafio, como productos quimicos, electricidad, trabajar
sobre escaleras, maquinas sin proteccion, un cajon abierto, un trabajo dificil o estresante, etc”.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)

“Es la probabilidad de que ocurra un dafio con afectaciones negativas dentro de un

ambiente laboral.” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)

Riesgo
“Un riesgo es la probabilidad, alta o baja, de que alguien resulte herido como consecuencia
de estos y otros peligros, junto con la indicacion sobre la gravedad del dafio que podria

originar”. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015)

“Es la combinacién de la probabilidad que se materialice un suceso o exposicion peligrosa

y la severidad del dafio o afeccion a la salud” (Madurga, 2009).
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Riesgo Psicosocial

“Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras, causando
estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinolégicas, musculo esqueléticas y mentales. Son
consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente

organizacion del trabajo”. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud., s.f.)

El estrés es una de las enfermedades que mas afectan a los trabajadores esto puede provocar
dafios a la salud graves, debido a un ambiente laboral no idéneo y no propicios para el

trabajador.

Los riesgos psicosociales “es la relacion entre el trabajador y su entorno del trabajo. Es
decir, son aquellos riesgos que pueden afectar al individuo y cuyo origen esta en el entorno

social del trabajo: en la organizacion del trabajo y en el desempefio de la tarea”. (Gracia, 2019)

Factor de Riesgo Psicosocial
Se denominan factores psicosociales a la “condicion o condiciones del individuo, del
medio extra-laboral, del medio intra-laboral, que bajo condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en la organizacién y en

los grupos” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

“Se refiere a las condiciones que estdn presentes en una situacion laboral y estan
relacionadas con la organizacién del trabajo, contenido del trabajo, percepcion y rol de tareas,
afectando al bienestar como a la salud mental y fisica, incidiendo en el posible estrés al

trabajador.” (Pérez & Nogareda, 2012)
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“La clasificacion de los factores de riesgos psicosociales puede ser muy diversa y de hecho
cada método de evaluacion de riesgos psicosociales adopta una diferente ya que existen

diversos enfoques teodricos al respecto”. (OSALAN, s.f.).

“La organizacion del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la
salud y seguridad de los y las trabajadoras, a través de la exposicién negativa de los riesgos
psicosociales. Por esta razén, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser
evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos”. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud., s.f.)

“A lo largo del tiempo se han desarrollado dos modelos tedricos de los factores de riesgo
psicosocial con base en lo laboral, el estrés y los efectos sobre la salud” (Vieco & Abello,
2014). Es asi que, “a nivel mundial se han propuestos algunos modelos con el fin de elaborar
teorias mas comprensivas, como desarrollar instrumentos de valoracion mas completos para la
evaluacion de los factores psicosociales en los distintos tipos de organizaciones” (Vieco &
Abello, 2014). Sin embargo, “sélo el modelo conocido como Demanda-Control-Apoyo social,
formulario por Robert Karasek y Johnson y el modelo Esfuerzo-Recompensa, expuesto por
Siegrist, que han demostrado con estudios entre poblacion trabajadora sana y enferma aquello

que teorizan, proporcionando pruebas validas” (Vieco & Abello, 2014).

Modelo Demanda-Control

“El Modelo demanda-control (Karasek, 1979; Karasek y Theorell, 1990; Johnson y
Johansson, 1991), postula que las principales fuentes de estrés se encuentran en dos
caracteristicas basicas del trabajo: (1) las demandas laborales y (2) el control que se tiene sobre

las mismas” (Lucefio, Martin, Rubio, & Diaz, 2004).
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“El control sobre la tarea determina la autonomia que tiene el trabajador a la hora de tomar
decisiones, la posibilidad de elegir como hacer el trabajo y el nivel de influencia sobre éste; el
control sobre las capacidades determina la posibilidad de nuevos aprendizajes, el desarrollo de

habilidades, asi como la creatividad en el trabajo”. (Lucefio, Martin, Rubio, & Diaz, 2004).

“El modelo explica el estrés laboral en funcion del balance entre las demandas
psicoldgicas del trabajo y el nivel de control del trabajador sobre éstas. El control sobre el
trabajo incluye: las oportunidades de desarrollar habilidades propias, y la autonomia que el

trabajo proporciona.” (Chiang , Gémez, & Sigofia, 2013)

“Las oportunidades de desarrollar habilidades propias tienen una doble vertiente, por un
lado obtener y mejorar las capacidades suficientes para realizar las tareas. Y por otro, hacer un
trabajo en el que se tiene la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer”. (Chiang

, GOmez, & Sigofia, 2013)

“La autonomia se refiere a la capacidad de decision sobre las propias tareas y sobre las del
departamento. En este sentido es importante el control sobre las pausas y sobre el ritmo de

trabajo”. (Chiang , Gomez, & Sigofia, 2013)

Modelo de desbalance-esfuerzo-recompensa

“El Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996, 1998) investiga la
relacion entre factores psicosociales y salud, a través de los intercambios que se producen entre
la empresa y el trabajador; y mas concretamente en el desequilibrio entre los esfuerzos que el
trabajador realiza (costes) y las recompensas que obtiene (ganancias)” (Lucefio, Martin, Rubio,

& Diaz, 2004).
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“Al estudiar los efectos adversos del aumento de esfuerzo por parte del trabajador unido a
bajas recompensas, cambia el foco de atencidn del factor psicosocial control, constructo clave

en el modelo demanda-control, al factor recompensas”. (Lucefio, Martin, Rubio, & Diaz, 2004)

Meétodos de evaluacion de Riesgo Psicosocial

Segun (Melid & otros, 2019), “la calidad de un método de evaluacion de riesgos
psicosociales depende de la fundamentacion cientifica que lo sustenta. Kasl (1991) y basandose
en él, Cox y Griffiths (1996), establecen que hacen falta cuatro componentes para disponer de

una metodologia de evaluacion adecuada:”

e “Un disefio adecuado para la evaluacién, generalmente bajo la forma de un disefio

cuasi-experimental.

e Una conceptualizacion y operacionalizacion adecuada de la exposicién a los

factores de riesgo.

e Un andlisis de datos adecuado que permita descartar explicaciones inadecuadas y

contrastar un modelo tedrico adecuado.

e Unaformulacion tedrica adecuada de la dindmica causal de los procesos exposicién
al riesgo, efectos sobre la salud y efectos sobre la organizacion”. (Melia & otros,

2019)

“Esta Gltima propiedad hace referencia a la validez de la evaluacion: las puntuaciones de
una evaluacion de riesgos psicosociales seran interpretables en la medida en que se disponga
de las investigaciones sobre validez oportunas que expliquen cémo cada indicador esta
relacionado con que efectos, y con qué causas, facilitadores, coadyuvantes o inhibidores”

(Melid, y otros, 2019)
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El factor de riesgo psicosocial se clasifica en algunos subtemas que se presentan a

continuacion:

Sindrome de burnout: “Comienza con la manera de afrontarlo, es decir, con la
despersonalizacion y la disminucion del logro personal, y finaliza con el agotamiento
emocional. Bajo esta vision, el agotamiento emocional es considerado el factor mas importante
que contribuye al agotamiento profesional, seguido por el logro personal y la
despersonalizacion” (Camacho & Arias, 2009). Es asi que, “el burnout esta dividido en tres
tipos de manifestaciones: el agotamiento emocional, caracterizado por sentimientos de estar
sobrecargado psicoldgicamente; la despersonalizacion, tratar deshumanizadamente a quienes
se les proporciona un servicio; la falta de logro personal o sentimiento de que se estan perdiendo

el éxito y que no se esta correctamente cualificado en el trabajo”. (Camacho & Arias, 2009).

Estrés laboral: “El estrés relacionado con el trabajo puede definirse como el conjunto de
reacciones emocionales, fisioldgicas, cognitivas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Caracterizdndose por
altos niveles de excitacion y angustia, y con frecuente sensacién de no poder hacer frente a la

situacion”. (Acosta & Burguillos, 2014).

“El estrés es el segundo problema de salud relacionado con el trabajo méas frecuentemente
denunciado en Europa, y méas de la mitad de los trabajadores considera que el estrés laboral es
comun en su lugar de trabajo” (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
2003). Es asi que, dentro de sus causas mas comunes estan “la reorganizacién del trabajo o la
inseguridad laboral, las largas jornadas de trabajo o la excesiva carga de trabajo, y el acoso o
la intimidacién en el trabajo. Ademas, cuatro de cada diez trabajadores creen que el estrés no
se aborda correctamente en sus lugares de trabajo”. (Agencia Europea para la Seguridad y la

Salud en el Trabajo, 2003)
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Segun (Vallés, 2019), “el estrés se puede manifestar de dos diferentes maneras:

Estrés Positivo: Se refiere a una respuesta efectiva que no perjudica a la salud integral del

trabajador y su duracion se adapta al estimulo estresor.

Estrés Negativo: Se refiere cuando este dura mas de un mes, y su afectacion se intensifica
con el paso del tiempo y comienza afectar en la salud mental del trabajador, de esta manera

aparecen problemas de ansiedad, depresién, taquicardia etc”.

Acoso Laboral: Se divide de la siguiente manera, considerando los sujetos que intervienen

dentro de la relacion de trabajo

“Acoso horizontal. es aquel que se presentan entre sujetos que se encuentran ubicados en
la misma posicidn jerarquica dentro de un grupo de trabajo determinado. En esta clasificacion,
los sujetos no se encuentran subordinados entre si, sino que obedecen a las 6rdenes impartidas
por otros sujetos ubicados en un nivel superior al de ellos. Por otro lado, se observa que el

acoso puede provenir tanto de un solo sujeto como de varios.” (Rojas, 2005)

“Acoso vertical. esta clasificacion se caracteriza por que el acoso laboral se presenta entre
sujetos que se encuentran en un plano jerarquico diferente. En este caso, el acoso puede

provenir de un nivel superior a un nivel inferior o viceversa”. (Rojas, 2005)

“El acoso laboral es un comportamiento contra la dignidad del trabajador de manera
repetitiva, sucede en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes
de la relacion laboral o entre trabajadores, y tiene como resultado para la persona afectada,
maltrato, humillacién, o bien que advierte o perjudique su situacién laboral”. (Asamblea

Nacional de la Republica del Ecuador, 2017)
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Mobbing: “Es una conducta abusiva que atenta por su repeticion contra la dignidad o
integridad psicologica o fisica de una persona (o grupo de personas), poniendo en peligro su

posicion de trabajo o deteriorando el ambiente laboral”. (Romero-Pérez, 2006).

El Mobbing es una manifestacion que ha existido a lo largo del tiempo, a pesar de ello,
altimamente se han dado casos en el ambito laboral. Este acoso ha llegado a incrementarse

generando problemas de tal forma que se lo empezé a llamar como crimen psicoldgico.

Doble Presencia: “Se trata de aquella situacion en la que recae sobre una misma persona
la necesidad de responder al trabajo doméstico y al salariado. Cuando hay que asumir
responsabilidades de las dos esferas de actividad, de forma simultanea, tanto durante el tiempo
de trabajo como durante el tiempo privado” (Guillé, 2015). Es asi que la doble presencia “esta
determinada por el aumento de las cargas de trabajo, asi como por el aumento de las dificultades
de responder a las demandas de trabajo asalariado y doméstico cuando aparecen de manera

simultanea”. (Guillo, 2015)

“Las mujeres siguen responsabilizdndose mayoritariamente de gran parte del trabajo
doméstico y familiar. La doble presencia significa que, durante el tiempo de trabajo
remunerado, la persona debe gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el tiempo
privado, debe organizar o gestionar de alguna forma, sus responsabilidades profesionales.”

(Ruiz-Lopez, Pullas-Tapia, Parra-Parra, & Zamora-Sanchez, 2018)

Es por ello, que lo primero para contrarrestar este factor es adoptar buenas précticas de
ajuste trabajo—familia, por ejemplo, la realizacion de un horario en donde se pueda emplear un
punto del dia para observar si las actividades domésticas se estan llevando a cabo de manera
correcta, una vez cumplido con esto, el trabajador podré volver a las obligaciones del trabajo,

sintiéndose mas comoda y confiada.
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Conflictos de rol: “Se ha demostrado que el conflicto de rol estd relacionado con la
insatisfaccién, disminucion de la implicacién con el trabajo y deterioro del rendimiento. Entre
los trabajadores industriales sometidos a algun conflicto de roles, se ha encontrado una mayor
tension a causa del trabajo, menor satisfaccion con él y menor confianza en la organizacion”.

(Del Prado, s.f.)

“También puede generarse un conflicto de rol cuando el trabajador nota que la funcién
que debe desempefiar conlleva actividades que no quiere ejecutar, ya seas porque considere
gue no se adoptan a lo que estime que es su rol, también porque las considere improductivo y
sin contenido, o0 bien porque vayan en contra de su sistema de creencias y valores.” (Del Prado,

s.f)

e Falta de Apoyo Social

e Alta sobrecarga cuantitativa

e Violencia laboral

e El tecnoestrés
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CAPITULO IIl . MARCO METODOLOGICO
3.1. Nivel de Estudio
El presente proyecto de investigacion sera tratado bajo la metodologia descriptiva y
transversal se enfoca en identificar y evaluar la presencia de riesgos psicosociales, dentro de la

empresa panificadora de Ambato - Ecuador.

3.2. Modalidad De Investigacion
Para el presente estudio se utilizara la modalidad de campo y de desarrollo, ya que se
recolectaran los datos en el lugar de trabajo de los trabajadores, posteriormente la informacion

sera analizada y se generardn medidas de control basadas en los resultados.

3.3. Método de la Investigacion

Método Inductivo — Deductivo: Iniciando de una hipotesis preliminar por lo tanto se
realizara una verificacion, donde los resultados tienen como finalidad obtener resultados
veridicos para posteriormente obtener un plan de acciones que faciliten y puedan ser aplicadas

a grupos de similares caracteristicas.

“El método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos inversos:
induccidén y deduccién. La induccidn es una forma de razonamiento en la que se
pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base es la
repeticién de hechos y fenémenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo
caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.”

(Rodriguez & Pérez, 2017)
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3.4. Poblacion Y Muestra
La poblacién de la empresa panificadora de Ambato - Ecuador es de 15 trabajadores, el

cuestionario sera aplicado a todos sus colaboradores.

3.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Se escogi6 el método de evaluacion de factores psicosociales elaborado por el Ministerio
de Trabajo del Ecuador, el cual es un instrumento para aplicacién individual donde nos permite
efectuar una valoracion de la condicidn psicosocial de una entidad publica o privada, y para la

entrega de resultados se realizaran de acuerdo al siguiente esquema:

Etapa 1

1. Analizar y elegir la herramienta apropiada a la empresa que se aplica.

2. Formulaciony asesoramiento del instrumento para evaluacion de riesgos psicosociales,

a la empresa la cual sera evaluada.

3. Organizar canales de informacion.

4. Avisos e informacion a trabajadores de las fechas y contenidos de la evaluacién de

riesgos psicosociales.

Etapa 2

1. Aplicacion del cuestionario a todos los trabajadores de la ciudad de Ambato.
2. Recoleccion de datos

3. Tabulacion de los datos

4. Ponderacion de los datos

5. Preparacion del informe

6. Elaboracion de medidas correctivas, y el plan de accion
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7. Presentacion del proyecto.
Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
“Desarrollado en Ecuador como una propuesta para promover el cumplimiento del
programa de prevencion de riesgo psicosocial. Esta propuesta serd enriquecida a medida que

se aplique el cuestionario y se reciba retroalimentacion por parte de empleadores, trabajadores

y profesionales inmersos en el tema.” (Ministerio del Trabajo, 2018, pag. 7)

El cuestionario permite “evaluar factores de riesgo psicosocial, es decir situaciones que
pueden producir dafio a la salud del trabajador proporcionando un diagndstico inicial desde el
punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas especificas

en aquellas areas que presenten deficiencias.” (Ministerio del Trabajo, 2018, pag. 8)

“El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial esta dirigido a personas naturales,
juridicas, empresas, instituciones e instancias publicas y privadas con mas de 10 trabajadores.”

(Ministerio del Trabajo, 2018, pag. 7)

Proceso para aplicar el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

De acuerdo al (Ministerio del Trabajo, 2018) el proceso “previo a la aplicacion del

cuestionario es necesario considerar los siguientes aspectos:

Antes:

e El personal encargado de la aplicacion del cuestionario debe estar capacitado

e El espacio asignado para la aplicacion debe ser confortable y libre de distracciones.

e Se debe contar con el material necesario para la aplicacion de los cuestionarios.
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e Leer detenidamente las instrucciones a los participantes.

Durante:

Si la aplicacion se realiza en papel, debe considerarse que luego los resultados

tendran que traspasarse a una planilla electronica para su célculo.

e Entregar un ejemplar del cuestionario a cada uno de los participantes.

e Evitar distracciones por parte de las personas que aplican el cuestionario.

e Brindar la asistencia necesaria a grupos de atencion prioritaria y participantes que

lo requieran.

Después:

e Recoger los cuestionarios para posterior analisis de la informacién obtenida.”
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CAPITULO IV RESULTADOS

Posterior a la aplicacion del mencionado cuestionario de evaluacién que esta

constituido de 8 dimensiones donde se agrupan 58 items:

Tabla 1. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Niumero total

Dimension ,
de items
Carga v ritmo de trabajo 4
Desarrollo de competencias 4
Liderazgo ]
Margen de accion v control 4
Organizacion del trabajo 4]
Recuperacion 3
Soporte v apovo 5
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 4
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2
Otros puntos importantes: Acoso sexual 2
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 3
Otros puntos importantes: Condiciones del Trabajo 2
Otros puntos importantes: Doble presencia 2
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral v emocional 3
Otros puntos importantes: Salud auto percibida 2

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

La aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial dentro del area
laboral se mantuvo bajo la aceptacion y conformidad de la direccion de la empresa y la
colaboraciéon de cada uno de los trabajadores. Bajo el compromiso de cumplir con las
indicaciones pertinentes desarrolladas en la guia para la aplicacion como son el anonimato
y confidencialidad de los datos del encuestado. Para complementar la investigacién se
procedio a realizar una entrevista general al Comité Paritario de Higiene y Seguridad

(CPHS) de la empresa como también una dirigida a cada uno de los empleados.
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4.1. Presentacion Y Analisis De Resultados
Se hizo un estudio dentro de un grupo de 15 personas dentro del cual habian: 11 del
area administrativa y 4 del area operativa con la finalidad de encontrar esa relacion entre los

factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral encontrada.

Como parte de una investigacion adecuada se da paso a la tabulacion de resultados,
permitiendo llegar al disefio de una propuesta que cumpla con las medidas de control
adecuadas para un ambiente salubre y seguro tanto para trabajadores como para directivos

de la empresa, en base a los factores de riesgo psicosocial con mayor nivel de riesgo.

“El cuestionario estaba compuesto por preguntas que manejaban un vocabulario
legible y conciso; ademas que contaba con opciones de respuesta formuladas en una escala
Likert que va desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo
y en desacuerdo, asignandole a cada opcién de respuesta una puntuacion de 1 a 4:”

(Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 2. Opciones de respuesta

“Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 1
Parcialmente de Acuerdo 2
Poco de Acuerdo 3
En desacuerdo 4

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (Ministerio del
Trabajo, 2018)

“El resultado global, resultado por dimensiones y andlisis e interpretacion de los
resultados permiten conocer el nivel de riesgo Bajo, Medio y Alto al que los trabajadores
estan expuestos una vez aplicado el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial”.

(Ministerio del Trabajo, 2018)
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“En este contexto para determinar el nivel de riesgo por dimension se realizara una

sumatoria simple de la puntuacion obtenida de los items que integran cada dimension y el

resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla” (Ministerio del

Trabajo, 2018):

Tabla 3. Nivel de riesgo por dimension

Dimension Riesgo Riesgo Medio | Riesgo Alto
Bajo

“Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a’
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4av
Liderazgo 18a24 12a 17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a 17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73a96 49a72 24 a 48
Otros puntos importantes:  Ac0SO 13a16 8al2 4dat
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5ab6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccién al 16a20 10a15 5a9
trabajo
Otros puntos importantes: Condiciones 7a8 5a6 2a4
del Trabajo
Otros  puntos importantes:  Doble 7a8 5a6 2a4
presencia (laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad 16 a 20 10a15 5a9
laboral y emocional
Otros puntos importantes: Salud auto 7a8 5a6 2a4”

percibida

Fuente: Guia para la aplicacidon del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo,

2018)

Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de la

puntuacion obtenida en cada dimensién y el resultado se compara con los valores

establecidos en la siguiente tabla:



Tabla 4. Nivel de riesgo general
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Nivel de
Riesgo

Calificacion

Descripcion

Alto

58a116

“El riesgo es de impacto potencial alto sobre la
seguridad v 1a salud de las personas, los niveles de
peligro son intolerables v pueden generar efectos
nocivos para la salud e integnidad fisica de las
personas de manera inmediata. Se deben aplicar las
medidas de seguridad v prevencion de manera
continua v conforme a la necesidad especifica
identificada para evitar el incremento a la
probabilidad v frecuencia.”

Medio

1172174

“El riesgo es de impacto potencial moderado sobre
la seguridad v salud puede comprometer las mismas
en el mediano plazo, causando efectos nocivos para
la salud, afectaciones a la integridad fisica vy
enfermedades ocupacionales. En caso de que no se
aplicaren las medidas de seguridad v prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a
la necesidad especifica identificada, los mmpactos
pueden generarse com mavor probabilidad v
frecuencia.”

Bajo

175 a 232

“El riezgo es de impacto potencial minimo sobre la
seguridad v salud, no genera a corto plazo efectos
nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a traves
de un monitoreo periodico de la frecuencia ¥y
probabilidad de que ocurra vy se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones iran
enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga”

Fuente: Guia para la aplicacién del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo,

2018)



4.2. Aplicacion Practica

4.2.1. Datos sociodemogréficos personal administrativo

Tabla 5. Personas por Area de Trabajo

PERSONAS POR AREA No. DE PORCENTAJE
DE TRABAJO PERSONAS

Administrativo 11 73%

Operativo 4 27%

TOTAL 15 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 1. Personas por area de trabajo

PERSONAS POR AREA DE TRABAJO

Operativo
27%

Administrativo
73%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor



Tabla 6. Nivel de Instruccién

NIVEL DE INSTRUCCION

Nivel mas alto de Numero de Porcentaje
instruccion personas
Ninguno 0 0%
Educacion Basica 4 27%
Educacion media 5 33%
Bachillerato 2 13%
Teécnico/Tecnologico 2 13%
Tercer Nivel 1 7%
Cuarto Nivel 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 2. Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION
Ninguno
Tercer Nivel 0%
7% Educacién Basica
27%

Técnico/Tecnold
gico
13%

Bachillerato
13%

Educacion media
33%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor



Tabla 7. Antigliedad, afios de experiencia en la empresa

ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA DENTRODE LA

EMPRESA
Tiempo en la empresa Numero de personas  Porcentaje
De (a2 aros 7 37%
De 3 a 10 afies 8 0%
De 11 a 20 afios 2 13%
Igual o superior a 21 afos 0 0%
TOTAL 15 100%0

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 3. Antigtiedad, afios de experiencia dentro de la empresa

ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA
DENTRO DE LA EMPRESA

0%

@hedz 2 afios
@De3a 10anos
Whell=20anos

# |guzlo superior 2 21zanos

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

32
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Tabla 8. Edad del Trabajador

EDAD DEL TRABAJADOR

Edad NUmero de personas  Porcentaje
De 16-24 afos 3 20%
De 25-34 afos 5 33%
De 35 a 45 afios 6 40%
De 44-52 afos 1 7%
Mayor de 52 afios 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 4. Edad del trabajador

EDAD DEL TRABAJADOR

0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

i De 16-24 afios
M De 25-34 aios
H De 35 a 45 afios
H De 44-52 afos

H Igual o superior a 53 afos



Tabla 9. Auto-identificacion étnica

AUTO - IDENTIFICACION ETNICA

Tipo Niamero de Porcentaje
personas
Indigena 0 0%
Mestizo/a: 13 100%
Montubio/a: 0 0%
Afro -ecuatoriano: 0 0%
Blanco/a: 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 5. Auto - identificacion étnica

AUTO - IDENTIFICACION ETNICA

Hindigena

B Mestizofa:

E Montubiofa:

| Afro -ecustonano:

@Blncofa:

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor



Tabla 10. Género del trabajador

GENERO NUMERO DE PORCENTAIJE
PERSONAS

FEMENINO 8 33%
MASCULINO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: El Autor

lustracion 6. Género del trabajador
GENERO DEL TRABAJADOR

MASCULINO
47%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

FEMENINO
53%
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lHustracién 7. Resultado Global de Dimensiones.

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL AL PERSONAL

e

ADMINISTRATIVO OPERATIVO
H Carga y ritmo de trabajo H Desarrollo de competencias LI Liderazgo
H Margen de accion y control H Organizacion del trabajo L1 Recuperacion
H Soporte y apoyo H Acoso discriminatorio L1 Acoso laboral
H Acoso sexual H Adiccion al trabajo H Condiciones del trabajo

H Doble presencia (laboral-familiar) LI Estabilidad laboral y emocional  LiSalud autopercibida

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: El Autor

4.2.2. Resultados obtenidos
Cargay ritmo de trabajo:
“Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona en
su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada

tarea, la que puede ser constante o variable.” (Ministerio del Trabajo, 2018, pag. 18)
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Tabla 11. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Administrativo)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO PORCENTAIJE
(ADMINISTRATIVO)

RIESGO BAJO 6 33%
RIESGO MEDIO 4 36%
RIESGO ALTO 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 7. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Administrativo)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO
(ADMINISTRATIVO)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

f—_
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: La evaluacion aplicada al personal
determina que el 55% de los empleados se encuentra en riesgo bajo, el 36% tienen un riesgo
medio y el 9% se encuentra en riesgo alto, lo que determina que en el area Carga y Ritmo de

Trabajo, se encuentra en el sector protector o menos perjudicial para la salud.
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Tabla 12. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Operativo)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO PORCENTAIJE
(OPERATIVO)
RIESGO BAJO 2 50%
RIESGO MEDIO 1 23%
RIESGO ALTO 1 23%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 8. Carga y ritmo de trabajo (Operativo)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO
(OPERATIVO)

50%
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30%
20%
10%

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado dio como resultado
que el 50% de los empleados evaluados se encuentra en riesgo bajo, el 25% tienen un riesgo
medio y el 25% se ubica en riesgo alto, lo que establece que en el area Carga y Ritmo de

Trabajo, se encuentra en el sector protector o menos perjudicial para la salud.

Desarrollo de competencias:
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“Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos,
actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el

ambito laboral.” (Ministerio del Trabajo, 2018, pag. 18)

Tabla 13. Desarrollo de Competencias (Personal Administrativo)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PORCENTAIJE
(ADMINISTRATIVO)

RIESGO BAJO 3 46%
RIESGO MEDIO 4 36%
RIESGO ALTO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 9. Desarrollo de competencias (Administrativo)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
(ADMINISTRATIVO)

b

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

50%
40%
30%
20%
10%

0%

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Anélisis de resultados personal administrativo: La evaluacion aplicada nos muestra que
el 46% de los empleados se encuentra en riesgo bajo, el 36% tienen un riesgo medio y el 18%
restante se encuentra en riesgo alto, lo que determina que en el &rea en el area Desarrollo de

Competencias, se encuentra en el sector protector o mas beneficioso para la salud.

Tabla 14. Desarrollo de Competencias (Personal Operativo)
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DESARROLLO DE CONMPETENCIAS PORCENTAIE

(OPERATIVO)
RIESGO BAJO 2 0%
RIESGO MEDIO 2 0%
RIESGO ALTO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 10. Desarrollo de competencias (Operativo)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
(OPERATIVO)

0,

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado evidencia que el
50% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 50% tienen un riesgo medio y el
0% se ubica en riesgo alto, estableciendo que la poblacion en el area de Desarrollo de
Competencias se encuentra en el sector intermedio, dando un indicio de una posible aparicion
de problemas o dificultades futuros en el desempefio laboral, por lo que se recomienda prestar

atencion e intervenir en esta area.
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Liderazgo:

“Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar,
modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir
una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras.” (Ministerio

del Trabajo, 2018)

Tabla 15. Liderazgo (Personal Administrativo)

LIDERAZGO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAIJE

RIESGO BAJO 3 27%
RIESGO MEDIO g 73%
RIESGO ALTO 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 11. Liderazgo (Administrativo)

LIDERAZGO (ADMINISTRATIVO)

80%
60%
40%

20%

Ay

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

0%
B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Anélisis de resultados personal administrativo: La evaluacion aplicada al personal

determina que el 27% de los empleados, se encuentran en la barra de riesgo bajo, el 73% se
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halla en riesgo medio y un 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la
poblacion en el area Liderazgo este ubicada en el sector intermedio, dando un indicio de una
posible aparicion de problemas o dificultades futuros en el desempefio laboral, por lo que se

recomienda prestar atencidn e intervenir en esta area.

Tabla 16. Liderazgo (Personal Operativo)

LIDERAZGO (OPERATIVO) PORCENTAJE
RIESGO BAJO 3 73%
RIESGO MEDIO 1 25%
RIESGO ALTO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 12. Liderazgo (Operativo)

LIDERAZGO (OPERATIVO)

80%
60%
40%
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b&

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

0%

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado al personal operativo
nos muestra como resultado que el 75% de los empleados se encuentra en riesgo bajo, mientras
que el 25% tienen un riesgo medio y el 0% se ubica en riesgo alto, lo que evidencia que el area

Liderazgo, se ubica dentro del sector protector o menos perjudicial para la salud.
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Margen de accién y control:
“Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion con su rol en

el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales).” (Ministerio

del Trabajo, 2018)

Tabla 17. Margen de Accion y Control (Personal Administrativo)

MARGEN DE ACCION Y PFORCENTAJE
CONTROL (ADMINISTRATIVO]

EIESGD BAJO 3 27%
EIESGO MEDIO ] 48%
RIESGO ALTO 3 270

Total 11 100%0

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 13. Margen de accion y control (Administrativo)

MARGEN DE ACCION Y CONTROL
(ADMINISTRATIVO)

50%
40%
30%
20%
10%

0%

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

H PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
Analisis de resultados personal administrativo: El estudio realizado dentro del personal
administrativo establece que el 27% de los empleados, se encuentran en un riesgo bajo, el 46%

se halla en un riesgo medio y el restante 27% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que
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significa que la poblacion en el area Margen de Accién y Control esta ubicada en la zona de
riesgo intermedio. Sin embargo, es importante intervenir dentro de esta area ya que puede
representar una posible fuente de estrés, en el 46% de las personas que calificaron como riesgo

medio.

Tabla 18 Margen de Accidn y Control (Personal Operativo)

MARGEN DE ACCION Y CONTROL PORCENTAJE

(OPERATIVO)
RIESGO BAJO 3 75%
RIESGO MEDIO 1 25%
RIESGO ALTO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 14. Margen de accion y control (Operativo)

MARGEN DE ACCION Y CONTROL
(OPERATIVO)

80%
60%
40% v

N N

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

0%
H PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
Analisis de resultados personal operativo: Las evaluaciones aplicadas al personal del
area operativa da como resultado que el 75% de los empleados se encuentran en riesgo bajo,

dentro del 25% tienen un riesgo medio y el 0% se encuentra en riesgo alto, lo que evidencia
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que la poblacién en el area Margen de Accion y Control, se encuentra en el sector protector o

maés beneficioso para la salud.

Organizacion del trabajo:

“Contempla las formas de comunicacién, la tecnologia, la modalidad de distribucion y
designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.”

(Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 19 Organizacion del Trabajo (Personal Administrativo)

ORGANIZACION DEL TRABAJO PORCENTAJE
(ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO ] 535%
RIESGO MEDIO 4 36%
RIESGO ALTO 1 0%
Total 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 15. Organizacion del trabajo (Administrativo)

ORGANIZACION DEL TRABAJO (ADMINISTRATIVO)
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=PORCENTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados (personal administrativo): El estudio realizado al personal del
area administrativa nos da como resultado que el 55% de los empleados se encuentran en riesgo
bajo, con un 36% dentro de un riesgo medio, y un 1% restante bajo un riesgo alto, lo que
dictamina que la poblacion en el area Organizacion del Trabajo, estd ubicada en la zona

protectora y con una interpretacién equivalente a que el riesgo es bajo.

Tabla 20 Organizacion del Trabajo (Personal Operativo)

ORGANIZACION DEL TRABAJO PORCENTAJE
(OPERATIVO)
RIESGO BAJO 2 0%
RIESGO MEDIO 2 0%
RIESGO ALTO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 16. Organizacion del trabajo (Operativo)

ORGANIZACION DEL TRABAJO
(OPERATIVO)
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0%
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: Respecto a los resultados obtenidos en la

evaluacién de esta dimension se puede determinar que, el 50% del personal se encuentra en
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riesgo bajo, el 50% en un riesgo medio y dandonos un 0% en riesgo alto, lo que indica que la
parte del area Organizacién del Trabajo, se encuentra en el sector de riesgo intermedio. Por
tanto, es necesario tomar atencion e intervenir en esta zona para evitar que a fututo se origine
una posible fuente de estrés entre cada uno de los colaboradores de la empresa por la falta de

apoyo y soporte dentro del area laboral.

Recuperacion:

“Tiempo destinado para el descanso y recuperacién de energia luego de realizar esfuerzo
fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacién, distraccion,

tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 21. Recuperacion (Personal Administrativo)

RECUPERACION PORCENTAIJE
(ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 6 34%
RIESGO MEDIO 3 46%
RIESGO ALTO {0 0%
Total 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 17. Recuperacion (Administrativo)

RECUPERACION (ADMINISTRATIVO)

E0%
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i

RIESGOBAID RIESGOMEDIO RIEZGO ALTD

H FORCEMTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: Las evaluaciones aplicadas dentro del
area administrativa da como resultado que el 54% de los empleados se encuentran en riesgo
bajo, mientras que el 46% tienen un riesgo medio y finalmente dandonos un 0% dentro del
riesgo alto, lo que evidencia que la poblacion en el area de Recuperacion, se encuentra en el

sector protector o méas beneficioso para la salud.

Tabla 22. Recuperacién (Personal Operativo)

RECUPERACION (OPERATIVO) PORCENTAIJE
RIESGO BAJO 2 50%
RIESGO MEDIO 1 23%
RIESGO ALTO 1 23%

Total 4 100%%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 18. Recuperacion (Operativo)

RECUPERACION (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Anadlisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado dio como resultado

que el 50% de los empleados evaluados se encuentra en riesgo bajo, el 25% tienen un riesgo
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medio y el 25% se ubica en riesgo alto, lo que establece que el area de Recuperacion, se

encuentra dentro del sector protector o menos perjudicial para la salud.

Soporte y Apoyo:

“Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la solucién de problemas planteados frente a temas

laborales y extra laborales.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 23. Soporte y Apoyo (Personal Administrativo)

SOPORTE Y APOYO PORCENTAIJE
{ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 3 46%%
RIESGO MEDIO 4 36%
RIESGO ALTO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 19. Soporte y apoyo (Administrativo)

SOPORTE Y APOYO (ADMINISTRATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: La evaluacion aplicada dentro del area
administrativa nos muestra que el 46% de los empleados se encuentra en riesgo bajo, el 36%
tienen un riesgo medio y el 18% restante se encuentra en riesgo alto, lo que indica que el area

de Soporte y Apoyo, se encuentra dentro del sector protector o0 méas beneficioso para la salud.

Tabla 24. Soporte y Apoyo (Personal Operativo)

SOPORTE Y APOYO PORCENTAJE
(OPERATIVO)

RIESGO BAJO 2 30%

RIESGO MEDIO 2 30%

RIESGO ALTO 0 0%

TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 20. Soporte y apoyo (Operativo)

SOPORTE Y APOYO (OPERATIVO)

0%
40%
0%
0%

10%

i

RIESGO BAID RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

H FORCENTAIE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: EI cuestionario aplicado evidencia que el
50% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el otro 50% tienen un riesgo medio

y el 0% se ubica en riesgo alto, estableciendo que la poblacion en el area de Soporte y Apoyo,
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se encuentra en el sector de riesgo intermedio. Por tal motivo se puede ver la necesidad de
intervenir en esta dimension ya que a fututo puede originar una posible fuente de estrés en los

trabajadores debido a la falta de apoyo y soporte dentro del ambito laboral.

Otros Puntos Importantes

Tabla 25. Otros Puntos Importantes (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES PORCENTAJE
(ADMINISTRATIVO)

RIESGO BAJO 8 73%

RIESGO MEDIO 2 18%

RIESGO ALTO 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 21. Otros puntos importantes (Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES
(ADMINISTRATIVO)
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B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: Las evaluaciones aplicadas determina

que el 73% de los empleados analizados se encuentra en riesgo bajo, el 18% tienen un riesgo
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medio y el 9% se ubica en riesgo bajo, lo que establece que la poblacion de esta area, se

encuentre en el sector protector.

Tabla 26 Otros Puntos Importantes (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS PORCENTAJE
IMPORTANTES (OPERATIVO)
RIESGO BAJO 3 73%
RIESGO MEDIO 1 23%
RIESGO ALTO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 22. Otros puntos importantes (Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado dio como resultado
que el 75% de los encuestados se encuentran en riesgo bajo, el 25% tienen un riesgo medio y
el 0% se ubica en riesgo bajo, lo que establece que la poblacion en esta area, se encuentre en

el sector protector.
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Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio:

“Trato desigual, exclusién o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de
género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma,
religion, nacionalidad, etc., que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de
los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la existencia de

la relacion laboral.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 27 Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOS0 PORCENTAJE
DISCRIMINATORIO (ADMINISTRATIVO)

RIESGO BAJO 9 82%
RIESGO MEDIO 1 9%
RIESGO ALTO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 23. Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
DISCRIMINATORIO (ADMINISTRATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: Las evaluaciones aplicadas al personal
del area administrativa evidencia que el 82% de los empleados se encuentran en riesgo bajo,
dentro del 9% tienen un riesgo medio y el restante 9% se encuentra en riesgo alto, lo que
demuestra que la poblacion en el area Acoso Discriminatorio, se encuentra en el sector

protector o mas beneficioso para la salud.

Tabla 28 Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO PORCENTAJE
DISCRIMINATORIO {OPERATIVO)

RIESGO BAJO 3 73%

RIESGO MEDIO 1 25%

RIESGO ALTO 0 %

TOTAL 9 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 24. Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
DISCRIMINATORIO (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Otros Puntos Importantes Acoso Laboral:

“Forma de acoso psicologico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo,
focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar

a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o

finalista.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 29 Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS INPORTANTES PORCENTAIJE
ACOS0 LABORAL (ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 10 1%
RIESGO MEDIO 0 0%
RIESGO ALTO 1 0o
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracién 25. Otros puntos importantes acoso laboral (Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
LABORAL (ADMINISTRATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: Potencialmente un 91% de la poblacion
evaluada, esta dentro de un riesgo bajo, el 0% se halla en riesgo medio y el restante 9% se

encuentra riesgo alto.

Tabla 30 Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES PORCENTAIJE
ACOS0 LABORAL (OPERATIVO)
RIESGO BAJO 2 0%
RIESGO MEDIO 2 50%
RIESGO ALTO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 26. Otros puntos importantes acoso laboral (Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOS0
LABORAL (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Anadlisis de resultados personal operativo: De acuerdo a los resultados obtenidos en la
evaluacion de esta dimension se demuestra que, el 50% del personal se encuentra en riesgo

bajo, el 50% en un riesgo medio y un 0% en riesgo alto, lo que indica que la parte del area de
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Acoso Laboral, se encuentra en el sector de riesgo intermedio. Por tanto, es necesario tomar
atencion e intervenir en esta zona para evitar que a fututo se origine una posible fuente de estrés
entre cada uno de los colaboradores de la empresa por la falta de apoyo y soporte dentro del

area laboral.

Otros Puntos Importantes Acoso Sexual:

“Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicoldgica y moral

de las/os trabajadoras/es y/o servidor.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 31 Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES PORCENTAIJE
ACOS0 SEXUAL (ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO g 13%
RIESGO MEDIO 2 18%
RIESGO ALTO 1 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 27, Otros puntos importantes acoso sexual (Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
SEXUAL (ADMINISTRATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: La metodologia aplicada dentro del area
administrativa saca como resolucién que el 73% de la poblacién estudiada se encuentra en
riesgo bajo, el 18% queda en un riesgo medio y el restante 9% se ubican en riesgo alto, lo que

determina claramente que la poblacion de esta area, se encuentre en el sector protector o menos

perjudicial para la salud.

Tabla 32 Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES PORCENTAIJE
ACOS0 SEXUAL (OPERATIVO)
RIESGO BAJO 4 100%
RIESGO MEDIO 0 0%
RIESGO ALTO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 28. Otros puntos importantes acoso sexual (Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO

SEXUAL (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: En esta evaluacion se puede constatar que el

100% de los empleados estudiados se encuentran en riesgo bajo, lo que demuestra que ninguno
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de los trabajadores de la empresa siente algun tipo de amenaza o molestia dentro del &mbito

laboral.

Otros Puntos Importantes Adiccion al Trabajo:

“Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y mas
tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a la
relacion consigo mismo y a las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo
que la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en

exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 33 Adiccion al Trabajo (Personal Administrativo)

ADICCION AL TRABAJO PORCENTAJE
(ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 7 64%
RIESGO MEDIO 3 27%
RIESGO ALTO 1 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 29. Adiccién al trabajo (Administrativo)

ADICCION AL TRABAJO
(ADMINISTRATIVO)

80% f
60%

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: El cuestionario aplicado dio como
resultado que el 64% de los trabajadores se encuentra en riesgo bajo, el 27% tienen un riesgo
medio y el 9% restante se ubica dentro de un riesgo alto, lo que determina su interpretacién del

riesgo como Bajo.

Tabla 34 Adiccion al Trabajo (Personal Operativo)

ADICCION AL TRABAJO (OPERATIVO) PORCENTAJE

RIESGO BAJO 1 25%
RIESGO MEDIO 3 13%
RIESGO ALTO 0 0%

TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 30. Adiccion al trabajo (Operativo)

ADICCION AL TRABAJO (OPERATIVO)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: Las evaluaciones realizadas determinan que
un 25% estan dentro de un riesgo bajo, mientras que el 75% de los empleados corresponden al
rango del riesgo medio y un 0% tienen un riesgo alto, lo que establece interpretacion es

equivalente al riesgo es Bajo.
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Otros Puntos Importantes Condiciones del Trabajo:

“Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico,
psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su

actividad laboral.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 35 Condiciones del Trabajo (Personal Administrativo)

CONDICIONES DEL TRABAJO PORCENTAIJE
(ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 3 27%
RIESGO MEDIO 3 46%
RIESGO ALTO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 31. Condiciones del trabajo (Administrativo)

CONDICIONES DEL TRABAIJO
(ADMINISTRATIVO)

50%
40%
30%
20%
10%

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: Al concluir las evaluaciones en el area
administrativa se evidencia que el 27% de los empleados, se ubica en el rango de riesgo bajo,
el 46% en riesgo medio y el restante 27% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que

establece que la poblacion en el area de Condiciones del Trabajo esta ubicada dentro del sector
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de riesgo intermedio. Por tanto, es necesario tomar medidas de precaucion e intervenir en esta
zona para evitar que a fututo se origine una posible fuente de estrés entre cada uno de los

trabajadores de la empresa.

Tabla 36 Condiciones del Trabajo (Personal Operativo)

CONDICIONES DEL TRABAJO (OPERATIVO,) PORCENTAJE
RIESGO BAJO 2 50%
RIESGO MEDIO 2 50%
RIESGO ALTO 0 0%

TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 32. Condiciones del trabajo (Operativo)

CONDICIONES DEL TRABAJO (OPERATIVO)

50%
40%
20%
20%

10%

A

RIESGO BAIO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B FPORCENTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El cuestionario aplicado evidencia que el
50% de la poblacién estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 50% tienen un riesgo medio y el
0% se ubica en riesgo alto, estableciendo que la poblacion en el area de Condiciones del

Trabajo estd ubicada dentro del sector de riesgo intermedio. De modo que, es necesario tomar
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ciertas medidas de precaucidn e intervenir en esta zona para evitar que a fututo se origine una

posible fuente de estrés entre cada uno de los trabajadores de la empresa.

Otros Puntos Importantes Doble Presencia (laboral — familiar):

“Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar.” (Ministerio del

Trabajo, 2018)

Tabla 37 Doble Presencia (Personal Administrativo)

DOBLE PRESENCIA (ADMINISTRATIVO) PORCENTAIJE
RIESGO BAJO 8 33%
RIESGO MEDIO 2 18%
RIESGO ALTO 3 27%
TOTAL 11 100%%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 33. Doble presencia (Administrativo)

DOBLE PRESENCIA (ADMINISTRATIVO)

60%

()
40% 2
0,

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: conforme a los resultados, el 55% de

los trabajadores se encuentran en riesgo bajo, el 18% lo hallamos dentro de un riesgo medio y
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el 27% restante con un riesgo alto, lo que nos puede indicar que el trabajo de empresa no

interfiere con el trabajo familiar o viceversa.

Tabla 38 Doble Presencia (Personal Operativo)

DOBLE PRESENCIA (OPERATIVO) PORCENTAIJE

RIESGO BAJO 1 25%
RIESGO MEDIO 2 50%
RIESGO ALTO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

llustracion 34. Doble presencia (Operativo)

DOBLE PRESENCIA (OPERATIVO)

0,

50%
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30%

20%

10%

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: Dentro del area operativa el resultado
obtenido determina que el 25% de los trabajadores evaluados se encuentran en riesgo bajo,
mientras que un 50% estan bajo un riesgo medio y el 25% restante se ubica en las bandas de
riesgo alto, demostrando que los trabajadores en el area de Doble Presencia estan dentro del

sector de riesgo intermedio. Por lo tanto, se requiere tomar ciertas medidas de precaucion para
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intervenir en esta zona para evitar que a fututo se origine una posible fuente de estrés entre

cada uno de los trabajadores de la empresa.

Otros Puntos Importantes Estabilidad Laboral y Emocional:

“Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacién o descontento

en el trabajo.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 39 Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Administrativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y PORCENTAIJE
EMOCIONAL (ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 9 82%
RIESGO MEDIO 1 0%
RIESGO ALTO 1 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 35. Estabilidad laboral y emocional (Administrativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL
(ADMINISTRATIVO)

100%
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RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

0%

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal administrativo: Los resultados demuestran que el 82%
de los trabajadores se encuentran en riesgo bajo, el 9% se ubica en las bandas de riesgo medio

y el 9% en riesgo alto.

Tabla 40. Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Operativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y PORCENTAIJE
EMOCIONAL (OPERATIVO)
RIESGO BAJO 1 25%
RIESGO MEDIO 3 75%
RIESGO ALTO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracion 36. Estabilidad laboral y emocional (Operativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL
(OPERATIVO)
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40% 7
20% ioﬁ
0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: La evaluacion aplicada al personal determina
que el 25% de los empleados, se encuentran en la barra de riesgo bajo, el 75% se halla en riesgo
medio y un 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que los trabajadores

del &rea Liderazgo esta ubicada dentro del sector intermedio, dando un indicio de una posible
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aparicion de problemas o dificultades futuros en el desempefio laboral, por lo que se

recomienda prestar atencidn e intervenir en esta area.

Otros Puntos Importantes Salud Auto Percibida:

“Percepcidn respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion al trabajo que

realiza.” (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 41 Salud Auto Percibida (Personal Administrativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA PORCENTAJE
(ADMINISTRATIVO)
RIESGO BAJO 7 64%
RIESGO MEDIO 2 18%
RIESGO ALTO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lHustracion 37. Salud auto percibida (Administrativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA
(ADMINISTRATIVO)

100% 9

0%
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: El 64% de la poblacién estudiada, se

ubica en las bandas de riesgo bajo, el 18% esta bajo un riesgo medio y el restante 18% se
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encuentra en riesgo alto. Por lo que podemos deducir que no existe en la organizacion amenaza

de empeoramiento de las condiciones de trabajo que amenacen a la salud de los colaboradores.

Tabla 42 Salud Auto Percibida (Personal Operativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA (OPERATIVO) PORCENTAJE
RIESGO BAJO 0 0%
RIESGO MEDIO 4 100%
RIESGO ALTO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 38. Salud auto percibida (Operativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA (OPERATIVO)

1

10:0%

S0%

i i

RIESGOEBAIC RIESGO MEDIC RIESGOALTO

mFORCEMNTAIE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: La evaluacion realizada dentro del area
operativa dio como resultado una predominancia del 100% dentro del grupo de riesgo bajo
determinando claramente. Por lo que podemos deducir que no existe en la organizacion
amenaza de empeoramiento de las condiciones de trabajo que amenacen a la salud de los

colaboradores.
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CAPITULO V . DISCUSION

5.1. Conclusiones
5.1.1. Personal administrativo.

Conforme al andlisis realizado en la presente investigacion se concluye que el cuestionario
de evaluacién de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo es equiparable en escalas
internacionales a cada uno de los factores de riesgo, facilitando la identificacion de rangos y
mediante estos rangos lograr identificar diagndsticos. Los mismos que se resumen en las

siguientes tablas:

Tabla 43 Resultados por dimension de riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO  RIESGO  RIESGO
BAJO MEDIO ALTO

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 35% 36% 0%
Dimension 2. Desarrollo de competencias 46% 36% 18%
Dimension 3. Liderazgo 27% 73% 0%
Dimension 4. Margen de accion v control 27% 46% 27%
Dimension 5. Organizacion del trabajo 35% 36% 0%
Dimension 6. Recuperacion 34% 46% 0%
Dimension 7. Soporte v apovo 46% 36% 18%
Dimension 8. Otros puntos importantes 73% 18% 0%
Dimension 8.1. Acoso discriminatorio £2% 0% 0%
Dimension 8.2. Acoso laboral 1% 0% 0%
Dimension 8.3. Acoso sexual 73% 18%¢ 0%
Dimension 8.4. Adiccion al trabajo 54% 27% 0%
Dimension 8.5. Condiciones del trabajo 27% 46% 27%
Dimension 8.6. Doble presencia (laboral - 559%% 18%¢ 27%
familiar)

Dimension 8.7. Estabilidad laboral v emocional 82% 9% 0%
Dimension 8.8. Salud auto percibida f4% 18% 18%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO

Tabla 44 Resultados por dimension de riesgo psicosocial personal administrativo

PSICOSOCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

W RIESGOBAIC
E RIESGO MEDIO
HRIESGO ALTO
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Al finalizar el analisis de los datos obtenidos, se llega a la conclusion que no presenta
riesgos psicosociales representativos o altos en ninguna de las dimensiones analizadas dentro
del area del personal administrativo, se evidencia riesgo medio significativo en solo 4
dimensiones con calificacion superior al 40% por lo que el resto de dimensiones se ubican en
riesgo bajo que no afecten a la salud de los trabajadores. Sin embargo, la dimensién liderazgo
con 73% en riesgo medio, la dimension margen de accion y control y condiciones del trabajo

con el 27% en riesgo alto, son los resultados mas representativos de la evaluacion.

Tabla 45 Resultados global evaluacion riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCTIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
58% 30% 13%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

También se puede concluir que el 58% de los empleados se encuentran en riesgo bajo, el
30% cuenta con un riesgo medio y un 13% estd dentro de un riesgo alto, por lo que se
recomienda a la empresa intervenir en las dimensiones de riesgo medio mas significativas o

con resultados superior al 40%, mismo que se puede evidenciar a detalle en la tabla 45.

lustracién 39. Resultado global evaluacion riesgo psicosocial Administrativo
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RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

RIESGO MEDIO
9%

RIESGO BAIO
58%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

5.1.2. Resultados por dimensién de riesgo psicosocial valores significativos

Tabla 46 Resultados dimensidn riesgo psicosocial valores significativos Administracion

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL CON VALORES SIGNIFICATIVOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO

RIESGO  RIESGO RIESGO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO BAJO AMEDIO ALTO

Dimension 3. Liderazgo 27% 3% 0%
Dimension 4. Margen de accion vy control 27% 46% 27%
Dimension 6. Recuperacion 34% 46% 0%
Dimension 8.5. Condiciones del trabajo 27% 46% 27%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor



5.1.3. Resultados Personal Operativo

Tabla 47 Resultados por dimension de riesgo psicosocial personal operativo
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOS0CTIAL PERSONAL OPERATIVO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO RIESGO  RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
DIMENSION 1. Earg,a ¥ ritmo de trahajn 0% 5% 252
DIMENSION 1. Desarrollo de competencias 50% 50% 0%
DIMENSION 3. Liderazgo 750; 7501 0%
DIMENSION 4. Margen de accidn v control 750; 150 02
DIMENSION 5. Organizacion del trabajo 0% 50% 0
DIMENSION 6.Recuperacion 50% 750 759
DIMENSION 7. Soporte y apoyo 50 20 0%
DIMENSION 8. Otros puntos importantes 750 7501 0%
DIMENSION 8.1. Otros puntos 750 750 0%
importantes: acoso discriminatorio
DIMENSION 8.2, Otros puntos 508 505 05
importantes: acoso laboral
DIMENSION 8.3. Otros puntos 100% o 0%
importantes: acoso sexual
DIMENSION 8.4, Otros puntos 958 7582 0%
importantes: adiccion al trabajo
DIMENSION 8.5, Otros puntos 508 505 05
importantes: condiciones del trabajo
DIMENSION 8.6. Otros puntos 2584 50% 158
importantes: doble presencia (laboral — ’ ’ )
familiar)
DIMENSION 8.7. Otros puntos 2504 750 0%
importantes: estabilidad laboral ¥ emocional ’ o
DIMENSION 8.8, Otros puntos o 100% 0%

importantes: salud auto percibida

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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lustracion 40. Resultado dimensién evaluacién riesgo psicosocial Operativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL PERSONAL
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Después del anélisis de datos realizado, se demostrd que no presenta riesgos psicosociales
representativos o altos en ninguna de las dimensiones analizadas en el personal operativo,
evidencia riesgo medio significativo en 9 dimensiones con calificacion superior al 50% por
parte de los colaboradores y el resto de dimensiones no son generadores de estrés. Sin embargo,
la dimensidn salud auto percibida con el 100% en riesgo alto, la dimensidn adiccion al trabajo
y estabilidad laboral y emocional con el 75% en riesgo medio, son los resultados mas

representativos de la evaluacion.

Podemos concluir que el 52% de los empleados analizados se encuentra en riesgo bajo,
mientras que un 44% se encuentran en riesgo medio y el 5% restante se ubica en las bandas de
riesgo alto, por lo que se recomienda a la empresa, intervenir en las dimensiones de riesgo
medio mas significativas o con calificacion superior al 40%, se puede evidenciar el detalle en

la tabla 49.

Tabla 48 Resultados global de la evaluacidn de riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE EIESGO
PSICOS0CIAL PERSONAL OPERATIVO

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

5104 44% a

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

lustracién 41. Resultado global evaluacién riesgo psicosocial personal Operativo
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RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL PERSONAL OPERATIVO

RIESGEO ALTO

5%
| RIEZE0 BAID
1%

ERIESGOEAIC ERIEZGOMEDIO M RIESGOALTO

RIESGO MEDIO
34%

Tabla 49. Resultados dimension riesgo psicosocial valores significativos operativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCTAL PERSONAL OPERATIVO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO RIESGO RIESGO

BAJO MEDIO ALTO

DIMENSION 2. Desarrollo de competencias 50% 50% 0%

DIMENSION 5. Drganiza-:iﬁn del 'tl‘ﬂl]ijﬂ 0% a0 0%

DIMENSION 7. Soporte y apoyo 50% 50% 0%

DIMENSION 8.2. Otros puntos importantes: 50% 50% 0%

acoso laboral

DIMENSION 8.4. Otros puntos importantes: 759 759 0%

adiccion al trabajo

DIMENSION 8.5. Otros puntos importantes: 50% 50% 0%

condiciones del trabajo

DIMENSION 8.7. Otros puntos importantes: cor o s

estabilidad laboral v emocional 2% 2% 0%

DIMENSION 8.8. Otros puntos importantes: 0% 100% 0%

salud auto percibida

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

5.2. Recomendaciones

e Selogro visualizar la existencia de varios factores favorables en los que la empresa
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se encuentra trabajando, sin embargo, ain hay un desgaste o agotamiento fisico y
mental (estrés) interno, por lo que se recomienda que, a través de la lectura y
analisis del presente documento, la empresa revise y conozca sobre estos aspectos
favorables se ajusten a cambios favorables y de esta manera se fortalezcan,

influyendo directamente en el mejoramiento de la calidad laboral de la empresa.

A pesar de no contar con porcentajes alarmantes de atencion, es adecuado sugerir
a la alta direccién una participacion mas activa en el proyecto de intervencién sobre
los riesgos psicosociales, mediante un programa que tenga los recursos
econdémicos, técnicos y de personal apropiados para asegurar la disminucién del

riesgo presente

DIMENSION 2. Desarrollo de competencias. - Recomiendo:

Implementar un Modelo por Competencias que permita a la empresa desenvolverse
de forma estratégica con el fin de obtener mejores resultados al contratar talento,
con valores dentro de la empresa como el rendimiento, productividad y resultados
que van en aumento cuando las personas se gestionan por competencias, en base a
unos objetivos previamente definidos, ya que éste tendra mayores posibilidades de
ser exitoso a la gran coincidencia con la Cultura organizacional, ademés de contar
con un personal capaz y suficiente para lograr los resultados que se esperan en su

gestion.

Conformar un comité que se encargue de vigilar, actualizar y analizar el Modelo
por Competencias propuesto y los procesos alineados a él, en cada una de las areas

laborales evitando que se modifique la Vision, Mision y Valores organizacionales.

Establecer un sistema de evaluaciones periddicas por competencias a los
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trabajadores, con el propésito de detectar ciertas inconsistencias que puedan
ocasionar el déficit laboral en cuanto a conocimientos y habilidades en relacion al

cargo que ocupan.

Determinar politicas claras de seleccion y reclutamiento laboral, basadas en los
resultados de evaluacion, para la seleccion del candidato adecuado para el puesto
de trabajo; establecer planes de capacitacion y desarrollo con las personas con base

en los resultados individuales y/o grupales obtenidos.

Motivar constantemente al personal a través de reconocimientos verbales y
econdémicos y bajo la consideracion de que los empleados que ocupen cargos
multifuncionales obtendran una remuneracion proporcional a las responsabilidades
a su cargo. Esto genera un sentimiento de valoracion por parte de la empresa hacia

el conocimiento y esfuerzo laboral.

DIMENSION 5. Organizacion del trabajo. - Sugiero:

Mejorar los canales de comunicacion de forma asertiva, entre jefes, colaboradores

y compafieros de trabajo relacion a las necesidades laborales de la empresa.

Implementar un plan estratégico utilizando medios tecnoldgicos actuales, por
medio de la conexion de apps con el sistema interino para la reorganizacion y
control del cumplimiento de las metas trazadas para el buen funcionamiento de

procesos y la formacion de un ambiente optimo para el trabajador.

Se recomienda efectuar una planificacion anual bajo cronogramas de trabajo para
area, detallando objetivos e indicadores de gestion o conseguir, y como

consecuente, con revisiones y controles mensuales para su cumplimiento.
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e Generar una politica de comunicacion que permita interactuar opiniones entre el
trabajador y el &rea de direccion, logrando una exposicion segura y libre sobre

diversos puntos de vista.

e Realizar evaluaciones periodicas sobre la satisfaccion laboral a través del
departamento de Recursos Humanos, para conocer las percepciones del personal
con respecto a las exposiciones y condiciones laborales en la que los trabajadores
se encuentran. Presentar los resultados a la gerencia y a los trabajadores en general,
para tomar las acciones oportunas y corregir falencias, ademas de darle el

seguimiento oportuno al cumplimiento de las mismas.

DIMENSION 7. Soporte y apoyo. - Propongo:

e Reestructuracién de las tareas con el objetivo de mejorar en procesos haciéndolos

mas eficaces y optimizando procedimientos.

e Brindar apoyo social con una amplia apertura a cada uno de los subordinados por

parte de sus jefes.

e Establecer politicas que promuevan un trabajo con dinamismo y en equipo, bajo

actividades ludicas extra laborales de los trabajadores.

DIMENSION 8. Otros puntos importantes:

Acoso discriminatorio, acoso laboral, estabilidad laboral y emocional. Se

recomienda lo siguiente:

e Implementar un programa de prevencion de Riesgos Laborales, y conjuntamente
con la Unidad de Salud y Seguridad Laboral, cumplir con las actividades del plan

de accién, con la finalidad de minimizar y neutralizar los Riesgos existentes,
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evidenciados en el presente trabajo de investigacion.

e Sensibilizar al personal administrativo y obrero, de la gravedad existente bajo el
acoso discriminatorio, acoso laboral, estabilidad laboral y emocional, mediante un
plan de capacitacion anual, acerca del dafio integral a la salud y al rendimiento
profesional, que pueden provocar situaciones de este ambito, los mismos que se
encuentra presentes en el entorno laboral, para posteriormente aprender a

identificarlos, tratarlos y evitarlos.

e Comprometer a la alta Direccién con el cumplimiento del plan de accion sugerido
para la prevencion de riesgos bajo este ambito, ya que es responsabilidad de la
Institucion emplear todos los esfuerzos y recursos posibles para el bienestar y

motivacion de los empleados.

e Definir politicas o delimitaciones claras dentro de la empresa que aseguren la

igualdad y el trato justo a las personas, garantizando la equidad y la inclusion.

e Mantener un ambiente laboral, seguro, satisfactorio y comodo para cumplir con las
responsabilidades y objetivos propuestos, fomentando el desarrollo profesional,
incrementando la participacion y promoviendo la igualdad de trato lograra que la

inseguridad laboral sea minima o nula.

e Una de las areas con mayor riesgo es atencion y servicio al cliente, la que se debe
priorizar para la capacitacion personal y su monitoreo constante con respecto a su

comportamiento conductual.

Condiciones del trabajo y salud auto percibida. Con el fin de prevenir problemas de

salud debido a las condiciones del trabajo y salud auto percibida Para evitar serias
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repercusiones dentro del &mbito laboral por el exceso de trabajo se sugiere seguir las siguientes

recomendaciones:

Adiccion al trabajo. Para evitar serias repercusiones dentro del ambito laboral por el

exceso de trabajo se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

e Redisefiar puestos de la organizacion, atendiendo a la adecuacién de la carga de
trabajo y de la presidn temporal, garantizando la satisfaccion y calidad de vida en

el trabajo.

e Potenciar los trabajos méas cooperativos, garantizando la creacion de equipos auto
dirigidos y con una mayor posibilidad de comunicacién y participacion en la toma

de decisiones.

e Gestionar planes de ocio y distraccion para los trabajadores enfocados en deportes

y ejercicio fisico.

5.3. Plan de accion

La empresa debera estructurar y desarrollar acciones correctivas que sirvan de base para
establecer las medidas de prevencion e intervencién adecuadas. Para lo cual los organismos de
control y empresas similares mantienen documentos, herramientas, guias, etc., y, que se pueden

considerar como orientacion en la prevencion de riesgos psicosociales. (Ver Anexo 1).
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erradicar conductas
discriminatorias en el
dmbito  laberal, de  tal
mansra  de  prevenir
situociones de estrés por
estos dimensiones

partr de la generacion de grupos de
apoyo pora los empleados.

Implantar en la empresa un proceso
de formacién continua formalizado y
conocido por todos.

Implementar en toda la empresa
antes del comienzo de cada jornada
de frabgjo, breves reunionss
motivadoras para repartir
instrucciones, infercambiar planes de
frabajo del dia.

Implementar o reforzar la politica de
reconocimientos (monetarios y no
monetarios) con campafics
motivadoras para con los
frabajodores, tomar en cuenta el
esfuerzo individual y colectivo, asi
como 52 sanciona los
incumplimientcs, también apoyar &l
buen frabajo.

Incluir denfro del cronegrama anual
de copacitaciones de la empresa
fernas de liderozge a los jefaturas,
para que los jefes manejen mejor los
equipos de frabajo. Implementar en la
empresa nuevas heraomientas que
mejoren el desarollo  individual y
profesional de los frabojadores, como
el coaching.

Promocionar la auvtonomic de los
frabajodores en la realzacion de
tareas; potenciande la parficipacian
efectiva en lo toma de decisiones
relacionadaos con los métodos de
frabajo. el orden de los tareas, la
asignacion de tareas, el ritmo, la
caontidad de trabajo.

Imglementar vy definir en o
planificacidon anval de la empresa

Flanificacid
n anual,

actas
reunion

de

PANIFICAD

OFA SUPER

PAN
AMBATO

DE

dsl 02 de julio
del 2020 al 08
de marzo del
2021

Responsabl | § 650
e de 350,
CGerencia

General,
CGerencias,
Jefaturas y
Recursos

Humanos

93



§.-SALUD
PERCIBIDA

AUTO

4.- ADICCION AL
TRABAJO.

Mejorar los formas de
comunicacian, o
tecnologia, y designacién
del trabajo para prevenir
situaciones de estrés

Implementar a fravés de
poltticas y cronogramas
horarios  denfro de o
jomada  laboral  para
pausa activas y descansos
de recuperacién luego de
realizar esfuerzo fisico yio
mental en el trabajo

lugares, horanos y momenfos en que
puedan encontrarse los frabajadores

entre  ellos y fombién con  los
sUperiores.
Incluir vy generar dentroc de lo

planificacién anual de la emprasa
espacios  de  esparcimiento e
integracién entre los trabojadores,
pues hace falto relaciones sociales
enire trabajadores y directivos.
Establecer en la planificacidon anual
un cronograma  de  reuniones
trimestrales de los equipos de frabajo
por deporfamentos para  crear
feedbagk  entre  superiores y
subordinados)

Implementar o mejorar los canales de
comunicacion efectiva, a fraves de
procedimientos o politicas autorizadas
por la empresa  enfre |efes,
coloboradores y  compaofieros de
trabajo en relacion a las necasidades
laborales de la empresa.

En el proceso de induccion del puesto
de frabojo, enfatizar los objetivos a
cumplirse, las funciones y su alcance
con instrucciones claras vy precisas,
generar una politica de
comunicacion para gue =l trabajador
exponga con segunidad y libertad sus
puntos de vista.

Junto con el departamento Médico y
el comité parntario capacitar  al
personal e implementar un
procedimienta  y cronograma  de
pausas activas por Areas o
depaortamentos, con  horas  y
responsckles, de tal forma de crear un
habkito o insertar esta buena practica

Cronogram
a de
reuniones,
procedimie
nto de
comunicoc
ian,
planificacié
n anual

Procedimie
nfo ¥
cronogranm
a de
pOUsas
activas vy
descansos

PANIFICAD
ORA SUPER
PAN DE
AMBATO

PANIFICAD
ORA SUPER
PAN DE
AMBATO

del 02 de julio

del 2020 ol 08

de
2021

marzo  del

del 02 de julio

del 2020 ol 08

de
2021

marzo  del

94

Responsabl | $ 350
e de 530,
Cerencia

Ceneral,
Cerencias,
Jefaturas vy
Recursos

Hurmanos

Responsabl | $ 50
e de S§30,
comité

paritario,

Médico
ocupdcion

al



TOTAL

en la cultura de la empresa

Se recomienda lo gensracion de
descansos programades vy de apoyo
conjunto entre los trabojaderes, para
su mejor desempefio vy segundad,
otorgar  fiempos o  actividades
especiales para la recuperacidn, y
afrontar de  mejor manera  las
actividodes cotidianas.

Adecuar el volumen de trabajo a
reglizar al tiempo necesario parg su
correcta ejecucion. Planificar
adecuvadamente lo caonfidad de
trabajo al fiempo gue dura la jomada.

$ 3.400
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