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El presente estudio plantea la
necesidad de identificar los factores de
riesgo psicosocial que produce el
sindrome de desgaste profesional o
“burnout” en los médicos posgradistas
de la especialidad de terapia intensiva
gue rotaron por las diferentes
Instituciones meédicas de la ciudad de
Quito en el afio 2020, basandonos en
las condiciones psicosociales del
trabajo, econdmicas y académicas que
puedan afectar a la salud mental del
trabajador.

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION




OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que
estuvieron expuestos los médicos posgradistas de la
especialidad de terapia intensiva de la ciudad de Quito en el
afo 2020 durante la declaratoria del estado de emergencia,
con los métodos de evaluacion psicosocial FPSICO y MBI —
HSS, que diagnostican la presencia del sindrome de desgaste
profesional “burnout” en el personal de salud descrito
anteriormente.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las caracteristicas
sociodemogréficas como la
edad, género, estado civil,
tipo de beca a través de un

cuestionario adicional,
verificando si existe relacion
con el presente estudio

Evaluar los riesgos psicosociales de
los médicos posgradistas de la
especialidad de terapia intensiva que
rotaron en la ciudad de Quito en el
afo 2020, mediante la herramienta
de evaluacion psicosocial FPSICO
4.0 del instituto nacional de
seguridad y salud en el trabajo de
Espaia (INSST), con el fin de
establecer los principales factores de
riesgo que afectaron a la poblacion
encuestada.

i

Evaluar el sindrome de desgaste
profesional o “burnout” que afecta a
los médicos posgradistas de la
especialidad de terapia intensiva,
mediante la adaptacion del test MBI-
HSS (Maslach Burnout Inventory -

Human Services Survey) que se
aplicara para demostrar cuélgrs fueron
sus principales manifestaciones
(agotamiento emocional,
despersonalizacion, y realizacion
personal).

=

Recomendar un plan de accion
gue sea flexible y adaptable a
todas las situaciones, con un

correcto manejo de la
inteligencia emocional,
personalidad y rendimiento, con
el fin de evitar la
materializacion del riesgo y la
prevencion de enfermedades
mentales a corto y largo plazo.




CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Caracteristicas Sociodemograficas R1 (0) R2 (8) R3 (15) R4 (12)
Rango Edad
25 afos a 29 afios (n=9) 7 (20%) 4(11.4%)
30 afios a 34 afios (n=21) 1(2.8%) 11 (31.4%) 8(22.8%)
35 afos a 40 afios (n=5) 4 (11.4%)
Género
Hombre (n=22) 4 (11.4%) 9 (25.7%) 9 (25.7%)
Mujer (n=13) 4 (11.4%) 6(17.1%) 3 (8.6%)
Estado Civil
Soltero (n=20) 7 (20%) 10 (28.6%) 3(8.6%)
Casado (n=12) 1(2.8%) 4(11.4%) 7 (20%)
Viudo (n=0)
Divorciado (n=3) 1(2.8%) 2 (5.7%)
Union Libre (n=0)
Condicién académica
Becario Publico (n=20) 7 (20%) 10 (28.6%) 3 (8.6%)
Becario Privado (n=0)

* Datos obtenid %‘itgﬂl‘.?.!‘é?%% n|'=n:!:i§r)1mo de desgaste profesional LUC| 2020 Llizerd 2 e




METODO FPSICO 4.0

Valoracion resumen de la exposicion

0% U 100%
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FACTOR DE

CONSIDERACION

RIESGO ES AFECTACION 2020 OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Elevado = 4 ; Muy Elevado = 27
Trabajo en sabado o7% [INDIVIDUAL]: (1) Se sugiere Mejorar la
) ) ) La ca_nt_ld_a}d de h_oras trabajas es excesiva, distribucion de horarios asistenciales.
TIEMPO DE Trabajo domingos y festivos 97% la definicion de tiempos de aprendizaje y [ORGANIZACIONAL]: (1) Reestructurar el
TRABAJO practica pre profesional es indefinida, la - . )
imposibilidad de compaginar los tiempos pensum educativo en |a que compaginen las
48 horas descanso consecutivo 37% Iiblroes crea una brechg agnivel del nl]cFI)eo horas académicas y las asistenciales con lo
familiar sugerido por los organismos reguladores de
Compaginar tiempo libre con familia y amigos 66% Jornadas especiales en el Ecuador.
Elevado = 4 ; Muy Elevado = 29
Tiempo Suficiente y Adecuado 72%
Presiones de
Tiempo Rapidez de Ejecucion 97%
Ritmo de Trabajo 100%
Atencion Exclusiva 100%
— - S [INDIVIDUAL] (1) Diferenciacion entre
Atencion requerida 100% actividades importantes y urgentes, (2)
Atencion multitarea 100% Técrt1i(I:as dforsgfl(\:lilézrkg)oz,aé\ﬁ?ls)
Esfuerzo de — En la cantidad de trabajo, el actuar con mentales.
CARGA DE Atencién Interrupcion de tareas 100% rapidey requiere. prestar atencion exclusiva Contratacion de personal de apoyo, (2)
TRABAJO 53 ueridg araylgs multioles tareas Informar a los nuevos rotantes los
Interrupciones afectan tareas 91% Z\sig%acioneg que poseerl?los médicg/s pormenores dfe Ia_carga de trabajo para los
gonea desgast oy metal enlos. | peunes oo e contaae O
Cantidad de tarea irregular e imprevisible 93% ) . P
psicosociales que estan expuesto los
Trabajo Extra 94% trabajadores por la complejidad del area
(cada 6 meses).
Cantidad Elevada o Excesiva 66%
Cantidad y
Dificultad de Tarea | Trahajo complicado o dificil 92%
Necesidad de ayuda o consejo 91%




Elevado = 4 ; Muy Elevado = 23

Aprendizaje cosas 0 métodos nuevos 100%
Adaptabilidad nuevas situaciones 100%
Exigencias . o . L
Cognitivas Toma Iniciativa 97% [INDIVIDUAL](1)Técnicas de estimulacién
B 0 cognitiva aplicadas individualmente o
Buena memoria 100% practicadas por el trabajador para mejorar las
Creatividad 94% Co . distintas capacidades cognitivas y sus
;ﬁzsdcelznzgd:; pesrlnf:?eggé(c:)aii?ilxj/gseéf%egIzon componentes, (2) Técnicas de liberacion
DEMANDAS Trato cliente externo 94% Y 19 > €Og emocional (TAPPING) entre otras
buena memoria, creatividad, toma de [ORGANIZACIONAL](1) Mejorar proceso de
PSICOLOGICAS Emociones ante superiores jerarquicos 94% iniciativa son propios del perfil médico, y en iz :
cuanto a la demanda emocional los médicos seleccion de personal por parte de docencia
Emociones ante subordinados 94% esconden porcompleto sus emociones para de_ las inggituciong;, (2) Talleres de
con el exterior estimulacidn cognitiva, (3) Talleres o
Exigencias Emociones ante comparieros de trabajo 94% ' capacitacion para mejorar técnicas de manejo
Emocionales y trato de clientes, |ncluyendo_qu§,jas y
Emociones ante clientes externos 91% reclamos (4) Talleres de relajacion y
autocontrol emocional.
Situaciones con afectacion emocional 100%
Respuesta problemas emocionales clientes 97%
externos
Elevado = 2 ; Muy Elevado = 30
Introduccién cambios equipos y materiales 86%
Manera de trabajar 80%
Lanzamiento nuevos o mejores productos 86% En este punto se han analizado los factores
que influyen en los procesos de participaciéon
Particinaci Reestructuracion o reoraanizacion areas de trabaio 97% y supervision al interior de la empresa. Es [ORGANIZACIONAL] (1) Promover la
articipacion 9 J interesante acotar que la empresa como tal participacion de los posgradistas en
: _ — ) se considera de estructura horizontal, sin actividades como organismos paritarios,
PARTICIPACION / Cambios en la direccién o entre superiores 97% embargo en los resultados obtenidos se nota comités de mejora, andlisis de promocién y
SUPERVISION . _, | . una estructura jerarquizada de tipo piramidal. comunicacion, (2) Revisar y mejorar el
Contratacion o incorporacion nuevos empleados 91% Los trabajadores en funcién a sus respuestas proceso de asignacion y control de trabajo,
Elaboracién normas de trabajo 97% indican poco o ningun nivel de participacion y (2) Verificar inclusion de los lideres de la
aun cuando estan mayormente de acuerdo, especializacion en actividades de las
Método de trabajo 74% ponen reparos en el proceso de supervision instituciones.
— - (tema interesante, si tomamos en cuenta que
S L Planificacion del trabajo 71% no tienen quejas en cuanto a su autonomia).
upervisién
Ritmo de trabajo 69%
Calidad de trabajo 71%




Elevado = 7 ; Muy Elevado = 12

Posibilidades de formacion 91%
Posibilidades de promocién 94Y% . e
P 0 La identificacion de un malestar al 100% es
Requisitos plazas de promocion 94% @mportante ya que los médit():os plosgradistas
4 ingresaron netamente con beca lo que se
Intterss_ p(;)r o Situacion de la empresa en el sugponia debia el estado pagarles chon eso ellos [ORGAle.A,‘CIC.)NAL] (1) Promover un mo_delo de
INTERES POR EL rabajador P 97% comunicacion interna que asegure entre los trabajadores el
mercado sostenerse, cuyo rubro no fue entregado y con . . -
TRABAJADOR / es0 oblicando al médico a consequir otras acceder a oportunidades de formacion y promocion, (2) Pago
COMPENSACION . 9 . 9 oportuno de sus actividades laborales por merecimiento de sus
Desarrollo profesional 57% fuentes de trabajo para solventar sus gastos - . g
personales y familiares de ser el caso, dentro del beca_s a(_jscr_ltas. ) _Regulanzar . las copd_mones de
Formacién impartida por empresa 71% interés por el trabajador se nota claramente gue autc_)flnanuaml_ento para ejercer en unidades médicas (seguro
LT - R social), (4) Mejorar las condiciones del contrato de beca
i las instituciones no entregan informacion ni
Correspondencia esfuerzo 80% | integran a los médicos posgradistas como
Compensacioén recompensa posibles contrataciones.
Satisfaccién salario 100 0
%
Elevado = 3 ; Muy Elevado = 29
Fu_nmo_nes, competencias, 54%
atribuciones
Métodos, protocolos, procedimientos 66%
Cantidad de trabajo esperada 69%
Informacion . . . . o — .
Calidad de trabajo esperada 66% Existe bastante conflicto en el desempefio del rol, [ORGANIZACIONAL] (1) Dar cumplimiento a la docencia que
- - - ya que mucho de los médicos posgradistas no tienen como derecho por ser estudiantes de una
Tiempo asignado para realizar 71% | estan de acuerdo con la calidad ni cantidad de especializacion y promover un modelo de comunicacion interna
DESEMPERNO DE trabajo informacion que recibe por parte de docencia en que asegure que los trabajadores puedan acceder a la
ROL Responsabilidad del puesto de relacion de la responsabilidad que tienen, se informacion que requieren como parte de su labor, (2) Revisar
trabajo 71% sienten desarmados ante la situacién lo que el esquema de trabajo como tal, para evitar situaciones de
genera conflictos morales y se saltan los métodos | trabajo complicadas en funciéon de instrucciones poco claras,
Tareas no realizables por falta de 8694 _estableqidos y hacen_casc_) omiso a Ie_ls falta de recursos y generacion de_ conflictos.(3)_ C_umplimiento
recursos 9 [ instrucciones contradictorias que reciben con el de la Norma Técnica para Formacion de Especializaciones en
fin de salvar la vida del paciente. el campo de la salud
Saltarte métodos establecidos 89%
Situaciones de
trabajo Conflicto moral, legal, emocional 78%
Instrucciones contradictorias 94%
Tareas de otros trabajadores 89%




RELACIONES Y
APOYO SOCIAL

Elevado = 2 ; Muy Elevado = 26

Superiores 80%
Comparieros 92%
Ayuda o apoyo Subordinados 74%
Otros trabajadores 83%
Relaciones interpersonales 54%
Conflictos interpersonales 69%
Situaciones de violencia fisica 31%
Situaciones de violencia psicolégica 60%
Situaciones Empresa
Situaciones de acoso sexual 26%
Manejo conflicto entre trabajadores 54%
Discriminacion laboral 54%

En general, las situaciones que los médicos
determinan como nocivas es el manejo de
conflictos entre los trabajadores y ciertas
situaciones de violencia y acoso sexual.

[INDIVIDUAL](1) Mejorar la comunicacion interpersonal, (2)
Crear climas agradables de convivencia, (3) Informar
rapidamente en caso de sufrir alguna situacién de riesgo
personal. [ORGANIZACIONAL](1)Promover la creacion de un
comité de convivencia, (2) Resolucion de conflictos y promover
la deteccion y comunicacion inmediata de situaciones de acoso
laboral y/o sexual.
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METODO MBI - HSS

Valoracion resumen de exposicion

14,28

37,14

14,29

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EE DP PA
Promedio 36 13 26

m Personas afectadas 30 22 30




MBI — HSS

DEARCI:;(SDE 0 CA%’\Ilg:\IDEESR AFECTACION 2020 OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
Alto = 30 ; Medio =3
Emocionalmente agotado 74%
Cansancio 100%
Fatiga 97%
Trat ent [INDIVIDUAL](1) Identificacién de su situacion animica actual,
e;?r:;;?tr; pacientes es 77% Los excesivos niveles de agotamiento emaocional | (2) Realizar técnicas de relajacion y control de emociones, (3)
Adotamiento de los médicos posgradistas son una alerta en el Realizar técnicas de liberacion emocional, (4) Participar en
gmocional EE b | 100% presente informe ya que segun el estudio de actividades de comunicacion activa.
esgaste persona 0 Maslach en este grado ya se presenta [ORGANIZACIONAL](1)Promover programas de liberacién
Frustracio | trabai 86 sintomatologia asociada al sindrome de burnout. emocional, (2) Realizar actividades de debriefing, (3)
rustracion en et trabajo 0 Solventar la fatiga y cansancio con periodos vacacionales.
Demasiado tiempo en el trabajo 100%
Mala interaccion con el paciente 54%
Limite de mis posibilidades 91%
Alto = 22 ; Medio = 6
Sentimiento de deshumanizacién 57%
Insensibilidad 83% . - [INDIVIDUAL](1) Identificacion de su situacion animica actual,
Aunqgue los niveles de cinismo no se encuentran . o o .
— _ alto podemos observar que muchos de los (2) Reghzar tegnlcas dg relaja}C|0n y cqntrol de emociones, 3)
Despersonal DP Endurecimiento emocional 7% médicos se encuentran afectados v que podrian Realizar técnicas de liberacion emocional, (4) Participar en
izacion lleqar al punto de la deshumanizacﬁc’?n uF:e es actividades de comunicacion activa. [ORGANIZACIONAL] (1)
Sentimiento de indiferenciay o 9 punt . q Realizar actividades de debriefing, (2) Tratar el cinismo con
. 54% otro de los sintomas del sindrome de burnout. .
apatia personal profesional.
Culpa 54%
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Alto=1; Medio =4

Realizacion
personal

PA

Facil comprensién 89%
E:gglerigssd en resolucion de 69%
Influencia positiva 89%
Energético 82%
Crea clima agradable de trabajo 89%
SEjttirrgléI;gién positiva por realizar 97%
Sentimiento de logro 97%
Control de emociones - calma 71%

Dentro del estudio uno de los grandes puntos a
favor es el sentido de realizacién personal que
posee cada médico con respecto a la efectiva
atencion de sus pacientes y su sentimiento de
logro que los mantiene motivados para poder
seguir en pie ante la culminacion de su
especializacion como intensivitas.

[ORGANIZACIONAL](1) Estimulacién de logros, (2) Sistema
de deteccion temprana de conflictos interpersonales o de
jerarquias.
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CONCLUSIONES

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas se pudo observar que no tiene repercusion alguna con respecto al
presente trabajo, mientras que la condicion académica es un factor que castiga el estudio en relacidén a satisfaccion
salarial, debido a su compleja situacién el 65.7% de los médicos posgradistas no reciben remuneracion alguna ni apoyo
econdmico asi como tampoco cuentan con un seguro de salud ni de accidentes.

Segun los resultados encontrados en cuanto a riesgos psicosociales se detectd que los médicos posgradistas de la
especialidad de terapia intensiva se encuentran afectados en 7 factores de los 9 evaluados, estos son; el tiempo de
trabajo, carga de trabajo, demanda psicoldgica, participacion y supervision, interés por el trabajador — compensacion,
desempenio del rol y relaciones de apoyo social se pudo observar que existio mucha violencia psicologia al momento de la
jerarquizacién de sus actividades y también casos de violencia sexual los cuales debieron ser comunicados y tratados de
forma inmediata.

Por ultimo se demostro la afectacion del personal llegando a presentar sintomatologia del sindrome de burnout, la cual se
mostro en niveles elevados en 2 factores de 3: como el agotamiento emocional, dicho factor reflejo fatiga, desgaste,
frustracion y mala interaccion con el paciente, en la despersonalizacion los médicos posgradistas refirieron llegar al
cinismo, la insensibilidad, endurecimiento emocional y la apatia con sus pacientes y su entorno.

El plan de accion presentado en este estudio es flexible y se adapta a las diferentes situaciones e instituciones en las que
laboran los médicos posgradistas, tratan la inteligencia emocional, personalidad y rendimiento, evitando la materializacion
del riesgo y la previniendo las enfermedades mentales a corto y largo plazo.




RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir este estudio como documento de sustento para la reestructuracion del pensum
educativo en la que compaginen las horas académicas y las asistenciales con lo sugerido por los
organismos reguladores de jornadas especiales en el Ecuador.

Se sugiere presentar la presente investigacion a la sociedad de meédicos posgradistas para que los
resultados obtenidos les permitan conocer las condiciones de sus miembros y conseguir mejoras en sus
condiciones de trabajo, disminucién de los factores de riesgos psicosocial y sindrome de burnout.

Aplicar el plan de control propuesto para el presente estudio investigativo permitira a la asociacion de
meédicos posgradista realizar una mejor sugerencia para el estudio situacional de necesidades
especialistas a nivel del territorio nacional, para un correcto funcionamiento en la devengacion de las
becas, que respeten el nacleo familiar y el derecho de lactancia, maternidad y paternidad.
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