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“Totalogistic S.A.”

Palabras claves:

Prevencion, Riesgo, Psicosocial, Trabajo, Salud
Mental.

Prevention, Risk, Psychosocial, Work, Mental
Health.

Mision:
1 .

Somos una empresa dedicada al transporte de
carga pesada y distribucion a nivel nacional,
ofreciendo a nuestros clientes; entregas a tiempo,
seguridad en sus productos y calidad en el
servicio”.
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Planteamiento del problema

/

Poco tiempo con la [ElnlliE].
@IS mal educados.

Trabajo mondtono.

Turnosigel=14\/e 1y
* Largas [PIfIELER de trabajo.
Pocas horas de [s[2e=11e).

Diagnostico




>

Planteamiento del problema

/

No cuenta con técnicos R EVE el N CREEN S

laborales.

No se ha evaluado la situacion actual SHFEH{ X [I[E

Pronostico enfrentan los trabajadores.

ConsecuentementefiolS[=le S MRl (=l =1 (o] aR=10

|la salud de los trabajadores y en la productividad de
la empresa.



Planteamiento del problema

/

e Para analizar y controlar el problema, se aplicara en la
Sulog=tElla prueba FPSICO 4.0.

AR EREREInIEERpermitira determinar [de]glelg=leNle]g
los factores de riesgo psicosociales}

I (e J o) [SIMilPlan de Prevencion de Riesgos

(e eIaEIEN, recomendados por organismos

/ nacionales e internacionales.

Control del
pronostico




Problema

Los operadores de la empresa
TOTALOGISTIC S.A., manifiestan
inconformidad laboral




Objetivos

Identificar los principales
factores de riesgos
psicosociales a los cuales
estan expuestos los
colaboradores, a través
de un cuestionario de la
metodologia FPSICO 4.0.

e

Evaluar los riesgos
psicosociales a través de
la metodologia FPSICO
4.0, para mejorar las
condiciones de salud de
los colaboradores.

Determinar los informacion
sociodemografica y laboral
de los colaboradores,
mediante la aplicacion de
una encuesta, que permita
establecer indicadores que
proporcionen un analisis de
resultados.




Magnitud

En el campo de la empresa. Si se genera un ambiente sano, aumentara el bienestar
fisico y mental de los trabajadores.

En el campo de los colaboradores. Si un trabajador se siente tomado en cuenta,
mejora sus condiciones laborales y aumenta su productividad.

En el campo legal. La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en su Art. 33
establece, “El trabajo es un derecho y un deber social, ... El Estado garantizara al
trabajador el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.”




Factibilidad o

Viabilidad

* No se ha realizado ninguna investigacion previa, por lo tanto es viable.

* Existe el apoyo de la autoridades de |la empresa para su realizacion.

e Cuenta con todos los recursos para cumplir con los objetivos propuestos.




Tipo de estudio e Descriptivo y transversal

Modalidad de investigacion e De campo

Método e |nductivo - deductivo




Poblacion y Muestra

Seal Syl

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

* Personal de nomina de la

empresa. * Personal que no se encuentre de

forma regular dentro de |la
e Personal que tenga empresa

intenciones de participary .
* Personal que no desee participar

contestar el cuestionario. en el cuestionario.



Instrumento Fpsico 4.0

e e

U

el e

Tiempo de trabajo (TT)
Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad / contenido (VC)
Participacion / Supervision (PS)
Interés por el trabajador /
Compensacion (ITC)
Desempeiio de rol (DR)
Relaciones y apoyo social (RAS)



Instrumento Fpsico 4.0

Cuestionario de Permite conocer aspectos de
evaluacion de riesgos ‘ las condiciones
psicosociales psicosociales del trabajo

i- — O — CUESTIONARIO DE EVALUACION

[1f Tty
: I HMEACEN

S hecels e DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ;Trabajes los sabados?

El método F-Psico consta de 44
preguntas, algunas de ellas multiples, de
forma que el numero de items asciende

SMpre O G SRMmpre
a menudo

d vetes

MUNCE O CES| Nunca

a 89. Ofrece informacién sobre 9 2. uTrabaas los domingos y festvos?
EsMpre O CAS SRmpre

1
factores. a menudo :
4

8 VECes
nUNCA 0 casl nunca

3. Tienes la posibllidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

EiEmpre O Cas slmpre
a menudo

a vaces

MUNCA O Casl MUNca




Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0

4. yCon gué frecuencla tenss gue rabajar mas tempoe del horaro habiteal, hacer horas extra o
llewvarte trabajo & casa?

EsETIpre O CAR Srmpre
a menudo

avecss

AUNCE O CE3l NUnca

¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el ireanscurso de una semana (7 dias
consacutivos)?

EsETIpre O CAR Srmpre
a menudo

a veces

AUNCE O CE3l NUnca

{Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horerios de
entrada y salida) con los de tu familla y amigos?

EETipre O Casl sEmpre
a menudo

a veces

NUNCcA O CEsl Nunca

¢ Puedes decidir cudndo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

EsETIpre O CAs SEmpre 1
a menudo z
a vecss 3
NURCE O CE3 NUnca 'l

Durante la jorneda de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; pusdes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando o necesitas?

EsETIpre O CAs BEmpre
a menudo

a vesss

NUNCE O CE3 NUnca

8. iPuedes marcar tu propglo ritmo de trabajo a ko largo de la jornada laboral ¥

EsEdTIpre O CAS) SEmpre
a menudo

a veaces

NUNCE O CESl NUEncE

10. ;Puedes tomar decisiones relatives a:

shermpre o

casl slempre

Lo que debes hacer (actividades y taneas a
realizar)

La distribucsdn de tareas a lo largo de
jomada

La déstribucstn del entomo directo de fu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objeios
personales, eic.)

Cdamno tienes gue hacar tu 1TSDE]I:I rradaaio,
protocoics, procedimienios de rabajo. )

La cantidad e tralbajo gue enes que realizar

La calidad del trabape que realizas

La resolucidn de siluaciones anonmales o
incdencias gue ocuman en bu trabajo

qoooo oo -

La distribucstn de los tunmezs nodativos

1

| ; Mo trabajo en lumos rotativos

qooooooo-

qooooooo-

11. CQué nivel de participacian tienes en los sigulentes aspectos de tu trabajo:

Pusasdo
dockdir

Introduccitn de camblos en bs equipos v
materiales

Infroduccitn de cambios en la manera de
trabsagar

Lanzamiento de NUEVos O Mejores
productos o serviclos

Resstructuracksn o recrganizaciin de
departamentos o dreas de trabsgs
Cambios en la direccidn o entre s
BUpETOnes

Contratackin o inconporacion de nuevos
empleados

Elaboracian de las normas de rabxago

B rmvd
consula

St recibo
informacicn

nunca o casi
munca

qoooo o oo

Jooooog -




Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0

15. Safala con (s [ T0:] frecuencia se dan las sigulantes situaciones an u rabajos

12. Lcﬂm valsras |la ﬂupENIBIﬂln e bu ]ﬂm immediato E'Jﬂ'l:ﬂ' sobre los ﬂmulﬂﬂtﬁ Eﬁpﬂﬂﬂg de Tu Siempre o
trabajo? casi a menudo
siompre

MLeEa &
casi nunca

p=1= =] asignan tareas que o puedes nealizar
por e tener ks recursos humanos o
materiales

El método para realizar 2 trabajo Fara gjecutar aigunas tareas lenes que
salitarbe los métodos establecidos

La planificacidén del rabajo
Se 12 exige tomar dacisiones o realizer cosas

El ritmia de trabajo con las que no estds de scuerdo porgue e
e whn ooandlicto ool ﬁgﬂl - pg e Pyt - P

La calidad del frabapy reallzado

Fecibes inaireccionas oontradicionss antre si
junos e mandan una cosa y olros obra)

13. pCHmo valoras el grado de informacidén gque e proporciona la empresa sobre los sigulentes Se 12 exigen responsabdidades, comelidos o
aspectos? teress que no entran dentro de s funciones y

quia deharian llevar a cabd olfos rabajadores

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y dessas ayuda o apoyo, pusdes contar
[ H

2]
adecuada

no hay . .
informacian insficiente

. el bango.,
Siempra o o hay
casi a rre redo Pl

Laz posibllidades de formacadn personas

Las posibilidades de promasion =

Los requisiios para ocupar plazes oe T'us pefes
Pom=Cion

Tus compafiernss

La sitvackn de @ emprasa an al meancsio

T'us subordinsdos

Oitras parsonsas guee trabajan en la
14. Para realizar tu trabejo jcdmo valoras la informacidén gue recibes sobre los siguientes aspectos ¥ P ———

17. L_':ﬂl'l'lﬂ oconsideras que son las relaciones con las pearsonas con las que debes TrBDEjEI"'?

muy clara poco clara nada clara
buenas

] 4 regulares
rmakas
na lengo compafieros

Lo gpuee dabsss el uncionss | Dompsssencias
atribuciones)

Cidamo debes hacerlo | méodos, prosccoios

mencmmm_ﬂﬁq“' P 18. Con gué frecuencia se producen &n tu trabajo:
La cantidad e trabajo gue se espeara que
hagas

La calidad de frabajo que se espera que hagas

Los conflictos inferpersonales
Las siuaciones de wickencia fisica
La responzabilidad del pueste de trabajo jgue Las siuscionas da winlendia peicolbgica

arones o dedechos possden achatarse 3 fu Sotusc ke jamenares, ingulios hacer el waoho,
cudiles no) descalificaciones pE"‘EDI’IElE'E-...I

Las stuacones de acoso sexual

El tiempo asignado para realizar el trrabajo




Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0

19. Tu empresa, frente a siluaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja gue aean koa implcados guienss soluclonen el tamsa E 1

pide & los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucidn al probdema

Dene esiablecido un procedimanbo foarnal de acbuachdn
na ko &

20. En i entorno laboral gle sientes discriminado? [por razones de adad. sexo, rellgién, raza,

formacidn, categoria.....)

EETIpre O CASA SaEmpre

a menudo

a vebes

nunca

. pA lo largo de la jornada cudnto tempo debes manienar una &
forma que fe impida hablar, desplazante o simplemente pensar

wclusiva atencidén en W trabajo? (de
£ COSaS5 Sjenas a fu tarea)

EsETpre O s sEmpre

1

a menudo

a veles

nunca o CEsl nenca

F
X
4

En general, ; cdmo consideras la atencién gque debes mantenar para realizar tu llBthtEl?

Ly alta

alta

s

baja

miry baja

El tiempo de gue dispones para realizar tu trabajo es sufici

¥ adecusdao:

EseTpre O CAs SaEmpre

a meanudo

3 veoes

AUnca O CEsSl aca

La ajgcuchin de tu tarea, ;e impone trabajar con rapidez?

EETIpre O CASA SaEmpre

a menudo

a veles

nunca o CEsl nueca

LCon qué frecuencia debes acelerar @l ritmo de trabajo?

EsETpre O s sEmpre

a menudo

a veles

nunca o CEsl nenca

28. En general, la cantidad de trabajo gue tienas eg:

excesive
alavada
adecuada
eSCass

MLy ESCASE

27. iDebes atender a wvarias tareas al mismo tlempo?

EsEimpre O CAs Sempre
a menudo

a Weales

nNUuncE O Casl Naca

Z8. El rrabajo que realizas, jbte resulta complicado o dificil?

EsEMpre O A SEmpre
a menudo

a Weias

nunca O CEsl nunca

29. ;En tu trebajo tienes gue llevar a cabo tareas tan dificlles gue necesitas pedir a algulen conseajo o
ayuda?

EsETpre O CAs SEmpre
a meanudo

a vecses

nunca O CEsl nunca

30. En tu trabajo, tlenes gue interrumpir la tarea que estéds haciendo para realizar otra no prevista

EsEmpre O A5 S2mpre
a menudo

a vetes

nNUuncE O Casl Naca

H. En &l caso de que existan interrupciones, § alteran seriamente la ejecucion de tu "&EE]D?

EEITpre O CAS SeEempre
a menudo

a Weias

nunca O CEsl nunca

32. jLa cantidad de trabajo que tienes suele sar irregular & imprevisible?

EsETpre O CAs 8Empre
a menudo

a veces

AUNCE O CEsl nunca




Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0

33. En gué medida W trabajo requisna:

munCa o

casi nunca

4

Aprender cosas o melodos nuevos

Adaptarse a nuevas siuaciones

l'omar mciativas

lemes buens memoria

Ser creativo

Tratar directamanie con personas que mno

estan empleadsas an u trabajo (chenies.

pasaperos, alemnos, pacentes, abc )

34. En W trabajo j con que recuencia enes gue ocultar tus emocionas y sentimientos ante. .. 7

siampre o

casi a menuda

=
2
Tus supericres perdrquicos ]
Tus subordinedos |:|
Tus compafernss de rabayo |:|

Fersonas que o esian

empleadas en la empresa I:I
iclientes, pasajeros, alumnos,

packentes. abc_)

AURCE &
casi nunca

4

1
L1
L1

L1

no tenga,
no trato

-3

35. Por el tipo de trabajo gue tienes, jestés expuesto a situaciones gue te afectan emocionalmente?

EsETIpre O CEEd Beampre
a meanudo

a veoces

AUnCE O CESl nucs

36. Por el tipo de trabajo gue tienes, jcon gué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tws clientes externces? (pasajeros, alumnos, pacientes,

|l )

EsETIpre O CaSd Bsarmpre
a meanudo

a veoes

nunca O CESl nuEcs

37. El trabajo gue realizas § te resulta rutinaro?:

no

a veoes
bastante
miucho

38. En general j consideras gue las tareas que realizas tieman senitbdo?:

miucho
bastante
[alaen]
nada

39, jChHdmo contribuye tu trabajo en el conjunte de |8 aMpresa

Mo &8 MUy importante
as importants

a5 mary imporante
o b 8

40_. En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por...?

sismpra o nUnca o
casi a menudao casi nunca
siEmpre

T'uE superiones

TuE compafents de rabhagn

El pdiblico, clientes, pasaleros.
alummnos, pacientes, elc. {silos hay)

Tu tamilia Yy ties amistedes

a1, ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera,.. )7

adecuadarments

ragular

Inssfickentemente

no existe posibdidad de desamollo profesional

42_ ; CoéHmo definirias la formacion gue se imparte o se facilita desde u empresa?

Ly S e s

suficssnte

insufickente an algunos CESOS
totalimenta insuficienbe

43. En general, la correspondaencia entre &l esfuerzo que haces ¥y las recompensas que la eampresa e

proporcihosna es:

miLhy &dacusds

sarficsente

Inssfickente en algunos casos
bota imente insuficienbe

44, Conslderando los deberes ¥ responsabilidades de tu trabajo ll__ﬁB.EB-E. satisfecho con &l salario gue

recibes?

Ly Satisfech
satisfecho
Insatisfecho

"o trato”
L1
(—
L1
(—




Instrumento FPSICO 4.0

Estos se situan en cuatro niveles:

Interpretacion de

Muy elevado

Resultados | Elevado |
| Moderado |

Este método permite obtener valoraciones grupales en
situaciones homogéneas.

Para facilitar la interpretacion de estos resultados, el
programa proporciona la puntuacion baremada.



1. Identificacion del colectivo

Instrumento FPSICO 4.0

Resultados 2. Datos sociodemograficos

de la poblacion

Tasa de participacion

No contestan

B § 12 13




2. Datos sociodemograficos
de la poblacion

Edad

Genero

Estado civil

Cuantos anos lleva trabajando en
la empresa?

Horas de sueno al dia

Nivel de estudios

Tipo de vivienda

Cargas familiares

Evoluvacion de riesgos psicosocinles.
LT phjeto de egto svaluockin ef identificor los foctares de rissgos peicosocin) o fos gue ustagd
gl expuesha,
Recomendociones:

Leg detenidaments Iy pregunia,
Llene e test de formo indivduel

1
2
3 Beghonesto e sus respueshos.
4,

o hoga techones, §§ s neceserio pida obng fest
5 Doto informocion &2 canfidencal, no colaque sus nambres,
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad:
20-25 25-30 30-33 35-40  40-45 45-50

L O O O

Género:

Howere [ ]
sier [
Estado civil:
SOLTERG/A []
£ASADO/A ]
pivoRciADaya [
VILIDGYA []
LNt DF HECHO[ |
GTROS []
flumntos afios Nevos trabojondo en o empresa?

Henos de 1 aifo e 1 o 5 ofios. De §o 10 oios  Aos de 10 affos

1] ] ] ]




2. 2 Resultados encuesta sociodemografica y laboral

N° DE HORAS DE Estado civil TIPO DE VIVIENDA
SUENO

7

ORFRPNWMOUON

OFRPNWAUITO~®
N° DE PERSONAS

OFRP NWPHOUILO N

SO P N W b OO O N ©

MENOS DE DE4AS5 DE6A7 8HORASO N : ;
4 HORAS HORAS HORAS MAS PROPIA ARRENDADA  FAMILIAR

ANOS DE LABOR EN INSTRUCCION CARGAS
LAEMPRESA ACADEMICA FAMILIARES

g

0

O R, N W H 01 O N ©

Menosdel Dela5 De6al0 Masdel0 ) .
afo anos afnos anos HOMBRE NINGUNA 1A2 MAYOR DE 2




2. 3 Valoracion de la exposicion a los factores psicosocial

Tiempo de trabajo Autonomia

4 6.6%)
6,7% |

m Situacion adecuada m Situacion adecuada

Riesgo moderado
40,0% | Riesgo elevado

m Riesgo muy elevado

Riesgo moderado
Riesgo elevado

m Riesgo muy elevado

26,7% |

Carga de trabajo Demanda Psicolégica

m Sjtuacion adecuada | Sjtuacion adecuada

Riesgo moderado Riesgo moderado
Riesgo elevado Riesgo elevado

H Riesgo muy elevado ® Riesgo muy elevado

13,3% I

13,3% |




2. 3 Valoracion de la exposicion a los factores psicosocial

Variedad/Contenido

6,7% |

m Sjtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

® Riesgo muy elevado

Interés por el
trabajador/compensacion

13,3% |
6,7% |

| Sjtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

m Riesgo muy elevado

Participacion/Supervision

3,3%
6,7%
r m Sijtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado
'2_0,0% m Riesgo muy elevado

Desempeio de Rol

| Sjtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

m Riesgo muy elevado



2. 3 Valoracion de la exposicion a los factores psicosocial

Relaciones y Apoyo Social (RAS)

1

13,3% |

m Sjtuacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

m Riesgo muy elevado

6,7% |




Valoracion resumen de la exposicion a los factores analizados

TT

&L

W

o=

a

#

Sibuscism
adecuada

Rissos masderada

o

B, T 6,5%

Predomina TT 40%

Predomina AU 86,7%

Predomina CT 40%

Predomina DP 66,7%

Predomina VC 86,7%

Predomina PS 60%

Predomina ITC 80%

26, 7% 6, T _ Predomina DR 46,7%

Riesgs slevasa

RiSogo iy
= et o

100

Predomina RAS 66,7%



Propuesta Plan de Implementacion

Propuesta de medidas de control y prevencin de riesgos psicosociales

— o . , . Causadelriesgo | Prioridad de . . .
N° | Dimensién Descripcion Nivel de Riesgo | Porcentaje psicosocialg Intervencion Actividades Propuestas Medio de verificacion Responsable  [Recursos| Presupuesto
Factores de riesgo por controlar
- Realizar reuniones participativas con los
colaboradores, cuando se vayan a realizar cambios en Acts e reuid
T - union.
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones No se fomenta la los procesos, materiales y/o nuevos productos. Certficados del curso de Gerencia Pariciativa Talento Humano
o paricinacisn| & Col sobre el abalo el que eferce l raheadora participacion de los - Implementar programa de Gerencia Participafiva. pana persol
1 /éu ervi[s)ién través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo trabajadores, enlas Inmediata (Asesoria externa). o $ 700,00
P " | yelque ejerce la organizacion sobre el trabajador a través decisiones que toma la , , S ,
de la supenision de sus quehaceres orgarizacion - Realizar reuniones participativas e informativas conlos
colaboradores, acerca de modificaciones de la Pantalla con publicacion del personal entrante. | Talento Humano.
estructura del organigrama.
Por carga de trabajo e entiende el nivel de demanda de . . , I .
“ oS . Existe una carga de trabajo -Realizar planificacion de rutas y difundir a los . L ,
, trabajo ala que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el : Hoja de Planificacion de rutas. Coordinador de
CT: Carga de L . . inacecuada por falta de . colaboradores. : Personal
2 . grado de movilizacidn requerido para resolver lo que exige la|  Elevado 33.4% - Inmediata . . Control de salidas a rutas por parte de Talento | transporte / Talento $
Trabajo. - . ) planificacion de rutas y -Rotar al personal con el fin de que no Siempre salgan Interno
actividad laboral, conindependencia de la naturaleza de la . Humano. Humano
. y . personal de entregas. de Quito.
carga de trabajo (cognitiva, emacional).
Esfuerzo emocional 0
DP: Demandas Cuéndo hahlamos de demandas psicoldgicas nos referimos intelectual, que realiza el ‘Realizar ura evaluacion de las competencias el Persondl
3 Péicolé - a lanaturaleza del desgaste que el colaborador debe hacer Elevado 33.3% trabajador frente al Inmediata ersonal P Resultado de evaluaciones. Talento Humano -~ $
gcas. frente en el trabajo. desempefio de sus P '

funciones.




Propuesta Plan de Implementacion

Sugerencias o denuncias,

. . . Debidoa la naturaleza de
Este factor evalla el mpacto del iempo de trabajo destle la . o .
- _— . . las operaciones, os Contolar a realizacion de horas extras y rotar al iy Coordinador de
TT: Tiempo de | consideracion de los periodos de descanso que pemite la . . . Estadisticas de horas extras, Personal
. N o . Moderado | 266% | horarios sonextensibles, | Corto Plazo- |personal, esto con el finde que no Sea na Sola persona . tiansporte /Talento §
trabajo.  |acividad, de su cantidad y calidad y del efecto deltempo de o S Control de salidas a rutas. Intermo
R hace dificl defiir un l8.0ue tenga que sali a provincias, Humano
' horario de ingreso o salida.
Definicion de puestos y tareas.
No tener clarasas tareas IY—
, .| Estefactor psicosocial tiene en cuenta los problemas que Y obligaciones del puesto Informacion de Ias tareas a los trabajadores. o .
DR: Desempefio . o Manual de funciones recibidos por el personal. | Tecnico SSO/ | Personal
pueden darse a causa de la fakta de defincion de o Moderado | 199% | detabajodisminueel | CortoPlazo . . L $
derol, . . . R . .| Medios endonde se publica procedimientos de | Talento Humano | Intemo
comefidos en caca puesto de tiabaj. rendimiento delos Publicacian e informacidn de procedimientos de rabiajo. oo
trabajadores. .
Informacion de responsabilidades y tareas de personal
. . No sienten el apoyo de lo
Elfactor Relaciones nterpersonales se refiere a aquellos nados edios de Diectins oo
RAS: Relaciones (aspectos de las condiciones de trabajo que e derivan de las Talleres de iderazgo y rabajo en equipo. . . Personal
. . Moderado | 133% | empresa, no hay canales | Corto Plazo Certficados del curso de Liderazgo, Humano / Jefes de § 50000
Y Anoyo Social | relaciones que se establecen entre as personas enlos - Inermo
———— (e comunicacion para (rupo




Propuesta Plan de Implementacion

AU: Autonomia

Enatonomia se estudian las condiciones de nuestios
colaboradores para tomar decisiones, tanto sobre aspectos
de [a estructuracion temporal de las tareas, como sobre los

procedimientos de trabajo.

Faciltar informaciony formacion para que el trabajador

\/C: Variedad /
Contenido

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene
unsignificado y utlidad en simismo, para el rabajador, enel
conjunto de la empresa y para a sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al
trabajador un sentido méas all4 de las contraprestaciones
economicas.

ITC: Inerés por el

Trabajador.

Elinterés por el rabajador hace referencia al grado en que la
empresa muestra na preocupacion de cardcter personaly a
largo plazo por el trabajador.

Sistemas burocraticos pueda decidir su ritmo de trabajo, duracion y cantidad y - Jefes degrupo/ | Personal
-, | Nourgente . . Actas de reunidn, capacitaciones, $
dentro cl la organizacion. (e las pausas, horarios de trabajo Segin sus Talento Humano. | Inemo
necesidades.
Percepcion de Trabajo
. runnanq, faltade' -Reconocer el rahajo realizado, realizar un feedback, y .
importancia al trabajo . Actas de reunion con resultado de operaciones | Jefesde grupo/ | Personal
. No urgente | sobre el proceso y resultados, poner en pracica el plan iy e $ 50000
realizado, fafia de o . # de personas que recibieron algin tipo de incentivos.|  Talento Humano. | Intermo
- . de incentivos que maneja la empresa
feconocimiento del trahajo
realizado.
Falta de informacion de
promociones intermas, Establecer o revisar los planes de carrera y las , Directivos Jefes de
. ., . # de personas que estan cursando alguna carrera Personal
oportunicadesde | Nourgente posibiidaes de promocion, garantizando la A grupo / Talento $
o o o . Universitaria 0 dliversos cursos. Intemo
crecimiento, planes de informacin, transparencia e igualdad cle oportunidades. Humano

carera




Conclusiones

Con la encuesta sociodemografica y laboral, se pudo determinar que:

1. El 100% de colaboradores es de género masculino, debido al esfuerzo que requiere la

labor.

El 40% del personal tiene una edad de 30 a 35 afos y un 13% mas de 55 afos.

El 46% esta en estado civil casado y un 26% en unién de hecho.

El 60% de colaboradores lleva de 1 a 5 afios laborando en la empresa.

El 46% de colaboradores, no tiene cargas familiares, mientras que el 20% tiene mas de

dos.

6. El 73% de los colaboradores de la empresa, termind sus estudios secundarios, y un 12%
con titulo de tercer nivel tecnologico.

7. Se pudo detectar que el 46% duerme de 4 a 5 horas, mientras que un 13% menos de 4

horas.
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Conclusiones

Con respecto a la valoracion de los factores de riesgo, se concluye que:

El método FPSICO 4.0 determina 9 riesgos psicosociales, a saber: Tiempo de trabajo (TT); Autonomia
(AU); Carga de trabajo (CT); Demandas psicolégicas (DP); Variedad / contenido (VC); Participacion /
Supervision (PS); Interés por el trabajador / Compensacion (ITC); Desempefio de rol (DR); Relaciones
y apoyo social (RAS).

2. Elmétodo FPSICO 4.0 contiene un cuestionario de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, cuyo
numero de items asciende a 89.

3. Para interpretar los resultados el método determina 4 niveles con distintos colores, de la siguiente
forma: ROJO, Muy Elevado; , Elevado; , Moderado; y, VERDE, Situacion
Adecuada.

4. Elriesgo psicosocial Participacion / Supervision (PS), tiene un nivel de Riesgo Muy Elevado, esta en
ROJO con el 60%, luego CT, con 33,4%, TT con 26,6%, DR con 19,9%. Los otros, con menor
porcentaje.

5. La empresa TOTALOGISTIC S.A, no cuenta con una identificacion de riesgos psicosociales ni con un

plan de prevenciéon implementado para atender esos factores de riesgos psicosociales, por lo cual, es

importante implementar el plan de accidon propuesto, para disminuir los niveles de riesgo y garantizar
el bienestar de los colaboradores y la productividad de la empresa.




Recomendaciones

Es importante que los directivos de la compafia se hagan cargo de la implementacion del
Plan de Control y Prevencion de Riesgos Psicosociales, en las fechas establecidas, para
lograr una intervencidn oportuna.

Se sugiere realizar una retroalimentacion de las medidas preventivas propuestas en el
Plan de Control y Prevencion de Riesgos Psicosociales a todos los colaboradores, para
garantizar la comprension de la importancia de poner en practica las medidas propuestas.

Es necesario que se realice un seguimiento de la evolucion del factor Participacion /
Supervision, para lo cual, se recomienda aplicar nuevamente el cuestionario FPSICO 4.0,
luego de la implementacion del Plan de Control y Prevencion de Riesgos Psicosociales y
asi poder verificar si los niveles de dicho factor bajaron o se logré eliminar la presencia
del factor.
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