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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion radica en la evaluacién de factores de riesgos psicosociales,
que se encuentran expuestos los trabajadores del area operativa de la empresa CAMEIN, ubicada

en la ciudad de Quito, mediante la aplicacién de la metodologia FPSICO version 4.0.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales se realizaron encuestas sociodemograficas con las
siguientes variables: edad, sexo, estado civil, rango de tiempo en la empresa, ingresando en el
sistema de la metodologia FPSICO version 4.0, se obtuvo un informe agrupado de resultados,
segun el mismo los factores que mas presentaron riesgo para la organizacion son los siguientes:
Participacion/ Supervision con un 26.7% de riesgo muy elevado y con un 40% de riesgo elevado
es el factor que més afecta a los colaboradores de la empresa; Carga de trabajo con un 13.3% de
riesgo muy elevado y con un 6.7% de riesgo elevado; Demanda psicoldgica con un 13.3% de riesgo
muy elevado y con un 6.7% de riesgo elevado; Relaciones y apoyo social con un 6.7 de riesgo muy

elevado y con un 13.3% de riesgo elevado.

Para el control de los riesgos significativos encontrados en este estudio se elabord un plan de
intervencion con medidas correctivas y preventivas, con la finalidad de ayudar a mejorar las

condiciones laborales.

Palabras Clave: Evaluacion, factores de riesgo psicosocial, método FPSICO version 4.0, medidas

preventivas y correctivas.
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ABSTRACT

This research work is based on the evaluation of the psychosocial risk factors that the workers in
the operational area of the company CAMEIN located in the city of Quito are exposed to. Through

the application of the methodology FPSICO version 4.0.

For the evaluation of psychosocial risks sociodemographic surveys were conducted with the
following variables: age, sex, marital status, time in the company, entering into the system of the
FPSICO methodology version 4.0 a grouped report of results was obtained, according to which
the factors that most presented risk to the organization are the following: Participation/ Supervision
with 26.7% with a very high risk percentage and with a 40% of high risk this is the factor that
affects the most to the company's collaborators; Workload with 13.3% of very high risk and with
6.7% of high risk; Psychological demand with 13.3% of very high risk and with 6.7% of high risk;

Relationships and social support with 6.7 of very high risk and with 13.3% of high risk.

In order to control the significant risks found in this study, an intervention plan was developed with

corrective and preventive measures with the aim of helping improving working conditions.

Key words: Assessment, psychosocial risk factors, FPSICO method version 4.0, preventive and

corrective measures.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

A nivel mundial existen varias herramientas que nos ayudan a identificar los riesgos psicosociales
tanto a nivel profesional como familiar, que nos ayudan a mantener una estabilidad emocional,
fisica, mental y social. Como empresa se busca que todos los colaboradores tengan un rendimiento

6ptimo en el trabajo y es necesario cuidar de la salud y seguridad de los mismos.

Los riesgos psicosociales nos ayudan a identificar posibles causas de deterioro en el rendimiento
de los trabajadores; los principales factores de riesgos psicosocial que estan expuestos son: estrés,

monotonia, carga laboral, jornadas laborales, atencion al cliente, manejo de conflictos, entre otros.

Muchas empresas no cuentan con un correcto analisis de los riesgos que estan implicados en sus
actividades diarias presentando a corto / largo plazo consecuencias tales como: sindrome de
Burnout, ausentismo, estrés, problemas intestinales, mal ambiente laboral; las mismas que si no se
encuentran controladas pueden afectar directamente la salud del trabajador y el funcionamiento de

la organizacion.

La identificacion temprana de riesgos psicosociales ayuda a las empresas a poner en marcha
medidas preventivas y correctivas para mejorar la estabilidad fisica y mental de los colaboradores,

mejorando la calidad de vida y ambiente laboral en la organizacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema
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CAMEIN es una empresa dedicada a dar soluciones adaptadas a las necesidades de los clientes, en
el ambito de importacion, distribucién, asesoramiento e instalacion de equipos de prevencion
contra incendios, ubicados en diferentes sectores de la ciudad de Quito, con una distribucion de 15

personas que ayudan y contribuyen a un correcto funcionamiento de la organizacion.

Los riesgos psicosociales se ven relacionados constantemente con el rendimiento del trabajador en
sus labores diarios, por lo que deberia existir un equilibrio mental, social y fisico entre los que
conforman la empresa. Motivo por el cual CAMEIN al tener 33 afios de experiencia en el mercado,
no se ha realizado ningun estudio referente a riesgos psicosociales, convirtiéndolo en una prioridad
y necesidad de realizar la evaluacion para evitar que se desarrollen enfermedades a corto o a largo

plazo

1.1.1.1. Diagnostico

El presente estudio se centrara en la evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa debido que,
desde su creacidn en 1988, nunca se ha realizado un estudio de esta indole por lo que se ve en la
necesidad de realizar el primer andlisis que nos servird como punto de partida para determinar

medidas preventivas y correctivas a todo el personal de la empresa.

A simple vista se observa que no existe una correcta distribucion de roles y responsabilidades,
motivo por el cual un colaborador cumple con multiples funciones, causando confusién entre

compafieros de la misma érea.

Existen profesionales con titulos de tercer nivel en puestos administrativos o en otras areas no
relacionadas a su desarrollo profesional, que por el momento se sienten estables, pero en un futuro

les gustaria tener un mayor reconocimiento y aspirar a posibles promociones.
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1.1.1.2. Prondéstico

Internamente en CAMEIN no se ha realizado una evaluacion de riesgos psicosociales, que se
pueden generar en los diferentes puestos de trabajo propios de la empresa, que podria conllevar en
ausentismo o enfermedades profesionales como: enfermedades cardiovasculares, hipertension
arterial, trastornos respiratorios, trastornos gastrointestinales, entre otros; motivo por el cual se ve
en la necesidad de determinar un diagnostico referencial de la situacion actual que atraviesa la
organizacion con la finalidad de proponer medidas correctivas y preventivas a todo el personal de

la empresa.

Al no existir un documento que identifique los roles y responsabilidades de la empresa existe la
posibilidad de cometer errores y en muchos de los casos puede generar pérdidas personales y

materiales por la carga de trabajo que pueden llegar a acumular.

1.1.1.3.  Control del pronostico

Para esto, se realizara la evaluacion de riesgos psicosociales mediante el check list del método F-
Psico version 4.0, que ayudan a una correcta identificacién y evaluacion de los riesgos
psicosociales, y posteriormente nos permite priorizar los aspectos que cuentan con mayor nivel de
riesgo para poder proponer una planificacion de medidas preventivas y correctivas para garantizar

el bienestar y la salud de los trabajadores.
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Con los resultados de la evaluacion se dara inicio a un plan de mejora en el aspecto psicosocial en
la organizacion, mediante la priorizacion de riesgos, que permitira la toma de decisiones
empezando desde el compromiso de la direccion para poder ejecutar todas las acciones
planificadas, con la finalidad de reducir los niveles de riesgos elevados y muy elevados, en un
periodo de tiempo corto. Una vez realizadas las actividades de mejora se volvera a evaluar a la

empresa, para determinar que las acciones funcionan o tomar otras medidas de ser el caso.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Evaluar de riesgos psicosociales de empresa CAMEIN, a 15 colaboradores del area operativa,
mediante la metodologia F-Psico version 4.0, con la finalidad de determinar el nivel de riesgo y
proponer medidas preventivas y correctivas para garantizar el bienestar y la salud de los

trabajadores.

1.2.2. Objetivos especificos

e Valorar los riesgos psicosociales, mediante la metodologia F-Psico version 4.0 en los
colaboradores del area operativa de CAMEIN.

e Identificar los diferentes riesgos psicosociales que predominan en los trabajadores del area
operativa, mediante la metodologia F-Psico version 4.0, para encontrar oportunidades de
mejora.

e Elaborar medidas preventivas y de control a través de los resultados obtenidos para

garantizar la salud y bienestar de los trabajadores.
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1.2.3. Justificacion

En el presente afio 2021 el Ecuador ha tenido un tiempo de transicion lleno de complicaciones tanto
economicas, sociales y politicas, que directamente afectan las actividades que se acostumbraban a
realizar con total normalidad. Estos inconvenientes recaen en varias clases de riesgos como los
riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, psicosociales, ergonémicos y bioldgicos. Por lo tanto, realizar
una evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa CAMEIN donde en sus 33 afios de servicio,

no se ha realizado hasta ahora un estudio de este tipo seria de gran beneficio.

Los factores psicosociales se definen como, “aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador” (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

En la actualidad existe un sin namero de metodologias para realizar la identificacion de factores de
riesgo psicosociales tanto nacionales como extranjeras teniendo todas ellas una relacion entre la
persona y el contexto laboral. Sin embargo, para realizar este trabajo se decidio utilizar el método
de evaluacion de factores psicosociales F-Psico version 4.0, que ha sido editado y revisado por el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo (INSST), porque consta de un total de 89
preguntas, divididos en 9 factores haciendo que el resultado sea mas especifico y nos permita
determinar cudl es el punto en que se necesita mas atencién para establecer medidas preventivas y

correctivas.

Los efectos sobre la salud debido a un escenario laboral deficiente pueden afectar a diversos niveles

de la misma como: “alteraciones fisioldgicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones
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gastrointestinales, afecciones cutaneas), psicoldgicas (alteraciones de la conducta, de las
capacidades cognitivas) o emocionales” (INSST, 2012). Esto puede estar relacionado directamente
0 puede estar influido por una infinidad de factores o la situacion de estrés que este atravesando la

persona.

Existen multiples definiciones para estrés, pero se puede definir como, “El resultado de un
desequilibrio sustancial entre las demandas del entorno y la capacidad de respuesta del individuo
para afrontarlas bajo condiciones que el fallo de estas respuestas puede tener importantes

consecuencias” (Diaz, 2007, pag. 604).

Una vez efectuada la evaluacidn de riesgos psicosociales se identificara el nivel de riesgo existente
para efectuar un plan de medidas preventivas y de control que permitan reducir considerablemente
los factores que presenten un nivel de riesgo significativo, para garantizar el bienestar y la salud de

los trabajadores.

CAMEIN es una empresa dedicada a la venta y distribucion de equipos de prevencion, deteccion,
extincion y evacuacion contra incendios ubicado en la ciudad de Quito, distribuidos en 3 locales
comerciales en zonas estratégicas cuenta con aproximadamente 15 personas entre area operativa y
administrativa, donde influyen varios aspectos como tiempos de entrega o estrés al momento de
atender al cliente, encadenando en una alta carga de trabajo o demandas psicoldgicas en las
actividades que realizan a diario por lo que este estudio es fundamental para comenzar con una

cultura prevencionista dentro de la organizacion.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 326 numeral 5, marca que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (2015)
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También en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 326 numeral 6, sefiala que:
“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser

reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley” (2015)

Toda empresa debe precautelar la salud y seguridad de todos sus colaboradores como esta
estipulado en la constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 326 numeral 5y 6, por este
motivo se deben implementar los programas legales de vigilancia de la salud como: alcohol y
consumo de drogas, riesgos psicosociales, salud reproductiva y VIH; los mismos que ayudan a una
correcta vigilancia de la salud y garantizan un entorno laboral saludable en el cual el colaborador

pueda desarrollar sus actividades con normalidad.

Ademas, en el articulo 9.- Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, se sefiala que:

“En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en
base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. El programa debera ser implementado y reportado cada
afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el

efecto.” (Acuerdo Ministerial MTD-2017-0082, 2017)

La empresa en la que vamos a realizar el estudio cuenta con 15 colaboradores por lo tanto tiene el
deber de implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, mediante esta
evaluacion se podra medir y definir cudles son los problemas que se encuentran mas presentes y

los que se deben priorizar para tomar acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta que
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esta evaluacién debe ser un punto de partida para comenzar a llevar un correcto monitoreo de la

situacion actual y poder reportarlo anualmente.

1.3. Marco Tebrico

1.3.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Para dar inicio al presente trabajo se tomard como antecedentes algunos estudios referentes a
riesgos psicosociales, tanto a nivel nacional como internacional que ayudaran a tener una mejor
perspectiva de la situacion de algunas empresas, con giros de negocio distintitos, con la finalidad
de identificar los factores de riesgos psicosociales mas comunes, al obtener esta informacién la
vamos a relacionar con los resultados que se encuentren en nuestro analisis para realizar una

comparativa de los principales riesgos que afectan a las diferentes industrias.

Un estudio realizado en una empresa agroindustrial en Colombia determiné que un principal factor
para que exista absentismo es causado por el estrés laboral producto de la carga de trabajo y las
relaciones interpersonales, sin embargo, la herramienta utilizada fue la bateria de riesgo psicosocial
es en la mayoria utilizada para la caracterizacion del riesgo y no es relacionado con trastornos
psicoldgicos o consecuencias generados por realizar sus actividades. (Pulido, Lora, & Jimenez ,

2021)

En este primer estudio podemos determinar que claramente el giro de negocio es totalmente
diferente al de la empresa que estamos haciendo el estudio, sin embargo, hay un punto que llama
la atencion y es la existencia de absentismo como causa del estrés, esta consecuencia se puede dar

en cualquier empresa por lo tanto es de suma importancia tomar en cuenta este estudio.
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De igual manera se realizd un estudio en el sector que se dedica a la prestacion de servicios
evidenciando que no solo es una alta demanda de tiempo, de esfuerzo y dedicacion, sino que
también se necesita un auto control emocional continuo, que con el pasar de los dias esto podria

ocasionar como consecuencia un dafio fisico o mental. (Fernandez, 2020)

En la mayoria de los estudios realizados en organizaciones a nivel internacional sobre los riesgos
psicosociales presentes se ha podido determinar que prevalece mas el estrés en los trabajadores,
ocasionado una parte por la carga laboral y también por las relaciones interpersonales, interfiriendo

de manera considerable en el trabajador al momento de realizar sus actividades.

Sin importar el giro del negocio, cuando no se toman medidas, siempre se van a presentar riesgos
psicosociales en unos mas que otros de igual manera su gravedad, por lo que es de suma
importancia la evaluacion en la empresa para tomar conciencia y empezar con una cultura de
prevencion y que el ambiente de trabajo se convierta en un lugar saludable y apto para realizar el

mismo.

A continuacion, vamos a detallar algunos estudios realizados en el Ecuador, especialmente en la
ciudad de Quito, en diferentes sectores industriales que nos permitird tomar una mejor idea de la

situacion que tienen las empresas con respecto a los riesgos psicosociales.

Una tesis realizada a las autoridades de un instituto de la ciudad de Quito sobre la evaluacién de
riesgos psicosociales con el uso de la metodologia Fpsico version 4.0, determina que un 57.5%
muestra un riesgo muy elevado en el ambito de carga de trabajo, seguido de la variable de
relaciones y apoyo social con un 50% de riesgo muy elevado y la variable de desempefio del rol

con un 45% de nivel de riesgo alto. (Paredes, 2019)
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Una tesis realizada en una constructora de la ciudad de Quito sobre la evaluacién de factores
psicosociales mediante la metodologia Fpsico version 3.0, en un total de 60 colaboradores,
determino que en el factor de tiempo de trabajo un total de 20 trabajadores es equivalente a un
(33%) con riesgo muy elevado, en el factor de demanda psicoldgica un total de 18 trabajadores
equivalente a un (30%) con un riesgo muy elevado, finalmente en el factor de participacion-

supervisién con un total de 48 trabajadores (80%) con riesgo muy elevado (Alencastro, 2019)

En una investigacion aplicada a los trabajadores del Grupo MB en la ciudad de Quito, sobre la
evaluacién de riesgos psicosociales con la utilizacion del método Fpsico version 3.0, se determiné
que el indicador de la carga de trabajo tiene un riesgo muy elevado con un 45% vy el interés por
parte del trabajador tiene un riesgo elevado con un 30%, siendo estos dos factores los més

predominantes en el estudio. (Enriquez Pupiales, 2016)

En los estudios realizados en la ciudad de Quito, con temas relacionados a la evaluacién de riesgos
psicosociales que utilizaron la metodologia con las diferentes versiones de la Fpsico, al culminar
con la identificacion de los factores psicosociales en gran parte de los estudios se plantea medidas
preventivas y correctivas, de acuerdo a la priorizacién y niveles de riesgo encontrados, 10s riesgos
obtenidos en los diferentes estudios tanto en instituciones pablicas como privadas, dependiendo
del giro de negocio prevalecen distintos factores, pero en este caso predominan los indicadores de
carga de trabajo y desempefio del rol, interfiriendo de manera directa o indirecta en las actividades

o labores que tengan los colaboradores.

1.3.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

En el siguiente acapite se analizard la relacion del trabajo con los factores ambientales, las

patologias de trabajo y los dafios derivados de esta.
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Grafico. 1 Factores de riesgo
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Elaborado por: (Diaz, 2007, pag. 34)

En el trabajo influyen varios factores ambientales entre los mas importantes estan los siguientes:

organico, psicoldgicos y sociales. En los factores de caracter organico se encuentran la mayoria de

riesgos existentes en las organizaciones como lo son: mecénicos que conllevan a una traumatologia

por consiguiente en un accidente de trabajo y los de caracter fisicos, quimicos y biol6gicos en una

enfermedad ocupacional.

Sin embargo, para el presente estudio nos centralizaremos en los factores ambientales de caracter

psicoldgico y social que conllevan a una patologia en el trabajo (insatisfaccion, estrés, fatiga,
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envejecimiento prematuro, etc.) esta misma patologia cuando no se toman acciones preventivas
como correctivas pueden causar dafios en el trabajador que pueden ser tanto enfermedades como

accidentes.

1.3.3. Factor de riesgo

En el estudio debemos destacar que en la actualidad hay muchas terminologias que mencionan a
los riesgos psicosociales como principal elemento a tratar en el manejo de los riesgos debido a la
afectacion directa que tiene con el desarrollo de las actividades y en el rendimiento que tienen los
colaboradores a nivel empresarial; en las empresas el manejo de los riesgos utilizan diferentes
matrices levantadas por los especialistas en seguridad y salud ocupacional en las cuales priorizan
los niveles de actuacion ante la cuantificacion de los riesgos; con esto aseguran que los niveles de
riesgos disminuyan uno a uno con lo cual deben seguir un plan de seguimiento de los actos y una
vez implementados los mismos deben ser reevaluados para saber su porcentaje de mejora. A los
factores de riesgo que se los define como: “El elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion,
que actuando sobre el trabajador o los medios de produccion hace posible la presencia del riesgo.”

(Acuerdo Ministerial MDT-2007-0174, 2007, pag. 4)

La psicosociologia es utilizada de manera preventiva tras comprender el nivel de afectacion de una
persona al desarrollar las actividades en su trabajo, sin dejar de lado las diferentes variables que
puede presentar el trabajo como son: horarios, ambiente laboral, carga de trabajo y las posibles
consecuencias que se manifiestan paulatinamente sobre el desempefio laboral. Debemos tomar en
cuenta las caracteristicas personales que son factores intrinsecos que afectan directamente en la
respuesta ante la presencia de los diferentes estimulos, puesto que cada uno es un ser Unico que

presenta respuestas innatas.
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1.1.1.4. Acoso sexual:

Uno de los factores m&s comunes encontrados en las organizaciones son los diferentes tipos de
acoso que puede darse de manera fisica o verbal (sobrenombres, apodos, insultar), en las empresas
el acoso esté latente y va desde ser un factor psicosocial hasta presentarse como una consecuencia
que es Ilamada mobbing; el acoso puede evidenciarse con el paso del tiempo, en un inicio el
acosador trata de ocultar sus intenciones de provocar dafio en sus victimas disimulando a través de
bromas, comentarios inofensivos que con el pasar del tiempo causan molestia en la persona o grupo
que las sufre; el acosador elige a sus victimas tomando en cuenta los factores en los que puede

actuar para disminuir el nivel de respuesta.

En el presente estudio nos vamos a guiar en un tema en especifico que es acoso sexual puesto que
en la empresa donde se va a llevar a cabo la investigacion existen tanto género masculino como
femenino, cabe recalcar que el acoso sexual se generan en su gran mayoria por parte de los hombres
hacia las mujeres por lo que es un tema que en todas las empresas que presenten la variabilidad de

género deben existir un tipo de control para poder evidenciar la existencia de la exposicion a riesgos

Segun la Organizacién Internacional del trabajo, el acoso sexual es:

“Todo comportamiento de naturaleza sexual en el lugar de trabajo, o relacionado con el
trabajo, que puede ser razonablemente percibido por la persona que es objeto como que crea
un ambiente de trabajo ofensivo, intimidatorio, hostil o humillante o que es utilizado para
tomar una decision que afecta el empleo de la persona o su situacion profesional”. (OIT,

2020, pag. 1)

Cuando hablamos de factores de riesgo y principalmente de los que son psicosociales existe una

gran confusidn con el acoso sexual debido a que algunos autores lo catalogan como un factor de
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riesgo, mientras otros lo colocan como una consecuencia; Para mi segun las definiciones de autores
mencionados anteriormente es un factor de riesgo ya que es un causante de consecuencias como el
generar estrés en las personas que sufren el acoso, burnout, fatiga que a la final causan efectos de

deterioro tanto fisico como psicoldgico.

1.3.4. Factor psicosocial
Se considera factor psicosocial a las:

“Condiciones presentes en una situacion laboral, directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo que afectan positiva o negativamente
al desarrollo y a la salud fisica, psiquica o social del trabajador. Cuando son percibidos
negativamente, se convierten en factores de riesgo, pudiendo ocasionar dafio psicoldgico,

fisiologico o social” (Herrera Espinoza & Gaeta Gonzalez, 2017, pag. 46).

Entendiendo que cuando se habla de factores de riesgo psicosocial una correcta actuacion temprana
es de vital importancia para el &mbito de la prevencién con la finalidad de evitar dafios psicoldgicos,
fisioldgicos en nuestros colaboradores, salvaguardando la seguridad y salud inclusive el programa
de vigilancia de la salud en los colaboradores nos proporcionara la informacién necesaria para

efectuar los controles preventivos y correctivos de ser necesarios.

En el presente trabajo de investigacion se utiliza una metodologia realizada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene INSST, que se adapta de una mejor manera a las necesidades y
al giro de negocio de nuestra empresa, el principal objetivo que tenemos en este estudio es la
identificacion de los diferentes factores psicosociales que afectan a los colaboradores en la empresa

para hacernos una idea de la satisfaccion laboral que existe en los diferentes puestos de trabajo.

1.1.1.5. Metodologia de evaluacién F-psico version 4.0
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“El método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencién), con la

denominacion de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales.” (INSST, 2012, pag. 2)

“La AIP contiene el cuestionario, el programa informatico para la obtencion de los distintos perfiles
e instrucciones detalladas para la correcta utilizacion del método, asi como fichas de ayuda para la
recoleccion de informacién previa a la evaluacion y para la planificacion de las actuaciones

preventivas.” (INSST, 2012, pag. 2)

El método consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el numero de items

asciende a 89, evaluando a 9 factores:

Tiempo de trabajo: “Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia
de la semana. Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la
vida social” (INSST, 2012, pag. 2). El tiempo de trabajo debe ser analizado por las empresas ya
que existe una estrecha relacion entre tiempo y cantidad de trabajo, podemos decir que mientras

maés cantidad de trabajo mayor es el tiempo que se necesita para realizarlo.

Autonomia: “Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo” (INSST, 2012, pag. 2). El término autonomia a nivel
laboral se da cuando el colaborador puede desarrollar y tomar sus propias decisiones dentro de las

actividades que desarrolla para la empresa.



31

Carga de trabajo “Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver lo que
exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo)” (INSST, 2012, pag. 2).En las empresas es
necesario no sobrepasar la carga de trabajo que soporta una persona ya que se inicia un proceso de
fatiga en el trabajador, una vez que la fatiga se evidencia debe existir un periodo de recuperacion

para conservar las cualidades y habilidades de las personas en correcto funcionamiento.

Demandas psicoldgicas: “Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional” (INSST, 2012, pag. 2); Requieren de gran atencion y de
arduas capacitaciones / entrenamientos a los colaboradores para que exista un desarrollo de las
habilidades blandas de cada persona, hay que tomar en cuenta que las capacidades de cada uno

pueden ser exigidas, pero estableciendo limites.

Variedad/ contenido del trabajo: “Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la
sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido
mas alla de las contraprestaciones econémicas” (INSST, 2012, pag. 3). En el colaborador al tener
esta variable al momento de realizar su trabajo es muy importante que desarrollen esta dimension
psicosocial ya que al sentirse identificado con sus funciones actividades y la importancia que tiene
su papel dentro de la empresa; con mayor facilidad se desarrollaran las actividades dentro de la

empresa.
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Participacion/ supervision: “Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control
sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del
trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a traves de la supervision de sus
quehaceres” (INSST, 2012, pag. 3). Por parte del empleador en las empresas debe existir una
correcta participacion por parte de los colaboradores y debe incrementar la atencion brindada a
todos los puestos de la empresa; la implementacion de un buzén de sugerencias anénimo en el

lugar de trabajo puede brindar un mayor espectro de vision de la situacion actual de la empresa.

Interés por el trabajador/ compensacion: “El interés por el trabajador hace referencia al grado en
que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador.
Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacién por la promocion, formacion,
desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de
un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene” (INSST,
2012, pag. 3). Los sistemas de recompensa en la empresa a menudo son una manera de fomentar
la participacion y libre competencia entre los colaboradores por adquirir algan tipo de incentivo
anteriormente acordado interinstitucionalmente, la competencia debe ser equitativa y cada uno de

los participantes debe contar con las mismas oportunidades para hacerse con la recompensa.

Desempefio de rol: “Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de

los cometidos de cada puesto de trabajo” (INSST, 2012, pég. 3).

Segun la INSST Relaciones y apoyo social es:

“El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de

trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno
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de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de contar con
apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
compaieros,) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de tales relaciones”

(INSST, 2012, pags. 3,4).

Cuando en las empresas se encuentran bien definidos los roles de cada uno de los puestos se agiliza
en gran medida la deteccidn de actividades que no constan en el rol y que por alguna circunstancia
el colaborador las esta llevando a cabo, si bien no se trata de eliminar la actividad, pero se puede
entrenar y capacitar al colaborador para la accion y de esta manera generar una nueva habilidad o

conocimiento.

1.3.5. Riesgos laborales

Los riesgos ocupacionales se los puede definir como “Posibilidad de sufrir un accidente o
enfermedad en el trabajo y durante la realizacion de una actividad laboral no necesariamente con
vinculo contractual” (Alvarez Heredia, 2012, pag. 40). Los mismos riesgos laborales cuentan con
su propia clasificacion, que son los siguientes: Riesgos mecanicos, quimicos, fisicos, psicosociales,
bioldgicos y ergondmicos, sin embargo, para el presente estudio es fundamental definir riesgo
psicosocial ya que es el principal tema de nuestro estudio. Las empresas manejan lo que se conoce
como matrices de riesgos en los cuales se identifican todos los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, adicional se priorizan aquellos que tras la cuantificacion sean
determinados como los mas peligrosos para la salud y seguridad de las personas, es por esto que
debe existir un control de las medidas preventivas y correctivas utilizadas para disminuir el riesgo
y si es posible eliminarlo; las medidas de accion deben iniciar primero en el proceso, luego en el

medio y como Ultima opcion en el colaborador.
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1.3.6. Riesgos psicosociales
Los riesgos psicosociales, en el &mbito laboral (Ficapal & Boada, 2012) lo define como:

“Conjunto de patologias, que se expresan en sintomas y/o sindromes, de etiologia compleja
que estan directa-mente relacionadas con los aspectos macro organizativos (cultura,
valores, estilos de liderazgo, etc.), departamentales (relaciones interpersonales, clima
laboral, etc.) y personales (caracteristicas de personalidad, competencias profesionales,

etc.”. (pag. 52)

Los mismo tienen gran influencia en la afectacién tanto en la salud del trabajador como en el
rendimiento que genere en la empresa, alterando en mayor medida el nivel psiquico y en menor

medida nivel fisico.
Fabian Jaramillo al referirse a los distintos riesgos psicosociales cita a Javier Llaneza y sefiala que:

[...] se encuentran principalmente en las caracteristicas estructurales de la organizacion
(estilo de mando, participacion de los trabajadores, comunicacidn, gestion de los conflictos,
etc.), en las particularidades de las tareas asignadas (contenido, carga de trabajo y

autonomia), y en el tiempo de trabajo (ritmo, duracion y organizacion). (2018, pag. 104)

El autor nos dice que los riesgos psicosociales se encuentran en las caracteristicas estructurales, en
las particularidades de las tareas asignadas y en el tiempo de trabajo, por lo general es en estas
generalidades donde se encuentran la mayoria de inconvenientes en los ambientes de trabajo y son

en estos en los que hay que enfocarse para que no se materialicen.

Por otro lado cuando un trabajador se siente comodo en su lugar de trabajo el ambiente es menos
propenso a que se genere accidentes o enfermedades ocupacionales, y teniendo en cuenta que los

riesgos psicosociales no solo se generan en el trabajo sino también en los hogares, sino se encuentra
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un correcto equilibrio en la organizacion pueden conllevar a efectos psicologicos (Ansiedad,
depresion), psicosomaticos (Fatiga fisica y mental, trastornos circulatorios, endocrino,

cardiovasculares) y psicosociales (Absentismo, incidente, accidente).

1.3.7. Consecuencias de riesgos psicosociales

Cuando se habla de riesgos o factores de riesgo en las empresas, inmediatamente se las relaciona
con accidentes o enfermedades laborales pero los riesgos psicosociales son lo que no se toman
mucho en cuenta por ser de caracter silencioso o poco desapercibido al irse desarrollando
paulatinamente con el tiempo, iniciando por malestares, cansancio o simplemente no sentirse
cémodo en el trabajo hasta llegar a patologias que pueden conllevar en enfermedades u otras

consecuencias como lo son: estrés, sindrome de burnout, mobbing, acoso moral, acoso sexual.

Si nos referimos a una consecuencia de los riesgos es un acontecimiento que resulta inevitable,
pero al tratarse de seguridad y salud ocupacional, se puede llegar a una correcta planificacion y
lograr una prevencion oportuna, que permita que las siguientes consecuencias nunca lleguen a

materializase y en caso de lograr identificar uno de estos aspectos poder tomar medidas correctivas.
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Efectos de factores psicosociales
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Al momento de referirnos a los efectos que pueden ser causados por los factores psicosociales,
encontramos que se manifiestan de manera personal y en el trabajo, que cuando se juntan y no son
correctamente tratados desencadena en una insatisfaccion, y como efectos encontramos

psicoldgicos, psicosomaticos, psicosociales.

En el &mbito de la prevencion hay que enfocarse en la parte de la adaptacion del trabajo con la vida
personal, encontrando un equilibrio de las necesidades de ambas partes para lograr llegar a una
satisfaccion mutua; pero en un momento dado que se materialicen en lo que concierne a riesgos

laborales nos centraremos en los efectos psicosociales.

Cuando ya se encuentran los efectos psicosociales en la persona afectada estos pueden ocasionar
absentismo, (Molinera Mateos, 2006) lo define como: “El incumplimiento por parte del empleado
a sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, [...], o no desarrollando su cometido de forma
voluntaria durante una parte o la totalidad de la jornada” (pag. 19). Al momento que la persona
afectada se encuentra en este punto de desinterés y sin compromiso hacia la empresa es porque la
resistencia a este riesgo sobrepaso los limites propios de cada persona y es necesario tomar medidas

para que no siga evolucionando.

Ademés del absentismo, el autor nos indica que con un mal seguimiento y una deficiente
planificacion en prevencion de riesgos psicosociales es causa suficiente para que se puedan generar
incidentes y accidentes de ser el caso, sin embargo, encontramos diferentes consecuencias que mas
que afectar la integridad fisica atacan de manera silenciosa y en un futuro convertirse en

enfermedad profesional.

1.1.1.6. Estrés
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Al mencionar las consecuencias de la exposicion a factores de riesgos psicosociales una de las
primeras etapas que se evidencian en las personas es el estrés que se genera dentro de la empresa

ya sea por factores correspondientes de la empresa o propios de cada persona.

Cuando hablamos de estrés nos referimos a: “aquellas situaciones que hemos vivido en algln
momento y que no hemos podido controlar. Situaciones que nos han generado sensaciones de

peligro o amenaza. El estrés se asocia a emociones negativas y dolorosas” (Florida, 2013, pag. 24).

Teniendo en cuenta que el estrés se encuentra presente en la vida diaria de las personas en
situaciones de caracter familiar, personal, social y laboral. Sin embargo, el lugar en el que mas
situaciones de estrés puede generar es la empresa, ademas de generar dafios a la salud para los

trabajadores puede conllevar dafios para la organizacion.

Por otro lado, (Piotrowski & Hollar, 2019) también afirma que: “El estrés es una respuesta
psicofisioldgica, dentro de un animal individual, a un peligro real o percibido. El estrés implica una
interaccion compleja de reacciones nerviosas y hormonales a los estimulos internos y externos
[...]” (pag. 4). Que nos indica que no solo se puede generar estres en el trabajo sino también en la

vida diaria.

El autor nos ayuda a tener un diferente punto de vista sobre lo referente a estrés, sobre cualquier
individuo al verse comprometido a un peligro se somete a una situacion de conflicto que lo puede
conllevar a un estrés, por lo tanto, esto se puede generar afuera del trabajo como en su interior y es
cuestion de los directivos tomar medidas para que esto no se pueda dar en ningin momento y que

el ambiente de trabajo sea el mejor para realizar todas las actividades.

A mi manera de interpretar en el ambiente laboral el estrés se puede dar por la alta demanda de

trabajo o esfuerzo en las actividades de trabajo, pero también por la baja recompensa que le den al
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trabajador; Esta mezcla puede causar que el trabajador entre en una situacion de conflicto debido

a que se esfuerza sobre manera, pero no es bien recibido ni reconocido se siente estancado.

Se puede mencionar que existen varias maneras de manejar el estrés presentado en las empresas y
este debe ser tratado de manera inmediata ya que la empresa se encuentra en una de las primeras
fases de consecuencias de exposicidn a riesgos psicosociales y por ende podemos mejorar la calidad

de vida del colaborador tanto en la empresa como en su ambiente familiar.

1.1.1.7. Burnout

La siguiente consecuencia que va a ser analizada es una de las mas peligrosas y representa un nivel
de exposicion alto a los factores de riesgos psicosociales el llamado Burnout nace como una
secuela de un estrés laboral cronico influyendo diferentes factores tanto individual, sociales como
organizacionales desencadenando en el desarrollo del llamado sindrome de burnout o trabajador
quemado que se refiere a: “desgaste emocional relacionado con la actividad profesional que se
desarrolla en trabajadores que su actividad es con contacto directo con personas” (De la Cruz

Rubio, 2013, pag. 101)

Este sindrome se genera principalmente en entornos de servicios humanos, en laempresa CAMEIN
la mayoria del personal es de servicio al cliente por lo que es fundamental conocer a profundidad
que se manifiesta como un estado de agotamiento fisico, emocional que el trabajador adquiere por

la interaccion social y por la rutina laboral.

Cuando una persona que desarrolla un alto grado de compromiso emocional aparece este sindrome
que comienza por un deterioro paulatino caracterizado por irritabilidad, dificultad para

concentrarse, susceptibilidad aumentada, trastornos del suefio ademas de esto puede conllevar a
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dolores musculares, disfunciones sexuales y/o menstruales. Para contrastar este problema lo
recomendable es enfocarse en actividades que sean totalmente ajenas al trabajo, actividades
deportivas, de ocio y sociales. Es importante el no aplazar los periodos de vacaciones para despejar
la mente y regresar al trabajo renovado y con una mentalidad diferente ademas de una buena
actividad fisica que ayude a despejar los pensamientos originados por una actividad de trabajo

agobiante. (Corsi, 2001)

(Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias, & Suérez) al referirse a burnout cita a Maslach y Jackson que
indican que: “El sindrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional cronico cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion del
desempefio personal”. Segtn lo que dice el autor el sindrome nace gracias al estrés y su evolucion
por no saber controlar las emociones, también se suele ocurrir por no sentirse comodo en trabajo

generando frustracion e insatisfaccion.

Un colaborador que presente burnout necesita de tiempo y terapia para su recuperacion y poder
regresar a su normal desenvolvimiento laboral, el sentimiento que tiene el colaborador de no querer
estar en su puesto o con el grupo de personas lo afecta de tal manera que la Unica solucidon que
evidencia es escapar e todo y es alli donde se generan mas conflictos como por ejemplo las
necesidades de dinero no le permiten abandonar su puesto de trabajo, muchas de las veces aguantan
maltratos fisicos y psicoldgicos porque piensan que no pueden desarrollar otra actividad; Es
necesario que en las empresas se logre identificar los patrones que evidencian que el trabajador ya
no se encuentra en optimas condiciones para desarrollar sus actividades y tome accion inmediata

para mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
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1.1.1.8. Mobbing

Otra consecuencia que tenemos de la exposicion a riesgos psicologicos es el mobbing que

(Hirigoyer, 1998) lo define como:

“Cualquier manifestacion de una conducta abusiva y, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos y escritos que pueden atentar contra la personalidad, la dignidad o la
integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su empleo, o

denigrar el clima de trabajo”. (pags. 43-44)

Se ha podido identificar con el pasar de los afios a dos tipos de mobbing vertical y el horizontal, en
el mobbing de caracter vertical se puede generar en dos sentidos uno ascendente que es cuando uno
o diversos subordinados lo ejercen contra su superior y de manera descendente cuando el superior
lo ejerce contra uno o diversos subordinados. EI mobbing de caracter horizontal es cuando lo
ejercen uno o varios trabajadores sobre otro u otros de su mismo nivel jerarquico. (Rojo & Cervera,

2005)

Asi también al mobbing se lo pude decir que es un: “Estresor laboral ocasionado por un conflicto
interpersonal asimétrico, donde existe un acosado y un acosador” (Quiceno & Vinaccia Alpi, 2007,
pag. 118). Siempre para que exista el mobbing debemos de entender que debe de existir un acosado
y acosador, de manera que sea compulsiva que cause problemas emocionales y si son de manera

mas fuerte puede causar problemas psicolégicos en la victima.

El mobbing o acoso moral lo encontramos en la mayoria de centros de trabajo, pero se puede
confundir o mal interpretar el ser amigo con el acoso moral en el trabajo (Fernandez, 2010) lo

define como:
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“Fendémeno laboral que enrarece la relacion de trabajo, pues se basa en una serie de conductas
hostigadoras, agresivas, efectuadas de manera sistematica, reiterada y frecuente a través de tratos
vejatorios y humillantes, dirigidos a menoscabar la integridad psicoldgica del trabajador acosado,
con el proposito de lograr, mediante su aparente voluntad, la salida de la organizacion empresarial

para la cual labora” (pag. 64).

El mobbing predomina en la violencia psicoldgica, pero sin llegar a la violencia fisica, por lo
general es muy facil de encontrar en ambientes laborales a una persona que se la conoce como el
agresor, quien es el encargado de crear un ambiente pesado en base a sobre nombres o apodos
ofensivos. Es importante encontrar al agresor y frenar inmediatamente sus acciones con la finalidad
de prevenir a algo que empez6 como un juego (pesado) termine convirtiéndose en un riesgo

psicosocial.

1.3.8. Medidas de prevencion

Cuando hablamos de prevencion de cualquier tipo de riesgo comenzamos por tres fases. Primero
se actua con la fuente que puede ser la principal causa de que suceda un siniestro, segundo en el
medio que se va a encontrar expuesto el trabajador y tercero y ultimo en el trabajador. Siguiendo

todos los pasos se hace una correcta prevencion, sin embargo, no se sigue la secuencia correcta.

Para poder actuar tanto en la fuente, medio y trabajador debemos de tener una correcta planificacion

de cOmo vas a actuar:

e “Compromiso de la direccion” (Laborales, 2010).
e “Identificacion, analisis y valoracion de las causas” (Laborales, 2010).
e “Estudio y propuesta de soluciones” (Laborales, 2010).

e “Disefiar la intervencién (como, donde, cuando, quién, etc.)” (Laborales, 2010).
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e “Llevar acabo la intervencién” (Laborales, 2010).

e “Seguimiento, control y evaluacion” (Laborales, 2010).

Cuando se encuentre y se logre llegar a un compromiso de los directivos con los trabajadores, se
va a poder encontrar la manera que sea posible gestionar y actuar frente a esos riesgos no solo
hablando de psicosociales sino de organizacionales en general, es importante destacar que con una
primera evaluacién y con las medidas de intervencion no es suficiente, se debe de volver a realizar
otra evaluacion para poder comparar los indices y los indicadores encontrados en la primera etapa
con los dltimos resultados, evidenciando si los controles realizados son correctos y estan
funcionando, de no ser asi se tiene que cambiar las medidas utilizadas por otras y volver a evaluar

para que si sea eficaz y se logre reducir el nivel de riesgo que esta elevado.

2. CAPITULO II. METODO.

2.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo- trasversal ya que especifica un proceso,
aplicando una metodologia, debido a que la investigacion se enfoca en la evaluacion de riesgos
psicosociales en la empresa CAMEIN, aplicando un cuestionario de 89 preguntas con la division
de 9 factores, con la finalidad de proponer un plan de medidas preventivas y correctivas de ser

necesario.

2.2. Modalidad de Investigacion

La modalidad del presente trabajo de investigacion es de campo debido a que los datos son

recogidos directamente del lugar donde se encuentra el objeto de estudio (in situ), evaluando
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directamente al personal de la empresa CAMEIN, de igual manera sera una investigacion
documental con material de apoyo como medios electrénicos y libros con la finalidad de ampliar

y profundizar conocimientos.

2.3. Método

El método del presente estudio es Inductivo- Deductivo debido a dentro de la investigacion parte
de un concepto general a uno particular, mediante la evaluacion e identificacion de riesgos

psicosociales que ayudara a proporcionar un conocimiento verdadero sobre de la realidad.

2.4. Poblacion y muestra

La empresa CAMEIN, cuenta con un total de 18 colaboradores distribuidos en diferentes areas,
pero en el area operativa cuenta con 15 colaboradores, siendo esta la que genera valor a la empresa,
por tal motivo se determiné de vital importancia realizar la evaluacién de riesgos psicosociales al

personal de la cadena de valor.

2.5. Seleccién de Instrumentos de Evaluacion

Para este estudio se aplicara la encuesta de caracter confidencial de la metodologia Fpsico version
4.0, que permitira a la organizacion entender el estado actual que se encuentra debido que en todo
el tiempo que llevan laborando no se ha realizado un estudio de esta indole, proporcionando cuales
son los factores de riesgo mas importantes para poder priorizar y establecer un plan de medidas

preventivas y correctivas de ser el caso.
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La metodologia Fpsico version 4.0, que estd compuesto de 44 preguntas, las mismas que son de
opcion multiple, donde se utiliza una matriz de valoracion multiescalar, que en la mayoria de las

vecesesdellal4odellalb

El perfil valorativo del método es una media aritmética que evalta todos los factores utilizando
una metodologia de escala en percentiles para la obtencion del valor de cada factor para lograr

obtener un mejor rango de los percentiles y la clase de riesgo que pertenecen.

Tabla. 1 Cuantificacion del riesgo
Percentil > P85 Muy elevado
P75 < Percentil < P85 Elevado
P65 < Percentil < P75 Moderado
Percentil < P65 Situacion adecuada

Elaborado por: Autor

Para poder entender de mejor manera la tabla hay que saber que existe un riesgo muy elevado
siempre y cuando el percentil sea mayor o igual a 85, a su vez existe un riesgo elevado cuando el

percentil es mayor o igual a 75 pero menor a 85.

Asimismo, existe un riesgo moderado cuando el percentil es mayor o igual a 65 pero menor a 75,
y por ultimo cuando el riesgo se encuentra en una situacion moderada el percentil tiene que ser

menor a 65.
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La metodologia también permite clasificar el nivel de riesgo encontrado por una escala de colores
permitiendo la facil identificacion y asi lograr priorizar los niveles de riesgo que se encuentren

elevados, situandolos en cuatro niveles:

Grafico. 3 Niveles de riesgo
Riesgo Color
Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)




Tabla. 2 Estructura final de método Fpsico version 4.0

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

D N N NI N

Trabajo en sabados (ITEM 1)

Trabajo en domingos y festivos (ITEM 2)

Tiempo de descanso semanal (ITEM 5)
Compatibilidad vida laboral — vida social (ITEM 6)

AUTONOMIA (AU)

< X X X ©°

Autonomia Temporal

Posibilidad de atender asuntos personales (ITEM 3)
Distribucion de pausas reglamentarias (ITEM 7)
Adopcion de pausas no reglamentarias (ITEM 8)

Determinacion del ritmo de trabajo (ITEM 9)

NN N N N N N

Autonomia Decisional

Actividades y Tareas (ITEM 10 A)

Distribucion de Tareas (ITEM 10 B)

Distribucion del espacio de trabajo (ITEM 10 C)
Métodos, procedimientos y protocolos (iTEM 10 D)
Cantidad de trabajo (ITEM 10 E)

Calidad de trabajo (ITEM 10 F)

Resolucion de incidencias (ITEM 10 G)
Distribucion de turnos (ITEM 10 H)

CARGA DE TRABAJO (CT)

<Ko

Presiones de Tiempo

Tiempo asignado a la tarea (ITEM 23)
Tiempo de trabajo con rapidez (ITEM 24)
Aceleracion del ritmo de trabajo (ITEM 25)
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Esfuerzos de Atencion

Tiempo de atencion (ITEM 21)

Intensidad de atencion (ITEM 22)
Atencion sobre multiples tareas (ITEM 27)
Interrupciones (ITEM 30)

Efecto de interrupciones (ITEM 31)
Previsibilidad de tareas (ITEM 32)

< N X X ©

Cantidad y Dificultad de la Tarea
Cantidad de trabajo (ITEM 26)

Dificultad de trabajo (ITEM 28)

Necesidad de Ayuda (ITEM 29)

Trabajo fuera del horario habitual (ITEM 4)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

Exigencias Cognitivas

Capacidades requeridas (p.33a — 33e)

NN N A

Exigencias Emocionales

Requerimientos de trato con personas (ITEM 33 F)
Ocultacion de emociones ante superiores (ITEM 34)
Exposicion a situacion de impacto emocional (ITEM 35)

Demandas de respuesta emocional (ITEM 36)

VARIEDAD / CONTENIDO (VC)

AR NEENEEN

Trabajo rutinario (ITEM 37)

Sentido del trabajo (ITEM 38)
Contribucion del trabajo (ITEM 39)
Reconocimiento del trabajo (ITEM 40)

PARTICIPACION / SUPERVICION (PS)

AN

Grado de participacion (ITEM 11)
Control ejercido por el inmediato superior (ITEM 12)

INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPESACION (IC)
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Informacion proporcionada por el trabajador (ITEM 13)
Facilidades para el desarrollo profesional (ITEM 41)
Valoracion de la formacion (ITEM 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (ITEM 43)

NN

Satisfaccion con el salario (ITEM 44)
DESEMPENO DEL ROL (DR)
Ambigiiedad del rol (ITEM 14)
Conflicto del rol (ITEM 15A — 15D)
Sobrecarga del rol (ITEM 15E)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)
Apoyo social instrumental de distintas fuentes (ITEM 16)

Calidad de las relaciones (ITEM 17)

Exposicion a conflictos intrapersonales (ITEM 18A)

DN NN

Exposicion a situaciones de violencia (ITEM 18B — 18D)

NN

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (ITEM 19)

v' Exposicion a discriminacion (ITEM 20)
Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Esta tabla nos indica como vamos a implementar la metodologia y a su vez la estructura de la
encuesta, adicional a esto se pondran variables sociodemograficas como: edad, sexo, estado civil,
tiempo en la empresa y el horario de trabajo para obtener una mejor informacion y asi facilitar la

investigacion

3. CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados

Realizada la evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa CAMEIN mediante la metodologia
Fpsico version 4.0 y obteniendo los resultados ya calculados, se elaboré un analisis para identificar

los factores de riesgo predominantes que estdn afectando indirecta o directamente a los



50

colaboradores de la institucién, con los resultados del analisis se logrard formular acciones

preventivas y correctivas.

3.1.1. Presentacion y analisis de resultados

Para empezar a reunir la informacion detallada de los resultados obtenidos. Comenzamos
solicitando a los directivos y al &rea de seguridad de la empresa CAMEIN, la autorizacién y la
aprobacion de un borrador de la encuesta utilizando la aplicacion de la metodologia Fpsico version
4.0 que se iba emplear a todo el personal, después del consentimiento se aplico el test individual a
todos los colaboradores durante el horario normal de trabajo, con una duracion aproximada de 30

minutos para realizar la encuesta.

Cuando ya se iba a realizar las encuestas se comenz6 dando una introduccion general a cada uno
de los colaboradores del proposito y a lo que se quiere llegar con los resultados, al haberla realizado
con un formulario electronico se aseguré la confidencialidad y la personalizacidn por si existia

alguna duda con el cuestionario.

3.1.2. Variables sociodemograficas

A continuacién, se comenzaréa con la exposicion de los resultados encontrados en las variables
socio-demogréficas, que ayudan a una mejor comprension como son: edad, sexo, estado civil,

tiempo de servicio.

En el gréafico 4, muestra los rangos de edad de los trabajadores de la empresa CAMEIN, con los

respectivos porcentajes.
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Gréfico. 4 Edad

Seleccione el rango de edad que usted pertenece
15 respuestas

@ Entre 18 - 24 afos
@ Entre 25 - 34 afios
@ Entre 35 - 44 afios
@ Entre 45 - 54 afos
@ Entre 55 - 64 arios
@ Mas de 65 arios

Elaborado por: Autor

En el gréfico 4, indica que con un 66.7% con un rango de edades entre 25- 34 afios, que comprende
a 10 colaboradores siendo una gran mayoria, con un 20% un rango de edades entre 35- 44 afios,
que corresponde a 3 trabajadores, y concluyendo con un 13,3% un rango de edades entre 18- 24

afios, que corresponde a 2 trabajadores.

Gréfico. 5 Sexo

En el gréafico 5, indica el sexo de los trabajadores de la empresa CAMEIN, con los respectivos

porcentajes.
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¢Cual es su sexo?
15 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Elaborado por: Autor

En el gréfico 5, indica que con un 53,3% correspondiente a 8 trabajadores predomina ligeramente
frente a un 46.7% correspondiente a 7 trabajadoras, demostrando que se encuentra equilibrado el

sexo en la organizacion.

Gréfico. 6 Estado civil

En el grafico 6, nos indica el estado civil de los trabajadores de la empresa CAMEIN, con los

respectivos porcentajes.
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¢Cual es su estado civil?
15 respuestas

@ Soltero

@® Casado
@ Divorciado
® Viudo

Elaborado por: Autor

En el grafico 6, indica que con un 86.7%, correspondiendo a 13 trabajadores significando una gran
parte de la empresa en estado civil soltero y con un 6.7% correspondiendo a 1 trabajador en estado

civil casado y de igual manera con un 6.7% con un trabajador en estado civil divorciado.

Grafico. 7 Rango de tiempo

En el grafico 7, indica el rango de tiempo que pertenecen los trabajadores de la empresa CAMEIN,

con los respectivos porcentajes.
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Seleccione el rango de tiempo que pertenece a la empresa
15 respuestas

@® 1-5aros

® 6- 10 afios

@ 11-15 afios

@ 16-20

@ 21 arios en adelante

Elaborado por: Autor

En el gréfico 7, indica que con un rotundo 100% todos los colaboradores de la empresa llevan hasta
5 afios se servicio, por lo que demuestra que los trabajadores del area operativa llevan poco tiempo

en la institucion.

3.1.3. Valoracion resumen del método Fpsico version 4.0

Utilizando la aplicacion de la metodologia Fpsico, nos permite tener un resumen de los valores y
porcentajes de la exposicion a los factores de riesgo anteriormente mencionados, que se han

encontrado en el personal del &rea operativa de la empresa CAMEIN.

Gréfico. 8 Valoracion resumen de la exposicion
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Valoracién resumen de la exposicién
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0% 20% 4% G0%% 8% 100%
Situacion . . Rigsgo muy
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el grafico se puede evidenciar los factores de riesgo psicosocial que predominan en el personal
operativo de CAMEIN, en la priorizacién de riesgos nos encontramos que el primer factor
importante es el de participacidn — supervision con un 26.7% de riesgo elevado; siendo el que més

afecta al personal y el que es necesario tomar acciones.
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De igual manera en la valoracién resumen tenemos dos factores que son: carga de trabajo y
demanda psicologica, que se encuentran con un 13,3% con un riesgo elevado siendo los que se
encuentran en mayor peligro conjuntamente con el factor antes mencionado, son en los que nos
vamos a enfocar en realizar medidas correctivas para que en un periodo de tiempo determinado se

logre reducir ese porcentaje.

3.1.4. Tiempo de trabajo

Este factor de riesgo hace referencia a varios aspectos sobre la actividad laboral durante la semana,
y cada dia de labor en la organizacién. De igual manera se enfoca en el impacto que tiene la

cantidad, el tiempo y calidad del trabajo con relacion a la vida diaria de cada persona.

Grafico. 9 Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

0% 20% A09% B0%: aG 100%
Situacion . I . Rigsgo muy
[ | adecuada Riesgo m ada Riesge elevada [ | elevada

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 3 Tiempo de trabajo- NUumero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 0 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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La evaluacion de tiempo de trabajo se hace mediante los siguientes items:

¢ Trabajas los dias sabados? Item 1

Tabla. 4

nunca

Eierr_lpre O Ccasi 0 %
siempre
A menudo 0 %
A veces 13.3 %
Munca o casi BE.7 %

Trabajo en sdbados

Ot 20% 40% L B0 100%

Moricn oL

& WS . -

Gaatipie & Casi
icfintey A, PRI .

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 4, hace referencia a la pregunta: “; Trabajas los sdbados?”” (INSST, 2012), el 86.7% de

los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 13 colaboradores con la

respuesta que nunca trabajan sabados, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una

respuesta de a veces.

¢ Trabajas los domingos y dias festivos? item 2

nunca

Tabla. 5
Siempre o casi 0 %o
siempre
A menudo 0 %o
A veces 6,7 %
Munca o casi 93.3 %

Trabajo en domingos y dias festivos

Ot 20% 40% L Bl 10:0%

Moricn o i

& aas . -

Saatipie & Casi
ey A, TR .

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 5, hace referencia a la pregunta: “¢Trabajas los domingos y dias festivos?” (INSST,
2012), el 93.3% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 14
colaboradores con la respuesta que nunca trabajan los domingos y dias festivos siendo casi toda la

muestra, y un 6.7% con 1 trabajador ha respondido que a veces trabaja los domingos y dias festivos.

¢Dispones de al menos 48 horas (2 dias) consecutivos de descanso en el transcurso de una semana

(7 dias seguidos)? Item 5

Tabla. 6 ¢Dispones de al menos 48 horas (2 dias) consecutivos de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias seguidos)?

Siempreocasi | 73.3% 73 3% 6.7 -
siempre "

A menudo 6.7 % Ok 20% 40% S0 B 1007%
A veces 13,3 %
Munca o casi 6,7 % S o S F— Mo 0 casd
nunca ATk . . L=

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En latabla 6, hace referencia a la pregunta: ¢ Dispones de al menos 48 horas (2 dias) consecutivos
de descanso en el transcurso de una semana (7 dias seguidos)?” (INSST, 2012), el 73.3% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta
que siempre o casi siempre dispone de 48 horas consecutivas de descanso, el 13.3%
correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de a veces, el 6.7% correspondiente a la
respuesta de a menudo y un 6.7% con 1 trabajador ha respondido que nunca o casi nunca dispone

de 48 horas consecutivas de descanso.
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¢ Tu horario de trabajo te permite el compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tus familiares y amigos? item 6

Tabla. 7 Vida social — Vida laboral

Siempre o casi 53.3 % 53 38 13 3% -
siemipre :

A menudo 13.3 % e 2% A% % B 1004
A veces 26,7 %
Mu %Tngacgsi o, 7 % Skanpe & cazl R . p— . r4.|.|_.I| o oo

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 7, hace referencia a la pregunta: “¢Tu horario de trabajo te permite el compaginar tu
tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tus familiares y
amigos?” (INSST, 2012), El 53.3% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa,
correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta que siempre o casi siempre permite organizar
el tiempo libre con familiares y amigos, el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una
respuesta de a veces, con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de a menudo y el 6.7%
con 1 trabajador ha respondido que nunca o casi nunca puede organizar su tiempo libre con sus

amigos y familiares.

3.1.5. Autonomia

Este factor de riesgo hace referencia a varios aspectos sobre las condiciones de trabajo referente a
la posibilidad y capacidades individuales para la toma de decisiones tanto dentro como a fuera de
las instalaciones de la organizacion y en la forma en como realiza las actividades y tareas en la

empresa.
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Gréfico. 10 Autonomia

Autonomia
0% 20% 4% G0% 2% 100%
Situacion ) . Rie T
[ ] adecuada Riesgo moderado Riezsgo elevado [ ] cﬁdu ¥

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 8 Autonomia — NUumero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 2 0 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de autonomia se hace mediante los siguientes items:

1.1.1.9. Autonomia temporal

¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal? Item 3

Tabla. 9 Posibilidad de atender asuntos personales
siempre i 13.:2%
A menudo 133 % iy 20% 40% &% Bl 100%
A veces 46,7 %o
NU nca o C-aSi Eﬂ % Sampie S Ak A : Floricn o Cisa
nunca SRmpra = . S . SNER

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 9, hace referencia a la pregunta: “; Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres
para atender asuntos de tipo personal?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area
operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de a veces tiene la
posibilidad de tomar horas o dias libres para atender asuntos de caracter personal, el 20%
correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre, el 20%
correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca y con un 13.3% con 2
colaboradores con una respuesta de a menudo puede tomar dias u horas libres para atender asuntos

de caracter personal.

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para la comida)? item 7

Tabla. 10 Distribucion de pausas reglamentarias
siempre
A menudo 13.3% ' 20% 40% 6% B 100%
A veces 33,3 %
MNunca o casi 13.4 % STt S Casi —— - Mancs o easd
nunca L] . . LEis-]

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 10, hace referencia a la pregunta: “;Puedes decidir cuando realizar las pausas
reglamentarias (pausa para la comida)?” Con el 40% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre tienes la
decision de cuando realizar las pausas reglamentarias, el 33.3% correspondiente a 5 colaboradores

con una respuesta de a veces, con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de a menudo y
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finalmente con un 13.4% con 2 trabajador con la respuesta de nunca o casi nunca, puede tomar

decisiones de cuando tomar la pausa para la comida.

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias ¢Puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas? Item 8

Tabla. 11 Adopcion de pausas no reglamentarias
siempre
A menudo 13.3 % 0% 20% 40% 60% B0 100%
A veces 533 %
Nunca o casi 201 % et S 4t P e M o s
nunca siaregs | |

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el gréafico 11, hace referencia a la pregunta: Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas
reglamentarias “; Puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?”” (INSST,
2012), con el 53.3% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa, correspondiente a 8
colaboradores con la respuesta de a veces puedes detener tu trabajo por una pausa corta, el 20,1%
correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca, con un 13.3% con 2
colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre y finalmente con un 13.3% con 2

trabajadores con la respuesta de a menudo puedes detener tu trabajo por una pausa corta.

¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral? item 9

Tabla. 12 Determinacion del ritmo de trabajo



Siempre o casi 40 Y
siempre
A menudo 20 Y
A veces 333 %
MNunca o casi G, 7 %
nunca
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En latabla 12, hace referencia a la pregunta: ““;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo

de la jornada laboral?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la

empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre puedes

marcar el ritmo de trabajo durante la jornada laboral, el 33.3% correspondiente a 5 colaboradores

con una respuesta de a veces, con un 20% con 3 colaboradores con una respuesta de a menudo y

finalmente con un 6.7% con 1 trabajador con la respuesta de nunca o casi hunca puedes marcar el

ritmo de trabajo durante la jornada laboral.

1.1.1.10. Autonomia decisional

¢Puedes tomar decisiones relativas a lo que debes hacer (Actividades o tareas a realizar)? Item 10

A

Tabla. 13 Actividades y Tareas

Siempre o casi 46,7 %
siempre
A menudo 13.3%
A veces 40 %
Munca o casi 0 %%
nunca

e e I

Lhe S 20% 40% 0% Bl 100%

Gt & Caii i o il
sty A, w0 . LA . "

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 13, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a lo que debes
hacer (Actividades o tareas a realizar)?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area
operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de siempre o casi
siempre puedes tomar decisiones con las actividades o tareas a realizar, el 40% correspondiente a
6 colaboradores con una respuesta de a veces y finalmente con un 13.3% con 2 colaborador con

una respuesta de a menudo, puedes tomar decisiones con las actividades o tareas a realizar.

¢Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de las tareas a lo largo de tu jornada laboral?
item 10B

Tabla. 14 Distribucion de tareas
Siempre o casi | 46,7 % 46.7% 0% _
siempre
A menudo 20 g 20% 10% e B 1004
A veces 26,7 %
Munca o casi 6,6 % pa—— Mg o cand
nunca : [ B -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 14, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a la distribucién
de las tareas a lo largo de tu jornada laboral?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del
area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de siempre o casi
siempre puedes tomar decisiones a la distribucion de tareas, el 26.7% correspondiente a 4
colaboradores con una respuesta de a veces, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una
respuesta de a menudo y finalmente con un 6.6% con colaborador con una respuesta de nunca o

casi nunca puedes tomar decisiones a la distribucion de tareas.
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¢Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo

(Espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)? item 10C

Tabla. 15 Distribucion del espacio de trabajo
“eempe || = e NS
SlEempre '
A menudo 20 o (% 20% 40% &0 Bl 100%
A veces 40 s
Munca o casi 1313 9 ST & CaRi PR a—— H.I'Ill.f-:l'\-l
nunca slempen N [ | [ [

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 15, hace referencia a la pregunta: ““;Puedes tomar decisiones relativas a la distribucién
del entorno directo de tu puesto de trabajo (Espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)?” (INSST,
2012), con el 40% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa, correspondiente a 6
colaboradores con la respuesta de a veces, puedes tomar decisiones a la distribucion del espacio de
trabajo, el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre,
el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de a menudo, y finalmente con un
13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca, puedes tomar decisiones a la

distribucidn del espacio de trabajo.

¢Puedes tomar decisiones relativas a como tienes que hacer tu trabajo (métodos, protocolos,

procedimientos de trabajo)? Item 10D

Tabla. 16 Métodos, procedimientos y protocolos



Siempre o casi 93,3 %
siempre
A menudo 13.3 %
A vBCES 267 %
Nunca o casi 6,7 %
AURCE
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 16, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a como tienes

que hacer tu trabajo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)?” (INSST, 2012), con el

53.3% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 8 colaboradores con

la respuesta de siempre o casi siempre, puedes tomar decisiones a como realizar tu trabajo, el 26.7%

correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de a veces, el 13.3% correspondiente a 2

colaboradores con una respuesta de a menudo y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una

respuesta de nunca o casi nunca siempre puedes tomar decisiones a como realizar tu trabajo.

¢Puedes tomar decisiones relativas a la cantidad de trabajo que tienes que realizar? item 10 E

Tabla. 17 Cantidad de trabajo
e i s = [
siempre
A menudo 14,3 % % 20% 40% L Bl 100%
A veces 26,7 %
Nunca o casi 13,3 % e o caii Amamude - M 0 ehsi
nunca sk . B O B e

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 17, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a la cantidad de
trabajo que tienes que realizar?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa
de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre,
puedes tomar decisiones a la cantidad de trabajo que tienes que realizar, el 26.7% correspondiente
a 4 colaboradores con una respuesta de a veces, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con
una respuesta de nunca o casi nunca, y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una

respuesta de a menudo puedes decidir la cantidad de trabajo que tienes que realizar.

¢Puedes tomar decisiones relativas a la calidad de trabajo que realizas? Item 10 F

Tabla. 18 Calidad de trabajo
Siempre o casi 60 % 0% 13 39 -
siempre '
A menudo 13.3 % (e 20% 40% i Blr 100%%
A veces 267 %
Munca o casi 0 % TG S A — I hhuicin b 4
nunca clomps . [ -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 18, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a la calidad de
trabajo que tienes que realizar?” (INSST, 2012), con el 60% de los trabajadores del area operativa
de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre,
puedes tomar decisiones a la calidad de trabajo que tienes que realizar, el 26.7% correspondiente a
4 colaboradores con una respuesta de a veces, y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con

una respuesta de a menudo, puedes decidir la calidad de trabajo que tienes que realizar.
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¢Puedes tomar decisiones relativas a la resolucion de situaciones anormales o incidencias que

ocurren en el trabajo? item 10 G

Tabla. 19
Siempre o casi 26,7 %
siempre
A menudo 20 % e
A veces 33,3 %
Munca o casi 20 %%
nunca

Resolucion de incidencias

o o

20% 40% L B0 100%

BT T AR Marica O G

2 - - o TET 3 B i
sy N . & WiaTs . ———

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 19, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a la resolucion

de situaciones anormales o incidencias que ocurren en el trabajo?” (INSST, 2012), con el 33.3%

de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 5 colaboradores con la

respuesta de a veces, puedes tomar decisiones a la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en el trabajo, el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta

de siempre o casi siempre, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de a

menudo y finalmente con un 20% con 3 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nhunca

siempre puedes tomar decisiones a la resolucion de situaciones anormales o incidencias que

ocurren en el trabajo.

¢Puedes tomar decisiones relativas a la distribucién de los turnos rotativos? item 10 H

Tabla. 20

Distribucion de turnos
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siempre £

A menudo 0 % % 20% 0% &% B{r 100%
A veces 6.7 %
Munca o casi 6,7 % St o Y — Huafoc No e o
nunca ’ —— amesis Y A e [l e

Mo trabajo en 799 %
tumos rotativos

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 20, hace referencia a la pregunta: “;Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion
de los turnos rotativos?” (INSST, 2012), con el 79.9% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 12 colaboradores con la respuesta de no trabajo a turnos, sobre la
decision de la distribucion de los turnos rotativos, el 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una
respuesta de siempre o casi siempre, el 6.7% correspondiente a 1 colaborador con la respuesta de
nunca o casi nunca y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a veces

puedes tomar decisiones sobre la distribucion de los turnos rotativos.

3.1.6. Carga de trabajo

El factor de carga de trabajo hace referencia a varios aspectos sobre la demanda, acumulacion de
trabajo, entendiendo como el esfuerzo, tiempo, intensidad o la atencion que necesita esa actividad

para realizar lo encomendado.

Gréfico. 11 Carga de trabajo



70

Carga de trabajo

0% 20% 4% B0% b 100%
Sibwacion . . Rigsgo muy
[ | acdecuada Riesgo moderado Rimsgo elevado B slevado

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 21 Carga de trabajo — Namero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 1 |_

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de carga de trabajo se hace mediante los siguientes items:

1.1.1.11. Presiones de tiempo

¢El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? item 21

Tabla. 22 Tiempo asignado a la tarea
~dempre | " = = [Tl
slempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 80% B0 100%
A veces 33.3 %
M| " = Bl Bl By

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 22, hace referencia a la pregunta: “¢El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es
suficiente y adecuado?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, el tiempo
que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado, el 33.3% correspondiente a 5
colaboradores con una respuesta de a veces, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una
respuesta de a menudo y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de nunca o

casi nunca, el tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado.

¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? item 24

Tabla. 23 Tiempo de trabajo con rapidez
siempre ' i
& mendn 13 3 % O 20% 40% 0% Bl 100%
A veces 40 %
NI_I nca o CEEi ED % Comatipin & Skl PR a—— H.I'Iul.i-.-'\-l
nunca Ak . . L=}

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 23, hace referencia a la pregunta: “;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con
rapidez?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de a veces, la ejecucion de tu tarea te impone
trabajar con rapidez, el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de siempre o
casi siempre, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca 'y
finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de a menudo, la ejecucion de tu

tarea te impone trabajar con rapidez.
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¢Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? Item 25

Tabla. 24 Aceleracion del ritmo de trabajo
e | e o [ U
siempre
A menudo 13.3 % ' 20% 40% L Bl 100%
A veces 26,7 %
Nunca o casi 13.3 % Seemgie & Casi P - i o casi
nunca - ] m e

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 24, hace referencia a la pregunta: “;Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de
trabajo?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, sobre con qué
frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo, el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una
respuesta de a veces, el 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de a menudo, y finalmente
con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre con qué frecuencia

debes acelerar el ritmo de trabajo.

1.1.1.12. Esfuerzos de atencién

¢A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo de

forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar cosas ajenas a tu trabajo? Item 21

Tabla. 25 Tiempo de atencion



Siempre o casi 40 %
siempre
A menudo 6,7 %
A veces 267 %
Munca o casi 266 %
nunca

Lk

L ST

40%

20%

Akl
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 25, hace referencia a la pregunta: “¢A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes

mantener una exclusiva atencion en tu trabajo de forma que te impida hablar, desplazarte o

simplemente pensar cosas ajenas a tu trabajo?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del

area operativa de la empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi

siempre, debes mantener exclusiva atencién en tu trabajo, el 26.7% correspondiente a 4

colaboradores con una respuesta de a veces, el 26.6% correspondiente a 4 colaboradores con una

respuesta de a nunca o casi nunca y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta

de a menudo, debes mantener exclusiva atencion en tu trabajo.

¢Como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo? Item 22

Tabla. 26
Muy alta T3.3 %
Alta 13,3 %
i
Media 13.4 %
Baja 0 %
Muy baja 0 % o=

20%

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Intensidad de atencién

T3,3% 13,3% -
40% 0% Br 100%
. Wt . Euaa . iy Daga
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En la tabla 26, hace referencia a la pregunta: “;Como consideras la atencién que debes mantener
para realizar tu trabajo?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta de muy alta la atencion que se debe
mantener al realizar el trabajo, con el 13.4% correspondiente a 2 colaboradores con la respuesta de
media y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de alta, la atencion que

se debe mantener al realizar el trabajo.

¢Debes atender varias tareas al mismo tiempo? Item 27

Tabla. 27 Atencion sobre multiples tareas
el I
siempre :
A menudo 20 % 0% 20% 40% 0% B 100%
A veces 33.3 %
Munca o casi '1314 9% CunTigie & Gkl P—— R H.I'Ill.f-.-'\-l
nunca clempr N [ B -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 27, hace referencia a la pregunta: “;Debes atender varias tareas al mismo tiempo?”
(INSST, 2012), con el 33.3% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente
a 5 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, deben atender tareas al mismo tiempo,
con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de a veces, con un 20%
correspondiente a menudo y finalmente con un 13.4% con 2 colaboradores con una respuesta de

nunca o casi nunca, deben atender tareas al mismo tiempo.
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¢En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar otra no prevista?

item 30
Siempre o casi 20 %
siempre
A menudo 6,7 %
A oveces 66 T %
Munca o casi 6,6 %
nunca

Tabla. 28 Interrupciones

e

20% 4% Bl BOr 1005%

) gt L] MUNCE D Cas

ot A s . A vores . S

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 28, hace referencia a la pregunta: “¢En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que

estas haciendo para realizar otra no prevista?” (INSST, 2012), con el 66.7% de los trabajadores del

area operativa de la empresa, correspondiente a 10 colaboradores con la respuesta de a veces, deben

interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista, con un 20% correspondiente

a 3 colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre, con un 6.7% correspondiente a 1

trabajador con una respuesta de a menudo, y finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una

respuesta de nunca o casi nunca, deben interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra

no prevista.

En caso de que existan interrupciones ¢ Alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo? Item 31

Tabla. 29

Efecto de interrupciones



Siempre o casi 13,3 %
siempre
A menudo 13.3 %
A veces 46 T %
Munca o casi 26T %
nunca
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 29, hace referencia a la pregunta: En caso de que existan interrupciones “;Alteran

seriamente la ejecucion de tu trabajo?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area

operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de a veces, las

interrupciones alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo, con el 26.7% correspondiente a 4

colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores

con una respuesta de siempre o casi siempre y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con

una respuesta de a menudo, las interrupciones alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo.

¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? Item 32

Tabla. 30

nunca

Sierr_lpre O casi 6,7 %
siempre

A menudo 13,3 %

A veces 593.3 %

Munca o casi 26,7 %

Previsibilidad de tareas

[= Moricn o Cis
ety A, TR . & WiaCss . —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 30, hace referencia a la pregunta: ““;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular
e imprevisible?” (INSST, 2012), con el 53.3% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta de a veces, la cantidad de trabajo suele ser
irregular e imprevisible, con el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de
nunca o casi nunca, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de a menudo y
finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de siempre o casi siempre, la cantidad

de trabajo suele ser irregular e imprevisible.

1.1.1.13. Cantidad y dificultad de la tarea

¢Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, llevarte trabajo a casa?
item 4

Tabla. 31 Frecuencia horas extra
e |07 VN S
siempre % %
A menudo 6,7 % (' 20% 40% a0 B0 100%,
A veces 13.3 %
Nunca o casi 73.3 % Soarreeee o P - B 6 i
nunca clempr [ B -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 31, hace referencia a la pregunta: “¢Con que frecuencia tienes que trabajar méas tiempo
del horario habitual, llevarte trabajo a casa?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los trabajadores del
area operativa de la empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta de nunca o casi
nunca, tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, con un 13.3% correspondiente a 2

colaboradores con una respuesta de a veces, con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una
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respuesta de a menudo y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de siempre

0 casi siempre, tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual.

En general ¢la cantidad de trabajo que tienes es? item 26

Tabla. 32 Cantidad de trabajo

Excesiva 6,7 %
Elevada 20 %
Adecuada 66,7 %
E=casa 0 %
Muy escasa 6,6 %

6,7
v oo ERTTTE

o' 20% 40% Lo Bl 100%

Enfesivd Elawada . Adetiiaida . Esiirsa . Wiy aslasa

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 32, hace referencia a la pregunta: En general “;la cantidad de trabajo que tienes es?”

(INSST, 2012), con el 66.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente

a 10 colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre la cantidad de trabajo que tienen, con un

20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de elevada, con un 6.7% correspondiente

a 1 colaborador con una respuesta de excesiva y finalmente con un 6.6% correspondiente a 1

colaborador con una respuesta de muy escasa, sobre la cantidad de trabajo que tienen.

En el trabajo que realizas ¢ Te resulta complicado o dificil? item 28

Tabla. 33 Dificultad de trabajo



Siempre o casi 6,7 %
siemipre
A menudo 0%
A VBCES 53.3 %
MNunca o casi 40 %
nunca
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el gréafico 33, hace referencia a la pregunta: En el trabajo que realizas “; Te resulta complicado

o dificil?” (INSST, 2012), con el 53.3% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa,

correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta de a veces, el trabajo te resulta complicado o

dificil, con un 40% correspondiente a 6 colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca y

finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de siempre o casi siempre, el trabajo

te resulta complicado o dificil.

¢En el trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir ayuda a alguien

consejo 0 ayuda? item 29

Tabla. 34

nunca

Siempre o casi 0 %
siempre
A menudo 0 %o
A veces 73,3 %
Munca o casi 267 %

Necesidad de ayuda

ot 20% 40% Lo B 100%

CanTigie & Casl Mearids O S

Preps A s . s . snica

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 34, hace referencia a la pregunta: “;En el trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan
dificiles que necesitas pedir ayuda a alguien consejo o ayuda?” (INSST, 2012), con el 73.3% de
los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la
respuesta de a veces, en el trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir
ayuda a alguien consejo o ayuda, y finalmente con el 26,7% correspondiente a 4 colaboradores con
una respuesta de nunca o casi nunca, en el trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que

necesitas pedir ayuda a alguien consejo o ayuda.

3.1.7. Demandas psicoldgicas

El factor de demandas psicoldgicas hace referencia a varios aspectos sobre las demandas cognitivas
y emocionales que puede tener el trabajador por la exposicién a las actividades que tiene que

realizar diariamente.

Grafico. 12 Demandas psicologicas

Demandas psicologicas

- I~

0% 20% 407% B0% 0% 100%
Sitwacion ) . Rigsgo muy
B acdecuada Riesgo moderado Riesgo elevado ] slevado

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 35 Demandas psicoldgicas — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo
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N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 1 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de demanda psicologica se hace mediante los siguientes items:

1.1.1.14. Exigencia cognitiva

¢En qué medida tu trabajo requiere aprender cosas 0 métodos nuevos? Item 33a

Tabla. 36 Aprendizaje de métodos o cosas nuevas
e =~ [
siempre '
A menudo 20 % % 20% 40% &% B0 100%
A veces 33,3 %
Nunca o casi 0% S 5 casi PR—— A vaoas Mhanch o casi
nunca e . . —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 36, hace referencia a la pregunta: “,En qué medida tu trabajo requiere aprender cosas 0
métodos nuevos?” (INSST, 2012), con el 53.3% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta de a veces, en tu trabajo requiere
aprender cosas 0 métodos nuevos, con el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una
respuesta de siempre o casi siempre, finalmente, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una

respuesta de a menudo, en tu trabajo requiere aprender cosas 0 métodos nuevos.
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¢En qué medida tu trabajo requiere adaptarse a nuevas situaciones? item 33b

Tabla. 37 Adaptacién a nuevas situaciones
e o =~ [
slempre
A menudo 26.7 % 0% 20% 40% &% BO0% 100%
A veces 467 %
Nunca o casi 6,6 % Smmpaw ocan PR o — Baric o casi
nunca slempen [ | [ [

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 37, hace referencia a la pregunta: “,En qué medida tu trabajo requiere adaptarse a
nuevas situaciones?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de a veces, en tu trabajo requiere
adaptarse a nuevas situaciones, con el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta
de a menudo, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de siempre o casi
siempre, y finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, en

tu trabajo requiere adaptarse a nuevas situaciones.

¢En qué medida tu trabajo requiere tomar iniciativa? Item 33c

Tabla. 38 Tomar iniciativa
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siempre
A menudo 20 % {r 20% 40% i B0 100%
A veces 26,7 %
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 38, hace referencia a la pregunta: “¢En qué medida tu trabajo requiere tomar iniciativa?”
(INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente
a 7 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, el trabajo requiere tomar iniciativa,
con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de a veces, con un 20%
correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de a menudo y finalmente con un 6.6% con 1

colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, el trabajo requiere tomar iniciativa.

¢En qué medida tu trabajo requiere tener buena memoria? item 33d

Tabla. 39 Requerimiento de tener buena memoria
Eien'_lpre O casi 80 % a0% 20%,
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% BO% 100%
A veces 0 %
NI_I nca o CES| |:| % S & Sk P—— P H.I'Ill.f-:-'\-l
nunca kgt H B

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 39, hace referencia a la pregunta: “;En qué medida tu trabajo requiere tener buena

memoria?” (INSST, 2012), con el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
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correspondiente a 12 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, el trabajo requiere
tener buena memoria, y finalmente, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una

respuesta de a menudo, en el trabajo requiere tener buena memoria.

¢En qué medida tu trabajo requiere ser creativo? Item 33e

Tabla. 40 Requerimiento de ser creativo
Siempre o casi 40 % 40% 33,3% -
slempre
A menudo 33.3 % 0% 20% 40% 80% BO% 100%
A veces 20 %
MNunca o casi 6,7 % ey Amarudn - i o casi
nunca akiteA . . L=

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 40, hace referencia a la pregunta: “;En qué medida tu trabajo requiere ser creativo?”
(INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a
6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, en tu trabajo requiere ser creativo, con
el 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de a menudo, el 20%
correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de a veces y finalmente con un 6.7% con 1

colaborador con una respuesta de nunca o casi hunca, en tu trabajo requiere ser creativo.

1.1.1.15. Exigencias emocionales
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¢En qué medida tu trabajo requiere tratar directamente con personas que no estan empleadas en el

trabajo (Clientes, etc.)? Item 33f

Tabla. 41 Requerimiento de trato con personas
Siempre ocasi | 46,7 % 46,7% 0%, -
Eiempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 6% BO% 100%
A veces 26,7 %
Nu nca o CESi E‘.E ‘:'_.l"u 1) a gl | Py p— T |||.:.l.-'\-|
nunca s [ | B

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 41, hace referencia a la pregunta: “;En qué medida tu trabajo requiere tratar
directamente con personas que no estan empleadas en el trabajo (Clientes, etc.)?” (INSST, 2012),
con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7
colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, en tu trabajo requiere tratar directamente
con personas que no estan empleadas en el trabajo, con el 26.7% correspondiente a 4 colaboradores
con una respuesta de a veces, el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de a
menudo, y finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, en

tu trabajo requiere tratar directamente con personas que no estan empleadas en el trabajo.

¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus
superiores jerarquicos? Item 34a

Tabla. 42 Ocultar emociones ante superiores



Siempre o casi 13,3 %
siempre
A menudo 6,7 %
A veces 13.3 %
Munca o casi 60 %
nunca
Mo tengo, no trate | 6,7 %

8,7
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 42, hace referencia a la pregunta: “;En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar

tus emociones y sentimientos ante tus superiores jerarquicos?” (INSST, 2012), con el 60% de los

trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta

de nunca o casi nunca, en tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante tus superiores jerarquicos, con el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con

una respuesta de a veces, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de siempre

0 casi siempre, con el 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de no tengo, no

trato y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a menudo, en tu trabajo

con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus superiores jerarquicos.

¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus

subordinados? item 34b

Tabla. 43

Ocultar emociones ante subordinados
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siempre

A menudo 13.3 % e 20%, A0 B0 B 100
A veces 6,7 %
NIJI'II_IEI“FJEHEECESI 46,? u.l'rl:l _:"I-I::ll;'l A menuda . A VOOES . "'lll;::::.h . rq._'.:l;: T

Mo tengo, no trato | 20 %

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 43, hace referencia a la pregunta: “;En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar
tus emociones y sentimientos ante tus subordinados?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta
de nunca o casi nunca, en tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus subordinados, con el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una
respuesta de no tengo, no trato, el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de
siempre o casi siempre, con el 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de a
menudo, y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a veces, en tu trabajo

con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus subordinados.

¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus
comparieros de trabajo? Item 34c

Tabla. 44 Ocultar emociones ante compafieros de trabajo



Siempre o casi 6,7 %
RiRminre:
A menudo 20 %
A veces 6,7 %
Munca o casi 60 %
nunca
Mo tengo, nnofratn | 6.6 %

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En el grafico 44, hace referencia a la pregunta: “¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar

tus emociones y sentimientos ante tus comparieros de trabajo?”” (INSST, 2012), con el 60% de los

trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta

de nunca o casi nunca, en tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante tus comparieros, con el 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta

de a menudo, el 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de a veces, con el 6.7%

correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de siempre o casi siempre y finalmente con un

6.6% con 1 colaborador con una respuesta de no tengo, no trato, en tu trabajo con qué frecuencia

tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus compafieros de trabajo.

¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus sentimientos y emociones ante personas

que no estan empleadas en tu trabajo (Clientes, etc.)? Item 34d

Tabla. 45

Ocultar emociones ante personas externas a la empresa
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siempre %

A menudo 6.7 % 0% 20% 40% B0 B0 1004
A veces 6,7 %
Nurl[liangacasi 467 %% e L ameus; g Avess Hunce o cas 0 Natengs, g

Mo tengo, no trato | 19.9 %

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 45, hace referencia a la pregunta: “; En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar
tus sentimientos y emociones ante personas que no estan empleadas en tu trabajo (Clientes, etc.)?”
(INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente
a 7 colaboradores con la respuesta de nunca o casi nunca, en tu trabajo con qué frecuencia tienes
que ocultar tus sentimientos y emociones ante personas externas, con un 20% correspondiente a 3
colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre, con un 19.9% correspondiente a 3
trabajadores con una respuesta de no tengo, no trato y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador
con una respuesta de a menudo, con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a veces, en
tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus sentimientos y emociones ante personas

externas.

Por el tipo de trabajo que tienes ¢Estas expuesto a situaciones que te afecten emocionalmente?
item 35

Tabla. 46 Exposicion a situacion de impacto emocional



nunca

Siempre o casi 6,7 %o
siempre
A menudo 0 %o
A veces 6,7 %
Munca o casi BE.6 Y
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 46, hace referencia a la pregunta: Por el tipo de trabajo que tienes “¢Estas expuesto a

situaciones que te afecten emocionalmente?” ,con el 86.6% de los trabajadores del area operativa

de la empresa, correspondiente a 13 colaboradores con la respuesta de nunca o casi hunca, sobre la

exposicion a situaciones que afecten emocionalmente, con el 6.7% correspondiente a 1 colaborador

con la respuesta siempre o casi siempre y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1

colaboradores con una respuesta de a veces, sobre la exposicion a situaciones que afecten

emocionalmente.

Por el tipo de trabajo que tienes ¢(Con que frecuencia se espera que des una respuesta a los

problemas emocionales y personales de tus clientes externos? item 36

Tabla. 47
Siempre o casi 20 T
siempre
A menudo 6,7 %
A veces 13.3 %
Nunca o casi B0 %
nunca

Demanda de respuesta emocional

0 20% 4% Bl Blre 1005

14 & [hfale-H] Poricia O Cica

SR T ] . By WERCES . Ry

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En latabla 47, hace referencia a la pregunta: “; Con que frecuencia se espera que des una respuesta
a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?”, con el 60% de los trabajadores
del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta de nunca o
casi nunca, se espera que des una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes
externos, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de siempre o casi
siempre, con un 13.3% correspondiente a 2 trabajadores con una respuesta de a veces y finalmente
con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a menudo, se espera que des una respuesta a

los problemas emocionales y personales de tus clientes externos.

3.1.8. Variedad y contenido

El factor de variedad y contenido hace referencia a varios aspectos sobre el valor que tiene el
trabajador para la organizacion, para la sociedad y como persona, adicional a esto también se enfoca

en como realiza la tarea.

Grafico. 13 Variedad y contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 4075 B0% 8% 100%
Situacian ) . Rli=sga muy
B adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado [ ] slevado

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 48 Variedad y Contenido — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada \ Riesgo moderado Riesgo elevado ‘ Riesgo muy elevado
M 1

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de variedad y contenido se hace mediante los siguientes items:

El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario? Item37

Tabla. 49 Trabajo rutinario
No 26,7 % 36, 7% B0% -
A vBCES B0 %
Ot 20% 40% 0% B 100%
Bastante 13.3 %
Mucho 0 %
Hi A DS . Erita b . Rhichs

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 49, hace referencia a la pregunta: “El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?” (INSST,
2012), con el 60% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9
colaboradores con la respuesta de a veces, sobre si el trabajo que realizas es rutinario, con el 26.7%
correspondiente a 4 colaborador con la respuesta no y finalmente con un 13.3% correspondiente a

2 colaboradores con una respuesta de bastante, sobre si el trabajo que realizas es rutinario.

En general ;Consideras que las tareas que realizas tienen sentido? Item 38

Tabla. 50 Sentido del trabajo
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Mucho B0 % B0% A%
Bastante 40 %
% 20% 40% &% Bl 100 %
Poco 0 %
Nads 0 %
[ TRl Sl Sl . POon . Mada

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 50, hace referencia a la pregunta: “En general ;Consideras que las tareas que realizas
tienen sentido?” (INSST, 2012), con el 60% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta de mucho, sobre si en tu trabajo las tareas que
realizas tienen sentido, y finalmente con un 40% correspondiente a 6 colaboradores con una

respuesta de bastante, sobre si en tu trabajo las tareas que realizas tienen sentido.

¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion? item 39

Tabla. 51 Contribucién del trabajo
importante % :
Es importante 53.3 % % 20% 40% 0% Bl 100%
Es muy importante | 33,3 %
Nﬂ Iﬂ SE E‘.? % :'.'_'._'::.I_Ill_t E 5 | Mt . Es muy l'\l'l.-E".l'll.'. Mo o s

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 51, hace referencia a la pregunta: “;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la
empresa u organizacion?” (INSST, 2012), con el 53.3% de los trabajadores del area operativa de

la empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta de es importante, sobre como
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contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion, con un 33.3% correspondiente
a 5 colaboradores con una respuesta de es muy importante, con un 6.7% correspondiente a 1
colaborador con una respuesta de no es muy importante y finalmente con un 6.7% con 1
colaborador con una respuesta de no lo sé, sobre como contribuye tu trabajo en el conjunto de la

empresa u organizacion.

En general ¢Esta tu trabajo reconocido y apreciado por tus superiores? item 40a

Tabla. 52 Trabajo reconocido por tus superiores

Siempre o casi 40 % 40% 33,3% -

siempre
A menudo 33.3 % 0% 20% 40% &% B0% 100%

A veces 267 %

Munca o casl 0 % it A Menuio A vocs NUTCADCER gy NORORLD

nunca TS ST . . il . Tl
Mo tengo, notrato | 0%

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 52, hace referencia a la pregunta: “En general ;Esta tu trabajo reconocido y apreciado
por tus superiores?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, sobre si tu
trabajo es reconocido por tus superiores, con el 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con la
respuesta de a menudo y finalmente con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una

respuesta de a veces, sobre si tu trabajo es reconocido por tus superiores.

En general ¢Esta tu trabajo reconocido y apreciado por tus compafieros de trabajo? item 40b



Trabajo reconocido por comparieros de trabajo

O

Tabla. 53

Siempre o casi 26,7 %
siempre

A menudo 33.2 %

A veces 33,3 %

Nunca o casi 6,7 %

nunca
Mo tengo, notrato | 0 %

26, 7%

20%

= = [ R

= L

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 53, hace referencia a la pregunta: “En general ¢Esta tu trabajo reconocido y apreciado

por tus compafieros de trabajo?” (INSST, 2012), con el 33.3% de los trabajadores del area operativa

de la empresa, correspondiente a 5 colaboradores con la respuesta de a menudo, sobre si tu trabajo

es reconocido por tus comparieros, con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una

respuesta de a veces, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de siempre

o0 casi siempre y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de nunca o casi

nunca, sobre si tu trabajo es reconocido por tus comparieros.

En general ¢ Est4 tu trabajo reconocido y apreciado por tus (clientes, plblico, pasajeros, etc.)? item

40c

Tabla.

54

Trabajo reconocido por clientes



Siempre o casi 26,7 %
siempre
A menudo 26,7 %
A veces 40 %
Munca o casi 6,6 %
nunca
Motengo, notrato | 0%

26, 7%

e 20%

ELLS T
DA ST

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 54, hace referencia a la pregunta: “En general ;Esta tu trabajo reconocido y apreciado
por tus clientes?” (INSST, 2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta de a veces, sobre si tu trabajo es reconocido por
tus clientes, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de siempre o casi

siempre, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de a menudo y

26, 7%
A% B0
& ranwda . & RS .

B
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finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, sobre si tu

trabajo es reconocido por tus clientes.

En general ¢Esta tu trabajo reconocido y apreciado por tu familia y amigos? Item 40d

Tabla. 55

Siempre o casi 533 %

siempre

A menudo 13.3 %

A veces 334 %
Munca o casi 0 %

nunca

Mo tengo, notrato | 0%

Trabajo reconocido por familia y amigos

S
15 20% 0% [ B
s ] ) Hiifoci o Cire Pl LRI, o
.':s':s:lr:p;} A meniida . A vRoRs . i —— . ¥oi

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

100%
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En la tabla 55, hace referencia a la pregunta: “En general ;Esta tu trabajo reconocido y apreciado
por tu familia y amigos?” (INSST, 2012), con el 53.3% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta de siempre o casi siempre, sobre si tu
trabajo es reconocido por tu familia y amigos, con un 33.4% correspondiente a 5 colaboradores
con una respuesta de a veces, finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de

a menudo, sobre si tu trabajo es reconocido por tu familia y amigos.

3.1.9. Participacion y supervision

El factor de participacion y supervision hace referencia a varios aspectos, sobre el control del
trabajo, cuando el trabajador tiene el poder de decision sobre sus actividades y también a la

supervisién que tiene los superiores contra todos los colaboradores.

Grafico. 14 Participacion y supervision

Farticipacion / Supervision

1 20% 4% G0% B 1007

Sibwacion . . Rigsgo muy
. A86L1AH3 Fiesgo moderads Riggga elevado . SVaa0

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 56 Participacion y supervision — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 2 6 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de participacion y supervision de trabajo se hace mediante los siguientes items:

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (Introduccién de

cambios en los equipos y materiales)? item 11a

Tabla. 57 Nivel de participacién en cambios de equipos y materiales
Se me consulta 6,7 %
e 20% 40% B0 Bl 100"
Sdlo recibo 60 %
informacidn
mﬁ%‘;?ﬁgﬁﬂ 13,3 % Pusiy decidv 0 e consuln . .l-::r:':a-.-: . p‘l‘:l.::‘il'l.lh.'ll

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 57, hace referencia a la pregunta: “;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (Introduccion de cambios en los equipos y materiales)?” (INSST, 2012),
con el 60% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores
con la respuesta de solo recibo informacion, sobre el nivel de participacion en el cambio de equipos
y materiales, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de puedo decidir,

con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, y
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finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel de

participacion en el cambio de equipos y materiales.

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (Introduccion de

cambios en la manera de trabajar)? item 11b

Tabla. 58 Nivel de participacion en cambios en la manera de trabajar
AN
Se me consulta 26,7 %
e 20% 405 B0 Bl 100"
Sdlo recibo 40 o
informacidn
Ninguna 13.3 % Pukta deciar R S rac Hingan
pal'tlcﬁ]ﬂﬂilfll'l o . i CITTER LT . PAMICIE 00T

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 58, hace referencia a la pregunta: ““;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (Introduccion de cambios en la manera de trabajar)?”” (INSST, 2012), con
el 40% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con
la respuesta de so6lo recibo informacién, sobre el nivel de participacion en el cambio de la manera
de trabajar, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de se me consulta,
con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de puedo decidir, y finalmente
con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, sobre el nivel de

participacion en el cambio de manera de trabajar.
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¢ Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (lanzamiento de nuevos

0 mejores productos o servicios)? item 11c

Tabla. 59 Nivel de participacion en el lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o
Servicios
s |00 o [
Se me consulta 13.3 %
% 20% 40% B0% 0% 100%
Sdlo recibo 46,7 %
informacion
Nln una -4':} I:H: 3 y b ) e CONSiilE s el Muipaia
P’artlﬂlgﬂaﬂiljl'l F— T . . 1 [T D) L . |.'.|I.||E..q.|_'||-

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 59, hace referencia a la pregunta: ““;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o servicios)?” (INSST, 2012),
con el 46.7% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa, correspondiente a 7
colaboradores con la respuesta de sélo recibo informacion, sobre el nivel de participacion en el
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios, con un 40% correspondiente a 6
colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, y finalmente con un 13.3% con 2
colaboradores con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel de participacion en el

lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o servicios.

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (reorganizacion de

departamentos o areas de trabajo)? Item 11d

Tabla. 60 Nivel de participacion en la reorganizacion de areas de trabajo
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g Lov ] o |
Se me consulta 20 %
o, 2% 0% (i) Bitre 100%
Sdlo recibo 60 %
informacian
Minguna 20 % . - e T NN
partic:? 5N Pusda deckin Sa e o r.:. " . paricpacién

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 60, hace referencia a la pregunta: “;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (reorganizacion de areas de trabajo)?” (INSST, 2012), con el 60% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta
de sélo recibo informacidn, sobre el nivel de participacion en la reorganizacién de areas de trabajo,
con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, y
finalmente con un 20% con 3 colaboradores con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel de

participacion en la reorganizacion de areas de trabajo.

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (cambios en la

direccion)? Item 11e

Tabla. 61 Nivel de participacion en los cambios de la direccién
Puedodecar i 0% | e [ er L
Se me consulta 13.3 %
% 20% A0% 60% B0 100%
Sdlo recibo 46,7 %
informacicon
mﬁ%‘;?ﬁ;ﬁ?ﬁﬂ 40 % Pl decis S el Consula . f;;-r:-“ml: . u-':l.:::-l::--

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 61, hace referencia a la pregunta: ““;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (cambios de la direccion)?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores
del area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de sélo recibo
informacion, sobre el nivel de participacion en los cambios de la direccién, con un 40%
correspondiente a 6 colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, y finalmente con
un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel de participacién

en los cambios de la direccion.

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (contratacion o

incorporacion de nuevos empleados)? item 11f

Tabla. 62 Nivel de participacion en la incorporacion de nuevos empleados
eceedr 2 e S
Se me consulta 13,3 %
0% 20% 40% 60% BO% 100%
Solo recibo 33,3 %
informacion
Ninguna 234 % Pusds decid S ma consukia Sk el gt
I'E“ liL:%.l‘\-'d'L}iL-lll dod . . 1 T . DR a0

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 62, hace referencia a la pregunta: “;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: (incorporacion de nuevos empleados)?” (INSST, 2012), con el 53.4% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta
de ninguna participacion, sobre el nivel de participacion en la incorporacion de nuevos empleados,

con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de solo recibo informacion, y
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finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel

de participacion en los cambios en la incorporacion de nuevos empleados.

¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: (elaboracion de las

normas de trabajo)? item 11g

Nivel de participacion en la elaboracion de normas de trabajo

Tabla. 63
Puedo decidir 0
Se me consulta 13.3 %
Sdlo recito 53.3 %
informacidn
Hinguna 334 %
participacion

s ee SN

ot

20% 40% Lo B0 100%

. B vl fasdalEc Mrpa e
Pk g S T LN . B —— . pariceacion

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 63, hace referencia a la pregunta: “¢;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes

aspectos de tu trabajo: (elaboracion de normas de trabajo)?”” (INSST, 2012), con el 53.3% de los

trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta

de solo recibo informacion, sobre el nivel de participacion en la elaboracion de normas de trabajo,

con un 33.4% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de ninguna participacion, y

finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de se me consulta, sobre el nivel

de participacion en los cambios en la elaboracion de normas de trabajo.

¢ Como valoras la supervision gque tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de

trabajo (Método para realizar el trabajo)? Item 12a



Tabla. 64 Supervisién en el método para realizar el trabajo

e Tor5] o i

Insuficients 13,3
Adecuada B0 W
Excesiva 0 %

e 20% 4%

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 64, hace referencia a la pregunta: “;Como valoras la supervisién que tu responsable

inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de trabajo (Método para realizar el trabajo)?”

(INSST, 2012), con el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a

12 colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre la supervision en el método para realizar el

trabajo, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de insuficiente, y

finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de no interviene, sobre el método

para realizar el trabajo.

¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de

trabajo (planificacion del trabajo)? item 12b

Tabla. 65 Supervisién en la planificacion del trabajo

Insuficiente 6.7 %o
Adecuads 80 Y
Excesiva 0 %

L) 20% 405%

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Fo AL subchenis . Aderuaida
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En la tabla 65, hace referencia a la pregunta: “;Como valoras la supervisién que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de trabajo (planificacion del trabajo)?” (INSST,
2012), con el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 12
colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre la supervision en la planificacién del trabajo,
con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de no interviene, y finalmente
con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de insuficiente, sobre la supervision en la

planificacién del trabajo.

¢ Como valoras la supervision gue tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de

trabajo (ritmo de trabajo)? Item 12c

Tabla. 66 Supervision en el ritmo de trabajo
Insuficients 6,7 %
Ot 0% 40% (i BO% 100%
Adecuada 80 W
Excesiva 0 %
e § VA i . Aderuada . Escesisa

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 66, hace referencia a la pregunta: “;Como valoras la supervision que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de trabajo (ritmo de trabajo)?” (INSST, 2012), con
el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 12 colaboradores
con la respuesta de adecuada, sobre la supervision en el ritmo de trabajo, con un 13.3%
correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de no interviene, y finalmente con un 6.7%

con 1 colaborador con una respuesta de insuficiente, sobre la supervision en el ritmo de trabajo.
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¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de

trabajo (calidad del trabajo realizado)? Item 12d

Tabla. 67 Supervisién de la calidad del trabajo realizado
Insuficiente 6,7 %
i 20% 40% &% Bl 100%
Adecuada B0 %
Excesiva 0
P T Vs s . Adatiiaida . Entisizd

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 67, hace referencia a la pregunta: “;Como valoras la supervisién que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de trabajo (calidad del trabajo realizado)?” (INSST,
2012), con el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 12
colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre la supervision en la calidad del trabajo realizado,
con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de no interviene, y finalmente
con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de insuficiente, sobre la supervision en la calidad

del trabajo realizado.

3.1.10. Interés por el trabajador / compensacion

El factor de interés por el trabajador y compensacion hace referencia a toda la informacion que
tienen los colaboradores en la empresa, también se enfoca a como ayuda e incentiva la superacion
y formacidn profesional, tomando como referencia las actividades y labores que hace en busca del

equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa por el mismo.
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Grafico. 15 Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacién

- I -

0% 20% 4% B0%, 4074 1007%
Sibuacion . . Rigsgo muy
[ | acecuada Riesgo moderado Rizzgo slevado [ ] slevado

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 68 Interés por el trabajador / Compensacion — Namero de trabajadores en cada
nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 1 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de interés por el trabajador / compensacion se hace mediante los siguientes items:

¢Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos

(posibilidades de formacion)? item 13a

Tabla. 69 Posibilidades de formacion
informacidn 13.2%
Insuficiente 13.3 % (8 20% 40% &P B 100%

Es adecuada T34 %

b iy PR CAGn nsiilcienik . Es mheriiada

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 69, hace referencia a la pregunta: “;Como valoras el grado de informacion que te
proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos (posibilidades de formacion)?” (INSST,
2012), con el 73.4% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 11
colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre las posibilidades de formacion en la
organizacion, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de insuficiente,
y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de no hay informacién, sobre las

posibilidades de formacion en la organizacion.

¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos

(posibilidades de promocién)? Item 13b

Tabla. 70 Posibilidades de promocion
informacion ' %
Insuficiente 6.7 % s 20% 4% &% B 100%

Es adecuada 666 %

P Nty AT a0 Insuilcierk . Es aletiiada

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 70, hace referencia a la pregunta: “;,Cdémo valoras el grado de informacion que te
proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos (posibilidades de promocién)?” (INSST,
2012), con el 66.6% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa, correspondiente a 10
colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre las posibilidades de promocion en la

organizacién, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de no hay
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informacion, y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de insuficiente, sobre

las posibilidades de promocion en la organizacion.

¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos

(los requisitos para ocupar plazas de promocion)? item 13c

Tabla. 71 Requisitos para plazas de promocion
niomagen | 20 oz R
informacian
Insuficiente 20 % 0% 20% 40% 607 B0 100
Es adecuada 60 Yo
B iy Idoimiacadn nsiifcieiik . E5 adetiidda

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 71, hace referencia a la pregunta: “;Cémo valoras el grado de informacion que te
proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos (requisitos para ocupar plazas de
promocion)?” (INSST, 2012), con el 60% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 9 colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre los requisitos para ocupar
plazas de promocion en la organizacién, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una
respuesta de no hay informacion, y finalmente con un 20% con 3 colaboradores con una respuesta

de insuficiente, sobre los requisitos para ocupar plazas de promocidn en la organizacion.

¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos

(la situacion de la empresa en el mercado)? item 13d



Tabla. 72

Mo hay 13.3 %
informacion

Insuficientes 13.3 %

Es adecuada T34 %

110

Situacion de la empresa en el mercado

o oo A

Ot 20% 40% i Bl 100%

e iy IOl E4s mdeciiada

LET ] .

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 72, hace referencia a la pregunta: “;Cémo valoras el grado de informacién que te

proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos (situacion de la empresa en el mercado)?”

(INSST, 2012), con el 73.4% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente

a 11 colaboradores con la respuesta de adecuada, sobre la situacién de la empresa en el mercado,

con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de no hay informacion, y

finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de insuficiente, sobre la situacién

de la empresa en el mercado.

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)? item 41

Tabla. 73 Desarrollo profesional
Adecuadamente | 26,7 % 26 7% 26,7% _
Regular 26,7 %
O 20% 40% Gl By 100%

Insuficienterente | 26,7 %

No existe 19,9 % _—

pﬂdsﬂlbsg?raﬂﬂ:;de Aderuadaremie Ao ar . InsulciEnioments . ’:%_:LE:T
profesional

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 73, hace referencia a la pregunta: “;Te facilita la empresa el desarrollo profesional
(promocidn, plan de carrera, etc.)?” (INSST, 2012), con el 26.7% de los trabajadores del area
operativa de la empresa, correspondiente a 4 colaboradores con la respuesta de adecuadamente,
sobre la facilidad de la empresa del desarrollo profesional, con un 26.7% correspondiente a 4
colaboradores con una respuesta de regular, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con
una respuesta de insuficientemente, y finalmente con un 19.9% con 3 colaboradores con una
respuesta de no existe posibilidad de desarrollo profesional, sobre la facilidad de la empresa del

desarrollo profesional.

¢Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa? item 42

Tabla. 74 Formacion facilitada por la empresa
Muy adecuada | 13,3 % 13 3%, 46 7% _
Suficiente 46,7 %
O 20% 40% 80% B0 100%

Insuficiente en 26,7 %
algunos casos

Tﬂtalmentﬂ 13'3 U_.."u Wiy atn s =5 b rre sl #1 I |-|!‘:I'".|'I.
insuficiente —— B sowosces [ insutcin

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 74, hace referencia a la pregunta: “;Cémo definirias la formacion que se imparte o se
facilita desde tu empresa?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de
la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de suficiente, sobre la formacién
que se imparte o se facilita desde tu empresa, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con

una respuesta de insuficiente en algunos casos, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores
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con una respuesta de muy adecuada, y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una
respuesta de totalmente insuficiente, sobre la formacion que se imparte o se facilita desde tu

empresa.

En general ¢La correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es? Item 43

Tabla. 75 Correspondencia entre esfuerzo y recompensa

Muy adecuada | 26.7 % o6 7% 45 7% -

Suficiente 46,7 %

0% 20% 40% &% B 100%

Insuficiente en 20 %
algunos casos

Totalmente 6,6 % PR—— i Yobukicabe i 49 ]

|ns|_.|ﬁ|:|E.-nt-E: . d il Cireds . MiSU b LRI

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 75, hace referencia a la pregunta: “En general ;La correspondencia entre el esfuerzo
que haces y las recompensas que la empresa te proporciona es?” (INSST, 2012), con el 46.7% de
los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la
respuesta de suficiente, sobre la correspondencia entre esfuerzo y recompensa que realizas en tu
empresa, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de muy adecuada,
con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de insuficiente en algunos casos,
y finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una respuesta de totalmente insuficiente, sobre la

correspondencia entre esfuerzo y recompensa que realizas en tu empresa.
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Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢Estas satisfecho con el salario que

recibes? item 44

Tabla. 76
Muy satisfecho 6,7 %o
Satisfecho 73,3 %
Insatisfecho 13.2 %
Muy insatisfecho | 6,7 %

Nivel de satisfaccion con el sueldo

' 20%

Wiy sakslecho

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

= B

40% L Blr 100

T . sl sfecio . Aeboy W R

En la tabla 76, hace referencia a la pregunta: “Considerando los deberes y responsabilidades de tu

trabajo ¢Estas satisfecho con el salario que recibes?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los

trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta

de satisfecho, sobre el nivel de satisfaccion con el sueldo, con un 13.3% correspondiente a 2

colaboradores con una respuesta de insatisfecho, con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con

una respuesta de muy satisfecho, y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta

de muy insatisfecho, sobre el nivel de satisfaccién con el sueldo.

3.1.11. Desempeiio de rol

El factor de desempefio de rol hace referencia a todo lo relacionado con los puestos de trabajo y

los inconvenientes que pueden generarse.

Gréfico. 16

Desempefio de rol
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Desempefio de rol

0% 20% 4% B0% a0 1007%
Sibuacion . . Riesgo muy
[ | adecuada Riesgo moderado Rimsgo elevado ] shivads

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 77 Desempefio de rol — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 2 1 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de desempefio de rol se hace mediante los siguientes items:

Para realizar tu trabajo ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: lo

que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)? item 14a

Tabla. 78 Informacién sobre funciones a realizar
upcre_[576]  an EE
Clara 46T %
% 20% A% [ Bl 100G
Poco clara 20 %
Mada clara 6,6 %
Ry dora Clam . Poco clara . HMada dara
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 78, hace referencia a la pregunta: “Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion
que recibes sobre los siguientes aspectos: lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de clara, sobre el nivel de informacion en las
funciones que deben realizar, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta
de muy clara, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de poco clara, y
finalmente con un 6.6% con 1 colaborador con una respuesta de nada clara , sobre el nivel de

informacion en las funciones que deben realizar.

Para realizar tu trabajo ¢cdémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: lo

que debes hacer (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)? item 14b

Tabla. 79 Informacion sobre métodos a realizar
Muy dara 40 % 40% 6.T% -
Clara 46 T %
0% 20% 40% G0 BO% 1004%
Poco clara 13.3 %
Mada clara 0 %
My dora lara . Poaco clars . Mada clars

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En latabla 79, hace referencia a la pregunta: “Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion
que recibes sobre los siguientes aspectos: lo que debes hacer (métodos, protocolos, procedimientos

de trabajo)?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
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correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de clara, sobre el nivel de informacién en los
métodos y procedimiento que deben realizar, con un 40% correspondiente a 6 colaboradores con
una respuesta de muy clara, y finalmente con un 13.3% con 2 colaboradores con una respuesta de

poco clara, sobre el nivel de informacion en los métodos y procedimiento que deben realizar.

Para realizar tu trabajo ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: 1o

que debes hacer (cantidad de trabajo que se espera que hagas)? Item 14c

Tabla. 80 Cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara 20 % 20% 73.9% .
Clara 73.3%
L% 20 A0 L B [
Poco clara 0
Mada clara 6,7 %
Py dara “lara . P clars . Mada clara

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 80, hace referencia a la pregunta: Para realizar tu trabajo “; Como valoras la informacién
que recibes sobre los siguientes aspectos: lo que debes hacer (cantidad de trabajo que se espera que
hagas)?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta de clara, sobre la cantidad de trabajo que se
espera que realices, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de muy clara,
y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de nada clara, sobre la cantidad de

trabajo que se espera que realices.
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Para realizar tu trabajo ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: lo

que debes hacer (calidad de trabajo que se espera que hagas)? Item 14d

Tabla. 81
Muy clara 13.3 %
Clara 80 %%
Poco clara 6,7 %%
Mada clara 0 %

Calidad de trabajo que se espera que hagas

13, 2% 8% .

e 20% 4% Loy Bl 1005

Ry dara lara . Poaoo clars . Mada cars

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 81, hace referencia a la pregunta: “Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion

que recibes sobre los siguientes aspectos: lo que debes hacer (calidad de trabajo que se espera que

hagas)?” (INSST, 2012), con el 80% de los trabajadores del area operativa de la empresa,

correspondiente a 12 colaboradores con la respuesta de clara, sobre la calidad de trabajo que se

espera que realices, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una respuesta de muy

clara, y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de poco clara, sobre la calidad

de trabajo que se espera que realices.

Para realizar tu trabajo ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: lo

que debes hacer (el tiempo asignado para realizar el trabajo)? item 14e

Tabla. 82

Tiempo asignado para realizar el trabajo
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MIJ}" clara 33,3 % 33,30, 4B, 7% -
Clara 467 %
% 20% 40% &% B0 1004%
Poco clara 20 %
Mada clara 0 %
Ry dara “lam . P clars . HMada clara

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 82, hace referencia a la pregunta: “Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion
que recibes sobre los siguientes aspectos: lo que debes hacer (el tiempo asignado para realizar el
trabajo)?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa,
correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de clara, sobre el tiempo asignado para realizar
el trabajo, con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de muy clara, y
finalmente con un 20% con 3 colaboradores con una respuesta de poco clara, sobre el tiempo

asignado para realizar el trabajo.

Para realizar tu trabajo ¢cdémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos: la
responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a tu actuaciéon y

cuales no)? item 14f

Tabla. 83 Responsabilidad de puesto de trabajo
Muy clara 20 %% 20% 73.3% .
Clara F3.3 %
O, 20% A0% B0 B0 100%
Powo clana 87 %
MNada clara 0 %
My dara “lara . P clars . Mada clara

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 83, hace referencia a la pregunta: “Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion
que recibes sobre los siguientes aspectos: la responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta
de clara, sobre la responsabilidad del trabajo, con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con
una respuesta de muy clara, y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta de poco

clara, sobre la responsabilidad del trabajo.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones: se te asignan tareas que no puedes

realizar por no tener los recursos humanos o materiales. item 15a

Tabla. 84 Frecuencia de falta de recursos
siempre £
A menudo E.? 9% e 20% A% [ B 100
A veCEs 467 %
MNunca o casi 30,9 % ST o 02s) pa— Muanca 0 cisi
nunca shimpr [ | B

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 84, hace referencia a la pregunta: “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes
situaciones: se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales” (INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del &rea operativa de la empresa,
correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta de a veces, sobre la frecuencia en la que se te

asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos necesarios, con un 39.9%
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correspondiente a 6 colaboradores con una respuesta de nunca 0 casi nunca, con un 6.7%
correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de siempre o casi siempre y finalmente con un
6.7% con 1 colaborador con una respuesta de a menudo, sobre la frecuencia en la que se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos necesarios.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones: para ejecutar algunas tareas tienes que

saltarte los métodos establecidos. Item 15b

Tabla. 85 Frecuencia de saltarse métodos establecidos
siempre %
A menudo E.T 9% O 20%: A% [Ty B 1004
A oveces A0 %
MNunca o casi 40 % St 0 025 —— p— Munca o casi
nunca shmpro [ | B -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 85, hace referencia a la pregunta: “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes
situaciones: para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos.” (INSST,
2012), con el 40% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 6
colaboradores con la respuesta de a veces, sobre la frecuencia en la que para ejecutar algunas tareas
tienes que saltarte los métodos establecidos, con un 40% correspondiente a 6 colaboradores con
una respuesta de nunca o casi nunca, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una
respuesta de siempre o casi siempre y finalmente con un 6.7% con 1 colaborador con una respuesta
de a menudo, sobre la frecuencia en la que para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los

métodos establecidos.
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Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones: se te exige tomar decisiones o realizar

cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, lega, emocional Item

15c¢
Tabla. 86
Siempre o casi 6,7 %
siempre
A menudo 0 %
A vECES 6,7 %
MNunca o casi 866 %
nunca

Conflicto moral en el trabajo

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 86, hace referencia a la pregunta: “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes

situaciones: se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te

suponen un conflicto moral, lega, emocional.” (INSST, 2012), con el 86.6% de los trabajadores del

area operativa de la empresa, correspondiente a 13 colaboradores con la respuesta de nunca o casi

nunca, sobre la frecuencia que se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de

acuerdo porque te suponen un conflicto moral, con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con

una respuesta de siempre o casi siempre, y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador

con una respuesta de a veces, sobre la frecuencia que se te exige tomar decisiones o realizar cosas

con las que no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones: recibes instrucciones contradictorias

entre si (Unos mandan una cosa Y otros otra) item 15d



122

Tabla. 87 Instrucciones contradictorias
siempre
A menudo 0 % % 20% 40% &% B 100%
B varRs 46 T %
Nunca o casi 333 % G o s P - Merica o ks
nunca sk H B -

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 87, hace referencia a la pregunta: “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes
situaciones: recibes instrucciones contradictorias entre si (unos mandan una cosa y otros otra).”
(INSST, 2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente
a 7 colaboradores con la respuesta de a veces, sobre la frecuencia recibes instrucciones
contradictorias en tu trabajo, con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta
de nunca o casi nunca, y finalmente con un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una
respuesta de siempre o casi siempre, sobre la frecuencia recibes instrucciones contradictorias en tu

trabajo.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones: se te exigen responsabilidades,
cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros

trabajadores Item 15e

Tabla. 88 Responsabilidades fuera de funciones
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Slemme | &7 | WIS
siempre % %

A menudo 6.7 % 0% 20% 40% L Br 100%
A veces 33.3 %
Nunca o casi 53.3 % G o s P - M o casi
nunca clempr [ B

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 88, hace referencia a la pregunta: “Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes
situaciones: se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores.” (INSST, 2012), con el 53.3% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 8 colaboradores con la respuesta
de nunca o casi nunca, sobre la frecuencia que se te exigen responsabilidades fuera de tus funciones
de trabajo, con un 33.3% correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de a veces, con un
6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de siempre o casi siempre y finalmente
con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de a menudo, sobre la frecuencia

que se te exigen responsabilidades fuera de tus funciones de trabajo.

3.1.12. Relaciones y apoyo social

El factor de relaciones y apoyo social haciendo referencia a la exposicion a situaciones de violencia
y que posiblemente puede conllevar en conflictos y como gestiona la empresa para evitar este

factor.

Grafico. 17 Relaciones y apoyo social
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 89

Relaciones y apoyo social — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de frabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Riesgo elevado

3

2

Situacion adecuada \

‘ Riesgo muy elevado

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

La evaluacion de relaciones y apoyo social se hace mediante los siguientes items:

¢Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo puedes contar con

tus superiores? item 16a

Tabla. 90 Apoyo de superiores
e [F] 1w
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% &% BO% 100%
A veces 33.3 %
i L = [ R UTEA O CHN H-IH-"-. "
Nu r:ﬁjangacam 6.7 % .'?s:s;.rrm A e . s . ! niieca h’:'""r"f
Mo tengo, no hay 0 %
ofras personas

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 90, hace referencia a la pregunta: ““¢Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado
y deseas ayuda o apoyo puedes contar con tus superiores?” (INSST, 2012), con el 40% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 6 colaboradores con la respuesta
de siempre o casi siempre, sobre el apoyo que obtienes de los superiores, con un 33.3%
correspondiente a 5 colaboradores con una respuesta de a veces, con un 20% correspondiente a 3
colaboradores con una respuesta de a menudo y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1

colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, sobre el apoyo que obtienes de los superiores.

¢ Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con

tus compafieros? Item 16b

Tabla. 91 Apoyo de comparieros
siempre
A menudo 13.3 % 0% 20% A0% 0% BO% 100%
A veces 46,7 Y
Nunca o casi 13.3 % A — Munca o casl g 1L BRI
nunca —— e | W o b
Mo tengo, no hay 0 %
ofras personas

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En latabla 91, hace referencia a la pregunta: ““¢Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado
y deseas ayuda o apoyo puedes contar con tus comparieros?”” (INSST, 2012), con el 46.7% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta

de a veces, sobre el apoyo que obtienes de tus compafieros, con un 26.7% correspondiente a 4
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colaboradores con una respuesta de siempre o casi siempre, con un 13.3% correspondiente a 2
colaboradores con una respuesta de a menudo y finalmente con un 13.3% correspondiente a 2
colaboradores con una respuesta de nunca o casi nunca, sobre el apoyo que obtienes de tus

comparieros.

¢ Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con

tus subordinados? Item 16¢

Tabla. 92 Apoyo de subordinados

sempreocest [ e R
siempre :

A menudo 20 9% (% 0% 4% &% B 100%
A WBCES 46 T %
Munca o casi G, 7 % Sagtn o A TERUCD A e Ma tengo. na
nuncs — . . e CETSIEa

Mo tengo, no hay | 13.3 %
ofras personas

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 92, hace referencia a la pregunta: ““¢Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado
y deseas ayuda o apoyo puedes contar con tus subordinados?” (INSST, 2012), con el 46.7% de los
trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7 colaboradores con la respuesta
de a veces, sobre el apoyo que obtienes de tus subordinados, con un 20% correspondiente a 3
colaboradores con una respuesta de a menudo, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores
con una respuesta de siempre o casi siempre, con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con

una respuesta de no tengo, no hay otras personas, y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1
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colaborador con una respuesta de nunca o casi nunca, sobre el apoyo que obtienes de tus

subordinados.

¢ Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con

otras personas que trabajan en la empresa? item 16d

Tabla. 93 Apoyo de otras personas en la empresa
siempre ' %
A menudo 6.7 % % 20% 40% 8% B 100%
A veces 467 %
Nunca o casi 19,9 % Gargin s q—— — Hunca casi g M eI 12
nunca La%1 ShTpe - ik . i . nurea I-Hur.l'.
Mo tengo, no hay 0 %
ofras personas

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 93, hace referencia a la pregunta: ““¢Si tienes que realizar trabajo delicado o complicado
y deseas ayuda o0 apoyo, puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?” (INSST,
2012), con el 46.7% de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 7
colaboradores con la respuesta de a veces, sobre el apoyo que obtienes de otras personas que
trabajan en la empresa, con un 26.7% correspondiente a 4 colaboradores con una respuesta de
siempre o casi siempre, con un 19.9% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de
nunca o casi nunca y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta

de a menudo, sobre el apoyo que obtienes de otras personas que trabajan en la empresa.
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¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar? Item 17

Tabla. 94
Buenas 66,7 %
ulares 333 %
Hﬂu i) 20%
Malas 0
Mo tengo 0 %
mmpa ﬁems [T

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Relaciones interpersonales

66, % 33.3%
40% 0% BO% 100%
Foarguila s . Wil iz . -:l.;':l-'r:.l;..n

En la tabla 94, hace referencia a la pregunta: “;Como consideras que son las relaciones con las

personas con las que debes trabajar?” (INSST, 2012), con el 66.7% de los trabajadores del area

operativa de la empresa, correspondiente a 10 colaboradores con la respuesta de buenas, sobre las

relaciones con las personas gue trabajan en la empresa, y finalmente con un 33.3% correspondiente

a 5 colaboradores con una respuesta de regulares, sobre las relaciones con las personas que trabajan

en la empresa.

¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales? item 18a

Tabla. 95
Faras veces 66,7 %
Con frecuencia G, T %
0% 20%
Constantemente 0 %
MNo existen 266 %
Faans siiiss

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Conflictos interpersonales

&7
o .
4045 Bilrs Bilrie 100G
o hecuencia . O S PP TR e . H 0 p e
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En la tabla 95, hace referencia a la pregunta: “;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los
conflictos interpersonales?” (INSST, 2012), con el 66.7% de los trabajadores del area operativa de
la empresa, correspondiente a 10 colaboradores con la respuesta de raras veces, sobre la frecuencia
en la que se producen conflictos interpersonales en el trabajo, con un 26.6% correspondiente a 4
colaboradores con una respuesta de no existen, y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1
colaborador con una respuesta de con frecuencia, sobre la frecuencia en la que se producen

conflictos interpersonales en el trabajo.

¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de violencia fisica? Item 18b

Tabla. 96 Situaciones de violencia fisica
e 100 ]
Con frecuencia 0 %
s 20% 40% &% B{r 100%
Constantemente 0 %
Mo existen 100 %%
P lds ety il AT ] . S F R PR ] . WD G

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 96, hace referencia a la pregunta: “;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
situaciones de violencia fisica?” (INSST, 2012), con el 100% de los trabajadores del area operativa
de la empresa, correspondiente a 15 colaboradores con la respuesta de no existen situaciones de

violencia fisica siendo esto significativo para nuestro estudio.
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¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de violencia psicol6gica (amenazas,

insultos, hacer el vacio, ¢descalificaciones personales etc.)? Item 18c

Tabla. 97 Situaciones de violencia psicoldgica
Con frecuencia 6,7 %
i) 20% 40% &% B{r 100%
Constantemente 6,7 %
Mo existen T3.3 %
Falds vatirs B AT ] . S E FT e ey . M s

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 97, hace referencia a la pregunta: “;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
situaciones de violencia psicoldgica (amenazas, insultos, hacer el vacio, ¢descalificaciones
personales etc.)?” (INSST, 2012), con el 73.3% de los trabajadores del area operativa de la
empresa, correspondiente a 11 colaboradores con la respuesta de no existen, sobre la frecuencia
que se producen situaciones de violencia psicoldgica en el trabajo, con un 13.3% correspondiente
a 2 colaboradores con una respuesta de raras veces, con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador
con una respuesta de con frecuencia y finalmente con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con
una respuesta de constantemente, sobre la frecuencia que se producen situaciones de violencia

psicoldgica en el trabajo.

¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de acoso sexual? item 18d

Tabla. 98 Situaciones de acoso sexual
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Sy

Con frecuencia 0 %
(i) 204 40M% B BU 1004

Constantemente 0 %
Mo existen 100 %
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 98, hace referencia a la pregunta: “;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
situaciones de acoso sexual?”” (INSST, 2012), con el 100% de los trabajadores del area operativa
de la empresa, correspondiente a 15 colaboradores con la respuesta de no existen situaciones de

acoso sexual siendo esto significativo para nuestro estudio.

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores item 19

Tabla. 99 Resolucion de conflictos interpersonales
implicados quienes
solucionen el tema
iy 20% 4% iy Bl 100%
Fide a los mandos | 13,3 %
de los afectados
que traten de
buscar una
solucion al Picka @ boss ek
pmmema Doz g sean bos e s ok ciadioes . Thene exdabiecido
(L= e L TRAET O Ll PO ENTRE IO -
. . IS HiSCH U taemual da Mol =8
Tiene establecido | 33,3 % sohionen =l lema mobuckin acknan
un procedimiento S
formal de
actuacion
Mo lo =& 334 %

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)
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En la tabla 99, hace referencia a la pregunta: “Tu empresa, frente a situaciones de conflicto
interpersonal entre trabajadores.” (INSST, 2012), con el 33.4% de los trabajadores del area
operativa de la empresa, correspondiente a 5 colaboradores con la respuesta de no lo sé, sobre la
resolucion de conflictos interpersonales entre trabajadores, con un 33.3% correspondiente a 5
colaboradores con una respuesta de tiene establecido un procedimiento formal de actuacion, con
un 20% correspondiente a 3 colaboradores con una respuesta de deja que sean los implicados
quienes solucionen el tema y finalmente con un 13.3% correspondiente a 2 colaboradores con una
respuesta de pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema,

sobre la resolucién de conflictos interpersonales entre trabajadores.

¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)? Item 20

Tabla. 100 Discriminacion
siempre L
A menudo 6.7 % Ot 20% 40% & B 100%
A veCes 0 %
Nunca 93-3 ‘:'_.-"u -n-..: |.-‘HI LT ] . & vaoas . Huireca

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En la tabla 100, hace referencia a la pregunta: “¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a
(por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, categoria...)?” (INSST, 2012), con el 93.3%
de los trabajadores del area operativa de la empresa, correspondiente a 14 colaboradores con la

respuesta de nunca, sobre el sentirse discriminado por cualquier motivo en la empresa, y finalmente
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con un 6.7% correspondiente a 1 colaborador con una respuesta de a menudo, sobre el sentirse

discriminado por cualquier motivo en la empresa.

3.2. Analisis de resultados

En el acépite sociodemogréafico establece que los rangos de edad de los trabajadores del area
operativa de la empresa con un 66.7% equivalente a 10 colaboradores se encuentran entre 25 a 34
afios, con un 20% entre 35 a 44 afios y con un 13.3% entre 18 a 24 afios, de los mismos que con un
53.3% correspondiente a 8 colaboradores son hombres y con un 46.7% correspondiente a 7

colaboradores son mujeres.

Para una mejor perspectiva de la situacion sociodemografica se consulto el estado civil de los
trabajadores determinando que con un 86.7% equivalente a 13 colaboradores en estado civil
soltero, con un 6.7% equivalente a 1 colaborar en estado civil casado y con un 6.7% equivalente a
1 colaborador en estado civil divorciado, adicional a esto el rango de tiempo que pertenecen los

trabajadores a la empresa en su totalidad se encuentran de 1 a 5 afios.

A continuacion, se evidencia los factores de riesgo con mayor riesgo que estan afectando

considerablemente a la organizacion y en los cuales se va tomar acciones preventivas y correctivas.

PARTICIPACION/ SUPERVISION

Grafico. 18 Participacion y supervision
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 101 Participacién y supervisién — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 2 6 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el grafico 18 y en la tabla 101, establece que el 26.7% de los trabajadores del area operativa de
la empresa, correspondiente a 4 colaboradores presentan un nivel de riesgo elevando, con un 40%
correspondiente a 6 colaboradores presentan un nivel de riesgo elevando, con un 13.3%
correspondiente a 2 colaboradores presentan un riesgo moderado y finalmente con el 20%

correspondiente a 3 colaboradores presentan una situacién adecuada.

El factor de participacion y supervision es el que tiene el mayor porcentaje en riesgo muy elevado
con 4 trabajadores y un riesgo elevado con 6 trabajadores, siendo este factor el que involucra a la

mayoria de colaboradores de la organizacion presentan una situacion preocupante.
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CARGA DE TRABAJO

Grafico. 19 Carga de trabajo
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 102 Carga de trabajo — Namero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 1 |_

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el grafico 19 y en la tabla 102, establece que el 13.3% de los trabajadores del &rea operativa de
la empresa, correspondiente a 2 colaboradores presentan un nivel de riesgo elevando, con un 6.7%
correspondiente a 1 colaborador presentan un nivel de riesgo elevando, con un 6.7%
correspondiente a 1 colaborador presentan un riesgo moderado y finalmente con el 73.3%

correspondiente a 11 colaboradores presentan una situacion adecuada.

El factor de carga de trabajo es el segundo en tener un porcentaje en riesgo muy elevado con 2

trabajadores y un riesgo elevado con 1 trabajador, aunque no involucre a la mayoria de los
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trabajadores de la organizacion por tener un porcentaje alto en el nivel de riesgo elevado se vuelve

fundamental su control.

DEMANDA PSICOLOGICAS

Gréfico. 20 Demandas psicoldgicas
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 103 Demandas psicoldgicas — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de frabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 1 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el grafico 20 y en la tabla 103, establece que el 13.3% de los trabajadores del area operativa de
la empresa, correspondiente a 2 colaboradores presentan un nivel de riesgo elevando, con un 6.7%
correspondiente a 1 colaborador presentan un nivel de riesgo elevando, y finalmente con el 80%

correspondiente a 12 colaboradores presentan una situacion adecuada.
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El factor de demanda psicoldgica es el tercero en tener un porcentaje en riesgo muy elevado con 2
trabajadores y un riesgo elevado con 1 trabajador, aunque no involucre a la mayoria de los
trabajadores de la organizacion por tener un porcentaje alto en el nivel de riesgo elevado se vuelve

fundamental su control.

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Grafico. 21 Relaciones y apoyo social
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 104 Relaciones y apoyo social — Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo

N® de frabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 3 2 —

Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

En el grafico 21 y en la tabla 104, establece que el 6.7% de los trabajadores del area operativa de

la empresa, correspondiente a 1 colaborador presentan un nivel de riesgo elevando, con un 13.3%
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correspondiente a 2 colaboradores presentan un nivel de riesgo elevando, con un 20%
correspondiente a 3 colaboradores presentan un nivel de riesgo moderado y finalmente con el 60%

correspondiente a 9 colaboradores presentan una situacién adecuada.

El factor de relaciones y apoyo social es el cuarto en tener un porcentaje en riesgo muy elevado
con 1 trabajador y un riesgo elevado con 2 trabajadores, aunque no involucre a la mayoria de los
trabajadores de la organizacion por tener un porcentaje alto en el nivel de riesgo muy elevado y

también un porcentaje alto con el nivel de riesgo elevado, y se vuelve fundamental su control.

Se continua el analisis de los resultados con una comparativa entre el presente estudio y el estado

del arte de otras empresas relacionadas gque se hicieron evaluaciones similares a esta.

En un estudio realizado en un instituto de la ciudad de quito determinaron que el factor de cargo
de trabajo con un 57,5% con riesgo muy elevado, el factor de relaciones y apoyo social con un 50%
de riesgo muy elevado, sin embargo en el presente estudio los mismos factores son los que tienen
el porcentaje méas elevado pero no en esa magnitud, la carga de trabajo tiene un 13,3% de riesgo

elevado, y el de relaciones y apoyo social solamente con un 6,7 % de riesgo elevado.

En una tesis que se realizo al personal de una constructora en la ciudad de Quito con la metodologia
FPSICO version 3.0, el factor de tiempo de trabajo con un 33% de riesgo muy elevado y la variable
de demanda psicolégica con un 30% de riesgo muy elevado, mientras que en nuestra investigacion
el factor de tiempo de trabajo presenta un 6,7% de riesgo moderado y en la demanda psicoldgica

con un 13,3% de riesgo muy elevado.

Finalmente, en una empresa privada en la ciudad de Quito con el mismo método que se hizo la
presente investigacion, el factor de carga de trabajo con 45% con un riesgo muy elevado y con un

30% el factor de interés por parte del trabajador, mientras que en la empresa CAMEIN en el &mbito
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de carga de trabajo solo cuenta con un 13,3% de riesgo elevado, y con un 6.6% de riesgo elevado

en el factor de interés por parte del trabajador.

3.3. Plan de Intervencién



140

Tabla. 105 Planificacion de intervencion — Participacion/ Supervision
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Elaborado por: Autor (Cuestionario FPSICO 4.0)

Tabla. 106 Planificacion de intervencion — Carga de trabajo
Factor AT
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4. CAPITULO IV. DISCUSION

Conclusiones

En el ambito sociodemogréafico la empresa cuenta en su mayoria con colaboradores jovenes,
adicional a esto se encuentra bien equilibrado en la distribucion tiendo 8 trabajadores
hombres y 7 trabajadores mujeres, contribuyendo a que los resultados del presente estudio
sean aceptables considerando que nunca se ha realizado uno anteriormente.

Realizada la evaluacion de riesgos psicosociales al personal del area operativa de la
empresa CAMEIN, utilizando la metodologia FPSICO versién 4.0, se identifico los factores
de riesgo psicosocial que mas predominan en la organizacion.

Con una priorizacion de riesgos se definio que los que mas estan causando inconvenientes
en la empresa son los siguientes: participacion/ supervision, carga de trabajo, demanda
psicoldgica, relaciones y apoyo social. Estos factores son los que presentan un nivel de
riesgo muy elevado en comparacion con los demas riesgos y los que necesitan una pronta
accionar.

La situacion en general de la empresa CAMEIN, con mas de 30 afios de no haber realizado
un estudio de esta indole, los resultados son satisfactorios, pero no quiere decir que no sea
necesario tomar medidas correctivas y preventivas segun la planificacion, de no cumplir
con lo planeado los valores pueden subir debido a que los factores que presentan un nivel
de riesgo alto, tienen relacion directa con los que se encuentra en nivel moderado y pueden

variar de no tomar acciones.

Recomendaciones
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e Cuando se realizd el levantamiento de datos mediante el formulario de la metodologia
FPSICO 4.0, algunos de los colaboradores tenian inconvenientes con el significado de
algunas palabras muy técnicas, por lo que se deberia cambiar desde la academia en la
estandarizacion y validacion del cuestionario en el Ecuador.

e Se recomienda aplicar las medidas correctivas y preventivas planteadas en el plan de
intervencion en los factores que tienen un nivel de riesgo muy elevado, para que en el plazo
de un afio se vuelva a realizar una evaluacion para determinar que las condiciones de trabajo

han mejorado.
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