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RESUMEN

El presente proyecto que se aplicd en una empresa dedicada a la limpieza y
desinfeccion hospitalaria en la Ciudad de Quito, el objetivo de la investigacion fue
evaluar los riesgos psicosociales a los cuales esta expuesto el personal operativo de la

empresa.

Para esta evaluacion se aplicé la metodologia F-PSICO en su version 4.0. Y se
aplico un cuestionario individual a los 20 trabajadores que representa el 100% de la

muestra.

Con los resultados obtenidos se identifico los factores de riego psicosocial, los
cuales dieron como resultado porcentajes muy elevados en los siguientes factores:
Relaciones de apoyo social (RAS), Participacion / supervision (PS) y Desempefio de

rol (DR).

Posteriormente se realiz6 un plan de intervencién para disminuir los factores de
riesgo psicosocial hallados, en el plan de intervencion se detalla las actividades

propuestas, responsables, recursos y presupuesto.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, FPSICO 4.0, riesgos plan de intervencion,

desinfeccion hospitalaria.
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ABSTRACT

The present project that was applied in a company dedicated to hospital
cleaning and disinfection in the City of Quito, the objective of the investigation was to
evaluate the psychosocial risks to which the operational personnel of the company are

exposed.

For this evaluation, the F-PSICO methodology was applied in its version 4.0.
And an individual questionnaire was applied to the 20 workers representing 100% of

the sample.

With the results obtained, the psychosocial risk factors were identified, which
resulted in very high and high percentages in the following factors: Social support

relationships (RAS), Participation / supervision (PS) and Role performance (RD).

Subsequently, an intervention plan was carried out to reduce the psychosocial
risk factors found. The intervention plan details the proposed activities, those

responsible, resources and budget.



CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

El estudio de riesgos psicosociales se considera un tema muy significativo para la salud
ocupacional, ya que “los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente
de forma transcendental y grave la salud de los trabajadores de una empresa u organizacion”.

(Moreno Jiménez, 2011)

“Los riesgos laborales mas comunes en el sector de servicios son los: mecanicos,
ergondémicos y psicosociales. Se determin6 que los psicosociales generan situaciones de estrés y
afectaciones en la salud mental del trabajador bajando en su totalidad su rendimiento” (Guaman ,

Bejarano, & Gaibor, 2017).

Por otra parte, el tema de la limpieza es una actividad inherente de cada persona respecto al
espacio donde habite o labore, es decir que debe preocuparse por la forma de mantenerlo limpio y
ordenado. Pero, la limpieza varia de un lugar a otro, es asi que existen lugares donde la limpieza
debe ser mas continua que en otros, como en el caso de los hospitales esta actividad adquiere una
gran importancia, debido a que en estos espacios existen gérmenes que son mas resistentes donde
los pacientes se encuentran por lo general con sus defensas disminuidas. Entonces la limpieza en
los hospitales requiere que sean en tiempos mas continuos y de personal capacitado que tenga los
conocimientos especificos sobre como combatir las infecciones nosocomiales y hospitalarias, para

asi lograr una higiene eficaz. (Sousa, 2012, pag. 27).



La limpieza en oficinas, en cambio es una actividad que debe ser realizada minuciosamente
y con una periodicidad establecida, ya que es un lugar donde pasan a lo largo de un determinado
tiempo una jordana laboral los empleados de una organizacion. La actividad de limpieza en este
tipo de lugares consiste en “eliminar la suciedad que se va acumulando en el mobiliario, los bafios

y los puestos de trabajo”. (Limpiezas-SIL, 2020)

“En las oficinas se cuenta con mobiliario tecnologico que requiere una limpieza especifica.
Ademas, los teclados, los ratones y los teléfonos suelen ser importantes focos infecciosos causantes

de resfriados u otro tipo de virus. Por ello es importante su limpieza” (Limpiezas-SIL, 2020)

Partiendo de las definiciones antes descritas para la empresa de estudio, la cual se dedica a
la limpieza y desinfeccion hospitalaria, es importante la salud fisica, mental y social de todo su
capital humano. Pensando en este bienestar organizacional, personal y preocupados por los
resultados de la Gltima evaluacion de desempefio realizada hace un afio por la organizacion donde
se presentaron algunos riesgos psicosociales laborales como: Bajo rendimiento e insatisfaccion
laboral, clima laboral deteriorado, posibles afecciones de la salud de los trabajadores, la empresa
ha tomado la decisidn de renovarse y actualizar los métodos laborales que le faciliten comprender
y entender de mejor manera a su personal operativo y los riesgos psicosociales a los cuales estan
expuestos diariamente por las caracteristicas propias de la actividad laboral que realizan. Ademas,
es importante mencionar que la organizacion motivo de estudio tiene dieciséis afios de
funcionamiento y seria la primera vez que la organizacion realiza este tipo de estudio. Es por esto
que es necesario hacer una evaluacion de riesgos psicosociales a fin de establecer un precedente,

marcar y aplicar estrategias de intervencion para garantizar la salud mental de los trabajadores.



El presente proyecto que se aplicard en la empresa antes mencionada, ejecutandose la
primera evaluacion de riesgos psicosociales, con el objetivo identificar los riesgos psicosociales a

los cuales esta expuesto el personal operativo de la empresa en la ciudad de Quito en el afio 2021.

1.1.1.1 Diagnéstico

“Los riesgos laborales son la disciplina que busca producir la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a

un proceso productor”. (Guaman , Bejarano, & Gaibor, 2017, pag. 718)

“Los riegos psicosociales tienen un impacto muy fuerte en las empresas, los mismos que
tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, estos dafios pueden

ser fisicos, sociales o mentales” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 3).

Por otra parte, “la intensidad y el tiempo de trabajo a los cuales estan expuestos los
trabajadores, generan efectos positivos o negativos. Entre estos efectos negativos esta el estres
laboral, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, social, laboral y fisioldgico”

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

“Los ambientes poco atractivos y el exceso de trabajo pueden provocar un dafio psicologico
que trasciende en el &mbito social, llevando al aislamiento y depresién severa, provocando que un

empleado se aleje del grupo laboral”. (Guaman , Bejarano, & Gaibor, 2017, pag. 8)

Partiendo de los parrafos antes descritos sobre los riesgos psicosociales y las consecuencias
negativas que generan los mismos y tomando en consideracion que el jefe de Recursos Humanos
menciona que periddicamente recibe quejas de los trabajadores del area operativa enfocadas en la
rotacion de los horarios, carga de trabajo, asignacion de tiempo de trabajo para una actividad de

limpieza y desinfeccion, actividades monotonas y repetitivas, la empresa cree necesario realizar



este estudio al personal operativo la cual consta con poblacion de 20 trabajadores que prestan
servicios de limpieza y desinfeccidn hospitalaria ( 8 hombres y 12 mujeres) estos trabajadores
cumplen con un horario laboral de 8 horas, con jornadas rotativas, en el horario matutino de 05h30
a 13h30 vy vespertino de 13h30 a 21h30 de lunes a domingo, el tiempo de almuerzo de los

trabajadores es de 30 minutos.

1.1.1.2 Prondstico

“Los problemas de salud mental cobran cada dia mayor importancia en el mundo laboral.
Producen graves efectos en el bienestar de las personas; reducen las perspectivas de empleo y los
salarios” (OIT, 2016), de igual manera, generan “consecuencias negativas para los ingresos de las
familias y la productividad de las organizaciones y redundan en elevados costos directos e
indirectos para la economia” (OIT, 2016). En este contexto complejo, “el lugar de trabajo es una
importante fuente de riesgos psicosociales y, al mismo tiempo, el &mbito ideal para hacerles frente
ante una actuacion preventiva colectiva” (OIT, 2016), por supuesto, “el éxito de estas medidas
preventivas son importantes para proteger la salud y el bienestar del personal asi como la

productividad organizacional”. (OIT, 2016).

La empresa en estudio, al no contar con un analisis de riesgos psicosociales, no podra
cumplir con la normativa vigente y podra exponer a los trabajadores, a riesgos que pueden afectar
su salud. Es importante mencionar que “las empresas que cuenten con mas de 10 trabajadores deben
registrar la planificacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales” (Ministerio del
Trabajo, 2017, pag. 7), conforme lo estipula el Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones

de empleadores publicos y privados.



1.1.1.3 Control del pronostico

Para esta evaluacion se aplicard la metodologia F-PSICO en su version 4.0. Con los
resultados obtenidos se realizara la gestion de los niveles y riesgos considerables para su
intervencion seguidamente se proporcionaran las recomendaciones preventivas y el plan de

intervencion a los trabajadores para disminuir el riesgo psicosocial.

1.1.2 Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales a los cuales estd expuesto el personal operativo de
limpieza y desinfeccion hospitalaria de la ASOCIACION NUESTRO FUTURO de la ciudad de

Quito en el afio 2021 usando la metodologia F-PSICO en su version 4.0.

1.1.3 Objetivos especificos

o ldentificar el nivel de riesgo psicosocial que afecta a la salud mental del personal operativo
de limpieza y desinfeccion hospitalaria de la ASOCIACION NUESTRO FUTURO en la
ciudad de Quito en el afio 2021.

e Describir los principales factores de riesgo psicosociales que afectan al personal operativo
de limpieza y desinfeccion hospitalaria de la ASOCIACION NUESTRO FUTURO en la
ciudad de Quito en el afio 2021.

e Elaborar un plan de intervencion para disminuir el riesgo psicosocial del personal operativo
de limpieza y desinfeccion hospitalaria de la ASOCIACION NUESTRO FUTURO en la

ciudad de Quito en el afio 2021.



1.1.4 Justificacién

Partiendo de que “los factores de riesgos psicosociales tienen la probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del trabajador” (Moreno Jiménez, 2011), para la empresa
en estudio es importante determinar el nivel y cuéles son esos riesgos psicosociales a los cuales
estd expuesto el personal operativo de limpieza y desinfeccion hospitalaria de la empresa objeto de
estudio, para que finalmente se puedan tomar medidas para disminuir el riesgo psicosocial a través

de un plan de intervencion.

Este trabajo es metodoldégicamente importante ya que se va a aplicar una metodologia
especializada en evaluacion de riesgos psicosociales para evaluar a esta poblacion motivo de

estudio que nunca ha tenido una evaluacion de este estilo.

Finalmente, para la empresa, es importante el estudio de riegos psicosociales puesto que se va a
conocer cuales son las situaciones organizacionales que estan afectando la salud fisica y mental de

los trabajadores.



1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

“El trabajo ocupa un lugar central en la vida de las personas, pudiendo ser fuente de
satisfaccion y bienestar en tanto genera recursos, aporta en la determinacién de la posicion social,
otorga sentido de pertenencia e identidad y contribuye a la percepcién de la propia imagen”
(Ceballos, Valenzuela, & Paravic, 2014, pag. 272). Sin embargo, cuando existen circunstancias
que generan malestar y descontento también “puede ser fuente de insatisfaccion y disconfort, asi
como producir alteraciones de salud tanto fisicas como psicoldgicas” (Ceballos, Valenzuela, &

Paravic, 2014, pag. 272).

Expertos en seguridad ocupacional, indican que “las alteraciones que pueden afectar la
salud psicolégica de las personas son conocidas como riesgos psicosociales, los cuales
corresponden a las condiciones presentes en una situacién laboral directamente relacionada con la
organizacion del trabajo, la tarea y el entorno” (Ceballos, Valenzuela, & Paravic, 2014). Los méas
comunes y que tienen consecuencias graves para el trabajador se pueden mencionar “el estrés, el
sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) o la carga mental de trabajo” (Ceballos, Valenzuela,

& Paravic, 2014).

Estudios recientes sobre riesgos psicosociales en el trabajo, los consideran como las
principales causas de enfermedades y de accidentes laborales. “En el afio 2009, el 70,9% de los
trabajadores encuestados sefiald que estaba expuesto a riesgo de accidentes de trabajo, el porcentaje
se eleva al 74,9% en el caso del personal sanitario” (Gil-Monte, 2009, pag. 1). Por otro lado, con

respecto a las causas de accidentes revel6 que “las principales causas de los riesgos se debian a



distracciones, descuidos, despistes o falta de atencion (45%), trabajar muy rapido (19,4%), y al

cansancio o fatiga (17,8%)” (Gil-Monte, 2009).

“Estudios realizados en la Unién Europea (UE), han concluido que el estrés laboral es un
problema que supone un coste econdémico y social importante. El estrés laboral ocupa el cuarto

lugar en la frecuencia de problemas de salud en dichos estudios”. (Gil-Monte, 2009)

“El trabajar en contacto con clientes hace que los trabajadores estén expuestos a riesgos
psicosociales como agresiones y conflictos interpersonales, casos pendientes por atender, etc. Estas
condiciones de trabajo desarrollan el sindrome de burnout y otras patologias como la depresion”

(Gil-Monte, 2009).

Al ser este un tema tan relevante existe algunas investigaciones que pueden referenciarse

como antecedentes segln se describen a continuacion:

En una investigacion sobre evaluacion de los factores de riesgos psicosociales al personal,
se concluye que “los factores con mayor incidencia son la participacion y supervision, seguidos
por el factor tiempo de trabajo, esto demuestra que el orden y la estructura del tiempo de trabajo es
deficiente, lo que conlleva percepciones de participacion inexistentes y malas lineas de

supervision”. (Ofia, 2020).

Por otra parte, en una investigacion sobre la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el desempefio laboral se concluye que “la empresa motivo de investigacion no
mantiene un proceso de evaluacion de los factores de riesgos psicosociales y que se deberia llevar
a cabo un proceso de intervencion con capacitaciones para prevenir o disminuir enfermedades,

accidentes e incidentes laborales”. (Valdez, 2018).



Por otro lado, en la investigacion sobre los riesgos psicosociales en el trabajo de operarios
de limpieza se concluy6 que “el exceso de exigencias psicoldgicas se presenta mas en mujeres que
en hombres, que el insuficiente apoyo social y calidad de liderazgo, genera mayor desmotivacion
en las mujeres y que las mujeres se ven mas afectadas por una mala compensacion laboral”. (Rojas,

2020).

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica

“Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en una actividad laboral, que puede
ocasionar incidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar heridas, dafios fisicos o
psicoldgicos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo para la salud” (Guaman ,

Bejarano, & Gaibor, 2017).

“Un clima laboral autoritario y desconsiderado es ideal para que aparezcan riesgos
psicosociales como el abuso, la violencia y el acoso. No es extrafio que tengan consecuencias
mentales graves, que alteren el equilibrio mental de la persona con afectaciones claramente
psicopatoldgicas o psiquiatricas” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013). Es justamente por
esto que un ejemplo claro es “el estrés postraumatico, practicamente inexistente en los factores
psicosociales de riesgo, pero nada extrafio en los riesgos psicosociales como las situaciones de
violencia, de acoso laboral o sexual, problemas gastrointestinales, cardiovasculares y mentales”

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

Dentro de las principales razones para aplicar una evaluacion de Riesgos Psicosociales se
encuentra el “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad

de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
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epidemioldgica ocupacional especificos y otros sistemas, basados en mapa de riesgos” (OISS,

2012, pag. 8)”.

Diferentes situaciones hacen que la evaluacion de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo

sea necesaria, dichas situaciones pueden ser las siguientes:

e “A partir de la constatacion de una serie de anomalias o disfunciones que hagan sospechar
que existen problemas de indole psicosocial. Por ejemplo, un cumulo de quejas, un
absentismo elevado, una baja productividad, etc.” (Oncins & Almodovar, 2008).

e “Habida cuenta de posibles requisitos legales, se puede querer detectar los posibles riesgos
psicosociales existentes, a fin de establecer medidas de mejora de la salud y seguridad de
los trabajadores” (Oncins & Almoddvar, 2008).

e “Comprobacion de que las medidas preventivas existentes son las adecuadas. Por ejemplo,
verificar la idoneidad de las acciones llevadas a cabo tras una evaluacion de riesgos”

(Oncins & Almodovar, 2008, pag. 2).

“Las investigaciones intentan mostrar en qué medida se estd expuesto a unas malas
condiciones psicosociales en el trabajo, aumenta el riesgo de bajo bienestar psicoldgico, de
presentar mas sintomas, de desarrollar una enfermedad fisica concreta, etc.” (Vega, 2001). La base

de conceptualizar el riesgo, visto desde cualquier &mbito, es:

e “Un factor de riesgo es el que incrementa el riesgo de que se produzca un determinado
efecto, por ejemplo, una enfermedad” (Vega, 2001)

e Por tanto, “la exposicion no es un elemento necesario ni imprescindible para que se
desarrolle la enfermedad” (Vega, 2001).

e “El efecto puede ser directo, 0 a través de otros factores de riesgo” (Vega, 2001).



1.2.3

11
Hipotesis
Los factores de riesgo psicosocial afectan a la salud mental del personal operativo de

limpieza y desinfeccion hospitalaria de la ASOCIACION NUESTRO FUTURO en la

ciudad de Quito en el afio 2021.
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CAPITULO Il METODO

2.1 Tipo de estudio

La investigacion presente corresponde a un estudio de tipo descriptivo transversal, el cual
tiene como objetivo “estudiar el valor que representa una variable en situaciones y oportunidades
especificas. Su propdsito es medir una o mas variables, describirlas y establecer comparaciones
entre ellas” (Salinas & Cérdenas, 2009, pag. 94). En este contexto, se otorga el caracter de
transversal porque se determinaran los factores de riesgo psicosocial de empresa de limpieza y

desinfeccion hospitalaria, de esta investigacion.

2.2 Modalidad de Investigacion

La modalidad de esta investigacion se ajusta a una investigacion de campo debido a que los

datos son recogidos de manera directa a los trabajadores operativos que son objeto de estudio.

“La investigacion de campo se aplica directamente con las personas y donde ocurre el
fendmeno a estudiar, su propdsito es recoger datos de fuentes de primera mano, mediante una
observacion estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados”

(Guzman, 2019).

2.3 Meétodo

Esta investigacion tiene como método la induccion deduccion, el cual “se utiliza con los
hechos particulares, siendo deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e inductivo en

sentido contrario, de lo particular a lo general” (Anénimo, 2002).
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Se denomina método deductivo dado a que “este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método inicia con el andlisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacién universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Gémez, 2018, pag. 7).

De igual manera, se denomina método inductivo dado que “este método utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares, para llegar a
conclusiones de caracter general. Inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan

conclusiones universales que se postulan como leyes o principios”. (Gomez, 2018, pag. 8).

En la presente investigacion se utilizé el método deductivo, dado que se comenz6 desde un
analisis general para llegar a obtener conclusiones particulares (en términos de la identificacion del
nivel de riesgo) y deductivo porque el estudio tomo en cuenta hechos particulares para asi obtener

una informacion general del estado de la empresa objeto de estudio.

2.4 Poblacion y muestra

La poblacién a ser tomada en el estudio la comprende toda el area operativa de la empresa
con un total de 20 trabajadores, estos representan el 100% de la poblacion. Los mismos que

participaron en resolver el cuestionario F-PSICO version 4.0.

2.5 Seleccién de Instrumentos de Evaluacion

Para la evaluacion de riesgos psicosociales se utiliz6 como instrumento de investigacion el
cuestionario del método F-PSICO version 4.0 (Formato impreso) que esta conformado por 44
cuestionamientos de opcion multiple. Seguidamente se sistematiz6 la informacion en el aplicativo

desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia.
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2.5.1 Metodologia F-PSICO versién 4.0

El método F-PSICO version 4.0 esta conformado por 44 preguntas, algunas de ellas de

opcién maltiple, con un total de 89 items con informacion relevante sobre 9 factores: (Tabla 1)

e “Tiempo de trabajo (TT)

e Autonomia (AU)

e (Carga de trabajo (CT)

e Demandas psicoldgicas (DP)

e Variedad/contenido (VC)

e Participacion/Supervision (PS)

e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
e Desempefio de rol (DR)

e Relaciones y apoyo social (RAS)”. (Pérez & Nogareda, 2012, pag. 2)

Tiempo De Trabajo (TT)

“El tiempo de trabajo es un factor que hace referencia a diferentes aspectos que estan
concatenados o relacionados con la ordenacion y estructuracion temporal a lo largo de la jornada

laboral (Una semana y cada dia)” (Pérez & Nogareda, 2012).

El tiempo de trabajo, basicamente “evalta el impacto de trabajo desde la consideracion de
los periodos de descanso que estén permitidos en la actividad de su cantidad y calidad y la

consecuencia del tiempo de trabajo en la vida social de cada trabajador”. (Pérez & Nogareda, 2012)
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Autonomia (AU)

Este factor se refiere a “aspectos referentes a la capacidad y posibilidad individual de un
trabajador para obrar segun su criterio, independencia y facultad para tomar decisiones en aspectos
como la estructura temporal de la labor, las actividades que realiza y la organizacién del trabajo”

(Pérez & Nogareda, 2012).

Carga De Trabajo (CT)

Este factor psicosocial, se refiere a la cantidad, nivel o exigencia de demanda de trabajo a
la cual estd expuesta el o los trabajadores, en este factor se debe tomar en cuenta “el grado de
movilizacién requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, independientemente de la
naturaleza de la carga de trabajo. Se entiende que la carga es elevada cuando hay mucha carga

(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo)” (Pérez & Nogareda, 2012).

Demandas Psicoldgicas (DP)

“Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en una actividad laboral. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva

y de naturaleza emocional” (Pérez & Nogareda, 2012)

Las demandas cognitivas estan ligadas a los procesos mentales, sobre todo al esfuerzo
intelectual que tiene el trabajador para determinada actividad como el conocimiento previo de la
actividad a realizar la percepcion, la memoria, razonamiento o el lenguaje etc. En fusion de las

cognitivas que tenga un puesto de trabajo y el trabajador se vera el nivel de exigencia del trabajo.

Por otro lado, las exigencias emocionales como su nombre lo indica estan ligadas a

situaciones emocionales que pueden o no afectar las emociones del trabajador.
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Este aspecto es importante “pues existen actividades laborales por la actividad o forma del
trabajo hacen que el trabajador tenga que reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la

compostura para dar solucion a las demandas del trabajo del dia a dia”. (Pérez & Nogareda, 2012)

Variedad/Contenido (VC)

La variedad/contenido es el significado y utilidad en el mismo de la actividad laboral, esto
visto desde la manera empresarial y social. Es el sentido, reconocimiento, valoracion, apreciacion

del trabajo sin tomar en cuenta las contraprestaciones econémicas.

Para realizar una evolucién de este item se utiliza algunos items que van en funcion de
“determinar en qué medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se determina
la importancia del trabajo y reconocimiento que se le otorgue al trabajador por la actividad laboral”

(Pérez & Nogareda, 2012)

Participacion/Supervision (PS)

“Existen dos maneras para llevar un control en el trabajo: el que ejerce el trabajador a través
de su participacion en la actividad que realiza y el que ejerce la organizacién sobre el trabajador a

través de la supervision de sus actividades” (Pérez & Nogareda, 2012).

Por una parte, la participacion esta enfocada en considerar los diferentes niveles de como

se implica, interviene y colabora el trabajador en su actividad laboral y de la organizacién.

Por otro lado, la supervisién como tal se refiere a valoracion de una actividad encomendada
es decir hace referencia a un nivel de control que ejecutan los jefes inmediatos sobre la actividad
realizada por un trabajador tomando en cuenta para esta supervision el tiempo, la eficiencia,

eficacia entre otros.
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Interés Por El Trabajador/Compensacion (ITC)

Este factor se refiere al interés de una empresa por temas personales que pueden estar
influyendo en el desarrollo del trabajo y a futuro por el trabajador. Una forma de evidenciar es la
preocupacion en la formacion, promocién y desarrollo del plan de carrera de sus trabajadores, esto
ademas lo realiza una empresa con el objetivo de “mantener informados y actualizados a los
trabajadores sobre la actividad laboral que realizan, ademas asi la empresa encuentra un equilibrio
entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene la empresa” (Pérez &

Nogareda, 2012).

Desempefio De Rol (DR)

El desempefio esta ligado al rendimiento laboral de una persona en su espacio de trabajo,
“este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo” (Pérez & Nogareda, 2012). Comprende tres factores importantes:

e “Laclaridad de rol: esta relacionado con la definicion de funciones y responsabilidades,
el qué debe hacerse, coémo, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto” (Pérez & Nogareda, 2012).

e “El conflicto de rol: tiene que ver con las demandas inadecuadas, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de carécter ético para el

trabajador” (Pérez & Nogareda, 2012).
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e “Lasobrecarga de rol: se refiere a la asignacion del trabajo y responsabilidades que no
forman parte directa de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas

por temas laborales dentro de una empresa” (Pérez & Nogareda, 2012).

Relaciones y Apoyo Social (RAS)

“Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se relacionan entre las
personas en el entorno de trabajo. En este factor es importante mencionar el concepto de “apoyo

social”, entendido como factor moderador del estrés” (Pérez & Nogareda, 2012).

Por otra parte, las relaciones interpersonales “pueden ser origen con distinta frecuencia e
intensidad, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,), ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion”. (Pérez & Nogareda, 2012, pags. 3-4)

Tabla 1

“Identificacion de factores de riesgo.

TIEMPO DE TRABAJO (TT)
Trabajo en sabados (item 1)
Trabajo en domingos y festivos (item 2)
Tiempo de descanso semanal (item 5)
Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)
AUTONOMIA (AU)
e Autonomia temporal
— Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
— Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)
— Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)
—  Determinacion del ritmo de trabajo (item 9)
e Autonomia decisional
— Actividades y tareas (item 10 a)
— Distribucion de tareas (item 10 b)




— Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

— Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
— Cantidad de trabajo (item 10 )

— Calidad del trabajo (item 10 f)

— Resolucion de incidencias (item 10 g)

— Distribucién turnos (Iitem 10h)

CARGA DE TRABAJO (CT)

e Presiones de tiempos
- Tiempo asignado a la tarea (item 23)
- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
e Esfuerzo de atencion
- Tiempo de atencion (Item 21)
- Intensidad de la atencion (item 22)
- Atencion sobre multiples tareas (Iitem 27)
- Interrupciones (item 30)
- Efecto de las interrupciones (item 31)
- Previsibilidad de las tareas (item 32)
e Cantidad y dificultad de la tarea
Cantidad de trabajo (item 26)
Dificultad del trabajo (item 28)
Necesidad de ayuda (item 29)
Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

e Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 €)
e Exigencias emocionales
- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)
- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34)
- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)
- Demandas de respuesta emocional (item 36)

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

e Trabajo rutinario (item 37)

e Sentido del trabajo (item 38)

e Contribucién del trabajo (item 39)

e Reconocimiento del trabajo (item 40)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

e Grado de participacion (item 11)
e  Control ejercido por el inmediato superior (item 12)

19
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INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

Informacion proporcionada al trabajador (item 13)

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracion de la formacion (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

Satisfaccion con el salario (Iitem 44)

DESEMPENO DE ROL (DR)

Ambigiiedad de rol (Item 14)
Conflicto de rol (items 15 a - 15 d)
Sobrecarga de rol (item15 e)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16)
Calidad de las relaciones (item 17)

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18a)

Exposicion a situaciones de violencia (items18 b-18d)

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)
Exposicion a discriminacion (item 20)”

Fuente: (Pérez & Nogareda, 2012)
Elaboracion: Autor

Perfil VValorativo

“Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del

instrumento, se procedio al proceso de baremacion. Para ello, se han transformado las puntuaciones

directas en percentiles. Estos se sittan en cuatro niveles” (Pérez & Nogareda, 2012)

Tabla 2

Niveles de riesgo

PERCENTIL OBTENIDO RIESGO
Percentil > P85 Muy elevado
P75 < Percentil < P85 Elevado

P65 < Percentil < P75 Moderado
Percentil < P65 Situacién adecuada

Fuente: (Pérez & Nogareda, 2012)
Elaboracion: Autor
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2.6 ldentificacion y caracterizacion de variables

Adicional se considera la presente investigacion con las siguientes variables que son

sociodemogréficas y que se aplicé a la poblacion objeto de estudio se aplica la siguiente variable:
Sociodemograficas (Ver Anexo A)

e Edad
e Género
e Estado civil

e Antigliedad Laboral
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Resultados

Dentro del marco de la aplicacion del método F-PSICO version 4.0 se presenta la tabulacion
de datos y analisis de los mismos, los cuales permitiran a los interesados de esta investigacion

tomar decisiones asertivas en bienestar de los trabajadores operativos de la empresa.

3.1.1 Presentacion y analisis de resultados

Para la presente investigacion se aplico el método F PSICO 4.0, el cuestionario fue aplicado
en el mes de junio del 2021 luego de un proceso de sensibilizacidn a poblacion trabajadores sobre
el proceso de evaluacion, se explicO que esta era de cardcter anonimo y se garantizd su

confidencialidad de los datos. (Ver Anexo B)

Cada trabajador tuvo una hora para resolver el cuestionario y en caso de tener dudas estas

fueron solventadas personalmente con el objetivo de obtener informacion concreta y real.

3.1.2 Descripcién sociodemogréfica de la poblacion encuestada

La figura N°1 detalla el rango de edad de los trabajadores. Del 100% de los encuestados el
40% oscila en un rango de edades de 25 a 34 afios, el 25% en un rango de 18 a 24 afios, el 20% de

45 a 55 afios, el 10% en un rango de 35 a 44 afosy el 5% en el rango de 55 a 64 afios.
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Figura No 1
Edad

EDAD

m Entre 18-24 afos
m Entre 25-34 afios
m Entre 35-44 afios
m Entre 45-54 afios
m Entre 55-64 afios

m Mas de 65 afos

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

La figura N°2 hace referencia la distribucion por género. Del 100% de los encuestados el

60 % pertenece al género femenino, por el contrario, el 40% pertenece al género masculino.

Figura No 2
Género

GENERO

m Femenimo
m Masculino

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor



24

La figura N°3 hace referencia al estado civil de los colaboradores de la Empresa Nuestro
Futuro. Como se evidencia en el grafico el estado civil que predomina es soltero seguido de los
casados y unién libre finalmente el estado civil viudo es el de menor cantidad.

Figura No 3
Estado civil

ESTADO CIVIL

m Casado

m Soltero

= Viudo

m Union Libre

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

La antigliedad de los trabajadores se ve reflejada en la figura N°4 destacandose las
antigiedades de: menos de un afio y 1 a 5 afios con un porcentaje del 45%, mientras que la

antigliedad de 6 a 10 afios representacion del 10%.
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Figura No 4
Antiguedad de los trabajadores

CUANTOS ANOS LLEVAS TRABAJANDO
EN LA EMPRESA

m Menos de 1 afio
mDe 1 a5 afos

m De 6 afos a 10 afios
m Mas de 10 afios

Fuente: Autor
Elaboraciéon: Autor

3.1.3 Analisis

La figura N°5 es el perfil valorativo de la evaluacion F-PSICO 4.0, en esta investigacion
los resultados demuestran que los factores de riesgo psicosocial que se encuentran en un nivel de
situacion adecuada son los siguientes: Con respecto a aquellos factores de riesgo psicosocial que
tiene rango elevado y rango muy elevado se encuentran los siguientes: Relaciones y apoyo social,
Participacion / Supervisién Desempefio de rol, Carga de trabajo son los que necesitan ser atendidos.
Por su parte, el Tiempo de Trabajo, Autonomia, Demandas psicoldgicas, Variedad /Contenido; se
encuentran en el rango superior al 50% de situacion adecuada lo que se puede interpretar como

factores protectores.



Figura No 5
Perfil valorativo F-PSICO 4.0

Valoracién resumen de |la exposicion

- . -
- o

:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situaciéon . . Riesgo muy
= sdecoata Riesgo moderado Riesgo elevado 3 S e i

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

e Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor de relaciones y apoyo social refleja que el 50% se encuentra en riesgo muy
elevado, mientras que el 10% corresponde a un riesgo elevado. Esto hace referencia a que las

relaciones de trabajo presentan falencias y que los entornos de trabajo no existen un apoyo por
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parte de los trabajadores / compafieros para una actividad delicada o dificil, ademas existen

conflictos personales.

Tabla 3
Riesgos muy elevados priorizados RAS

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Ri derad Ri levad Riesgo muy
. adecuada iesgo moderado iesgo elevado . elevado

Fuente: Aplicativo F-PSICO Version 4.0
Elaborado: Autor

Tabla 4
No de trabajadores en cada nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de
riesgo
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
2 2

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Los resultados del perfil valorativo se complementan con los siguientes items se adjunta el

porcentaje de respuestas dadas de cada pregunta y el grafico que lo representa:



Figura No 6
Pregunta No 16 d

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedescontar con:
otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi

otras personas

; - 10 %
siempre
A menudo 30 %
A veces 50 %
Nunca o casi 10 %
nunca
No tengo, no hay 0%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Siempre 0 Nunca o casi Noenge, no
; Amenudo . Aveces . . hay otras
casi siempre nunca personas

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0

Elaborado: Autor

Como se evidencia en la figura No 6 sobre la ayuda o apoyo que reciben para realizar un
trabajo delicado o complicado de parte de otras personas de la empresa, los encuestados mencionan
que “A veces” 50%, “A menudo” 30%, “Nunca o casi hunca” y “Casi siempre” un 10%” reciben

el apoyo o guia para el desarrollo de las actividades delicadas y complicadas que se presenten lo

que significa que las relaciones de apoyo se encuentran en un riesgo muy elevado.
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Figura No 7
Pregunta No 18 a

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

0

Con frecuencia 25 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 15 %
No existen 30 % Raras veces Con frecuencia . Constantemente . No existen

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

La figura No7 se refiere a los conflictos interpersonales se presentan en el trabajo
obteniéndose un resultado con los siguientes porcentajes el “Raras veces” y “No existen” con
un porcentaje igual del 30%, con un 25% menciona que son con frecuencia, mientras que el 15

% menciona “Constantemente”, existen conflictos interpersonales.

e Participacién / Supervision (PS)
Para este factor de riesgo psicosocial los resultados de la investigacién evidencian que el
45% corresponde a un riesgo muy elevado mientras que el 30% corresponde a un riesgo elevado.
Lo que evidencia que el riesgo se presenta respecto a la participacion, es decir ellos solo reciben

informacidn o en otros casos no tienen ninguna participacion.
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Tabla5
Riesgos muy elevados priorizados (PS)

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Tabla 6

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de
riesgo
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
0 6

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

La evaluacion de Participacion / Supervision se hace a partir de las siguientes preguntas

donde se evidencia el porcentaje de respuestas:
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Figura No 8
Pregunta No 11 b

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion decambios en
la manera de trabajar

Puedo decidir 15 %
Se me consulta 30 %
sol b 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0lo reciopo
mformacion 45 %
Ninguna 10 % . Sdlo recibo Ninguna
participacion (o Puedo decidir Se me consulta . informacién . parlicipacion

Fuente: Aplicativo F-PSICO Version 4.0
Elaborado: Autor

La figura No 8 se refiere que el 45% solo recibe informacion, el 30% “Se me consulta”, el
15% “Puede decidir” y el 10% no tiene ninguna participacion en la introduccion en los cambios de
la manera de trabajar. Evidenciando asi que el trabajador solo recibe informacion siendo este un
factor de riesgo psicosocial a su desarrollo profesional.

Figura No 9
Pregunta No 11 c

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento denuevos o
mejores productos o servicios

Puedo decidir 25 %
Se me consulta 10 %
S6l b 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0lo recibo
mformacion 60 %
nguna 5 9; Sélo recibo Ninguna
participacion 270 Puedo decidr Seme consula . infomacion . paricpacion

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor
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La figura No 9, el 60% de los encuestados menciona que “Solo recibe informacion”, EL 25%
“Puedo decidir” con un porcentaje del 25%, “Se me consulta” Con un 10% Yy el 5% no es participe

de las decisiones lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o servicios.

Figura No 10
Pregunta No 11 d

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Se me consulta 30 %
S6l " 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0lo recibo
informacion 40 %
Ninguna 10 % - Solo recibo Ninguna
participacion 0 Puedo decidr Seme consula . informacion . participacion

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Los siguientes porcentajes detallan que el 40% de los trabajadores “Solo reciben informacion”, El
30% “Se me consulta”, el 20% “Puedo decidir” y el 10% ninguna participacion aspectos de

restructuracion de las areas de trabajo.
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Figura No 11
PreguntaNo 11 e

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en ladireccion o
entre tus superiores

Puedo decidir 5% 5
Se me consulta 25 %
Sélo recibo 80 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
informacién
Ninguna 10 %
Hicpacic . '
participacion Puedo decidir Seme consulta . Iﬁ?;‘;;:ﬂg: . pamgpﬁdn

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

La figura No 11, refleja los datos de participacion en aspectos del trabajo, cambios de
direccidn o entre sus superiores con los siguientes datos “Solo recibo informacion” 60%, “Se me

consulta” 25%, “Ninguna participacion” el 10% y con un porcentaje del 5% puedo decidir,

Figura No 12
Pregunta No 11 f

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o
incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidi 5 %

Se me consulta 25 %
Sol N 0% 20% 40% 60% 80% 100%
olo recibo
mformacion 35 %
Ninguna Sélo recibo Ninguna
participacion 35 % Puedo decidr Seme consula . informacién . participacidn

Fuente: Aplicativo F-PSICO Version 4.0
Elaborado: Autor
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Con respecto al nivel de participacion sobre contrataciones e incorporaciones los
trabajadores mencionan que en “Solo recibo informacion” y “Ninguna participacion” las dos
opciones con un porcentaje igual del 35%, “Se me consulta” con un porcentaje del 25% y “Puedo

decidir” con un 5% de porcentaje.

Figura No 13
Pregunta No11lg

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion delas normas de

trabajo
Puedo decidi 5 %

Se me consulta 25 %
Sol N 0% 20% 40% 60% 80% 100%
QlO 1recibo o
mformacion 33 %
Ninguna 15 % . S6lo recibo Ninguna
participacion 270 Puedo decidr Seme consufa . informacidn . participacion

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

En referencia a la participacion que tienen los trabajadores sobre la elaboraciéon de normas
de trabajo los encuestados manifiestan que “Solo recibo informacion” 55%, “Se me consulta 25%

“Ninguna participacion 15%, y “Puedo decidir” con un porcentaje con un 5%.
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e Desempeiio de rol

Este factor de riesgo psicosocial presenta como resultado un 35% de riesgo muy elevado y
un 10% de riesgo elevado. Lo que significa que no existe una claridad concreta del rol, ademas que

en ocasiones reciben drdenes contradictorias.

Tabla 7
Riesgos muy elevados priorizados (DR)

Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Tabla 8

No de trabajadores en cada nivel de riesgo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

3 2

Fuente: Aplicativo F-PSICO Version 4.0
Elaborado: Autor
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La evaluacion de Desempefio de rol se hace a partir de las siguientes preguntas donde se

evidencia el porcentaje de respuestas

Figura No 14

Pregunta N 15 a

15a - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignantareas que no
puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

Siempre o casi 0 )

Amenudo 5% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 35 %
Nunca o casi . N
nunca 20% © ggﬁpnrec * Amenudo . Aveces . “2?; samSI

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Con respecto a la frecuencia que se da a las situaciones en el trabajo, al tener los
recursos humanos o materiales para desarrollar su trabajo los encuestados manifiestan que “A
veces” y “A menudo” con porcentaje del 35% cada uno, “Nunca o casi nunca” con un 20% y

“Siempre o casi siempre” 10% de porcentaje.
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Figura No 15
Pregunta N 15 b

15b - Seilala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutaralgunas tareas
tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi 5

A menudo 40 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 35%
Nlmii&g: St 20 % Sleggﬁ;rec sl Amenudo . Aveces . Nugi‘fngams'

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0

Elaborado: Autor

Con respecto a la frecuencia que se da a las situaciones en el trabajo, en las cuales,
para ejecutar algunas tareas, los empleados tienen que saltarse los métodos establecidos. Los
encuestados manifiestan que “A menudo” con porcentaje del 40 %, “A veces” con el 35%,

“Nunca o casi nunca” con un 20% y “Siempre o casi siempre” con un 5% de porcentaje.

Figura No 16

PreguntaN 15 ¢

15¢ - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigetomar
decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal,

emocional. ..

Siempre o casi

Amenudo 35% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20 %
Nlm(ifu?l(f: St 35% Sle?igﬁ;r: sl Amenudo . Aveces . Nuzf%?acag

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor



Con respecto a la frecuencia que se da a las situaciones en el trabajo, en las cuales los

empleados tienen que tomar decisiones o realizar cosas con las que no estan de acuerdo porque

suponen un conflicto moral, legal o emocional los encuestados manifiestan que “A menudo”

con porcentaje del 35 %, “Nunca o casi nunca” con un 35%, “A veces” con un 20%, y

“Siempre o casi siempre” con un 10% de porcentaje.

Figura No 17
Pregunta N 15d
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15d - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes instrucciones
contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi

numnca

siempre 5%

A menudo 30 %
A veces 30 %
Nunca o casl 359

5

% 30%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
Amenudo . Aveces . nunca

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0

Elaborado: Autor

Con respecto a la frecuencia que se da a las situaciones en el trabajo, en las cuales los

empleados reciben instrucciones contradictorias entre si para realizar su trabajo los

encuestados manifiestan que “Nunca o casi nunca” con un 35%, “A veces” y “A menudo” con

un 30% cada uno y “Siempre o casi siempre” con un 5% de porcentaje.



Figura No 18
PreguntaN 15e

15¢ - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo
otros trabajadores

Siempre o casi 5 9%,

siempre 5)
A menudo 35 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 25%
Nunca o casinunca 35 %
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo . Aveces . nunca

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Con respecto a la frecuencia de las situaciones en el trabajo, en los cuales los
empleados tienen que realizar responsabilidades laborales que no estdn dentro de sus
funciones los empleados indican que “Nunca o casi nunca” con un 35%, y “A menudo” con

un 35%, “A veces” con el 25%, y “Siempre o casi siempre” con un 5% de porcentaje.
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3.1.4 Analisis de variables Sociodemograficos

Figura No 19

Mapa de riesgos psicosociales: Edad / factor de riesgo

T AU CT DP vC PS ITC DR RAS

Entre 18-24 afios

Entre 25- 34anos

Entre 35-44 anos

Entre 45-54 afios

Entre 55-64 afios

Mas de 65 ailos

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor

Respecto a la variable sociodemogréafica de la edad, a continuacién, se detalla una
comparacion versus la participacion y supervision, desempefio rol, relaciones apoyo social.

e La figura muestra la informacion de que quienes tienen una edad de “Entre 18-24 afios”

con un porcentaje del 100% “Entre 25- 34 afios” con el 62.5%, “Entre 45-54 afnos” con ¢l

75%, “Entre 55-64 anos” con un porcentaje del 100%. Lo que se interpreta que a mayor

juventud y mayor edad el trabajador no tiene una participacion/ supervisién. A menor edad

esto puede generarse porque un empelado no posee una vasta experiencia en el puesto por

lo tanto el trabajador se concentra Unicamente en la actividad que le encomiendan sus



41

superiores. Mientras que a mayor edad el estudio de los encuestados arrojo informacién de
que los trabajadores solo se reciben informacion, es decir no tienen ninguna participacion.

e Enrelacién a la edad y el desempefio del rol, los resultados reflejaron que quienes tienen
un rango de edad “Entre 18-24 afios” tienen factor de riesgo muy elevado. Lo que se
interpreta de la siguiente manera: a menor edad menor claridad de las funciones laborales,
esto hace referencia a la ambigtiedad de rol y contradictorias laborales que reciben los
empleados.

e En relacidn al rango de edad y relacién apoyo social, de la figura muestra la informacion
de que quienes tienen una edad “Entre 18-24 afios” con un porcentaje del 100%, “Entre 25-
34 afios” con el 62.5% y “Entre 45-54 afios” con un porcentaje del 75%. Con relacion a las
RAS tiene un porcentaje de riesgo muy elevado. Esto se interpreta segun los resultados que
mientras mas jovenes son los empleados de esta empresa no cuentan con un apoyo para
actividades laborales, incluyéndose también en este parrafo a aquellos que estan en un rango
“Entre 45-54 anos”

Figura No 20

Mapa de riesgos psicosociales: Tiempo factor de riesgo

T AU CT DP vC PS ITC DR | RAS

Menos de 1 afio

De 1 a5 afos

De 6 a 10 anos

Mas de 10 afios

Fuente: Aplicativo F-PSICO Versién 4.0
Elaborado: Autor
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. Respecto a la variable del tiempo de trabajo (afios), a continuacién, se detalla una
comparacion con la participacion y supervision y relaciones de apoyo social.

e La investigacion arroja los siguientes resultados: Los empleados que tienen “Menos de 1
afno”, “De 1 a 5 afios” y “De 6 afos a 10 afios”, presentan un riesgo muy elevado.
Interpretdndose que a menor afios de trabajo menor participacion y supervision dentro de
la empresa.

e Por otra parte, en referencia a las relaciones y apoyo social, quienes tienen un tiempo laboral
de “De 1 a 5 anos” y “De 6 anos a 10 afios presentan un riesgo muy elevado. Para interpretar
esta comparacion se tomd en cuenta el grafico No 20. La informacion se interpreta que
mientras mas tiempo de trabajo se evidencia un riego muy elevado, esto podria suscitarse
por no tener un apoyo en las actividades delicadas y complicadas de igual con los conflictos

interpersonales.

3.2 Plan de Intervencion

Una vez obtenidos los resultados aplicando la metodologia F-PSICO su versién 4.0 se
realizo la siguiente propuesta de intervencion, con acciones especificas que se deberian aplicar en

la empresa objeto de estudio.
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PLAN DE INTERVENCION

. L S Nivel de . . . . Prioridad de -
N°|Dimension Descripcion . Porcentaje Causa del riesgo psicosocial L Actividades Propuestas Responsable Recursos
Riesgo Intervencion
Factores de riesgo por controlar
El factor Relaciones Interpersonales se *No se percibe un apoyo para las *Taller de trabajo en equipo y cultura
. refiere a aquellos aspectos de las actividades laborales delicadas por parte organizacional. .
RAS: Relaciones y reaaq D . o . porp . 9 Lider de talento|  Personal
. condiciones de trabajo que se derivan de de comparfieros y/o jefes. Inmediata «Implementar un manual de $ 300,00
Apoyo Social . . S . ” humano externo
las relaciones que se establecen entre las *No existen procedimientos para de procedimientos para resolucion de
personas en los entornos de trabajo. actuacion de situaciones conflictivas. conflictos.
* Mgjorar los canales de comunicacion a
Este factor recoge dos formas de las h .
N . . través de buzones de sugerencia, carteleras
posibles dimensiones del control sobre el X .
. . . . informativas. .
. ... |trabajo; el que ejerce el trabajador a través . L . . . Jefe / Lider de
PS: Participacion / o . *No existe participacion de los . « Realizar reuniones periodicas y Personal
S de su participacion en diferentes aspectos | - Inmediata A - Talento $ -
Supervision. . . R trabajadores en procesos organizacionales. participativas donde participe todo el Interno
del trabajo y el que ejerce la organizacién runo de trabaio v pueda exponer sus Humano
sobre el trabajador a través de la grupo ce loyp P
L sugerencias.
supervision de sus que haceres. - . -
« Socializar los cambios organizacionales
*No existe un cronograma de entrega de
materiales o insumos de trabajo. +[Realizar un cronograma entrega de
. Ejecutar actividades no planificadas. materiales 0 insumos. .
. |Este factor considera los problemas que J P i . o Jefe / Lider de
DR: Desempefio . I, *Propuestas laborales que no estan . Definir y describir un manual de Personal
3 pueden derivarse de la definicion de los Lo . Inmediata . X Talento $ -
del Rol. . . incluidas dentro de las funciones de funciones del puesto de trabajo. Interno
cometidos de cada puesto de trabajo. -~ . - . . K . Humano
limpieza y desinfeccion. «Evitar realizar tareas innecesarias o
«Contradicciones en las instrucciones de contradictorias entre si.
trabajo.
o N *Proporcionar entrenamiento en
Las demandas psicolégicas se refieren a la . . L .
- S *Ocultamiento de emociones y habilidades de autocontrol, manejo de la .
naturaleza de las distintas exigencias a las - . - " . X ? Jefe / Lider de Personal
DP: Demandas X sentimientos ante jedes y compafieros, . distancia emocional con el usuario,
4 L que se ha de hacer frente en el trabajo. Elevado 15,0% . Inmediata . X L Talento externo / $ 600,00
Psicoldgicas. usuarios. afrontamiento de usuarios conflictivo.
Tales demandas suelen ser de naturaleza . - : Humano Interno
- . *Alto grado de presion laboral *Rootacion de tareas para evitar las
cognitiva y de naturaleza emocional. . X )
exigencias de las tareas de presion.
Por carga de trabajo se entiende el nivel de
demanda de trabajo a la que el trabajador *Planificar el volumen de trabajo y el
ha de hacer frente, es decir, el grado de *Ritmo de trabajo acerado. tiempo necesario para su desarrollo Jefe / Lider de
CT: Cargade e . . . RS . L, Personal
5 Trabaio movilizacion requerido para resolver lo Elevado 15,0% *Rapidez para el desarrollo de las Inmediata «Elaborar y distribuir la asignacion de Talento Interno $ -
4o que exige la actividad laboral, con actividades tareas de manera equilibrada entre los Humano

independencia de la naturaleza de la carga
de trabajo (cognitiva, emocional).

trabajadores.
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CAPITULO IV DISCUSION

Conclusiones

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal evaluar los riesgos psicosociales
a los cuales esta expuesto el personal operativo de limpieza y desinfeccidn hospitalaria de
la empresa estudiada. Con la aplicacion de esta investigacion se identifico los siguientes
factores de riesgo psicosocial, los cuales se encuentran en una escala del 50% de riesgo
muy elevado y riegos elevado los mismos que se detallan a continuacion:
- Relaciones de apoyo social (RAS) con un porcentaje de riesgo muy elevado del
50% vy el 10 % de riego elevado
- Participacion y supervision (PS) con un porcentaje de riesgo muy elevado del 45%
y el 30% de riego elevado
- Desempefio rol (DR) con un porcentaje de riesgo muy elevado del 35% y el 10 %
de riego elevado.
Sobre las relaciones de apoyo social (RAS), las relaciones de trabajo presentan falencias y
los entornos de trabajo no existen un apoyo por parte de los trabajadores / comparfieros para
una actividad delicada o dificil, ademas existen conflictos interpersonales.
Sobre participacion/ supervision (P/S) se evidencia que los trabajadores no tienen una
participacion, es decir ellos solo reciben informacién o en otros casos no tienen ninguna
participacion.
Sobre desempefio rol (DR), se idéntico que el trabajador en ocasiones debe realizar

actividades laborales que no estan en funciones. Por otra parte, se identifico un porcentaje
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considerable que refleja que en ocasiones los trabajadores reciben ordenes contradictorias
de parte de supervisores y jefes.
En virtud de los factores de riesgo hallados en la investigacion se elabor6é un plan de

intervencion con un tiempo de ejecucién de un afio.

Recomendaciones

Para los factores de riesgo psicosocial hallados en la escala de nivel de riesgo muy elevado
y riego elevado se recomienda actuar de manera inmediata, puesto que los niveles altos
afectan a la salud de los trabajadores y por ende al desarrollo organizacional.

- La investigacion arrojo riegos adecuados y moderados en porcentajes menores,
al no ser estos prioritarios, se recomienda un seguimiento de los mismos para
mantener una mejora continua.

Se recomienda aplicar un plan de intervencion con tiempos de cumplimiento y seguimiento
de las propuestas del plan de intervencion incluyendo talleres en los cuales se incluya la
participacion de los jefes y trabajadores de la empresa. Ademas, en lo posterior se
recomienda reevaluar los factores de riegos psicosociales, con el objetivo de evidenciar la
reduccion de los riesgos muy elevados antes hallados.

Una vez obtenidos los resultados es importante, socializar los resultados obtenidos de la
investigacion a los directivos de la empresa y trabajadores para que se tome acciones

correctivas con el objetivo de reducir y controlar los factores de riesgos psicosociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.
Anexo 2. Datos sociodemograficos.
Anexo 3. Fpsico 4.0. ERP Agrupado de Evaluacién de Riesgos psicosociales en la

Asociacion nuestro futuro.
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Anexo 1

3 CEEANA DR ERD s RIESGOS PSICOSOCIALES

¥ SEGURIDAD SOCIAL

;ﬁ- COBERNO  MINITENO Gsst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

1. Edad:
* Entre 18-24 afos
* Entre 25- 34 afios
* Entre 35-44 afos
* Entre 45-54 afios
* Entre 55-64 afios
* Mas de 65 afios

DB WON -

2. Género
* Femenino 1
* Masculino 2

3. Estado civil
» Casado
* Soltero
* Viudo
* Unién Libre

A ON =

4. ;Cuantos afios llevas trabajando en la empresa?
* Menos de 1 afio
* De 1 a 5 afios.
* De 6 a 10 afios
* Mas de 10 afios

B ON =
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Anexo 2

AgE R comevo et GSSt CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
)N ¥ SEGURIDAD SOCAL ' RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

L L

A WON =

3. ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A ON =

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

L1

B OWON =

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

L] 1]

B WON =

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
7. ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
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Anexo 3

L % GOBIERNO MINISTERIO :
oBRi OeeeaNA D TRABAG MoRACIONES insst
4N ¥ SEGURIOAD SOCIAL -

FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS
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