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RESUMEN

Objetivos: Estudiar la evidencia cientifica y evaluar los métodos
utilizados en trabajos sobre estrés laboral en profesionales sanitarios en

el contexto de Covid-19.

Método: Esta investigacion se basé en el método de revision sistematica
e involucré el analisis de veintitrés articulos cientificos. Se realiz6 una
basqueda bibliografica, seleccionando estudios centrados en factores y
variables vinculados al estrés laboral en los profesionales sanitarios.
Mediante el uso de MedPub, IBECS, LILACS y Google Scholar y
descriptores de busqueda, se seleccionaron los datos. Los descriptores
utilizados en esta revision de la literatura fueron estrés en el trabajo,

profesionales de la salud, personal de salud y Covid-19.

Resultados: El 43% de los estudios analizados adoptaron un disefio
descriptivo transversal. Segun la evidencia cientifica, entre los factores
relacionados con el estrés laboral destacan la tension, la ansiedad, la
depresion, el cansancio y el miedo a contagiar a la familia. La percepcion
de alto riesgo (22 %), la percepcion del riesgo familiar de infectarse con
Covid-19 (17,3 %) y el género femenino (17,3 %) fueron las principales

variables vinculadas al estrés laboral.

Conclusion: Se concluye que hay vacios epistemolégicos importantes
debido al hecho de que no se han definido las conexiones entre las
variables sexo femenino y los altos indices de estrés laboral, como
tampoco se ha explicado como influye el estado civil y el apoyo familiar
en la reduccion de los indices de esta variable. La mayoria de las
investigaciones en idioma espafiol se han realizado en Espafa, Ecuador,

Pera, Colombia, México y Chile.

Palabras clave: Estrés laboral, profesionales de la salud, personal
sanitario y Covid-19.
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ABSTRACT

Objectives: To study the scientific evidence and assess the methods
used in papers about stress at work in health professionals in the context
of Covid-19.

Method: This research was based on the systematic review method and
involved the analysis of twenty-three scientific articles. A bibliographic
search was carried out, selecting studies focused on factors and variables
related to stress at work in health professionals. By using MedPub,
IBECS, LILACS, and Google Scholar and search descriptors, the data
were selected. The descriptors used in this literature review were stress
at work, health professionals, health personnel and Covid-19.

Results: 43% of the studies analyzed adopted a descriptive cross-
sectional design. According to scientific evidence, among the factors
related to stress at work stand out tension, anxiety, depression, fatigue
and fear of infecting the family. The perception of high risk (22%), the
perception of the family risk of being infected with Covid-19 (17.3%) and
the female gender (17.3) were the main variables linked to stress at work.
Conclusion: It is concluded there are important epistemological gaps
due to the fact the connection between the female gender variables and
high rates of stress at work have not been defined, nor has it been
explained how marital status and family support influence the reduction
of indices of stress at work. Most of the research in the Spanish language
has been carried out in Spain, Ecuador, Peru, Colombia, Mexico and
Chile.

Keywords: Work stress, health professionals, health personnel and

Covid-19.
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Introduccién

La presente revisién sistematica exploratoria tiene
la finalidad de examinar con rigurosidad vy
exhaustividad una variedad de articulos cientificos,
seleccionados a partir de bases de datos electrénicas
nacionales e internacionales (Pubmed, IBECS,
LILACS y Google Scholar). A partir de este amplio y
heterogéneo repertorio de investigaciones
especializadas en el tema, se busca abordar las
diferentes aproximaciones metodoldgicas y los
hallazgos que se derivan del estudio sobre el estrés
laboral en los profesionales de la salud, en el
contexto de la pandemia provocada por el SARS-
CoV-2. Los trabajadores de la salud, incluidos los
enfermeros, se han visto afectados por las
consecuencias psicolégicas que implica trabajar bajo
presion, debido a los desafios y riesgos laborales
asociados al Covid-19.

La relevancia social de esta investigacion queda
en evidencia al arrojar luz sobre los problemas, los
enfoques, los métodos y los hallazgos orientados a
dar cuenta de una realidad compleja y buscar
soluciones frente a los factores psicosociales, como
el estrés laboral, que han tenido un impacto en el
desempefio de los profesionales de la salud, cuya
responsabilidad ha sido enorme, al estar en primera
linea para atender a los pacientes que se han

contagiado por el virus SARS-CoV-2.

Esta investigacion fundamentada en el método
scoping review es un aporte cientifico porque permite
dilucidar los enfoques, métodos, problemas,
hallazgos y vacios epistemolégicos, a partir del
estudio de la literatura cientifica publicada sobre el
estrés laboral en profesionales de la salud en el
contexto del Covid-19.

Es importante hacer referencia al trabajo

realizado por Labrague y Santos?, que en su trabajo
examinan la influencia del miedo al Covid-19 en el
malestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la
intencion de abandonar la institucion. Dicho estudio
se fundamenté en un disefio de investigacion
transversal que involucré a 261 enfermeras de
primera linea en Filipinas. Se utilizaron cinco escalas

estandarizadas para la recoleccion de datos.

Otro referente a tomar en cuenta, es el estudio
realizado por Soto, Giménez y Prado? que tuvo por
objetivo analizar el efecto de los riesgos
psicosociales y la inteligencia emocional sobre la
salud, el bienestar, el nivel de agotamiento y la
satisfaccion laboral de las enfermeras, durante el
auge y pico principal de la pandemia de Covid-19 en
Espafia. Este disefio también se fundament6 en un
estudio transversal realizado sobre una muestra de
conveniencia de 125 enfermeros espafioles. En
general, los datos de esta investigacion apuntan a un
efecto protector de la inteligencia emocional contra
los efectos adversos de los riesgos psicosociales

como el agotamiento y las quejas psicosomaticas.

Los objetivos que se ha trazado esta investigacion
son los que siguen: en primer lugar; examinar el
estado actual de la literatura cientifica publicada
sobre el estrés laboral en profesionales de la salud
en el contexto del Covid-19; seguidamente se busca
sintetizar la evidencia cientifica sobre el estrés
laboral en los profesionales de la salud en el marco
de la pandemia; por dltimo, se pretende identificar los
vacios epistemoldgicos en el estudio del estrés
laboral en los profesionales de la salud en el contexto
del Covid-19.
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Método

Se aplicé el método de scoping review que
consiste en la revision sistematica exploratoria para
examinar y determinar los aportes cientificos
realizados sobre un objeto de estudio o tema con la
finalidad de sefialar los vacios epistemologicos que,
desde el andlisis critico, plantean futuras
investigaciones que permitan dar respuestas a los
mismos. A continuacion, se presentan los motores de
busqueda académica definidos para el examen del
estado actual de la literatura cientifica publicada
sobre el estrés laboral en profesionales de la salud
en el contexto del Covid-19.

Tabla 1. Motores de blsqueda consultados

Search

. Websites consultados
Engine

PubMed es un motor de basqueda de
libre acceso que permite consultar los
contenidos de la base de

datos Medline

Pubmed

El indice Bibliografico Espafiol en
Ciencias de la Salud IBECS es una
IBECS base de datos con mas de 200
revistas cientifico-sanitarias editadas
en Espafa.

De acréonimo LILACS, se trata de una
base de datos de informacién
bibliografica en linea para las ciencias
de la salud.

LILACS

Google Académico es un buscador de
Google Google enfocado y especializado en la
Scholar busqueda de contenido y bibliografia
cientifico-académica.

Elaboracion propia.

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion definidos para la
siguiente revision sistematica exploratoria fueron los
siguientes: se consideraron los articulos cientificos
que corresponden a diferentes tipos de disefios de
investigacion con el fin de obtener un espectro amplio
y heterogéneo. Dichos articulos cientificos, que
tomaron como poblacion de estudio a los
profesionales de la salud y que han sido publicados
en espafiol, fueron seleccionados, a partir de los
siguientes motores de busqueda Pubmed, IBECS,
LILACS y Google Scholar. Estos estudios fueron
publicados entre el 2020 y enero de 2021.

Criterios de exclusién

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:
articulos cientificos publicados en otros idiomas
distintos al inglés y al espafiol que no se enfocaban
en la poblacion de estudio considerada en los
objetivos y que se publicaron fuera del periodo de
tiempo establecido para la revisién critica, ademas de
aquellas investigaciones que no guardaban ningun
tipo de relacion con los objetivos planteados en el
presente estudio.

Estrategia de bausqueda

La estrategia de blsqueda en los websites
consultados estuvo determinada por los siguientes
descriptores asociados a los objetivos trazados en
esta investigaciébn tales como: Covid-19,
profesionales de la salud, personal sanitario y estrés
laboral. Esto evidencia que el proceso de busqueda
implic6 descriptores tanto en espafiol como en inglés.
Las variables bibliométricas consideradas fueron las
siguientes: base de datos, tipo de publicacion, disefio
de la investigacion, revista cientifica, afio de
publicacidn, autor o autores y también el idioma en el
gue se publicé el articulo cientifico. Las variables
asociadas al contenido de la investigacion se
determinaron principalmente por los objetivos
propuestos y la revision de cada resumen, en este
sentido destaca la variable el estrés laboral.

Diagrama de flujo
Figura 1. Resultados de la basqueda (Diagrama-
Prisma)
Referencias identificadas n=96
Pudmed (48),lbecs (13), Lilacs (7) y Google Scholar
(36)

Referencias cribadas luego de eliminar duplicados
n=100

Art. para screening: 100—Eliminados por titulo y
resumen:12
Art. Texto completo: 100—No relacionados con
objetivo: 21
Eliminados por Idioma: 44
Articulos incluidos en la sintesis

!
n=23
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Tabla 2. Articulos por cada Search Engine

Eﬁg:ﬁg Articulos
Pubmed 1
IBECS 0
LILACS 1
Sehoia "
Total 23

Elaboracion propia.

Figura 2. Articulos por cada motor de blisqueda

5%

HPubmed HIBECS HLILACS © Google Scholar

Resultados

Tabla 3. Métodos aplicados en los estudios

Método Articulos %
Descriptivo 10 43%
Transversal
Scoping Review 3 13,5%
Correlacional 3 13,5%
Transversal
Observacional 13,5%
Transversal
Otros 4 16,5%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Tabla 4. Factores asociados al estrés laboral

Factores Artlgulo %
Ansiedad, depresion e 3 13,03
insomnio %
Fatiga 2 8,69%
Aspecto_s, ambientales y 1 4.3%
adaptacion

3 13,03
Ansiedad %
Preocupacion y 1
nerviosismo 4,3%
Sufrimiento y muerte 1 4,3%
Pandemia 1 4,3%
Agotamiento emocional 1 4,3%
Incertidumbre 1 4,3%
Carga laboral 2 8,69%
Tensién y agotamiento 5 22%
Temor a contagiar a la
familia 2 8,69%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Tabla 5. Variables asociadas al estrés laboral

Variables Articulos %
Comunicacion 1 4,3
Calidad de vida 1 4,3
Falta de material 1 4,3
Sexo femenino 4 17,3
Pobre percepcion de la 1 43
salud ’
Ser estudiante 1 4,3
Estado civil divorciado 1 4,3
Despe_rsonallzamon del 1 43
servicio
Teletrabajo 1 4,3
Motivacion 1 4,3
Percepcion de riesgo 5 29
elevado
Percepcion de riesgo 4 17.3
familiar
Exc_eswo ndmero de 1 43
pacientes

Total 23 100%

Elaboracion propia
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Tabla 6. Clasificacion de los articulos

Clasificaciéon de los

0,
articulos Total "
Avrticulos con 11 48%
recomendaciones
Avrticulos sin. 12 5204
recomendaciones
Total 23 100%

Elaboracion propia

Figura 3. Clasificacion de los articulos

M Articulos con recomendaciones

M Articulos sin recomendaciones

Tabla 7. Clasificacion de los tipos
recomendaciéon
Recomendaciones N° %
Preventivas 6 55%
Correctoras 3 27%
Compensatorias 2 18%
Total 11 100%

Elaboracion propia.

de

Tabla 8. Recomendaciones segun los niveles de

accion
Recomendaciones N° %
Nivel Personal 2 18%
Nivel 5 45%
Organizacional
Nivel Estructural 4 36%
Total 11 100%

Elaboracion propia

Tabla 9. Clasificacién de los articulos por paises

Paises N° %
Espafia 6 26%

México 2 9%
Colombia 4 17%
Ecuador 5 22%
Pera 5 22%

Chile 1 4%
Total 23 100%

Elaboracion propia.

Discusion

Entre los hallazgos mas relevantes enmarcados en
los aspectos metodolégicos, destaca el hecho de que
el 43% de los articulos cientificos examinados se
corresponden con un disefio descriptivo transversal,
caracterizados por la eleccion de las variables de
estudio, los procesos de recolecciéon de datos, la
poblacién y el plan para analizar dichos datos. En
este sentido, el estudio de la variable estrés laboral
en profesionales de la salud se ha abordado
predominantemente con base en los disefios de
investigacion transversales. En este sentido, en la
literatura cientifica en espafiol enfocada en este tema
también se encontr6 un 13,5% de estudios
correlacionales, un 13,5% de estudios
observacionales vy, finalmente, otro 13,5% de los
articulos se fundamentaron en el método de Scoping
Review.

Por otro lado, el 16% de los articulos revisados
siguieron otros métodos como el enfoque
cuantitativo-explicativo, el cualitativo-descriptivo, en
este caso son los mAs importantes por la
heterogeneidad que aporta en cuanto a las
metodologias desde las cuales se ha estudiado la
variable estrés laboral en los profesionales de la
salud en el contexto de la pandemia.

Con respecto a los factores asociados al estudio de
la variable que ocupa la atencion de esta revision
sistematica exploratoria, sobresalen la tension y el
agotamiento con (22%), la ansiedad (13,03%), asi
como la ansiedad, la depresion y el insomnio (13,03),
seguidos de otros factores como la fatiga (8, 69%), la
carga laboral (8,69%) y el miedo a contagiar a la
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familia (8,69%). Al hacer referencia a los factores
emocionales es importante hacer mencion al trabajo
de Quijije et. al.18, quienes plantean que: “emociones
vinculadas a la incertidumbre, el temor ante el posible
contagio, la muerte, el dolor por los contagiados,
familiares, amigos, la desesperacion por lo
desconocido; pero también los valores como el amor
a la profesion, el servicio por el bien del préjimo, la
asuncion de la lucha, aun a costa de la propia vida,
enfrentando los riesgos y complicaciones que
conlleva el brindar cuidados a aquellos contagiados
por la COVID-19”.

Lo anteriormente precisado, es determinante para
comprender que ademas de factores como la
preocupacion y el nerviosismo asociados al estrés,
destacan los valores cuya importancia se evidencia
tanto en el desempefio como en la disposicion de los
profesionales de la salud en el marco de la pandemia,
que ha tenido un impacto en la estabilidad emocional
del personal sanitario.

Este estudio logré6 ademés encontrar otras variables
importantes asociadas al estrés laboral en los
profesionales de la salud que se han desempefiado
en el contexto de la pandemia. Las dos variables que
poseen mayor presencia en la literatura cientifica son
la percepcion de riesgo elevado y el sexo femenino.
Autores como Vinueza et. al.’®, Lozanol” y Arteagal®
destacan que el estrés laboral en el personal médico
femenino es muchisimo méas severo que en el caso
de los profesionales de la salud del sexo masculino.

La percepcion de estar expuestos al riesgo de
contagiarse unido al factor del miedo a contagiar a un
miembro de la familia es, sin duda, una de las
constantes presentes en la literatura cientifica en
espafiol sobre el estrés laboral en los profesionales
de la salud. Pero este temor se fundamenta en el
hecho de que dia a dia los médicos, las enfermeras,
los cirujanos y otros especialistas que trabajan en
primera linea, a pesar de los protocolos de
bioseguridad, se encuentran en circunstancias
riesgosas debido a la misma naturaleza de las
funciones que deben desempefiar al tratar con
pacientes contagiados con el virus SARS-CoV-2.

Uno de los vacios epistemolégicos encontrados es el
hecho de que hasta ahora no hay evidencias en la
literatura cientifica escrita en espafiol respecto a las
variables asociadas a la percepcion alta de riesgo de
contagio que padecen los profesionales de la salud y
tampoco se explica como esta variable se relaciona

con otros factores y variables como la falta de
material para evitar el contagio, la ansiedad, el
agotamiento emaocional, la incertidumbre, la carga
laboral, entre otros.

Lo antes sefialado, también se evidencia en las
investigaciones que se han enfocado en analizar el
desempefio laboral de las enfermeras en el contexto
del Covid-19 cuyos resultados también revelan que
las mujeres son mas vulnerables a factores como el
sufrimiento, la muerte y la carga laboral. En este
sentido, Betancourt® concluye que: “existe mayor
indice de estrés laboral en el género femenino y es
indispensable evaluar los factores estresantes en
funcion de los mecanismos de afrontamiento
disponibles, a fin de minimizar la probabilidad de que
las personas experimenten estrés”.

Otras variables de interés y que poseen también un
rol determinante en los niveles de estrés laboral, son
la comunicacion, la calidad de vida, la pobre
percepcion sobre la salud propia, el estado civil de
los divorciados. Matamala y Barreral® aseveran gque:
“Por ejemplo, quienes sefalaron estar separados/as
reportaron mayores niveles de cansancio emocional
y mayor desrealizacion profesional”.

Es aqui donde se pone en evidencia que el estado
civil es una de las variables que incluye en el estrés
laboral de los profesionales de la salud, en el
contexto de la pandemia cuyo impacto en la vida de
las personas no solo se ha reflejado en los aspectos
vinculados a la salud, sino ademés que ha abarcado
otros &mbitos como las relaciones interpersonales en
la convivencia que evidentemente también tienen un
rol en la estabilidad emocional del personal sanitario.

Sin duda, contar con el apoyo familiar y de la pareja
constituyen aspectos fundamentales en las
interacciones sociales del personal médico v,
precisamente, este respaldo podria representar un
factor esencial para superar o contrarrestar los
indices de estrés laboral.

Por otro lado, en la literatura cientifica tampoco se
encontraron estudios orientados a la indagacion de la
relacion entre el estado civil y el estrés laboral. ¢ Qué
rol juega el apoyo familiar en la reduccion de los
niveles del estrés laboral? Este tema seria importante
para explicar como influye el entorno familiar y el
estado civil en la variable de estudio.
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De los 23 articulos analizados, solo el 42% plantea
recomendaciones, mientras que hay un 52% que
carecen de las mismas porque se enfocaron en la
reflexién sobre los hallazgos y la discusion en torno a
los objetivos trazados en cada una de estas
investigaciones. Esto revela que una cantidad
importante de los textos examinados dejaron de lado
la posibilidad de plantear recomendaciones tanto
metodoldgicas, tedricas como en cuanto a las
posibles lineas de investigacion que podrian
desarrollarse.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta los 11
articulos en los cuales se exponen recomendaciones
vinculadas a la variable de estudio. En este mismo
orden de ideas cabe hacer mencién al trabajo de
Alcal&® quien estudia la relacién entre comunicacién
y estrés laboral. Asimismo, Alcala® propone que se
planifiquen los procesos comunicativos en el
contexto laboral, lo que debe implicar y exigir un
mayor compromiso y sentido de responsabilidad.

Todo esto con el fin de acelerar los efectos del trabajo
comunicacional de manera oportuna, adecuada y en
concordancia con las necesidades institucionales.

A proposito de los antes descrito, Alcala® enfatiza que
el objetivo de la comunicacion consiste en “asumir
compromisos motivacionales de contrapeso para
evitar que se siga incrementando los casos de estrés
laboral en el contexto medico social del COVID-19”.
Por otro lado, Monterrosa et. al.6 enfocan la atencion
en desarrollar recomendaciones en funcion del estilo
de vida y el estrés laboral. Asimismo, Monterrosa et.
al.® insisten en la importancia que tiene realizar
estudios de las variables estilo de vida y estrés
laboral en otros servicios hospitalarios y en otras
instituciones de salud con el fin de monitorear y llevar
un registro de lo que ocurre con el personal sanitario
gue labora en dichos contextos, de manera que asi
sea posible contrastar los datos y evaluar el nivel de
estrés del personal de la salud, en especial de
quienes trabajan en las areas criticas, ya que pueden
estar contantemente expuestos al estrés y desarrollar
un cuadro patoldgico. Entre las medidas que
sugieren  Monterrosa et. al.5 destaca la
implementacién de un proyecto con el fin de realizar
mejoras continuas orientadas al personal asistencial,
con el apoyo de un equipo multidisciplinario en salud
para abordar todos los aspectos que representen una
amenaza para los empleados.

Leon? orienta su propuesta al estudio de “los factores
estresantes en funcion de los mecanismos de
afrontamiento disponibles, a fin de minimizar la
probabilidad de que las personas experimenten
estrés” con el fin de reducir los altos niveles de estrés
laboral que enfrentan las profesionales de la salud en
el contexto de la pandemia.

Asimismo, Betancourt et. al.® y Carballo® enfocan su
recomendacién en hacer mejoras para el bienestar,
la salud mental, la proteccién de los profesionales de
la salud, lo implica a su vez facilitar el acceso al
material necesario para cumplir con las medidas y los
protocolos de bioseguridad indispensables en el
desemperio de sus actividades laborales.

Mufioz et. al.l2 plantean recomendaciones que
abarcan el nivel estructural gubernamental e
institucional con el fin de delegar las acciones
preventivas y las intervenciones urgentes en
entidades que cuentan con la capacidad para dar
respuesta a este escenario de emergencia que ha
provocado el Covid-19. Los planteamientos de Quijije
et. al. ¢ también de la idea de “fortalecer el sistema
de salud pubica para el manejo eficiente de la
epidemia del Covid-19. Organizar un sistema de
prevencion integral con monitoreo epidemioldgico,
pruebas de deteccidn, intervencion dirigida a grupos
objetivos y su derivacion para reducir el estrés
psicolégico y prevenir los problemas de salud
mental”.

Con respecto a los articulos cientificos clasificados
segun el pais de origen, destaca Espafa con un 26%
de los articulos analizados, seguida por Ecuador y
Peri ambos con 22% respectivamente, en tercer
lugar, se encuentra Colombia con un 17% de la
produccion cientifica que aborda el objeto de estudio
de esta investigacién y, por dltimo, est& Chile con un
4%,

No obstante, del 22% de los estudios realizados en
Ecuador no hay ni uno solo que hasta ahora se haya
enfocado en el estudio de la variable estrés laboral
en los profesionales de la salud de la provincia del
Azuay y, en particular, en la ciudad de Cuenca.

Conclusiones

Con esta revision sistematica exploratoria se ha
organizado y analizado la evidencia cientifica sobre
la variable estrés laboral en profesionales de la salud,
en el contexto del Covid-19.
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En este sentido destaca la pluralidad de
métodos y enfoques con los cuales se ha
pretendido dar respuesta a las diferentes
interrogantes que las investigaciones se han
planteado. ElI método mas frecuente
aplicado, segun la evidencia cientifica, tiene
como base los estudios de disefio descriptivo
transversal lo que se pone de manifiesto con
un 43% de los articulos cientificos
examinados.

Los factores mas importantes asociados a la
variable estrés laboral en los profesionales
de la salud son: tensién y agotamiento
(22%), ansiedad (13,03%), ansiedad,
depresion e insomnio (13,03), fatiga (8,69%)
y temor a contagiar a la familia (8,69%).

Con la revision sistematica exploratoria, se
determiné que las variables mas importantes
asociadas al estrés laboral en los
profesionales de la salud son las siguientes:
percepcion de riesgo elevado (22%),
percepcion de riesgo familiar (17,3%) y sexo
femenino (17,3).

De los 23 articulos analizados, solamente en
11 se plantean recomendaciones. Esas
recomendaciones se plantean en diferentes
niveles como se expone a continuacion: 45%
corresponden a nivel organizacional, 36% se
encuentran enmarcadas en el nivel
estructural y solo 18% en el personal.

Del total de las recomendaciones 55% son
preventivas, 27% correctoras y 18%
compensatorias.

Entre los vacios epistemoldgicos destaca el
hecho de no haya estudios que expliquen la
relacién entre estado civil y estrés laboral.
Otro aspecto importante es que se evidencio
que tampoco la existencia de investigaciones
que expliquen la razén por la cual las
profesionales de la salud se ven mas
afectadas por altos indices de estrés laboral.
Asimismo, tampoco se ha estudiado como
influye la familia y la pareja en la reduccion
de los niveles de estrés en los profesionales
de la salud.

Por otro lado, tampoco se ha realizado un
estudio a profundidad para determinar como
influyen las variables mas frecuentes en el
indice de estrés laboral.

Finalmente, es fundamental sefialar que no
se han realizado estudios para determinar
cuales son los factores estresantes que con

mayor frecuencia inciden en los indices de
estrés laboral en los profesionales de la
salud.

e Con estas puntualizaciones se hacen

evidentes los vacios epistemologicos
encontrados y a su vez se redireccionan
posibilidades y lineas de investigacion que
permitan dar respuesta a los aspectos
asociados a la variable estrés laboral.

¢ Dichas investigaciones son imprescindibles

no solo por sus aportes cientificos vy
epistemolégicos, sino por el valor que tiene
para la sociedad, debido a que facilitara no
solo la comprension de los problemas que
enfrentan hoy en dia los profesionales de la
salud, sino que ademas arrojaran luz para
dar con posibles soluciones en beneficio de
los pacientes que dependen directamente
del desempefio del personal médico. Con
esto queda en evidencia la relevancia de
esta investigacion y de futuras indagaciones
en el campo académico.
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