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RESUMEN

Los agentes penitenciarios, por las condiciones generales y el entorno de trabajo hostil y
violento por los reclusos, estan expuestos a altos niveles de estrés laboral que es causa
importante de Sindrome de Burnout.

Objetivo: Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los agentes de seguridad
penitenciaria del Centro de Privacion Provisional de Libertad Masculino Pichincha No 1 en
el periodo 2020 — 2021.

Método: Es un estudio descriptivo y transversal en el cual participaron 60 agentes de
seguridad penitenciaria del Centro de Privacion Provisional de Libertad Masculino
Pichincha No. 1 de la ciudad de Quito, Ecuador. El instrumento utilizado es el Maslach
Burnout Inventory (MBI), se llevo a cabo un anlisis univariado para la descripcion de las
variables sociodemogréficas y laborales de la poblacién del estudio, y segin criterios
establecidos se determind la incidencia del Sindrome. Para relacionar estas variables con
el Burnout se utilizé la prueba Chi cuadro de Pearson. Se emple6 el programa estadistico
SPSS y Microsoft EXCEL.

Resultados: Los resultados mostraron una prevalencia del 10 % de Burnout con un 18,3
% de trabajadores en riesgo, la sub escala de Realizacion Personal presento un mayor
porcentaje en su nivel alto.

Conclusién: Esta investigacion ayuda a determinar Sindrome de Burnout en los agentes
penitenciarios y sus relaciones con factores sociodemogréficos y laborales, en Ecuador no
se encontrd estudios en este contexto.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, cansancio emocional, despersonalizacién, agente
penitenciario, factores psicosociales, prision.

ABSTRACT

Prison officers, due to the general conditions and the hostile and violent work environment
for inmates, are exposed to high levels of work stress that is an important cause of Burnout
Syndrome.

Objectives: To determine the prevalence of Burnout Syndrome in the prison security
agents of the Pichincha No 1 Center for Provisional Deprivation of Male Liberty in the period
2020 - 2021.
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Method: It is a descriptive and cross-sectional study in which 60 prison security agents
from the Pichincha No. 1 Center for Provisional Deprivation of Male Liberty of the city of
Quito, Ecuador participated. The instrument used is the Maslach Burnout Inventory (MBI),
a univariate analysis was carried out to describe the sociodemographic and labor variables
of the study population, and according to established criteria the incidence of the Syndrome
was determined. To relate these variables to Burnout, Pearson's Chi square test was used.
The statistical program SPSS and Microsoft EXCEL were used.

Results: The results showed a 10% prevalence of Burnout with 18.3% of workers at risk,
the Personal Achievement sub-scale presented a higher percentage at its high level.
Conclusion: This research helps to determine Burnout Syndrome in prison agents and its
relationships with sociodemographic and labor factors, in Ecuador no studies were found in
this context.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, prison officer,
psychosocial factors, prison.

Introduccion

Las condiciones operativas en el interior de los centros
penitenciarios, tipicamente suele ser adversas para la salud y el
bienestar de los agentes penitenciarios, con un trabajo que
habitualmente es en condiciones exigentes y peligrosas, con alta
fatiga fisica y mental, turnos de trabajo irregular, @ baja retribucion
salarial y mal reconocimiento profesional. @ Por tal motivo,
profesiones relacionadas en el &mbito social que, por su vocacion
laboral hacia otras personas, pueden terminar al final de una
jornada de trabajo con agotamiento fisico - metal, agobiados por
los problemas de las personas, ©® pueden llegar a dafios de la
salud del trabajador como el Sindrome de Burnout, trastornos de
estado de animo y de personalidad, afectando la calidad de vida
del profesional. ® Problematica presente en paises desarrollados
y en paises en vias del desarrollo. ® en donde los guias
penitenciarios en este entorno laboral, estan bajo exposicion a
altos niveles de estrés y tension, centrados en supervisar el
comportamiento de una poblacion violenta, en un ambito hostil y
amenazante por los reclusos, que constituye causa importante de

agotamiento en el trabajo. ©

Freudenbergerg en el afio 1974 emplea por primera vez el termino
Burnout como aquella sensacion de fracaso, agotamiento
resultante de una sobrecarga en las exigencias de trabajo fisica,
personal o espiritual. ) El Sindrome de Burnout se describe como
aquel fenébmeno que se desarrolla como consecuencia a una
exposicién cronica a situaciones estresantes que se relacionan
con el ejercicio de un trabajo. ® se describen 3 efectos principales,
primero el agotamiento emocional que es aquel cuadro crénico de
fatiga emocional, segundo la despersonalizacién que es una
alteracion interpersonal que influye negativamente en la

interaccion con el resto de compafieros, jefes, usuarios y tercero

la falta o baja percepcion de realizacion profesional en el trabajo;
@ El burnout o sindrome de quemarse por el trabajo se materializa
por un alto nivel de cansancio emocional, ©® y en investigaciones
previas en agentes del orden como policias y guardias se ha
podido identificar altos niveles de estrés en estas profesiones.
Segun Johnson et al. los profesionales que laboran dentro de la
esfera penitenciaria se ubican dentro de las seis ocupaciones
relacionadas con riesgo de deterioro de su condicién fisica y

emocional. 4

Actualmente, el Burnout constituye un problema y preocupacion en
el area de la salud y de la investigacién laboral, asi lo afirmé la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT) en el informe del 2016
describiéndolo como un problema de salud puablica y un reto
colectivo, *? a escala mundial esta problematica acarrea millones
de dolares en pérdidas. *® La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el afio 2006 describié al Burnout como una fuerte
preocupacion para el mundo moderno @4y lo reconoce como un
trastorno psicosocial importante, @ y en el afio 2008, la OMS
reconoce las carencias de los guias penitenciarios para
desempefiar su trabajo @ por lo que, dentro de los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de la Naciones Unidas
(ONU) para el 2030, la meta 8.8 exhorta a promover un ambiente
laboral seguro y sin riesgos para los trabajadores, protegiendo la
integridad fisica, mental y psicoldgica. ® Y a nivel nacional, en el
Sistema de Salud del Ecuador amparado por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Salud, que de conformidad con el articulo 32
de la Constitucion Politica de la Republica, dispone: “La salud es
un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”, ¢6)
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Los agentes de la seguridad penitenciaria tienen un papel de gran
importancia en el orden y adecuado funcionamiento de las
instituciones penitenciarias, “” su trabajo es directo con la
poblacién recluida con responsabilidad en la custodia de reos,
brindar seguridad a sus colegas y a personal civil que trabajan en

el entorno penitenciario. ¥

En este contexto, los estudios e investigaciones son limitados y el
problema es grave con una necesidad significativa de atencién
cientifica en determinar los factores causales. © En Ecuador al
igual que en muchos paises de América Latina las investigaciones
son insuficientes, @ entendiendo la susceptibilidad de esta
poblacién trabajadora, se hace necesario desafiar el problema y
de esta manera prevenir efectos negativos que ocasiona el
sindrome de Burnout. ™ Por esta razon, considero importante
abordar el presente estudio por el interés y con el objetivo de
determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los agentes
de seguridad penitenciaria del Centro de Privacion Provisional de
Libertad Masculino Pichincha No 1 en el periodo 2020 — 2021,
establecer la prevalencia del Burnout en sus tres dimensiones en
los guias penitenciarios, asi como describir la relaciéon entre las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales con el Sindrome de

Burnout.

Método

Poblacién y muestra

El estudio fue realizado con los 60 Agentes de Seguridad
Penitenciaria (ASP), de ambos sexos, del Centro de Privacion
Provisional de Libertad Masculino Pichincha No 1 en la ciudad de
Quito — Ecuador. Los ASP se encuentran distribuidos en 3 grupos
de guardias de 20 integrantes cada una, cumplen jornadas de
trabajo de 24 horas con 48 horas posterior de descanso. Para este
estudio fue necesario la participacion del 100% de los guias
penitenciarios que se encuentran activos laborando, es decir los
60 ASP, los mismos que debian cumplir con los siguientes criterios
de inclusion como tener contrato de trabajo con la institucion,
cumplir con las funciones de guias de seguridad penitenciaria y
que acepten la participacion para el estudio y se excluyeron a
trabajadores ausentes al momento de la encuesta, funcionarios
penitenciarios administrativo, policias, practicantes de la profesion
0 que pertenezcan a otros centros privativos de libertad. La
intervencién que se aplico en el estudio fue de riesgo nulo para los
participantes, la informacion recolectada fue anénima y manejada

con estricta confidencialidad por el investigador.

Instrumento y procedimiento

El estudio es descriptivo y transversal con los ASP del Centro de
Privacion Provisional de Libertad Masculino Pichincha No 1, se
llevd a cabo desde diciembre del 2020 hasta marzo del 2021. La
realizacion del estudio implicé la determinacion de la poblacion de
referencia. El instrumento que se utilizo para el levantamiento de
la informacion es el Maslach Burnout Inventory (MBI), herramienta
importante que evalla agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, ?? este instrumento ha
sido validado, adaptado al espafiol y aplicado a diversos estudios
en paises europeos y latinoamericanos, ?Y de manera particular
resulta confiable y (til el aplicarla en la valoracién de trabajadores
en el &mbito de la seguridad en instituciones penitenciarias. ®? La
encuesta consta de una primera parte donde se recoge
informacién sociodemograficas y laborales y una segunda parte
especifica del MBI que consta de 22 preguntas con 7 opciones de
respuestas para cada una, opciones que relacionan la frecuencia
con la que experimenta el trabajador sensaciones relacionadas al
trabajo con puntuaciones desde el 0 al 6; el Agotamiento
Emocional (AE) que refleja el cansancio emocional del trabajador
es valorado en 9 preguntas; la Despersonalizacion (D) que
determina una refutacion impersonal e indiferente hacia las
personas se valora en 5 items y la Realizacion Personal (RP) que
evalla sensaciones de autoeficiencia y realizacién personal en lo
laboral se compone de 8 items, @® los trabajadores que presenten
Sindrome de Burnout seran aquellos que puntlen alto en AE, D, y
una puntuacion baja en RP, es decir, mayor de 26, mayor de 9 y

menor de 34 respectivamente. @
Andlisis de datos

Se llev a cabo un andlisis univariado para la descripcion de las
variables sociodemograficas y laborales de la poblacién en
estudio. La prevalencia del Sindrome de Burnout fue medida con
el MBI el cual tiene un alto nivel de fiabilidad y consistencia interna
referido en estudios internacionales. © Presentaran un Sindrome
de Burnout Bajo con puntuaciones de AE: <18, D: <5y RP: 2 40,
Moderado puntuaciones de AE: 19 -26,D: 6 -9y RP:34-390
Alto con puntuacién AE: = 27, D: 2 10 y RP: < 33. El resto que no
cumpla con estos criterios, no padecera del Sindrome. @4
Finalmente, para relacionar la presencia de Sindrome de Burnout
con las variables sociodemograficas y laborales se empleé la
prueba Chi cuadrado de Pearson, considerando estadisticamente
significativos los resultados con una p < 0,05. Se utiliz6 el
programa estadistico SPSS y MICROSOFT EXCEL.
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Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio
se describen en la Tabla N°1. De un total de 60 Agentes de
Seguridad Penitenciaria (100 %), 25 eran mujeres (41,67 %)y 35
hombres (58,33 %), la edad media fue de 35,8 afios. 29 ASP
(48,33 %) son casados o mantiene una relacion estable. 27
participantes (45 %) tienen un nivel de instruccién superior y 33
(55 %) solamente terminaron la secundaria, 59 guias
penitenciarios (98,33 %) contribuyen con ingresos econémicos
para la familia, de los cuales 49 trabajadores (81,67 %) tienen

familias conformadas por mas de 3 miembros su hogar.

Tabla N°1. Caracteristicas sociodemogréficas de los Agentes
Penitenciarios del Centro de Privacion Provisional de Libertad
Masculino Pichincha No 1 (n = 60)

Caracteristica sociodemografica n %
SEXO
Mujer 25 41,67 %
Hombre 35 58,33 %
ESTADO CIVIL
Casado o en pareja estable 29 48,33 %
Soltero, divorciado 31 51,67 %
INSTRUCCION
Secundaria 33 55 %
Superior 27 45 %
APORTE ECONOMICO AL HOGAR
Si 59 98,33 %
No 1 1,67 %
CONFORMACION DEL NUCLEO
FAMILIAR
2 personas 49 81,67 %
Mas de 3 personas 11 18,33 %

Fuente: Datos de la investigacion.

En cuanto a las caracteristicas laborales, son descritas en la Tabla
N°2. 57 ASP (95 %) tienen contrato bajo la modalidad
nombramiento y solamente 3 guias tiene nombramiento temporal;
14 guias (23,3 %) ejercen su profesion por menos de 5 afios en
instituciones privativas de libertad, 32 guias (53,3 %) llevan
cumpliendo su cargo entre 5 a 10 afios y 14 agentes de seguridad
(23,3 %) ejercen su funcién por mas de 10 afios. El Ingreso
econémico mensual es menor de $ 1000.00 en 50 ASP (83,33 %)
y solamente 10 ASP (16,67 %) perciben una remuneracion mayor
de $1000,00. 56 participantes (93,33 %) cumplen una jornada
laboral de 72 horas semanalmente y 4 trabajadores (6,67 %) de 48
horas a la semana. 52 guias (86,67 %) pasan en promedio méas
del 75 % del su tiempo de trabajo en contacto directo con los reos,
53 guias (88,33 %) tienen como objetivo custodiar el orden y
seguridad en grupos de mas de 200 presos. 19 agentes de la
seguridad (31,67 %) contestaron que la institucion les provee de
bastantes recursos para el ejercicio de su trabajo, sin embargo, 41
agentes (68,33 %) indicaron que es poco. Por Gltimo, 34 guias
penitenciarios (56,67 %) indicaron que realizan otro tipo de

actividades fuera de su trabajo como trabajo doméstico, cuidado

de nifilos o ambas.

Tabla N°2. Caracteristicas laborales de los Agentes
Penitenciarios del Centro de Privacion Provisional de Libertad
Masculino Pichincha No 1 (n = 60)

Caracteristicas laborales n %
CONTRATO

Nombramiento 57 95 %

Ocasional 3 5%
ANOS DE TRABAJO

Menos de 5 afio 14 23,3 %

Entre 5y 10 afios 32 53,3 %

Més de 10 afios 14 23,3%
SALARIO MENSUAL

< $ 1000.00 50 83,33 %

> $ 1000. 00 10 15,67 %
HORAS TRABAJO/SEMANA

Mas de 72 horas semanal 56 93,33 %

Menos de 72 horas semanal 4 6,67 %

TIEMPO PROMEDIO EN
CONTACTO CON LOS REOS

Mas del 75% de la jornada 52 86,67 %

Menos del 75% de la jornada 8 13,33 %
CUSTODIA A REOS

Mas de 200 presos 53 88,33 %

Menos de 200 presos 7 11,67 %
DOTACION PARA TRABAJO

Dotacion completa 19 31,67 %

Dotacion incompleta 41 68,33 %
HACE OTRAS ACTIVIDADES

Si 34 56,67 %

No 26 43,33 %

Fuente: Datos de la investigacion.

En la Tabla N°3 se describen los resultados de prevalencia del
Sindrome de Burnout segun las 3 dimensiones, se identifico en la
dimensién AE el 15 % tiene una prevalencia alta; en la dimensién
D, el 18,3 % prevalencia alta de Burnout y finalmente la dimension
RP, el 48,3 % para un riesgo alto; al ser catalogados los niveles
altos y moderado en riesgo, se observé que la dimension AE
calificd 45%; al igual que el 48,3 % para D; sin embargo, el 71,6 %
puntuaron entre alto y moderado para RP, es decir, estos
trabajadores ya manifestaban sintomatologia de baja realizacion
personal al momento de la evaluacion.

Tabla N°3. Riesgo en cada una de las sub dimensiones del MBI
(n =60)

Nivel AE D RP
Alto % 15 18,3 48,3
Moderado % 30 30 23,3
Bajo % 55 51,6 28,3
Total % 100 100 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Los resultados de prevalencia del Sindrome de Burnout, Riesgo
de Burnout y su relacién con las variables sociodemogréaficas y
laborales se expresan en la Tabla N°4. En la investigacion se
identific6 que 6 agentes de seguridad penitenciaria (10 %)
presentan Sindrome de Burnout, 11 guias penitenciarios (18,3 %)

estan en riesgo a desarrollar Burnout y 43 guias penitenciarios
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(71,7 %) no presentan riesgo alguno. La prevalencia de Burnout
fue mayor en mujeres (83,3 %) en comparacion a los hombres, sin
embargo, la relacién entre riesgo de Burnout con los hombres fue
mayor (72,7 %) siendo esta asociacién estadisticamente
significativa. Con respecto al estado civil, tanto en solteros y
casados no se apreci6 una relacion estadisticamente significativa.
Se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre
Burnout y los guias con una edad mayor de 35 afios (66,7 %) al
igual que con aquellos agentes penitenciarios con un nivel de
educacién que solamente terminaron la secundaria (100 %) y fue
mayor la relacién entre el riesgo a desarrollar Burnout con los que
tenian una instruccién superior (72,7 %); en relacion a los afios de
trabajo no se evidencié un resultado estadisticamente significativo,
al igual que con los 6 guias penitenciarios que trabajaban por méas
de 72 horas laborales a la semana. Por ultimo se pudo observar
asociacion estadisticamente significativa entre la relacién del
trabajador de estar en contacto con los reos por mas del 75 % de
una jornada laboral con Burnout (83,3 %), asi como el custodiar a
200 o0 mas reos (100 %).

Tabla N°4. Relacion Variables Sociodemograficas, Laborales

y Prevalencia de Sindrome de Burnout (n = 60)

Indicador SB RSB
n (%) n (%) p
Prevalencia 6 (10 %) 11 (18,3)
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

SEXO 0,026
Hombre 1(16,7%) 8(72,7%)

Mujer 5(83,3%) 3(27,3%)

ESTADO CIVIL 0,85
Casado o pareja estable 3 (50 %) 6 (54,5 %)

Soltero, divorciado 3 (50 %) 5 (45,5 %)

EDAD 0,013
< de 35 afios 2(333%) 10(91%)

> de 35 afios 4 (66,7 %) 1(9%)
INSTRUCION 0,0041
Superior 0 (0,0 %) 8 (72,7 %)
Secundaria 6 (100 %) 3 (27,3 %)

VARIABLES LABORALES

ANOS DE TRABAJO 0,881
< de 5 afio 1 (16,7 %) 3 (27,3 %)

Entre 5y 10 afios 3 (50 %) 5 (45,5 %)

> de 10 afios 2 (33,3 %) 3 (27,3 %)

HORAS DE TRABAJO 0,446
> de 72 horas/semana 6 (100 %) 10 (91 %)

< de 72 horas/semana 0 (0,0 %) 1(9%)
CONTACTO CON REOS 0,0003
> del 75% de jornada 5 (83,3 %) 0 (0,0 %)

< del 75% de jornada 1 (16,7 %) 11 (100 %)
CUSTODIA DE REOS 0,0003
Mas de 200 presos 6 (100 %) 1(9%)

Menos de 200 presos 0 (0,0 %) 10 (91 %)
DOTACION TRABAJO 0,622
Dotacién Completa 1 (16,7 %) 3 (27,3 %)

Dotacion Incompleta 5 (83,3 %) 8 (72,7 %)

OTRAS ACTIVIDADES 0,159
Realiza otras actividades 6 (100 %) 8 (72,7 %)

No realiza otras 0 (0,0 %) 3 (27,3 %)
actividades

Fuente: Datos de la investigacion.

Discusion

En investigaciones anteriores realizadas en el &mbito penitenciario
se ha podido palpar como este ambiente laboral afecta el bienestar
emocional de los miembros de la seguridad penitenciaria, © tal es
el caso de investigaciones desarrolladas en Europa (Harazinova,
2014, prevalencia de Burnout de 10.42 %; Cardenal & Alonso,
2005), Israel (Keinan & Malach-Pines, 2007, prevalencia Burnout
11 %) o Canada (Gould, Watson, Price & Valliant, 2013). @ EI
presente estudio se realizé para determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en los agentes de seguridad penitenciaria
del Centro de Privacién Provisional de Libertad Masculino
Pichincha No 1 en la ciudad de Quito. Segun los criterios de
clasificacion para el MBI 1986, en nuestra investigacion se observo
que el 10% de los participantes padecen de Sindrome de Burnout,
18,3% estan en riesgo a desarrollarlo y el 71,7 % no presentan
riesgo; lo que indica que el personal de seguridad penitenciaria
calificado con Burnout y en riesgo, presentan sintomatologia
tensional y malestar que puede traer consecuencias que dificulten
cumplir su actividad laboral adecuadamente, un estudio hecho en
Pert 2015, en dos centros penitenciarios, reporté un 11,9 % de
trabajadores que presentan Burnout, 42,9 % en riesgo y el 33,3 %
no presentaron riesgo al momento del estudio, siendo resultados
significativos que como sefiala Gil-Monte (2005) padecer de
Burnout genera repercusion social, en el trabajo penitenciario y sus
consecuencias. “4 @Y En un estudio espafiol realizado en el 2006
de una muestra de 133 funcionarios de seguridad penitenciaria se

determino que el 43,6 % sufren de agotamiento severo. @9

Segun la clasificacion del Maslach de Burnout, el 15 %, 18,3 % y
48,3 % de nuestros trabajadores experimentan altos niveles de
agotamiento laboral en las sub dimensiones de Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Realizacion  Personal
respectivamente, resultados que son muy similares con estudios
previos realizados en poblaciones similares de Latinoaméricay en
un estudio chino (2011) realizado a 1769 agentes penitenciarios
de cuatro prisiones con una prevalencia de agotamiento laboral del
10,6 %. ©® @) Recalcamos que son escasos los estudios que se
han realizado en este contexto en América Latina y el Caribe; @
Comparando con paises europeos, los estudios son limitados, sin
embargo, un estudio realizado en ltalia por Testoni I. et al. 2020,
reporto niveles altos de AE (30 %), D (60 %) y RP (17 %) con un
reporte de padecer Sindrome de Burnout el 30 % de una muestra
total de 86 agentes de seguridad penitenciaria. ®® En estudios mas
amplios se han realizado investigaciones en los cuales han
relacionado otros posibles factores causales de agotamiento
laboral, se estudiaron las relaciones de las caracteristicas de la
personalidad del trabajador, estilo de vida, habitos y estado de

salud previo, encontrandose resultados muy interesantes al
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relacionar AE y D con el habito de consumo de alcohol de manera
frecuente, AE y presencia de alguna enfermedad ergonémicay D

con Hipertension Arterial. @

Nuestros resultados reportaron un mayor nimero de casos de
Sindrome de Burnout en las mujeres; sin embargo, quienes tienen
mayor riesgo de desarrollar agotamiento laboral son los hombres
con un 72,7 %, dato que no concuerda con el estudio realizado en
el norte de Chile (Arica y Parinacota) por Alvarez en el 2016, con
resultados que reportaron niveles mas altos de Burnout en los
hombres (45,7 %) que las mujeres (27,7 %), este fue el primer
estudio chileno realizado sobre Burnout en agentes de seguridad
penitencia; sin embargo, en estudios realizados en Estados
Unidos en 1991 reporté que las mujeres presentan mayor
prevalencia de agotamiento por la alta peligrosidad y violencia en
el trabajo (Van Voorhis, Cullen, Link & Wolfe, 1991) @9; en funcién
al estado civil del trabajador, en nuestra investigacion no se reportd
diferencia con respecto a estar soltero (50 %) o ser casado (50 %)
y padecer Burnout pero en el estudio chileno (Alvarez, 2016) los
solteros (74 %) son mas afectados que los casados, (58,8 %) no
obstante, los resultados no son estadisticamente significativos, @
datos similares se identificé en un estudio realizado en Bulgaria
(Harizanova, S. 2013) en 106 empelados penitenciarios, en donde
los trabajadores solteros presentaron un 83,3 % de padecer

Burnout. €%

En agentes penitenciarios cuya edad es mayor de los 35 afios
representan el 66,7 % de padecer Burnout y los que tiene una edad
menor tienen un 91 % de riesgo que, en comparacién con un
estudio espafiol en una institucién penitenciaria realizado en el
2006, los guardias de seguridad mas jévenes mostraron actitudes
negativas en su trabajo en los &mbitos de agotamiento emocional
y despersonalizacion, @® a diferencia de un estudio de la misma
localidad en el 2017, report6 que la edad no influia
significativamente en la aparicién de Burnout. © En relacion al nivel
de educacién, los guias penitenciarios que estudiaron hasta la
secundaria, representaban el 100 % de trabajadores con
agotamiento laboral a diferencia de quienes tenian una formacion
académica superior en la cual ninguno present6 Burnout, sin
embargo, el nivel de instruccion superior y el riesgo de Burnout si
presentd un riesgo estadisticamente significativamente alto, a
diferencia de los resultados hallados en el estudio bulgaro
(Harizanova. S. 2013) en donde los trabajadores con un nivel
educativo universitario (78,2 %) tenian niveles elevados de
Burnout, ©® en este mismo pais, en el 2018 se realiz6 un nuevo
estudio en 3 prisiones con una muestra de 307 agentes
penitenciarios, se identifico que el 40,4 % eran guias penitenciarios

con estudios superiores, esta investigacion relacioné padecer de

Burnout con el tipo de personalidad del trabajador, reportando con
alto riesgo de agotamiento a aquellos con un estado de animo

subexitado o aburrido y emocionalmente deprimidos o ansiosos. ©

En referencia a los afios que han ejercido la profesion, presentaron
Burnout, en los primeros 5 afios de labor solamente 1 agente de
seguridad; entre 5 a 10 afios, 3 ASP y por mas de 10 afios, fueron
2 guias; en correlacién al riesgo de desarrollar Burnout fue mayor
la prevalencia (45,5 %) en quienes trabajaban entre 5 a 10 afios.
de manera que se hace manifiesto el Sindrome de Burnout durante
los 5 a 10 afios de servicio en los centros carcelarios, sin embargo
no es un resultado estadisticamente significativo, al relacionarlo
con la investigacion Bulgara del 2013, ésta reportd un 77,8 % de
Burnout en trabajadores que ejercian su cargo durante los
primeros 5 afios; ®® y en un estudio realizado en cérceles
francesas en el afio 2011, se identific6 que los guardias
penitenciarios que trabajaban con reos ya condenados y
encarcelados por mas de 5 afios presentaban mayores niveles de
Agotamiento Emocional y Despersonalizaciéon, en comparacion
con aquellos presos que aun no tenian sentencias, e importante
destacar que el estudio francés tomo en cuenta la caracteristica
del nivel de peligrosidad del centro penitenciario, al ser esta una
carcel de alta peligrosidad y alta seguridad. ®® Testoni |I. et al.
(Italia, 2020) en su estudio concluye que, a la larga, los agentes
gue llevan mas tiempo ejerciendo su trabajo estan mas agotados

que los que tiene menos tiempo de trabajo. @

Se present6 Burnout en 5 ASP (83,3 %) que trabajaban con presos
en contacto directo por mas del 75 % del tiempo de una jornada
laboral de 24 horas, asi como, el custodiar a mas de 200 reos
durante la jornada a 6 ASP (100 %), fueron resultados
estadisticamente significativos; la investigacion de Garcia, J. y
Herrero, S. (Espafia, 2008) describio similar hallazgo, al relacionar
al funcionario penitenciario que mantiene un contacto constante
con los internos y la tendencia de presentar mayor nivel de
agotamiento en comparacién con los trabajadores en contacto
relativo. @ No se encontr6 un estudio comparativo en relacion al
nimero de reos que deben estar bajo custodia por un agente
penitenciario, sin embargo, segin datos proporcionados por el
personal administrativo del centro penitenciario donde se realizé
esta investigacion, refieren que la capacidad méaxima de recepcion
de internos suele ser de 600 personas, de manera que 1 ASP

deberia custodiar a 30 reos.

Las fortalezas del estudio es que constituya una fuente de
informacion para posteriores investigaciones en este contexto, con
un método validado. Entre las limitaciones se hallan, el abordar
esta problemética en un centro privativo de libertad pequefio, con

una muestra que fue minima para describir algunas otras
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asociaciones estadisticas, por lo tanto, no se puede comparar los
resultados del estudio con otros centros privativos de libertad de
pais, debido a que cada centro tiene caracteristicas diferentes y
especificas y a que no se encontré estudios locales. Otra limitacién
fue que a pesar de que el método es validado en estudios
internacionales, a nivel local no se han realizado investigaciones
por lo que resulta interesante relacionar el MBI con otros métodos
que incluya indicadores de salud, estilos de vida del trabajador
entre otros, siempre y cuando se tome en cuenta las
consideraciones éticas, buscando otras causas de agotamiento
laboral. Recomendamos que, para estudios futuros se investiguen
las caracteristicas del trabajador y de la organizacion en relacién
al Sindrome de Burnout y brindar habilidades de afrontamiento
para disminuir los niveles de agotamiento laboral en los agentes

de seguridad penitenciaria.

En conclusion, los altos niveles de Sindrome de Burnout
detectados en nuestra investigacion con un 10 % de casos
detectados y un 18,3 % de trabajadores con riesgo a desarrollar,
supone ser un estudio con un aporte relevante para futuros
debates en concreto a nivel local y regional en el contexto
penitenciario, que es poco estudiado. En especial nuestros
hallazgos determinaron que la dimensién Realizacién Personal
presentd un valor alto del 48,3 % lo que es tan necesario
considerar esta problematica en los funcionarios penitenciarios
para mejorar su bienestar social, laboral, familiar, psicolégico y
mental. Por Ultimo, las agentes de seguridad penitenciaria
presentan mayor prevalencia de Burnout sin embargo los hombres
tienen mayor riesgo para desarrollarlo, la edad mayor de 35 afio,
un nivel de educacién secundaria, el contacto con reos por mas
del 75 % del tiempo de una jornada laboral y el custodiar a mas de
200 prisiones son variables estadisticamente significativas en

relacion al Burnout.
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