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e Expuestos a riesgos:
e Fisicos
Personal de . quimicos
I|mp|eza ° B|(.)Iog|co.s Condiciones y Situaciones
e Psicosociales

Con probabilidad de incidir negativamente sobre
el bienestar del trabajador, sea fisica o
psicoldgicas s,

e Pandemia originada por SARS-CoV-2
e Ha generado: incertidumbre, temor,

discriminacidn, largas rutinas de

trabajo, aislamiento social y

perdidas econdmicas 0,

6, Leka, S. Jain, A. Health Impact of Psychosoaal hazards at work: An overview. Brussels: WHO; 2010.
0-Beltrdn |, et al. Diagndstico de factores de riesgo psmosoual en empresa confi tera de Jalisco. Sal Jal. 2019; 6 (1):64-69.
s. Med. segur. trab. 2011; 57:4-19

A " UNIVERSIDAD

AN INTERNACIDNN.
1
{\?} 'SE




I INTRODUCCION

4 OIT/OMS )
Los factores psicosociales son interacciones entre el trabajo, medio ambiente,
satisfaccion en el empleo y condiciones de la organizacién, por otra parte la
capacidad del empleado, necesidades, cultura y situacion personal, en conjunto
g pueden influir en la salud y rendimiento del trabajador @v. J

Satisfaccion
del empleo

Rendimiento

% UNIVERBIDAD lud. Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion. Informe del comité mixto OIT/OMS sobre medicina del trabajo.
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B INTRODUCCION

* Enla actualidad existen pocos estudios referidos al personal de limpieza y mucho
menos aquellos que realizan actividades para establecimientos de salud @2,

Consecuencias

|| Ausentismo [ \

El objetivo del presente estudio es identificar Ia
prevalencia de exposicion a factores de riesgo
psicosocial en personal de limpieza de un hospital de
atenciéon COVID-19 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y determinar la distribucién segun las
areas de atencidon médica.

|| Accidentes \ j

Presentismo
Estrés

|| Rendimiento bajo

|| Riesgo de contaminacién
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I RESULTADOS

Tabla N° 1. Variables sociodemograficas

Sexo N o
Resumen Femenino a5
Masculino 22 20.6
Edad
18 - 24 afios 11 10,3
79,4 % Mujeres 25 - 54 afios a8
55 - 64 afios 8 75
82,2 % de 25-54 ainos Total o 1000
Nivel de estudio
80,4 % Nivel de estudio secundaria Primaria 10 93
Secundaria ag
82,2 % mas un afo de trabajo Superior 11 103
Total 107 1000

Afios de trabajo en el establecimiento de salud

Menor a un afio 19 17.8
iMayor a un afio a8
Total 107 100.0
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) RESULTADOS Resumen

D Demandas de trabajo D Recompensas
81,8 % Hombres con nivel alto D 80 % mujeres con nivel alto
o/ NI , ) o/ NI , i
Tabla N° 2. Resultados de evolucion por dominios 75 % Nivel alto, area COVID-19 D 78 % Nivel alto, area COVID-19
Liderazgo y relacmn_es sociales en Control sobre el trabajo Demandas del trabajo Recompensas
el trabajo
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Sexo
Mujeres 29 341 39 459 17 200 19 224 37 435 29 341 53 624 11 129 21 247 68 /800N 7 &2 10 11,8
Hombres 7 318 5 227 10 455 4 182 10 455 8 364 18 (818) 3 136 1 45 14 636 1 45 7 318
Area de

Trabajo Covid-19 7 438 7 438 2 125 2 125 9 563 5 313 12 2 125 2 125 11 688 2 125 3 188

¥ ¥ T T ¥ ¥ ¥ I 7

Nﬂ?gw{i_ 29 319 37 40,7 25 275 21 231 38 418 32 352 59 648 12 132 20 220 ?1 6 66 14 154
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I RESULTADOS

Tabla N° 3. Evaluacion general del riesgo psicosocial

Resumen
Riesgo Psicosocial
N % N % N %

Nivel medio- factores psicosociales de
riesgo. Sexo Femenino 33 388 37 [435 19 176
Masculino 7 318 11 | 500 4 182
50 % personal de area COVID-19 Areade Covid-19 7 438 8 | 500 1 63
trabajo No Covid-19 33 363 40 | 440 | 18 198
44 % personal de area NO COVID-19 Horas 8 horas 37 394 38 | 404 19 20,2
de 12 horas 0 00 4 1000/ 0 00
trabajo 24 horas 3 333 6 \667 0 00
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B DISCUSION

e E|l estudio evidencia que en términos generales el personal de limpieza externalizada de un hospital de
atencion COVID-19, sus factores psicosociales se encuentran en un nivel de riesgo medio.

*El 81,8% y 62,4 % de los hombres y mujeres respectivamente, refiere un nivel riesgo alto sobre los factores
del dominio “Demandas de Trabajo”, considerando las actuales condiciones de trabajo en un
establecimiento de salud, como el actividades bajo presidn, el incremento de responsabilidades y largas
jornadas laborales.

*El 80 % y 63,6 % de las mujeres y hombres respectivamente, refiere un nivel riesgo alto sobre los factores
del dominio “Recompensas”, donde se puede analizar la percepcidn sobre estabilidad laboral, la importancia
de la tarea para cada persona y las remuneraciones extemporaneas.

e El dreas de atencion COVID-19, en el dominio “Demandas de Trabajo” se obtuvo la mayor representatividad
frente a los otros, con el 75% correspondiendo a un nivel alto riesgo, en concordancia con lo sefalado en la
publicacidon de Rodriguez B. (2020), donde la atencién COVID-19 representa mayor demanda de jornadas de
trabajo, carga mental, emocional y estrés por la exposicidn a agentes bioldgicos de alta peligrosidad(14).

¢ E|l estudio de Liu, et al, menciona que el personal de atencion COVID-19, puede presentar sintomas de
depresidn y estrés postraumatico hasta por mas de tres afios(1%).

4 " UNIVERSIDAD re workers. Int Braz J Urol. 2020 Jul; 46:195-200.
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B DISCUSION

* En el area de atencion NO COVID-19, en el dominio “Demandas de Trabajo”, el 64,8 % se encuentra en nivel
de riesgo alto, a lo que se considera que las labores se realizan en un nosocomio de tercer nivel de atencidn,
con procesos mMas rigurosos y exigentes. Asimismo la exposicion de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos son
de mayor impacto.

e En el dominio “Recompensas”, se evidencia un nivel de riesgo alto tanto para areas de atencién COVID-19
(68,8 %) y NO COVID-19 (78 %), considerando que a nivel nacional en internacional las tasas de desempleo
se incrementan. Moreno B. en su estudio sefiala que la inseguridad laboral puede ser el primer factor
psicosocial negativo, Espafia y EEUU reportan las mas altas tasas de desempleo(16),

e El personal de limpieza se encuentra expuesto a la atencidn de necesidades de la Empresa Contratista y del
establecimiento de salud, debiendo generar en muchas ocasiones respuestas simultaneas y de doble
subordinacion.

e La evaluacion de Riesgos Psicosociales ha tomado mayor relevancia en varios estudios. Sin embargo, el
analisis de los factores psicosociales de riesgo serd basal para la prevencion y no afectar negativamente el
bienestar y salud del trabajador.

e La atencidn unica a los riesgos psicosociales, se puede considerar como una indicativo de la disminucién de
la capacidad analitica en materia de salud laboral(16:17.18),

A " UNIVERSIDAD tualizacion, historia y cambios actuales. Med. segur. trab. 2011; 57:4-19.
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B DISCUSION

~

® La empresa contratista y el establecimiento de salud no disponen de informacidn referente
a estudios sobre factores psicosocial de riesgo, que permitan hacer un analisis mas
detallado.

e El establecimiento de salud no se encuentra funcionando a su maxima capacidad y atencién
médica de todas las especialidades.

~

e Es el primer estudio que evalla los factores de riesgo psicosocial de personal de limpieza de
un hospital de atencién COVID-19, por lo tanto serd una base para posteriores
investigaciones.

e Aportara informacioén a la empresa de limpieza como base para toma de decisiones sobre la
prestacion del servicio, productividad, satisfaccion y salud de los trabajadores.
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) CONCLUSIONES

e la evaluaciéon de los factores psicosociales de riesgo en una organizacion, serd un instrumento
importante para determinar el bienestar y salud de los trabajadores. Se debe considerar que un
trabajador satisfecho aumenta la productividad de la organizacion.

e Dominios con mas alto riesgo, se interpreta que el personal esta sujeto a grandes demandas cuantitativas
con exigencias en el entorno fisico, mental y jornadas de trabajo extenuantes, ademas de la
incertidumbre e insatisfaccion laboral, este ultimo representando un riesgo significativo para la
productividad e imagen organizacional.

e El drea de atencion COVID-19, define un mayor porcentaje sobre las demandas de trabajo. Sin embargo,
el drea NO COVID-19 también aqueja en este dominio, a lo que se debe considerar que el estudio es para
un hospital de tercer nivel médico donde la mayor parte de su atencién es especializada, por ende sus
demandas son mas exigentes.

e la dinamica global actual frente a un periodo de pandemia ha generado significativamente
desequilibrios econdmicos, sociales y laborales, demarcandose aun mas las desigualdades que son
inversamente proporcionales al establecimiento de condiciones de bienestar y salud laboral®?).

C. Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas. Madrid. 2010
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