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RESUMEN

Obijetivos: Identificar la prevalencia de exposicién a factores de riesgo psicosocial en personal de
limpieza de un hospital de atencion COVID-19, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
determinar la distribucién segin las areas de atenciéon médica.

Método: Se desarrollé un estudio descriptivo, observacional transversal realizado a 107 auxiliares de
limpieza. Se utiliz6 la metodologia “Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial”, aplicando el “cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma b)”, en el
cual se analizan dominios como: demandas del trabajo, control, recompensa, liderazgo y relaciones
sociales.

Resultados: Participo la totalidad del personal auxiliar de limpieza (107 colaboradores), 79,4 % mujeres,
los factores de riesgo psicosocial general se identifican en un nivel medio con el 43,5 % a mujeres y el
50 % a hombres, en areas de trabajo y horas (turnos) respectivamente el 50 % en COVID-19 y el 44 %
en No COVID-19, el 40 % en 8 horas, el 100 %, en 12 horas y el 66,7 % en 24 horas.

Conclusion: Para el personal auxiliar de limpieza sus factores de riesgo psicosocial en general son de
nivel medio para todas las areas. Sin embargo, en areas COVID-19 en el dominio demandas de trabajo
se identifica un nivel de riesgo alto representando el 75 % y en areas No COVID-19 en el dominio
recompensas el 78 %.

Palabras clave: Personal de limpieza, factores de riesgo, factores psicosociales, hospital, salud laboral.

ABSTRACT

Objectives: Identifying prevalence of exposition to psychosocial risk factors in cleaning staff of a COVID-
19 medical attention center of Ecuadorian Social Security Institute in order to establish distribution
according to medical attention areas. Method: It was developed a descriptive observational transversal
study in 107 auxiliary workers of cleaning area. It was used "Instruments battery to psychosocial risk
factors evaluation" applying "The psychosocial intra-labor risk factors questionnaire (form b)", which
analyze topics as: job demands, control, leadership, and social relationships in work and reward.
Method: It was developed a descriptive observational transversal study in 107 auxiliary workers of
cleaning area. It was used "Instruments battery to psychosocial risk factors evaluation" applying "The
psychosocial intra-labor risk factors questionnaire (form b)", which analyze topics as: job demands,
control, leadership, and social relationships in work and reward.

Results: Totality of cleaning auxiliary staff participated (107 workers), 79.4% women, general
psychosocial risk factors are identified at a medium level of 43,5 % women and 50% me, in work areas
and hours (turns) corresponds 50% in COVID-19 and 44% in No-COVID 19, 40% in 8 hours, 100% in 12
hours and 66,7% in 24 hours.

Conclusion: For auxiliary cleaning staff, psychosocial risk factors, generally, are medium level in all of
the areas. However, in COVID-19 areas, it was identified a high risk level representing 75% in work
demands domain, and 78% in rewards domain in No-COVID 19 areas.

Keywords: Cleaning workers, risk factors, psychosocial factors, hospital, occupational health.
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Introduccién

El trabajo surgi6é con el primer ser humano. La historia literaria
hace referencias sobre factores nocivos para el trabajador desde
la edad media, con todo, las relaciones entre las actividades
laborales y la enfermedad permanecieron practicamente
ignoradas hasta 250 afios atras @,

La limpieza es uno de los servicios mas importantes que busca
mantener y garantizar la higiene de un lugar, por lo que implica una
gran variedad de actividades y estas dependeran de los &mbitos
de trabajo tales como hogares, industrias, aeropuertos,
establecimientos educativos y de salud @®. Los servicios de
limpieza y desinfeccién en un establecimiento de salud son
elementos primarios y eficaces, cuyo objetivo es brindar ambientes
limpios y con la menor carga de contaminacidon a través de
medidas de control que permitan fraccionar la cadena
epidemiolégica de las infecciones y puedan garantizar la
bioseguridad para el paciente y el personal de salud *.

Los trabajadores del area de limpieza de un establecimiento de
atencion de salud humana se encuentran expuestos a una
variedad de riesgos dependiendo de las actividades que realicen
®, pero también de las condiciones de las instalaciones en las que
laboran . Se puede identificar que principalmente se encuentran
expuestos a peligros biolégicos, quimicos, fisicos y factores
psicosociales €910,

Actualmente, el personal sanitario y de limpieza se enfrenta a una
de las méas dificiles situaciones de escala mundial, la Pandemia
originada por SARS-CoV-2 @Y, La OMS informa sobre un brote de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) reportada en Wuhan —
China el 31 de diciembre de 2019. Las manifestaciones clinicas de
COVID-19 pueden ser severas con presencia de fiebre, cefalea,
disnea y otros casos de caracteristicas asintomaticas, millones de
personas han sido contagiadas y otros varios centenares han
fallecido ®?. Por lo tanto, al considerarse una emergencia sanitaria,
el primer equipo de respuesta ha sido el personal de salud y de
limpieza exponiéndose a situaciones impredecibles con una alta
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos tales como
pérdidas de vidas humanas en masa y econdmicas, dejando
secuelas psicosociales, mas cuando ninglin gobierno se
encontraba preparado para afrontar estos desastres. Por cuanto,
los establecimientos de salud en el Ecuador han tenido que
improvisar y generar al limite las condiciones adecuadas para
poder brindar atencion médica, muchas veces por las limitaciones
resolutivas y operativas se ha visto comprometida la seguridad del
personal de atencion de salud @,

Si bien el principal riesgo al que se enfrenta el personal de
establecimientos de salud de atencién COVID-19 es el bioldgico,
este también conlleva otros factores como sensacién de
incertidumbre, temor, discriminacion, largas rutinas de trabajo,
aislamiento social y presiones economicas 4%, todos estos
Gltimos de muy bajo interés de estudio y evaluacién, desestimando

el impacto negativo que genera en la salud laboral y productiva de
los trabajadores 1619,

La Organizacion Internacional del trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT/ OMS) defini6 a los factores psicosociales
como ‘“interacciones entre el trabajo y el medio ambiente la
satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacién, por
una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual a través de percepciones y experiencias influyen en la
salud y el rendimiento” @9,

También se puede entender como las condiciones y situaciones
de una organizacion con probabilidad de incidir negativamente
sobre el bienestar y la salud del trabajador, sea fisica o psicologica
(19-2021-22) - existen diferentes modelos en los que tratan de definir
los factores causales y las consecuencias negativas en los
trabajadores @329, Ademaés, es importante considerar aspectos
extralaborales e individuales que influyen en el desempefio y salud
de los trabajadores @.

La identificacién, evaluacion e intervencién temprana de los
riesgos  psicosociales permitirda implementar y mantener
adecuadas condiciones organizacionales y laborales que
garanticen un ambiente saludable ©®, reduciendo los gastos en
atencion de salud e incrementando la productividad 2529,

Los factores psicosociales en auxiliares de limpieza al ser menos
evaluados pueden dar origen a problemas de gran impacto como
ausentismo, presentismo, estrés, disminucion del rendimiento de
trabajo, entre otros, incurriendo hasta en accidentes fatales. %27,
En la actualidad existen pocos estudios referidos al personal de
limpieza y méas aun aquellos que realizan actividades para
establecimientos de salud 9.

El objetivo del presente estudio es identificar la prevalencia de
exposicién a factores de riesgo psicosocial en personal de limpieza
de un hospital de atencion COVID-19 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y determinar la distribucion segin las areas de
atencion médica.

Método

El presente estudio se desarrollara con base a un disefio tipo
descriptivo, observacional transversal. Participaron 107 auxiliares
de limpieza que componen toda la poblacion de las areas de
atencion COVID-19, hospitalizaciones NO COVID-19 y consultas
externas, se incluyeron en la investigacion a todo el personal con
relacion de dependencia de la empresa de limpieza contratada en
modalidad presencial y quienes aceptaron libre y voluntariamente
a participar, se excluy6 aquellos que se encontraban con permiso
médico, vacaciones, vulnerabilidad o no realicen actividades
directas en atencion de salud. Se realizaron encuestas en su lugar
de trabajo, previa suscripcion del consentimiento informado, sin la
presencia de personal de cargos superiores a fin de que los
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auxiliares se sientan libres y sin presiones sobre la informacion,
esta ser4 manejada de manera confidencial.

El medio de obtencion de informacion fue la “Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”
(97 items) y ‘Ficha Técnica” (datos sociodemogréficos),
desarrollado por el Ministerio de la Proteccion de Colombia®. El
instrumento de recoleccion de informacion fue el “Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma b), para
trabajadores con cargos de auxiliares y operarios, se encuentra
compuesta de 16 dimensiones que conforman 4 dominios como:
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el
trabajo, demandas sobre el trabajo y recompensas, en conjunto se
analiza los factores de riesgo psicosocial total. Este instrumento
utiliza una escala de frecuencia de 5 niveles, desde 0 (nunca)
hasta 4 (siempre) y viceversa de acuerdo al tipo de pregunta, para
la evaluacién se agruparon y sumaron sus puntajes para disponer
de 3 niveles de riesgo: alto, medio y bajo. El método tiene un
coeficiente de correlacion para la “forma B” de 0,42 (total factores
de riesgo) y 0,96 (total de factores en general), una confiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0,937.

En el andlisis de resultados se consideré estadistica descriptiva
a través del software estadistico SPSS versién 22. Se realizé una
descripcion general de frecuencias en variables
sociodemogréaficas y wuna evaluacion de los dominios,
posteriormente se cruzaron estas variables para poder identificar
sus diferencias.

Resultados

La totalidad de poblacion estudiada esta compuesta por mas
de tres cuartas partes por mujeres (79,4 %) y una cuarta parte de
hombres (20,6 %), en similares proporciones se encuentra en el
grupo de edad de 24 a 54 afos (82,2 %), el nivel de estudio
secundaria (80,4 %) y personas con mas de un afio de trabajo en
el establecimiento de salud (82.2 %) (Tabla 1).

Tabla N° 2. Resultados de evolucion por dominios

Tabla N° 1. Variables sociodemogréaficas

Sexo N %
Femenino 85 79,4
Masculino 22 20,6
Total 107 100,0
Edad

18 - 24 afios 11 10,3
25 - 54 afos 88 82,2
55 - 64 aflos 8 7,5
Total 107 100,0

Nivel de estudio

Primaria 10 9,3

Secundaria 86 80,4
Superior 11 10,3
Total 107 100,0

Afos de trabajo en el establecimiento de salud

Menor a un afio 19 17,8
Mayor a un afio 88 82,2
Total 107 100,0
En referencia a los factores psicosociales en sus

correspondientes dominios, los hombres consolidan el 81,1 % en
“Demandas de trabajo” interpretandose como un factor de nivel
alto, para el caso de las mujeres en el dominio “Recompensas” se
consolida el 80 %. En relacién al area de trabajo, el 75 % los
auxiliares con actividades en areas COVID-19 se encuentran en
un nivel de alto riesgo en el dominio “Demandas del trabajo’,
mientras que en el area NO COVID-19 el 78 % se considera en un
alto riesgo en el dominio “Recompensas” (Tabla 2).

Liderazgo y relaciones sociales en

ol trabajo Control sobre el trabajo Demandas del trabajo Recompensas
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
N % N % N % N % N Y il Y N % N % N % N Y% N % N %
Sexo
Mujeres 29 341 39 459 17 200 19 224 37 435 29 341 53 624 11 129 21 247 68 800 7 82 10 118
Hombres 7 318 5 227 10 455 4 182 10 455 &8 364 18 818 3 136 1 45 14 836 1 45 7 318
Area de
Trabajo Covid19 7 438 7 438 2 125 2 125 9 563 5 313 12 750 2 125 2 125 11 688 2 125 3 188
No Covid-
37 407 25 275 21 231 38 418 32 352 59 648 12 132 20 220 71 780 6 66 14 154

10 29 319
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En cuanto a la evaluacion general de los factores de riesgo
psicosacial el personal de limpieza se encuentra en un nivel medio
de riesgo correspondiendo el 43,5 % a mujeres y el 50 % a
hombres, para las areas de trabajo y horas (turnos) coinciden en
el nivel de riesgo medio, siendo el 50 % en COVID-19y el 44 % en
No COVID-19, el 40 % en 8 horas, el 100 %, en 12 horas y el 66,7
% en 24 horas (Tabla 3).

Tabla N° 3. Evaluacién general del riesgo psicosocial

Riesgo Psicosocial

Alto Medio Bajo

N % N % N %

Sexo Femenino 33 388 37 43,5 15 17,6

Masculino 7 31,8 11 50,0 4 18,2

Areade Covid-19 7 438 8 50,0 1 6,3

trabajo  No Covid-19 33 36,3 40 44,0 18 19,8

Horas 8 horas 37 394 38 40,4 19 20,2
de 12 horas 0 00 4 1000 0 0,0
trabajo 24 horas 3 333 6 667 0 0,0
Discusién

Si bien el estudio sobre los auxiliares de limpieza obtiene que en
conjunto los factores de riesgo psicosocial se encuentran en un
nivel medio, incluso en relacién a variables de sexo, area de
trabajo y jornada, se debe ampliar el analisis por dominios, al
evidenciar que algunos de estos reflejaron un alto nivel de riesgo,
el dominio “Demandas de Trabajo” para el grupo de hombres es
uno de estos con el 81,8 %, que puede reflejar las condiciones
sobre el tiempo para realizar las actividades inherentes al puesto,
trabajar bajo presion y las responsabilidades. En el dominio
“Recompensas”el 80 % de las mujeres se encuentran en nivel alto,
donde se identifica que es el parametro de percepcién de
estabilidad laboral y la importancia de la tarea para cada persona,
conllevando a la perdida de compromiso con la organizacion, a
esto se adiciona como factor negativo las remuneraciones
extemporaneas y descuida el bienestar del trabajador @,

El area de trabajo puede ser un aspecto determinante en los
factores psicosociales negativos, el analisis de demandas
laborales en areas de atencién COVID-19 tuvo la mayor
representatividad frente a los otros dominios con el 75%
correspondiendo a un alto riesgo. El personal sanitario que se
encuentra en primera linea de atencion COVID-19 ha presentado
mayor demanda de jornadas de trabajo, carga mental y emocional,
estrés por la exposicion a agentes biologicos de alta peligrosidad,
y que se endurece al padecer la falta de disponibilidad de medidas
de seguridad como equipos de proteccion personal, coincidiendo
con la publicacién de Rodriguez B (2020) . La organizacion
mundial de la salud ha realizado recomendaciones para
trabajadores de la salud con el objeto de reducir el impacto

psicolégico y social @, Liu, et al @ sefiala que en el personal de
atencion COVID-19 puede presentarse sintomas de depresion y
estrés postraumatico hasta por mas de 3 afios.

Por otra parte, la evaluacién de los factores en areas NO COVID-
19 del dominio “Recompensas” llama la atencién por la
representatividad del 78% (alto riesgo) considerando coherente
por las condiciones actuales nacionales y mundiales, ya que
probablemente la inseguridad laboral (contractual) se convierta en
el primer factor psicosocial negativo, paises desarrollados como
Estados Unidos reportan altas tasas de desempleo, Espafia es
otro de los paises que sufre una etapa cronica de despidos @Y. Por
consiguiente, Ecuador sentird la misma preocupacion por los
elevados niveles de desvinculaciones laborales. Para la misma
area de trabajo se obtuvo como segundo nivel més alto con el 64
% el dominio “Demandas de Trabajo”, caracteristica tipica para
auxiliares de limpieza y mas en establecimientos de salud de tercer
nivel de atencién, en los cuales los procesos son mas rigurosos y
exigentes, fisica y psicolégicamente, donde la exposicion a
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos son de gran impacto @,

Las personas de limpieza para el presente estudio se encuentran
expuestas a dos circunstancias particulares: la primera, el servicio
de limpieza es un contrato externalizado que implica el
cumplimiento de requerimientos y obligaciones con el prestador
del servicio (Contratista); la segunda, atender a las demandas y
necesidades del establecimiento de salud, por lo que debe dar
respuestas simultaneas en varias ocasiones, se ven frente a una
doble subordinacion. Las empresas de limpieza a fin de solventar
los requerimientos establecidos en los términos contractuales,
deben atender necesidades espontaneas, que en muchas
ocasiones exponen a su personal a condiciones inseguras ©. El
estudio también devela que el establecimiento de salud dispone
en mayor cantidad personal femenino que masculino, en una
relacion 4 a 1, que cumplen jornadas de trabajo de 8, 12 y 24
horas, por lo que seria importante una evaluacion y asociacion de
las condiciones de conciliacién empleado-contratista-contratante.

Generalmente ha tomado mayor relevancia el estudio de los
riesgos psicosociales al ser conducentes de hasta consecuencias
fatales. Sin embargo, para esta investigacion es basal el analisis
de los factores psicosociales de riesgo y mas desde la 6ptica de
prevencion, ya que se inicia desde estos niveles al tener la
probabilidad de afectar negativamente al bienestar y salud del
trabajador. Ademas, la atencién Unica a los riesgos psicosociales
puede considerarse como una sefial de disminucién de la
capacidad analitica en la salud laboral. En paralelo, no se debe
olvidar que también existen factores psicosociales positivos y
estos deben ser potenciado y aprovechados en el desarrollo de
una organizacion saludable, incluso preparandose para afrontar
los riesgos psicosociales emergentes producto de la dinamica
global (21, 22,31)_

El estudio presenta varias limitaciones que permitan un analisis
comparativo mas profundo, una de estas es la disponibilidad de
investigaciones de evaluaciones de factores de riesgo psicosocial
en personal de limpieza y mas aun en &mbito hospitalario. Sin
embargo, se ha extrapolado las exigencias y condiciones del
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personal en general de atencion COVID-19. En lo que compete a
lo metodologico, se limitd a factores de riesgo intralaboral, por lo
que se podria ampliar la evaluacion a las condiciones y
caracteristicas extralaborales.

La fortaleza del estudio es la estrategia metodolégica con una
amplia variedad de dimensiones que dan el soporte de
confiabilidad de los resultados. Asimismo, fue positiva la
factibilidad y acceso a toda la poblacién de limpieza. La evaluacién
de factores de riesgo psicosocial permitira la toma de decisiones
precoces, mejorando los ambientes laborales y salud de los
colaboradores.

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial presentes en una organizacion
seran un instrumento importante para determinar el bienestar y
salud de los trabajadores. Se debe considerar que un trabajador
satisfecho aumenta la productividad de la organizacion.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que no Gnicamente
se debe considerar de las evaluaciones los valores generales, sino
analizar los resultados de los factores psicosociales de riesgo
(dominios y dimensiones), que permitan identificar y particularizar
las caracteristicas negativas demarcadas, todo esto con el objeto
de una mejora laboral continua.

Del andlisis de los dominios con mas alto riesgo, se interpreta que
el personal de limpieza estd sujeto a grandes demandas
cuantitativas con exigencias en el entorno fisico, mental,
extralaboral y jornadas de trabajo extenuantes, ademas de la
incertidumbre e insatisfaccion laboral, este Ultimo podria
representar un riesgo significativo para la productividad e imagen
organizacional.

Los datos obtenidos demuestran que el servicio de limpieza que
se lleva a cabo en area de atencion COVID-19, representa que el
factor psicosocial de mayor riesgo es sobre las demandas de
trabajo. Sin embargo, en menor porcentaje el area NO COVID-19
también aqueja en este dominio, esto debido a que al considerar
en el estudio un hospital de tercer nivel de atencién, se debe
comprender que en la mayor parte de su atencién es
especializada, por ende sus demandas son mas exigentes.

La dinamica global actual frente a un periodo de pandemia ha
generado significativamente desequilibrios econémicos, sociales
y laborales, demarcandose aun mas las desigualdades que son
inversamente proporcionales al establecimiento de condiciones de
bienestar y salud laboral.
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