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INTRODUCCCION

Tiempo de trabajo
Control, participaciony

" Acceso a informacién en corto tiempo-espacio ESTRESORES :éutonomlat I
' Automatizacion procesos-reduccion tiempo y LABORALES arga menta

costos : PSICOSOCIALES- Demandas emocionales
- Generacion nuevos negocios | FISICOS Interes por el trabajador

Lo R Relaciones interpersonales
Ruido, iluminacion
Contaminacion

Diserfio del puesto

FACTORES
s Vo , PSICOSOCIALES DE
ESTRES RIESGO
DESVENTAJAS L ABORAL

: Actualizacion constante de
' conocimientos

m— Contenido del trabajo

. Sobrecarga actividades POSITIVO- ‘ | Sobrecargas y ritmo
! Pérdida_@e priva_c,idad EFECTOS X NE(%TAF%',E\S,O Horarios —control-rol
. Alteracion relacion :

Ambiente y equipos
Absentismo, gastos Cultura organizacional
atencion médica, baja -. . Relaciones interpersonales
productividad, ESIRES Desarrollo de carreras
afectacion familiar 4 Relacién trabajo-familia
Seguridad contractual

' familiar-laboral
' Frustracidn-estrés
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I * Bajacapacidad de adaptacién alusode TIC |

INTRODUCCION | Rutina de tareas con TIC |
. * Complejidad de tareas con TIC

I + Falta de organizacion-trabajar fuera de horario I

i » Poco conocimiento de TIC-falta de |

; capacitacion .

I « Pérdida de comunicaciony relaciones l

interpersonales .

CAUSAS

: Tecnoan3|edad
Tecnofatlga i n
.Tecnoadlccmn ! N\ rd

Empresariales:

Reduccion productividad-
absentismo laboral-bajas-sindrome
de las “ventanas ”’

Gastos salud

Costos asociados a pérdidas
productivas

Personal y familiar:
Alteracién concentracién y
> R memoria

-=\‘"{ N, . ' 2 : Ansiedad o resistencia al
!:L | il aprendizaje

\ -
. R Cansancio mental
Compromiso de las empresas conocer riesgos Dependencia tecnoldgica
Identificar los estresores a nivel personal- Cambios en habitos personales

profesional-organizacional Dolores fisicos y musculares
Rotura nucleo familiar

(i " UNIVERSIDAD

;?4 % | INTERNAGIONAL
f I

' SEK




PROBLEMA -JUSTIFICACION

« PROBLEMA

La empresa EP Petroecuador cuenta con procedimientos y formatos internos para
efectuar la evaluacion de los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales,
al personal de sus instalaciones operativas y administrativas, pero no consideran el
tecnoestres.

« JUSTIFICACION

Para el desarrollo de las actividades operativas y administrativas la EP Petroecuador
ha implementado una serie de herramientas TIC, y con la emergencia sanitaria del
COVID, se generaron nuevas inclusiones de herramientas, motivo por el cual es
necesario evaluar el riesgo de tecnoestrés para el personal que utiliza algun tipo de
dispositivo electronico en el desarrollo de las tareas asignadas a su cargo dentro del
Terminal El Beaterio.
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OBJETIVOS

GENERAL:

Evaluar el riesgo de tecnoestrés, y los efectos generados en el bienestar del personal que
labora en el Terminal Beaterio de la Ep Petroecuador, utilizando para ello el cuestionario de
la RED-TIC. Con base en los resultados delinear una propuesta de medidas para prevenir o
corregir el riesgo identificado

ESPECIFICOS:

- Identificar el estado actual del riesgo psicosocial denominado tecnoestres al cual se
encuentra expuesto el personal del Terminal El Beaterio de la Ep Petroecuador, mediante
la aplicacion del cuestionario RED-TIC, establecido en la norma NTP 730.

« Determinar el nivel de exposicion al tecnoestres por rangos demograficos de edad, géenero
y horas de uso de las TIC, para identificar los grupos principales que requieren de
medidas de actuacion.

« Desarrollar la propuesta para un plan de intervencion con medidas enfocadas en prevenir
0 corregir el tecnoestrés.
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METODOLOGIA

DESCRIPCION TERMINAL

POBLACION- RECOLECCION

BEATERIO MUESTRA INFORMACION
» Ubicacion: Quito-Pichincha o _ DESARROLLO
« Opera hace casi 46 afos * Revision matriz IPER METODOLOG |'A
- Tiene 127 funcionarios-4 turnos « Seleccion personal L

trgbajo de 12 h,_ 1turnode 8 h exposicion al riesgos ?J;[}fd'i’;'i'oegﬁﬁf’?,ES?Sfegencia,_
. i[r)rzzrljgr?\eer?;g:sngzglgs operaciones SIGRIEILED por PYIDS ArILIE)

(CISCOWEBEX EBS, . Poblaglén expuesta: 79 per. . Secunda}r,iaf matrices IPER.

MAXIMO,QUIPUX, SIDOC, » Tamafio muestra: 59 pers » Tabulacion: excel,

« Analisis estadistico descriptivo:
SOFTWARE IBM SPSS20

SCADA, correo, pagina web, etc.)

tamano de muestra = — (1)
(=42
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METODOLOGIA-CUESTIONARIO RED-TIC

Calculo
Puntuacion

Calculo

Detalle pregunta Escala respuesta
Puntuacion preg P

Detalle pregunta Escala respuesta

=
o
©
=
©
>

Variable

Con el paso del tiempo, las 9 Me siento tenso y ansioso al trabajar 0123456

1 tecnologias me interesancadavez 0 1 2 3 4 5 6 con tecnologias
— menos.
= .
= . o = Me asusta pensar que puedo destruir

Cada vez me siento menos implicado < . . -
Q 2 2 012 3 456 a 10 una gran cantidad de informaciénpor 0 1 2 3 4 5 6
= en el uso de las TIC E= ) ) A=
n = g el uso inadecuado de las mismas | .
‘l;_’ Presento rechazo respecto de la X puntaje respuestas w L
o 3 contribucion de las tecnologiasen 0 1 2 3 4 5 6 4 2 11 Dudo a la hora de utilizar tecnologias 0123456 !
- mi trabajo < por miedo a cometer errores
Ll
ignifi i El trabajar con ellas me hace sentir
4 Dudo del significado del trabajo con 012345 6 12 J 01234656

estas tecnologias incomodo, irritable e impaciente

Calculo
Puntuacion

Calculo

Detalle pregunta Escala respuesta w
pree P Puntuacion

Detalle pregunta Escala respuesta

Variable
\VETRE] ][

Me resulta dificil relajarme después de

. un dia de trabajo utilizandolas O 15120 3114 151 16 13 En mi opinidn soy ineficaz utilizando alalzlzlalz]e
. . tecnologias
- 6 Cuando termino de trabajar con TIC, me 0123456 = o - )
™ siento agotado/a . : 14 Es dificil trabajar con tecnologias de la 0123456
< B O informacién y de la comunicacidn I=
g Estoy tan cansado/a cuando acabo de ¥ puntaje respuesta: 5 ' puntaje respuesta
< 7 trabajar con ellas que nopuedohacer 0 1 2 3 4 5 6 2 T 15 La gente dice que soy ineficaz 0123456 4
nada més > utilizando tecnologias
Es dificil concentrarme después de Estoy inseguro de acabar bien mis
8 trabajar con tecnologias T 16 tareas cuando utilizo las TIC SRR
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METODOLOGIA-CUESTIONARIO RED-TIC

ESCALA DE RESPUESTAS-RED_TIC

Casi nada | Raramente con . .
(Unpar | (Unavezal Algunas veces | Bastante frecuencia Siempre
de veces - (Un par de ((VERVEY A (Un par de (Tod’os
al afio) veces al mes) | la semana) veces a la los dias)
semana)
0 1 2 3 4 5 6

DATOS NORMATIVOS PARA CORRECCION

NIVEL ANSIEDAD FATIGA ESCEPTICISMO | INEFICACIA

Muy bajo >5% 0,00 0,00 0,00 0,00

DETERMINACION TECNOESTRES

m Parametros que considera

ey E R ER S Ansiedad  Escepticismo Ineficacia

Bajo 5-25% 0,01-1,00 0,01-1,50 0,01-1,00 0,01-0,50 _

Medio Tecnofatiga Fatiga Escepticismo Ineficacia
25-50% 1,01-1,75 1,51-2,25 1,01-1,00 0,51-1,25

(Bajo)

Medio
50-75% 1,76-3,00 2,26-3,06 1,88-2,75 1,26-2,50

(Alto)
75-95% 3,01-4,31 3,07-4,25 2,76-4,00 2,51-4,00

Muy Alto >95% >4,31 >4,25 >4,00 >4,00



RESULTADOS Y ANALISIS

SOCIODEMOGRAFICOS

PORCENTAJE EDAD
PORCENTAJE SEXO

mayor 60 afios 20-30 afos

MUIJERES 2% 5%
15%

31-40 aiios
32%

HOMBRES
85% PORCENTAJE HORAS USO TIC

41-50 anos
De 1 A 3,5 Horas 329%
15%

De8,1A12
Horas
44%

De 3,6 A 8 Horas
39%



RESULTADOS Y ANALISIS

IDENTFICACION TECNOESTRES

50
40
30
20
1

Lo T e |

B Suma de ESCEPTICISMO

Suma de FATIGA
m Suma de INEFICACIA

NIVEL ~
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TECNOFATIGA

Muy Bajo Bajo r(\.geaji;o
27,1 23,7 13,6
18,6 39 15,3

441 15,3 203

E: 50,8 %
F:57,6 %
1: 59,4%

Medio
(Alto)

68
5.1
85

1 || I |
Alto Muy Alto
16,9 119
10,2 119
5,1 6,8
E: 28,8 %  IVIE S
F:22,1 %

1:111,9 %

50
40
30
2
1

[ T e R |

B 5uma de ESCEPTICISMO
B Suma de ANSIEDAD

W Suma de INEFICACIA

TECNOANSIEDAD

II| III III 11
. Medio = Medio

Muy Baj

uyBalo Balo ) (Atto)

27,1 23,7 13,6 6,8
35,6 27,1 13,6 51
44,1 15,3 20,3 8,5

E: 50,8 %
A:62,7 %
I: 59,4%

( )
. L
Alto  Muy Alto
16,9 11,9
11,9 6,8
5,1 6,8
\_ /
E: 28,8 %
A:18,7 %

1:111,9 %




RESULTADOS Y ANALISIS

RELACION VARIABLES TECNOESTRES- VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

NIVELALTOY MUY ALTO

EDAD (%) SEXO (%)
De20a30 De31a40 De4l1a50 De51a60 Masde
VARIABLE afios afios afios afios 60 afios| TOTAL VARIABLE | HOMBRE  MUIER TOTAL
ESCEPTICISMO 33,3 21,1 21 41,1 100 28,8 ESCEPTICISMO 30 22,2 28,8
FATIGA 33,3 10,5 10,6 41,1 100 22,1 FATIGA 20 33,3 22,1
ANSIEDAD 0 5,3 15,8 35,3 100 18,7 ANSIEDAD 18 22,2 18,7
INEFICACIA 0 0 5,3 29,4 100 11,9 INEFICACIA 12 11,1 11,9
HORAS DE USO TIC (%)
Dela3,5 De3,6a8 De8,1al2 Masde 12
VARIABLE horas horas horas horas TOTAL
ESCEPTICISMO 44,4 26,1 23,1 100 28,8
FATIGA 11,1 34,8 15,4 0 22,1
ANSIEDAD 33,3 21,7 11,5 0 18,7

ICACIA 22,2 13 7,6 0 11,9
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CONCLUSIONES
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Para las variables de escepticismo (50,8%), fatiga (57,6%), ansiedad (62,7%) e ineficacia (59,4%) , los
mayores porcentajes se encuentran entre los niveles muy bajo y bajo, lo que representa que el personal tiene
un buen conocimiento y actitud con el uso de las TICs asociadas a su puesto de trabajo; sin embargo, existe
personal que si presenta complicaciones con el uso de las mismas, presentando valores de escepticismo
(28,8%), fatiga(22,1%), ansiedad (18,7%) e ineficacia (11,9%) entre los niveles alto y muy alto.

La relacion entre las variables escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia con la edad, sexo y horas de uso
de TC se tiene:

- ElI mayor porcentaje de E, F, A, | respecto a la edad se presenta en el rango de mas de 60 afos.

- Los hombres presentan mayor nivel de escepticismo e ineficacia; mientras que las mujeres presentan
mayor nivel de fatiga y ansiedad.

- Mayores niveles de ansiedad e ineficacia presentan quienes usan las TIC de 1 a 3,5h; mientras que la
fatiga se presenta en personal que usa de 3,6 a 8h las TIC,, y el mayor nivel de escepticismo para quien
ocupa TIC mas de 12h.

Los efectos del Tecnoestrés, se basan en los resultados de las dimensiones de Tecnofatiga (fatiga-
escepticismo-ineficacia) y Tecnoansiedad (ansiedad-escepticismos-ineficacia), en los niveles alto y muy alto,
obteniendo que la Tecnoansiedad se presenta en un 19,8% de la poblacion; mientras que la Tecnofatiga en un
20,9%.
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PLAN DE INTERVENCION: Laboral

1 REUNIONES
7 CAMPANA

PROGRAMADAS ,
SENSIBILIZACION

Seguimiento actividades realizadas

2 CRONOGRAMA en los turnos Desarrollar talleres presenciales
Entrega de material
TRABAJO RESPONSABLES RECURSOS PLAZO 1\\[»][e7:Yp]0] g . .
Definir prioridades EJECUCION Comunicaciones por correo
’ Colocacion carteles
p|aZOS, responsables Jefes de Salas de Implantacion:  Actividades
Departamento  capacitacion 2-3 meses realizadas/activ
Jefe de TICs (virtuales- Seguimiento: idades
Jefe de Imagen  presenciales) Mensual planificadas 6 CANAL APOYO TIC
> Psicdloga Carteleras trimestral
3 COMUNICACION MUt Crear un canal con el area TICs
procedimientos

Mantener una sola linea para ayudas en manejo.

comunicacion jefe-comparieros
[ } 5 CAPACITACION

Programar pausas en el Realizar cursos que realiza la empresa o

comiutador de 5-8 min/2h buscar cursos especificos. Leer manuales




PLAN DE INTERVENCION: Personal-familiar

1 EVITAR CONVERSAR

SOBRE TRABAJO

Buscar nuevos temas

2 REALIZAR ACTIVIDADES de conversacion 6 BUSCAR APOYO
FAMILIARES SIN TIC
_ : _ P B Al ?i'- ::.-\*" : Con_ personal profesional-
Evitar realizar cambios o MRS <~ Saarg N by familiares

cancelaciones con responsabilidades
del hogar

5 RESPETAR HORAS

3 MANTER HOBBIES
DESCANSO

SIN TIC

Lectura, baile, musica,
pintura, etc.

No responder llamadas
ni correos




RECOMENDACIONES

Incluir la identificacion y evaluacion del tecnoestres en la matriz
IPER.

Aplicar el plan de intervencion, especialmente camparia de
sensibilizacion como medida preventiva a todo el personal del
Terminal.

Continuar con las capacitaciones cuando implementan nuevas

herramientas TIC.
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