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RESUMEN

Con el transcurso de los afios y la globalizacion las tecnologias de la informacion y
comunicacion se han desarrollado e implementado en diferentes ambitos como: el
empresarial, profesional, estudiantil y personal; aportando eficiencia, reduccion de
costos, reduccién de tiempos, entre otros beneficios; sin embargo, el uso excesivo o el
desconocimiento de las mismas puede causar tecnoestrées, considerada una enfermedad
de adaptaciéon por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera
saludable. EI equipo de investigacion WONT desarroll6 el cuestionario RED_TIC
conforme lo indicado en la norma NTP 730, esta herramienta cuenta con cuatro bloques
de preguntas enfocadas en determinar la ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia que el
personal puede presentar, cuya correlacion define las dimensiones de tecnofatiga (fatiga-
escepticismo-ineficacia) y tecnoansiedad (ansiedad-escepticismo-ineficacia), cuyas altas
puntuaciones reflejan la presencia de tecnoestrés. Este cuestionario fue aplicado a 59
trabajadores del terminal de productos limpios El Beaterio, obteniéndose como resultado
que la tecnoansiedad alcanzé porcentajes de: ansiedad 18.7%; escepticismo 28,8% v la
ineficacia 11,9%; mientras que la tecnofatiga alcanzo porcentajes de: fatiga 22,1 %;
escepticismo 28,8% y la ineficacia 11,9%; estableciéndose que el personal presenta
tecnoestrés en bajos porcentajes (menores en promedio al 25%). De esta manera es
necesario establecer un plan de intervencion que aporte a que el tecnoestrés no incremente
en esta instalacion, las principales medidas propuestas se enfocan en el ambito

organizacional del trabajo y en el cambio de conductas personales.

Palabras clave: tecnoestrés, tecnofatiga, tecnoansiedad, tecnologias de la

informacion y comunicacion; plan de intervencion.



ABSTRACT

Over the years and globalization, the information and communication technologies (TIC)
have been developed and implemented in different areas such as: business, professional,
student and personal; these providing efficiency, cost reduction, time reduction, among
other benefits; However, excessive use or not knowing how to use the TIC can cause
techno-stress, which as considered an adaptive disease due to the lack of ability to deal
with new technologies in a healthy way. The WONT research team developed the
RED_TIC questionnaire as indicated in the NTP 730 standard, this tool has four blocks
of questions focused on determining the anxiety, fatigue, skepticism and inefficiency that
the staff may present, whose correlation defines the dimensions of techno-fatigue
(fatigue-skepticism-ineffectiveness) and techno-anxiety  (anxiety-skepticism-
ineffectiveness), whose high scores reflect the presence of techno-stress. This
questionnaire was applied to 59 workers at the Terminal El Beaterio, obtaining as a result
that techno-anxiety reached percentages of: anxiety 18.7%; skepticism 28.8% and
ineffectiveness 11.9%; while techno-fatigue reached percentages of: fatigue 22.1%;
skepticism 28.8% and ineffectiveness 11.9%; establishing that the staff presents techno-
stress in low percentages (less than 25% on average). In this way, it is necessary to
establish an intervention plan that contributes so that techno-stress does not increase in
this installation, the main measures proposed are focused on the organizational field of

work and on the change of personal behaviors.

Key Words: information and communication technologies, techno-stress, techno-fatigue,

techno-anxiety, intervention plan
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INTRODUCCION

El acceso y desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) ha
generado cambios significativos en la sociedad como, aquellos concernientes en la forma
de relacionarnos y comunicarnos con las personas permitiendo fomentar lazos en linea
con diferentes culturas y en distintos lugares, sin tener que movilizarnos desde nuestros
hogares o sitios de trabajo; también han aportado en la automatizacion de procesos
administrativos y productivos, en la ejecucién y generacién de nuevos negocios, asi como

en materia de flexibilidad laboral y trabajo remoto.

En el &mbito laboral, las organizaciones han optado por la aplicacion en sus procesos, de
aparatos o mecanismos de tecnologias moviles, redes de computadoras y sistemas de
informacidn, porque pueden aportar a la reduccidn de costos operativos, optimizacion de
mano de obra y eficiencia de los procesos, asi como al acceso y difusion de la informacion

en tiempo real, en cualquier momento y en cualquier lugar.

Sin embargo, la utilizacion de TICs, ha demandado en los trabajadores a que se actualicen
constantemente en conocimientos de uso de estos dispositivos, exponiéndolos a mas
informacién de la que pueden manejar eficientemente. Por tanto, los usuarios de las TIC
pueden sentir que pierden el control de su propio tiempo y espacio al estar constantemente
conectados a los dispositivos electrénicos, generando la sensacién de sobrecarga,
perturbacién por la confusion del tiempo asignado al trabajo y a la familia, invadidos por

la pérdida de privacidad y frustrados por la complejidad de las nuevas tecnologias.?>?

Cubrir las demandas laborales asociadas al uso de TICS puede potencialmente crear estrés
en los trabajadores con implicaciones y afecciones para su salud, asi como en el bienestar

laboral y familiar, es por ello que se considera a las TICs como una herramienta de doble
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filo, porque pueden tener consecuencias positivas, pero también negativas, que en muchos

casos si no se identifican no son posibles de eliminarlas.

PROBLEMA

La EP Petroecuador cuenta con procedimientos y formatos internos para efectuar la
evaluacion de los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales a los cuales se
encuentran expuestos su personal, como es el caso de quienes laboran en el Terminal de
Productos Limpios El Beaterio; sin embargo, la evaluacion de los riesgos psicosociales
no contempla el tecnoestrés, considerando que existe personal que por su cargo tiene
asociado el trabajo directo con dispositivos electrénicos, evitando que se identifique de
manera especifica el riesgo para poder establecer mecanismos puntuales que aporten a la
reduccion del mismo y que puedan complementarse con otras acciones y en conjunto
permitan minimizar la ocurrencia de accidentes dentro de la instalacién o el desarrollo de
enfermedades ocupacionales. La exposicion del riesgo a los dispositivos electrénicos se
lo ha efectuado Unicamente desde el punto de vista ergonémico, como la exposicion a

pantallas de visualizacion de datos (PVDs).

JUSTIFICACION

Es necesario efectuar la evaluacion de riegos psicosocial tecnoestrés para el caso
particular del personal que utiliza algin tipo de dispositivo electronico en el desarrollo de
las tareas asignadas a su cargo dentro del Terminal El Beaterio, considerando la
importancia que implicay el aporte que puede generar en la mejora de las actividades que
desarrollan el personal, especialmente en esta época en la cual debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, cierto personal debio realizar sus actividades bajo la

modalidad de teletrabajo generando que las actividades laborales tengan una relacion mas
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estrecha con el tiempo asignado a las actividades familiares, de igual manera por la
situacion econdémica del pais y las disposiciones del Ministerio de Trabajo se tuvieron
que modificar las jornadas laborales, sin que ello implique la reduccion de actividades y
tareas a efectuarse por cuanto el giro de negocio de la empresa es tan amplio que requiere

de todo el esfuerzo y recursos para mantener su operatividad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el riesgo de tecnoestrés, y los efectos generados en el bienestar del personal que
labora en el Terminal Beaterio de la Ep Petroecuador, utilizando para ello el cuestionario
de la RED-TIC, y con base en los resultados delinear una propuesta de medidas para

prevenir o corregir el riesgo identificado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar el estado actual del riesgo psicosocial denominado tecnoestrés al cual
se encuentra expuesto el personal administrativo del Terminal El Beaterio de la
Ep Petroecuador, mediante la aplicacion del cuestionario de la RED-TIC,
establecido en la norma NTP 730.

e Determinar el nivel de exposicion al tecnoestrés por rangos demograficos de edad,
género y horas de uso de las TIC, para identificar los grupos principales que
requieren de medidas de actuacion.

e Desarrollar la propuesta para un plan de intervencion con medidas enfocadas en

prevenir o corregir el tecnoestrés.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ESTRES

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés se define como “el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la accion”, Hans Selye
en 1936 defini6 al estrés como una respuesta no especifica del cuerpo humano cuando se
expone a unasituacion o estimulo de cambio, la cual puede estar expresada por emociones
y acompafiada de cambios bioguimicos, fisioldgicos y conductuales, generalmente puede
provocar sensaciones de agotamiento, ansiedad y preocupacion. El estrés puede
presentarse en personas de cualquier edad, sexo y condicién personal, generando

afectaciones en su salud fisica como psicolégica. > ® %

El estrés puede presentarse de manera positiva o negativa, dependiendo de como se

reciben y se interpretan las situaciones o acontecimientos.

El estrés positivo es todo aspecto que resulta estimulante, alentador y que causa placer
en la persona, es decir representa un equilibrio consigo misma, con su medio y con su

propia capacidad de adaptacion, sin afectar negativamente a su salud. 4

El distres o estrés negativo por el contrario es todo aspecto que representa disgusto,

frustracion en la persona, evitando mantener la armonia consigo misma, con su ambiente
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y su propia capacidad de adaptacion, provocando alteraciones psicosomaticas, aumento
de conflictos o enfermedades de adaptacion, que en su mayor parte se pueden evitar y

combatir, 1214

1.2 ESTRES LABORAL

El estrés laboral es un tipo especifico de estrés que se presenta en el contexto del
trabajo, donde pueden existir de manera aislada o en conjunto diversos agentes causantes
de estrés (estresores), los cuales pueden generar un desequilibrio entre la persona, la
organizacion y el puesto de trabajo, afectando el desempefio personal y laboral del
trabajador. El estrés laboral se considera un problema econémico debido a los altos
indices de absentismo laboral, bajas, descenso en la productividad y gastos en atencion
médica, también es considerado un problema social en consecuencia que los trabajadores
extienden las afectaciones no solo a nivel profesional, sino también a su vida personal y
familiar, generandose circulos negativos de malestar. 2%21:22 Entre los estresores laborales

se tiene los que se listan a continuacion:

Tabla 1: Estresores laborales externos

FISICOS PSICOLOGICOS
Ruido Tiempo de trabajo
[luminacién Control y autonomia
Ambiente térmico Carga mental
Contaminacion Demandas emocionales

Contenido del trabajo
Participacion y supervision
Disefio de puesto Interés por el trabajador
Desempefio del rol

Relaciones interpersonales
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1.3 FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los “factores

psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,

la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra,

las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera

del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,

en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” > 1415

Tabla 2: Factores psicosociales de riesgo o estrés

Factor

Contenido del trabajo

Sobre cargas y ritmo

Horarios

Control

Ambiente y equipos

Cultura organizacional

y funciones

Relaciones

interpersonales

Rol en la organizacion

Desarrollo de carreras

Detalle

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacion intensa

Exceso de trabajo, ritmo de trabajo, alta presion temporal, plazos
urgente de finalizacion

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario
de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la
interaccion

Baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad de
control sobre la carga de trabajo y otros factores laborales.
Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio
personal, escasa luz o excesivo ruido.

Mala comunicacidn interna, bajos niveles de apoyo, falta de
definicidn de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
conflictos interpersonales, falta de apoyo social

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o

excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual.
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Factor Detalle
Relacion trabajo - Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo apoyo
familia familiar, problemas duales de carrera

) Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral,
Seguridad contractual T -
insuficiente remuneracion.

1.4 TECNOESTRES

Con la globalizacién y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), las empresas emprendieron en la integracion y aplicacion de las
mismas en sus procesos administrativos y productivos, con la finalidad que sean mas
eficientes, lo cual gener6 cambios en el ambito laboral, teniendo el trabajador que
adaptarse a las nuevas condiciones laborales, algunos de ellos desarrollaron tendencias
al uso excesivo de los diferentes dispositivos electrénicos, y otros no conocian sobre su
uso, generando efectos negativos en la salud y desempefio de los trabajadores.

Craig Brod en su libro “Tecnoestrés: el costo Humano de la Revolucion
Computarizada”, establecio que el tecnoestrés es "una enfermedad de adaptacion causada
por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador de manera
saludable” e indicd que se exterioriza de dos maneras relacionadas y diferenciadas: por
un lado, la lucha por aceptar la tecnologia informéatica y por otro lado la sobre

identificacion generada con la tecnologia. °

Mientras que Salanova define al tecnoestrés como "un estado psicolégico negativo
relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene
condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas y los recursos
relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion psicofisiologica

no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC". ??



20

De acuerdo a los sintomas que presente la persona se identificaron diferentes tipos de

tecnoestrés, entre los cuales se tiene los siguientes: 2021 2324

Tecnoansiedad. - se presenta cuando la persona experimenta altos niveles de activacion

fisioldgica no placentera, y siente tension y malestar por algun tipo de TICS.

Tecnofatiga. - se caracteriza por la presencia de sentimientos de cansancio, agotamiento

mental y cognitivo debido al uso de tecnologias

Tecnoadiccidn. - se presenta como una caracteristica compulsiva e incontrolable por

utilizar las TICs en todo momento y en todo lugar, por largos periodos de tiempo.

Tecnofobia. - es la actitud general que presenta una persona contra el uso de las nuevas

tecnologias.

1.5 CAUSAS DEL TECNOESTRES

El progreso tecnoldgico ha provocado que la sociedad actualmente se desarrolle en
entornos complejos y competitivos, sometiéndose a un acelerado cambio social, laboral
y tecnoldgico, es asi que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs) se ha vuelto indispensable en la vida laboral como personal; y de esta manera los
trabajadores se han visto expuestos a cubrir un sin nimero de demandas asociadas a su
profesidn y que dependiendo de la estructura y organizacion empresarial, son trasladadas
al ambito familiar porque deben ocupar parte de su tiempo personal en cumplirlas,
adicionalmente la falta de recursos tecnoldgicos asi como la capacidad de adaptacion a
los cambios constantes en el ambito laboral relacionados con el uso de las TICs, pueden
ser causantes del tecnoestrés. A continuacion, se describen algunas de las causas

identificadas: 1011
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Sobrecarga de trabajo y poco tiempo disponible para cumplirlo, debido a la falta
de redistribucion de las actividades, asi como la definicion de procedimientos en
la organizacion que permitan efectuar de manera Optima y eficiente las demandas
laborales.

Rutina en las tareas debido a que la actividad con las TIC es aburrido y monétono
0 requiere poca cualificacion; o por el contrario complejidad en las actividades
debido al manejo de TICs, en ambos casos asociados a cumplir resultados
aceptables y controlar las repercusiones de los posibles errores por el uso
incorrecto de las TICs.

Poco conocimiento del personal en el uso adecuado de las tecnologias y cambios
frecuentes en los curriculos, generado a una falta de planes de capacitacion y
formacion como parte de las estrategias empresariales hacia los trabajadores.
Cumplimiento de las tareas fuera de los horarios laborales, causado por la falta de
programacion operativa y administrativa de las tareas a efectuar.

Falta de criterios claros frente algunos temas, que llevan a efectuar el trabajo con
bajos recursos laborales, generado por la inexistencia o inadecuada politica y
cultura de la organizacion.

No realizar el trabajo para el cual se esta preparado, debido a la falta de
seguimiento de las habilidades personales, 0 por no contar con autonomia y
capacidad de control en las tareas que efectua el trabajador, asi como un
inadecuado disefio del puesto.

Pérdida de la comunicacion adecuada y las relaciones interpersonales, causada

por un incorrecto clima laboral.
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1.6 CONSECUENCIAS DEL TECNOESTRES

El apego excesivo a las TIC’s, asi como el rechazo frontal a las mismas, tanto a nivel
profesional y personal a dado lugar a patrones de comportamiento disfuncionales en los
trabajadores; el uso de uso de TICs como herramienta laboral ha provocado que del
trabajo fisico se pase al trabajo mental con todas las consecuencias tanto positivas
(disminucion de la carga fisica al trabajo mental, evitacion de caidas, lesiones, etc.) como
negativas (sobrecarga mental, sobrecarga emocional, dolor musculo-esquelético, etc.) que

ello conlleva. %

Entre las consecuencias y/o sintomas que el personal puede presentar a causa del

tecnoestrés estan las siguientes: 101319

A nivel empresarial:

Pérdidas, descenso en la productividad y/o retraso en operaciones o actividades

programadas debido al absentismo laboral o a las bajas de personal

e (Gastos asociados a la atencion médica

e Sindrome de las ventanas (multitareas abiertas simultaneamente), sin la
conclusion efectiva de las tareas asignadas.

e Costos asociados a reparar los dafios causado por el mal uso de las TIC en el

puesto de trabajo.

A nivel personal

e Alteraciones de la concentracion y memoria
e Ansiedad o resistencia al aprendizaje de las nuevas tecnologias
e Sobre identificacion con la tecnologia

e Dependencia tecnoldgica



23

e Percepcion acelerada del tiempo y deseo de perfeccion

e Acortamiento de periodos de gestacion de ideas

e Alteraciones en los habitos personales (subida o bajada de peso, consumo de
medicamentos u otras sustancias)

e Dolores fisicos de todo tipo: de espalda, cervicales, de brazos, manos (por el uso

prolongado del raton), de cabeza e incluso dolores gastrointestinales.
A nivel familiar

e Separacién o rotura del nacleo familiar

e Aislamiento social

1.7 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL TECNOESTRES

Para medir o evaluar el tecnoestrés se han desarrollado diferentes instrumentos, como
son: checklist, observacion directa, entrevista y en su mayoria se han elaborado
cuestionarios de autoinforme, que por su utilidad préctica y su facilidad es una de las
herramientas mas utilizada. Los cuestionarios de autoinforme cuentan con bancos de
preguntas cuyo contenido depende de lo que se quiera conocer o evaluar; muchos de estos

cuestionarios pueden aplicarse de manera on-line.2%-21.22

En Estados Unidos se han desarrollado varios cuestionarios que permiten evaluar por
ejemplo la Tecnofobia, el mismo comprende tres instrumentos (20 items cada uno con

una escala de respuesta de 1 a 5): 22

e El primero "Computer Anxiety Rating Scale” (CARS-C), mide ansiedad hacia la

tecnologia;
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e EI segundo "Computer Thoughts Survey” (CTS-C), mide pensamientos
especificos que las personas tienen cuando trabajan con tecnologia,
e El tercero "General Attitudes Toward Computers Scale" (GATCS-C), evalla una

serie de actitudes hacia los ordenadores y la tecnologia

Otro banco de preguntas evalla la gravedad del dafio, los problemas con la ejecucion
(ej., velocidad lenta del programa) y los problemas con la informacion que ofrece el
ordenador (ej., instrucciones incomprensibles), se presenta dos escalas para evaluar el
dafio producido por el uso de tecnologias: "Computer Technology Hasless Scale” y
"Computer Hassless Scale". La segunda escala es una version reducida de la primera y

solo se centra en los dafios provocados por el uso actual de ordenadores. ??

Uno de los cuestionarios de autoinforme muy utilizados en Espafia es el desarrollado
por el equipo de investigacion WONT, Prevencidn Psicosocial de la Universidad Jaume
| de Castelldn, en sus mas de 10 afios de investigacion sobre el tema, este instrumento ha

ido evolucionando, a continuacion, se lista los cinco (5) tipos de cuestionarios elaborados:

Cuestionario CET o Cuestionario de Experiencias relacionadas con el trabajo

(2000)

e Cuestionario RED.es o Cuestionario de Recursos Emociones y Demandas (2002)

e Cuestionario RED General o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias
y Demandas General (2003)

e Cuestionario RED_TIC o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y
Demandas en usuarios de TIC (2004)

e Cuestionario RED_TT o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y

Demandas en teletrabajadores (2004)
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Este instrumento permite diagnosticar el fendbmeno del tecnoestrés, asi como conocer
sus antecedentes (demandas y falta de recursos laborales y personales) y consecuencias a
nivel emocional, adicionalmente incluye una evaluaciéon no s6lo de los dafios
psicosociales sino también del bienestar psicosocial; el cuestionario estd compuesto por

cuatro blogues de variables que hacen referencia explicita al trabajo con tecnologias:?

Bloque 1, asociado a datos administrativos,

Bloque 2, referente al Uso de TIC,

Bloque 3, Riesgos Psicosociales y

Bloque 4, Consecuencias Psicosociales.

1.8 SISTEMAS DE CONTROL DEL TECNOESTRES

La primera recomendacion para una persona que sufre tecnoestrés es identificar
cudles son las fuentes que generan ese malestar y buscar el recurso que puede amortiguar
cada uno de esos estresores. Al mismo tiempo, se requiere mucho apoyo familiar, de
compafieros, y mejora en las practicas organizacionales que ayuden a sobrellevar el uso
de las tecnologias, debido a que al menos la mitad del tiempo se pasa en el trabajo y es

importante cuidar el entorno laboral.

Es primordial el compromiso que las empresas adopten para conocer los riesgos
psicosociales a los que estan expuesto su personal, y con base en los resultados de la
evaluacion se puedan en establecer medidas preventivas para reducir en este caso muy

especifico el tecnoestrés. Se pueden establecer programas de formacion, disefio de
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puestos, asi como la concientizacion a los trabajadores para un adecuado manejo de las
TICs dentro y fuera del horario laboral, lo cual aportaria a gestionar su salud, generando
resultados satisfactorios para ambas partes porque produce motivacion en la plantilla

laboral y repercute en el funcionamiento 6ptimo de la organizacion. %

Es necesario considerar que cuando la evaluacidn de riesgos no es negativa, y se
evidencian situaciones de bienestar psicosocial en la organizacion, se debe optimizar estas
condiciones y monitorizarlas adecuadamente para que con el tiempo no se lleguen a

reducir los niveles de bienestar y aparezcan situaciones de malestar psicosocial. 2°

De esta manera, se puede controlar en general el estrés a través de la respuesta que se
da a los estresores identificados, sean estos a nivel personal, organizacional o profesional.
Se cuenta con teorias basadas en estudios previos que explican los sistemas de control del

estrés:?*

Teoria basada en la respuesta. - esta teoria presenta un enfoque fisiologico, porque
asocia la respuesta del estrés y la capacidad adaptativa del organismo para mantener en
armonia su comportamiento, se considera que intervienen los sistemas nerviosos,

endocrino e inmunoldgico.

Teoria basada en el estimulo. - la misma considera un enfoque psicolégico, porque la
mayor cantidad de situaciones que generan estrés pueden ser de tipo psicosocial capaz de

hacernos reaccionar y superar la situacion.

Teoria basada en la interaccion. - responde a un enfoque cognitivo, en consecuencia, a
que la respuesta que la persona tiene sobre el estrés no depende solo del estimulo, sino
del significado o importancia que la persona le dé a una situacion, lo cual es propio de las

caracteristicas personales.
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Los dispositivos electronicos han llegado para quedarse tanto a nivel profesional
como personal, motivo por el cual, en lugar de considerarlos una amenaza, conviene
verlos como una oportunidad, porque un buen uso agiliza y facilita la realizacion de las
tareas. El reto es pasar del tecnoestres al tecnoflow, es decir, con empefio y actitud, formar
parte del grupo de personas que gozan y disfrutan trabajando con la tecnologia de manera

adecuada, sin que estas afecten a su salud, bienestar y relaciones interpersonales.

1.9 MARCO LEGAL

En el Ecuador se ha establecido normativa encaminada a definir acciones preventivas
para proteger la salud de los trabajadores y de esta manera evitar que ocurran eventos o

situaciones no deseadas, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 3: Marco Legal aplicable

CUERPO LEGAL ARTICULO

"Art. 32.- La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacién, la
educacién, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir. (...)"

"Art. 360.- El sistema garantizara, a través
de las instituciones que lo conforman, la
promocién de la salud, prevencion y atencion
integral, familiar y comunitaria, con base en
la atencion primaria de salud (...)".

"Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del
sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la
politica nacional de salud, y normara,
regularay controlara todas las actividades
relacionadas con la salud. (...)".

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008

Decision 584 “Art 2.- (...) promover y regular las acciones
TRATADOS Sustitucion de la gue se deben desarrollar en los centros de
INTERNACIONALES Decisién 547, trabajo de los paises miembros para

Instrumento disminuir o eliminar los dafios a la salud del



CUERPO LEGAL
Andino de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(07-may0-2004)

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2030 -
Organizacion de las Naciones Unidas.
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ARTICULO
trabajador (...)". Para tal fin, los paises

miembros deberan implementar o
perfeccionar sus sistemas nacionales de
seguridad y salud en el trabajo (...).

"Art 4.- (...) A fin de prevenir daios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores
gue sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el trabajo".

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus
normas nacionales sobre seguridad y salud
en el trabajo propiciando programas para la
promocién de la salud y seguridad en el
trabajo, (...);

g) Establecer un sistema de vigilancia
epidemioldgica, asi como un registro de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se utilizara con fines
estadisticos y para la investigacion de sus
causas;

i) Propiciar programas para la promocion
de la salud y seguridad en el trabajo, con el
proposito de contribuir a la creacion de una
cultura de prevencion de los riesgos
laborales;

“Art. 7.- h) Procedimientos de inspeccidn,
de vigilancia y control de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo;

i) Modalidades de organizacion,
funcionamiento y control de los servicios de
salud atendiendo a las particularidades de
cada lugar de trabajo; y (...)”

“Art. 14.- Los empleadores seran
responsables de que los trabajadores se
sometan a los exdmenes médicos de
preempleo, periddicos y de retiro, acorde
con los riesgos a que estan expuestos en sus
labores. (...) se realizaran durante la
jornada de trabajo.

“Art. 15.- Todo trabajador tendra acceso y
se le garantizard el derecho a la atencion de
primeros auxilios en casos de emergencia
derivados de accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina”

"Objetivo 3. Salud y Bienestar”



CUERPO LEGAL

25-septiembre-2015

CODIGOS

LEYES

Cadigo del
Trabajo

(R.O.
Suplementol67,
16-diciembre-
2005)

(Gltima
modificacion 26-
septiembre -2012)

Ley Orgénica de la
Salud

(R.O. Suplemento
423, 22-diciembre-
2006)

(Gltima
modificacion 18-
diciembre-2015)

Ley de Seguridad
Social

(R.O. Suplemento
465, 30-
noviembre-2001)
(Gltima
modificacion 31-
marzo-2011)

Ley Organica del
Servicio Publico
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ARTICULO

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible

"Art. 410.- Obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos. - Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida

()"

"Art. 6.- 16. Regular y vigilar, en
coordinacién con otros organismos
competentes, las normas de seguridad y
condiciones ambientales en las que
desarrollan sus actividades los trabajadores,
para la prevencion y control de las
enfermedades ocupacionales y reducir al
minimo los riesgos y accidentes del trabajo”.
"Art. 34.- (...) impulsaran y desarrollaran
politicas, programas y acciones para
prevenir y disminuir los accidentes de
transito, laborales, domésticos, industriales y
otros (...)".

"Art. 117.- La autoridad sanitaria nacional,
en coordinacién con el Ministerio de Trabajo
y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, establecera las normas de
salud y seguridad en el trabajo para proteger
la salud de los trabajadores".

"Art. 118.- Los empleadores protegeran la
salud de sus trabajadores, (...) a fin de
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos,
accidentes y aparicion de enfermedades
laborales".

"Art. 155.- El Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion
fisica y mental y la reinsercion laboral".
"Art. 23.- (...) Son derechos irrenunciables
de las servidoras y servidores publicos (...)



CUERPO LEGAL
(R.O.Suplemento
294, 06-octubre-
2010)

Decreto Ejecutivo
2393: Reglamento
de Seguridad y
Salud de los
trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo

(R.0. 997,10-
AGOSTO-1988)

DECRETOS
EJECUTIVOS

Reglamento
General a la Ley
Organica del
Servicio Publico
(R.O. Suplemento
418, 01-abril-
2011)

(Gltima
modificacion 01-
noviembre -2016)

REGLAMENTOS
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ARTICULO

1) Desarrollar sus labores en un entorno
adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar;
m) Reintegrarse a sus funciones después de
un accidente de trabajo o enfermedad,
contemplando el periodo de recuperacion
necesaria, segun prescripcién médica
debidamente certificada. (...)".

Obligaciones de los empleadores

“Art. 11.-literal 2. Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar
de los trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad.

Literal 9. Instruir sobre los riesgos de los
diferentes puestos de trabajo y la formay
métodos para prevenirlos, al personal que
ingresa a laborar en la empresa.
Obligaciones de los trabajadores

Art 13.- literal Informar al empleador de las
averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo.

Art 187.- Prohibiciones para los
empleadores. Queda totalmente prohibido
Literal h). Permitir que el trabajador realice
una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente.

"Capitulo VIII, De la Salud Ocupacional:
Art. 228.- De la prestacion de los servicios.
- Las instituciones aseguraran a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus
servicios en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud
ocupacional, comprendida ésta como la
proteccion y el mejoramiento de la salud
fisica, mental, social y espiritual, para lo
cual el Estado a través de las méaximas
autoridades de las instituciones estatales,
desarrollando programas integrales .

“Art. 230.- Medicina preventiva y del
trabajo.- (...) se desarrollaran todas aquellas
actividades tendientes a promover y mejorar
la salud, tales como medicina preventiva,
examenes médicos periodicos, servicios
médicos y de primeros auxilios, investigacion



CUERPO LEGAL

RESOLUCIONES

Resolucién CD
513 Reglamento
del Seguro General
de Riesgos del
Trabajo
(04-marzo-2016)

ARTICULO

y andlisis de enfermedades determinando
causas y para establecer medidas
preventivas y elaboracion de estadisticas
médicas".

“Art. 53. Principios de la accion preventiva.

-(...)

h.- Vigilancia de la salud de los
trabajadores en relacion a los factores de
riesgo identificados.

“Art. 55.- Mecanismos de la Prevencion de
Riesgos del Trabajo: Las empresas deberan
implementar mecanismos de Prevencidon de
Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas
legales o reglamentarias, haciendo énfasis
en lo referente a la accién técnica que
incluye:

- Identificacion de peligros y factores de
riesgo - Medicidn de factores de riesgo
- Evaluacion de factores de riesgo

- Control operativo integral - Vigilancia

ambiental laboral y de la salud”.

Capitulo 1l De las Enfermedades
Profesionales y Ocupacionales

31
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 DESCRIPCION DE LA INSTALACION

El terminal de Productos Limpios El Beaterio es una de las instalaciones operativas
de la empresa Ep Petroecuador, se encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la Avenida
Maldonado, el sector el Beaterio, inicié sus operaciones en el periodo comprendido entre
los afios 1973 y 1975, y se dedica a la recepcion, almacenamiento y comercializacion de
derivados de hidrocarburos como: gasolina, diésel, jet fuel. Esta estructurado en 18
departamentos entre las cuales se tiene: Bodega, Departamento de Seguridad y Ambiente,
Departamento de Salud Ocupacional, Control de Calidad, Intendencia, Superintendencia,
Sucursal, Mantenimiento, Remediacion Ambiental, Integridad y Confiabilidad,
Despacho, Planificacion Operativa, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Para
efectuar sus operaciones cuenta con un total de 127 funcionarios, quienes estan
distribuidos en 5 turnos de trabajo acorde a las actividades requeridas y asociadas al cargo
que ocupan: 10 dias de trabajo y 5 dias de descanso (turno rotativo de 07h00 a 19h00 y
de 19h00 a 07h00); 14 dias de trabajo y 14 dias de descanso (de 07h00 a 19h00); 7 dias
de trabajo y 7 dias de descanso (de 07h00 a 19h00); 8 dias de trabajo y 6 dias de descanso

(de 07h00 a 17h00); 5 dias de trabajo y 2 dias de descanso (de 07h00 a 15h00).
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Entre las herramientas, programas y recursos tecnoldgicos y de comunicacién
implementadas en la empresa para el control y apoyo administrativo y operativo se tiene:
la pagina del INTRANET en el cual se tiene varias herramientas como correo electrénico
empresarial, Normativa interna con los procedimientos y formatos administrativos y
operativos (en formato digital), Sistemas de almacenamiento de datos Filenet, SAC,
SIDOC, entre otros; herramientas desarrolladas para el control y cumplimiento de los
aspectos ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional de las instalaciones
operativas y administrativas que conforman la Ep Petroecuador, Plataforma de
Capacitacion Virtual y el Sistema de permisos de Talento Humano; también se dispone
de otros programas como MAXIMO para el control y programacion del mantenimiento
electromecanico de los equipos, Sistema SCADA para el control operativo de recepcion,
almacenamiento de combustibles; Sistema EBS para el pago de los contratos,
requerimientos de insumos y materiales de oficina; Sistema de movimiento de producto
para la comercializacién de los combustibles; Herramienta CISCOWEBEX MEETING

para las reuniones virtuales, entre muchos otros mas.

2.2 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Para la determinacion de la poblacion se realizo la revision de las matrices de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) desarrolladas para los
diferentes cargos de los funcionarios que laboran en el Terminal de productos limpios
Beaterio, como criterio para la seleccién de la poblacion de estudio se considerd aquel
personal que por las actividades laborales diarias y rutinarias que realiza se ha identificado

un riesgo ergonomico por exposicion a pantallas de visualizacion de datos (PVD’s), es
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decir, que el personal hace uso de una computadora, en el cual se encuentran los
programas o servicios TIC de las implementadas en la empresa durante su jornada laboral,

y que podria estar expuestos al riesgo de tecnoestrés por el uso de las mismas.

De los 127 funcionarios totales se identifico que 79 de ellos presentan riesgo a la
exposicion de pantallas de visualizacién de datos, y el célculo de la muestra para aplicar

la metodologia se realizo utilizando la ecuacion (1):

z*p(1-p)

Wz(l_p)) 1)

e2N

tamaio de muestra =

Donde:

N= tamafio de la poblacién

Z= puntuacion z

€= margen de error

Con un nivel de confianza del 95%, se tiene que p = 0,5

El margen de error establecido es del 5%, por tanto, e = 0,05



35

Tabla 4: Puntuacién “z”

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80 % 1,28
85 % 1,44
90 % 1,65
95 % 1,96
99 % 2,58

(1,96)20,5(1 — 0,5)
eZ
(1,96)20,5(1 — 0,5)
1+ ( (0,05)2(79) )

tamafio de muestra =

tamano de muestra = 59,4

2.3 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

La herramienta aplicada para la recoleccion de datos en el presente trabajo fue el
Formulario RED-TIC o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas
en usuarios de TIC; desarrollado por el equipo de Investigacion WONT Prevencién
Psicosocial de la Universidad Jaume | de Castellon, y que se encuentra establecido en las
Notas Técnicas de Prevencion, NTP No. 730: “Tecnoestrés: concepto, medida e
intervencion psicosocial”; del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparia; el
cual esta estructurado por un banco de 16 preguntas cerradas distribuidas en 4 bloques de

4 preguntas cada uno.

También se consideré informacion secundaria existente como las matrices de

Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) desarrolladas para cada puesto
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de trabajo del personal del Terminal de productos limpios Beaterio, cabe sefialar que en

las mismas no se considerd el riesgo de tecnoestrés.

2.4 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El formulario RED-TIC conforme se indico esta comprendido por un banco de 16
preguntas cerradas distribuidas en 4 bloques de 4 preguntas cada uno, cuyo enfoque es
determinar el riesgo del tecnoestrés en tres tipos de dimensiones: 1) Afectiva (ansiedad
vs. fatiga), 2) Actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia) y 3) Cognitiva (creencias
de ineficacia en el uso de la tecnologia), en las personas que se encuentran expuestas al

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En la misma encuesta se incluyeron datos sociodemogréaficos correspondientes a:
edad, sexo, cargo que ocupa, horas de uso de TICs, y cuales son las TICs que mas usa en

el trabajo.

La encuesta se realizé de manera presencial en el puesto de trabajo del personal, lo
cual permiti6 explicar que la encuesta es andnima, y solventar cualquier inquietud que se
presente durante la misma y el requerimiento de la informacion, y se efectuaron las
coordinaciones correspondientes con las jefaturas de la instalacién para que el personal

llene las encuestas de manera voluntaria.

Los datos son tabulados en la herramienta excel y analizados en el software IBM
SPSS 20, el andlisis comprende estadisticos descriptivos que permiten establecer la
frecuencia en la que se presentan los valores bajo, medio y alto de cada una de las

variables.
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Como parte de la metodologia se cuenta con una escala para las variables: fatiga,
ansiedad, escepticismo e ineficacia, cuya puntuacién se obtiene al sumar las valoraciones
dadas a cada uno de los items correspondientes a cada escala, y dividir el resultado por 4,

que es el numero de items de la escala.

A continuacién, se presentan los bloques de preguntas establecidas en el

Cuestionario de Tecnoestrés de la RED-TIC, asi como el célculo de la puntuacion:

Tabla 5: Bloque de preguntas cuestionario RED —TIC, Variable Escepticismo

Variable No. Detalle pregunta Escala respuesta Célculo Puntuacién

Con el paso del tiempo,
las tecnologias me
interesan cada vez

menos.
Cada vez me siento
2 menos implicadoenel 0 1 2 3 4 5 6
uso de las TIC
Presento rechazo
respecto de la
3 contribucion de las 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias en mi
trabajo
Dudo del significado

4 del trabajo con estas 0 1 2 3 4 5 6

tecnologias

0 1 2 3 45 6

E_Z puntaje respuestas
4

ESCEPTICISMO (E)
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Tabla 6: Bloque de preguntas cuestionario RED —TIC, Variable Fatiga

Variable No.

5

= 6

<

o

|_

<

w
8

Variable No.
9
<
a 10
<
[a)
w
2
< 11
12

Detalle pregunta
Me resulta dificil
relajarme después de un
dia de trabajo
utilizandolas
Cuando termino de
trabajar con TIC, me
siento agotado/a
Estoy tan cansado/a
cuando acabo de trabajar
con ellas que no puedo
hacer nada mas
Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias

Escala respuesta

1 2 3 45

1 2 3 45

1 2 3 45

1 2 3 4 5

Calculo Puntuacién

F_Z puntaje respuestas
4

Tabla 7: Bloque de preguntas cuestionario RED —TIC, Variable Ansiedad

Detalle pregunta
Me siento tenso y
ansioso al trabajar con
tecnologias
Me asusta pensar que
puedo destruir una gran
cantidad de informacion
por el uso inadecuado
de las mismas
Dudo a la hora de
utilizar tecnologias por
miedo a cometer errores
El trabajar con ellas me
hace sentir incomodo,
irritable e impaciente

0

Escala respuesta

1 2 3 4 5

1 2 3 45

1 2 3 45

1 2 3 4 5

Calculo Puntuacién

A_Z puntaje respuestas
4
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Tabla 8: Bloque de preguntas cuestionario RED —TIC, Variable Ineficacia

Variable No. Detalle pregunta Escala respuesta Calculo Puntuacién
En mi opinién soy
13 ineficaz utilizando 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias
Es dificil trabajar con
tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion

La gente dice que soy

15 ineficaz utilizando 0 1 2 3 4 5 6
tecnologias

Estoy inseguro de acabar
16 bien mistareascuando 0 1 2 3 4 5 6
utilizo las TIC

14 1 2 3 4 5 6

I_Z puntaje respuestas
4

INEFICACIA (1)

La escala de respuesta establecida para el cuestionario es el siguiente:

Tabla 9: Escalas de respuestas cuestionario RED-TIC

Casi Con
Nada nada ?S;ZT:;;? A\I/gelégsas Bastante frecuencia  Siempre
(Nunca) (Un par mes) (Un par de (Unavez a (Un par de (Toc!os
de veces veces al mes) la semana) veces a la los dias)
al afio) semana)
0 1 2 3 4 5 6

Considerando que la poblacidn seleccionada corresponde a personal directamente
relacionado con el uso de TIC durante su jornada laboral, se tomara en cuenta el cuadro
3: Datos normativos para la correccion de las puntuaciones de las escalas de
Tecnoansiedad (ansiedad, escepticismo e ineficacia) y Tecnofatiga (fatiga, escepticismo
e ineficacia) para una muestra especifica de usuarios de tecnologia (N=283), establecido

en la NTP No. 730.
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Tabla 10: Datos normativos para la correccion de las puntuaciones de las escalas de

Tecnoansiedad y Tecnofatiga

% ANSIEDAD FATIGA ESCEPTICISMO INEFICACIA
Muy bajo >5% 0,00 0,00 0,00 0,00
Bajo 5-25% 0,01-1,00 0,01-1,50 0,01-1,00 0,01-0,50
Medio
) 25-50% 1,01-1,75 1,51-2,25 1,01-1,00 0,51-1,25
(Bajo)
Medio
50-75% 1,76-3,00 2,26-3,06 1,88-2,75 1,26-2,50
(Alto)
Alto 75-95% 3,01-4,31 3,07-4,25 2,76-4,00 2,51-4,00
Muy Alto >95% >4,31 >4,25 >4,00 >4,00

Para el diagnostico de la Tecnoansiedad es necesario tener altas puntuaciones en
ansiedad, escepticismo e ineficacia, y para el diagnostico de la Tecnofatiga, se deben
obtener altas puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficacia.

Dimension Pardmetros que considera

Tecnoansiedad Ansiedad Escepticismo Ineficacia
Tecnofatiga Fatiga Escepticismo Ineficacia
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Del grupo poblacional encuestado en el Terminal El Beaterio se identificé que el

84,7% son hombres y el 15,3% son mujeres, conforme se evidencia en la ilustracién 1.

Tabla 11: Estadisticos descriptivos: sexo, frecuencia y porcentaje

Sexo Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 50 84,7
MUJER 9 15,3
Total 59 100,0

llustracién 1: Porcentaje poblacién encuestada por Sexo

MUIJERES
15%

HOMBRES
85%
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El mayor porcentaje correspondientes al 32% de la poblacién encuestada
se encuentra distribuida para dos rangos de edad que en conjunta se encuentran
entre los 31 a 50 afios, y los menores porcentajes lo constituyen el personal entre
los 20 a 30 afios, asi como los mayores de 60 afios. En la ilustracion 2 se muestra

representada el porcentaje de la poblacion encuestada por edad.

Tabla 12: Estadisticos descriptivos: edad, frecuencia y porcentaje

Edad Frecuencia Porcentaje
DE 20 A 30 Afios 3 51
DE 31 A 40 Afos 19 32,2
DE 41 A 50 Afios 19 32,2
DE 51 A 60 Afios 17 28,8
MAS DE 60 Afios 1 1,7
Total 59 100,0

llustracion 2: Porcentaje poblacion encuestada por edad

mayor 60 afios  20-30 afios
2% 5%

51-60 aiios

29% ~
31-40 aios

32%

41-50 ainos
32%
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Tabla 13: Estadisticos descriptivos: horas de uso TIC, frecuencia y porcentaje

Uso TIC jornada laboral (horas) Frecuencia Porcentaje
De 1 A 3,5 Horas 9 15,3
De 3,6 A 8 Horas 23 39,0
De 8,1 A 12 Horas 26 441
Mas De 12 Horas 1 1,7
Total 59 100,0

El total del personal de la instalacion labora en 5 turnos de trabajo acorde a las
actividades requeridas y al cargo que ocupan, cuatro de ellos son de 12 horas diarias y
uno de 8 horas diarias; del personal encuestado se puede evidenciar que el 44.1 % dedica
de 8,1 a 12 horas diarias de su turno en el uso de TICs; mientras que un 39% utiliza
recursos TICs de 3,6 a 8 horas diarias de su turno de trabajo; un 15,3% usa las TICs de 1

a 3,5 horas y solo el 1,7 % utiliza las TICs mé&s de 12 horas de su turno de trabajo.

Los resultados sobre las puntuaciones obtenidas para determinar el escepticismo,
fatiga, ansiedad e ineficacia, los cuales constituyen los factores estresores del tecnoestreés,

se presentan a continuacion:

Los mayores porcentajes correspondientes al escepticismo se encuentran entre el
rango de muy bajo (27,1 %) y bajo (23,7%), y en conjunto el rango alto y muy alto

alcanzan el 28,8%, el menor porcentaje se tiene en el nivel medio (alto).



Tabla 14: Estadisticos descriptivos: frecuencia y porcentaje de la variable

ESCEPTICISMO

Escepticismo Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 16 27,1
Bajo 14 23,7
Medio (Bajo) 8 13,6
Medio (Alto) 4 6,8
Alto 10 16,9
Muy Alto 7 11,9
Total 59 100,0
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En lo referente a la variable fatiga, también se tiene que los porcentajes mayores

se encuentran en el rango de muy bajo (18,6%) y bajo (39%), mientras que el rango medio

en total alcanza el 20, 4% y en conjunto el rango alto y muy alto representan el 22,1%.

Tabla 15: Estadisticos descriptivos: frecuencia y porcentaje de la variable FATIGA

Fatiga Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 11 18,6
Bajo 23 39,0
Medio (Bajo) 9 15,3

Medio (Alto) 3 51

Alto 6 10,2
Muy Alto 7 11,9
Total 59 100,0

La variable de ansiedad presenta porcentajes de 35,6 % y 27,1% para los rang

0S

de muy bajo y bajo respectivamente, mientras que en el rango medio se tiene el 18,7%;
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para el rango alto se obtuvo el 11,9% y para el rango muy alto se tuvo un porcentaje del

6,8%.

Tabla 16: Estadisticos descriptivos: frecuencia y porcentaje de la variable ANSIEDAD

Ansiedad Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 21 35,6
Bajo 16 27,1
Medio (Bajo) 8 13,6
Medio (Alto) 3 51
Alto 7 11,9
Muy Alto 4 6,8
Total 59 100,0

Para la variable ineficacia los mayores porcentajes estan en el rango de muy bajo
con el 44, 1% y medio (bajo) con 20,3%, los rangos con los porcentajes méas bajos estan

en el rango alto (5,1%) y muy alto (6,8%).

Tabla 17: Estadisticos descriptivos: frecuencia y porcentaje de la variable

INEFICACIA

Ineficacia Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 26 44,1
Bajo 9 15,3
Medio (Bajo) 12 20,3
Medio (Alto) 5 8,5
Alto 3 51
Muy Alto 4 6,8

Total 59 100,0
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La determinacion de las dimensiones de Tecnoansiedad y Tecnofatiga estan
relacionadas con las puntuaciones mas altas en las variables de escepticismo, fatiga,
ansiedad e ineficacia, se va analizar como se ven influenciados con la edad, el sexo y las

horas de uso, de esta manera se tiene los siguientes resultados:

La relacion de la variable del escepticismo con la edad, indica que, dentro de los
niveles alto y muy alto, los rangos de edad que mayor escepticismo presenta son los
correspondientes a: de 51 a 60 afios (41,1%) y mas de 60 afios (100%), respectivamente;
para los otros rangos de edad se tienen porcentajes menores, pero en el nivel alto no se
presenta valores para el rango de mas de 60 afios y en el nivel muy alto no se refleja en

los rangos de 20 hasta 40 afios.

Tabla 18: Porcentajes Relacidn Escepticismo-Edad

Edad
Escepticismo De 20 a De3la De4la De51a Mas de Total
30 afios 40 afios 50 afios 60 afios 60 afios

Muy Bajo 33,3% 36,8% 26,3% 17,6% 0,0% 27,1%
Bajo 33,3% 21,1% 26,3% 23,5% 0,0% 23,7%
Medio (Bajo) 0,0% 15,8% 15,8% 11,8% 0,0% 13,6%
Medio (Alto) 0,0% 5,3% 10,5% 5,9% 0,0% 6,8%
Alto 33,3% 21,1% 10,5% 17,6% 0,0% 16,9%
Muy Alto 0,0% 0,0% 10,5% 23,5% 100,0% 11,9%

Mientras que la relacion del escepticismo con el sexo, establece que, dentro del
nivel alto y muy alto, los mayores porcentajes de escepticismo se presenta mas en los

hombres (30%) que en las mujeres (22,2%).
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Tabla 19: Porcentajes Relacion Escepticismo-Sexo

Sexo
Escepticismo : Total
Hombre Mujer

Muy Bajo 24,0% 44,4% 27,1%
Bajo 28,0% 0,0% 23,7%
Medio (Bajo) 12,0% 22,2% 13,6%
Medio (Alto) 6,0% 11,1% 6,8%
Alto 18,0% 11,1% 16,9%
Muy Alto 12,0% 11,1% 11,9%

La relacion del escepticismo con las horas de uso de las TIC, en el nivel alto se ve
reflejado en todos los rangos definidos, pero el mayor porcentaje (100%) se presenta para
quien usa mas de 12 horas las TIC en su jornada laboral; mientras que en el nivel muy
alto el escepticismo se presenta en mayor porcentaje que representa el 33,3 % en el rango

de 1 a 3,5 horas de la jornada de trabajo.

Tabla 20: Porcentajes Relacion Escepticismo- Horas de uso TIC

Horas uso TIC
Escepticismo Dela35 De 3,6a8 De8,1a12 Mas de 12 Total

horas horas horas horas
Muy Bajo 22,2% 26,1% 30,8% 0,0% 27,1%
Bajo 22,2% 26,1% 23,1% 0,0% 23,7%
Medio (Bajo) 11,1% 13,0% 15,4% 0,0% 13,6%
Medio (Alto) 0,0% 8,7% 7,7% 0,0% 6,8%
Alto 11,1% 17,4% 15,4% 100,0% 16,9%

Muy Alto 33,3% 8,7% 7,7% 0,0% 11,9%
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Tabla 21: Porcentajes Relacion Fatiga -Edad

Edad
Fatiga De 20 a De3la Dedla De5la Mas de Total
30 afos 40 afos 50 afos 60 afos 60 afos
Muy Bajo 33,3% 21,1% 21,1% 11,8% 0,0% 18,6%
Bajo 33,3% 42,1% 42,1% 35,3% 0,0% 39,0%
Medio
) 0,0% 21,1% 15,8% 11,8% 0,0% 15,3%
(Bajo)
Medio
0,0% 5,3% 10,5% 0,0% 0,0% 5,1%
(Alto)
Alto 0,0% 10,5% 5,3% 17,6% 0,0% 10,2%
Muy Alto 33,3% 0,0% 5,3% 23,5% 100,0% 11,9%

La relacidn fatiga-edad, para el nivel alto se presenta en los rangos de edad que en
conjunto van desde los 31 hasta los 60 afios, el porcentaje mas alto de 17,6% se
encuentran en el personal de 51 a 60 afios de edad; mientras que para el nivel muy alto el
mayor porcentaje se identifica en el rango de mas de 60 afios (100%); seguido del rango
de 20 a 30 afios (33,3%); también se presenta en el rango de 51 a 60 afios (23,5%) y el

menor porcentaje (5,3%) se tiene en el rango de 31 a 40 afios.

Tabla 22: Porcentajes Relacion Fatiga - Sexo

Sexo

Fatiga : Total

Hombre Mujer
Muy Bajo 18,0% 22,2% 18,6%
Bajo 42,0% 22,2% 39,0%
Medio (Bajo) 14,0% 22,2% 15,3%
Medio (Alto) 6,0% 0,0% 5,1%
Alto 10,0% 11,1% 10,2%

Muy Alto 10,0% 22,2% 11,9%
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En lo referente a la relacion fatiga sexo, se evidencia que para los niveles alto y
muy altos los mayores porcentajes (11,1% y 22,2%) lo presentan las mujeres, mas que

los hombres.

Respecto a la relacion de fatiga y las horas de uso de TIC, se evidencia que para
los niveles alto y muy alto el 17,4% es el mayor porcentaje que se presenta para quienes
hacen uso de las TICs de 3,6 a 8 horas; pero también se encuentra en porcentajes menores
(7,7%) en el rango de 8,1 a 12 horas, no se evidencia en el rango de edad correspondiente

a mas de 60 afnos.

Tabla 23: Porcentajes Relacion Fatiga — Horas de uso TICs

Horas Uso TIC

Fatiga DelA35 De36A8 De8,1A12 Mas De 12 Total
Horas Horas Horas Horas

Muy Bajo 22,2% 17,4% 19,2% 0,0% 18,6%

Bajo 55,6% 39,1% 30,8% 100,0% 39,0%

Medio (Bajo) 11,1% 8,7% 23,1% 0,0% 15,3%

Medio (Alto 0,0% 0,0% 11,5% 0,0% 5,1%

Alto 0,0% 17,4% 7,7% 0,0% 10,2%

Muy Alto 11,1% 17,4% 7,7% 0,0% 11,9%



Tabla 24: Porcentajes Relacion Ansiedad-Edad

Ansiedad De20a

30 afios

Muy Bajo 33,3%
Bajo 33,3%
Medio (Bajo) 0,0%
Medio (Alto) 33,3%
Alto 0,0%
Muy Alto 0,0%

Edad
De3la Dedla
40 afnos 50 afios
52,6% 26,3%
26,3% 26,3%
5,3% 31,6%

10,5% 0,0%
5,3% 15,8%

0,0% 0,0%

Deb5la
60 afios
29,4%
29,4%
5,9%
0,0%
11,8%
23,5%

Mas de
60 afios
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%

50

Total

35,6%
27,1%
13,6%
5,1%
11,9%
6,8%

La correlacién de la ansiedad con la edad, en el nivel alto se evidencia que se

encuentra presente en los rangos de edad de 31 a 40 afios, de 41 a 50 afios, de 51 a 60

afios y mas de 60 afos, en este Ultimo rango se tiene el mayor porcentaje que es del 100%;

mientras que para el nivel muy alto solo se presenta en el rango de edad de 51 a 60 afios

donde con un porcentaje de 23,5%.

La relacion ansiedad — sexo, se encuentra en los dos géneros para el nivel alto y

presentan el mayor porcentaje (22,2 %) en las mujeres; mientras que para el nivel muy

alto solamente los hombres presentan ansiedad con un porcentaje de 8%.

Tabla 25: Porcentajes Relacion Ansiedad - Sexo

Ansiedad

Muy Bajo
Bajo
Medio (Bajo)
Medio (Alto)
Alto
Muy Alto

Hombr
34,0%
30,0%
14,0%

4,0%
10,0%
8,0%

Sexo

e

Mujer
44,4%
11,1%
11,1%
11,1%
22,2%
0,0%

Total

35,6%
27,1%
13,6%
5,1%
11,9%
6,8%



51

Tabla 26: Porcentajes Relacion Ansiedad —Horas uso TICs

Horas Uso TIC
Ansiedad Del1A35 De 3,6 A8 De8,1A12 Mas De 12 Total

Horas Horas Horas Horas
Muy Bajo 33,3% 47,8% 23,1% 100,0% 35,6%
Bajo 22,2% 17,4% 38,5% 0,0% 27,1%
Medio (Bajo) 11,1% 4,3% 23,1% 0,0% 13,6%
Medio (Alto) 0,0% 8,7% 3,8% 0,0% 5,1%
Alto 22,2% 13,0% 1,7% 0,0% 11,9%
Muy Alto 11,1% 8,7% 3,8% 0,0% 6,8%

La relacién ansiedad y horas de uso de TICs establece que, para los niveles alto y
muy alto, se reflejan en tres de los 4 rangos (de 1 a 3,5 horas; de 3,5a 8 horasy de 8,1 a
12 horas) definidos, los mayores porcentajes (22,2% y 11,1%) lo presentan quienes hacen
uso de las TICs entre 1 a 3,5 horas, al contrario de la relacién fatiga-horas de uso TIC; y
los menores porcentajes de ansiedad de 7,7% y 3,85 respectivamente en los niveles de

alto y muy alto se presentan en el rango de 8,1 a 12 horas.

Tabla 27: Porcentajes Relacion Ineficacia -Edad

Edad
Ineficacia De20a De 3la De 4l a De51a Mas de Total
30 afios 40 afos 50 afios 60 afos 60 afos
Muy Bajo 33,3% 63,2% 47,4% 23,5% 0,0% 44.1%
Bajo 0,0% 15,8% 21,1% 11,8% 0,0% 15,3%
Medio
] 66,7% 10,5% 26,3% 17,6% 0,0% 20,3%
(Bajo)
Medio
0,0% 10,5% 0,0% 17,6% 0,0% 8,5%
(Alto)
Alto 0,0% 0,0% 5,3% 5,9% 100,0% 5,1%

Muy Alto 0,0% 0,0% 0,0% 23,5% 0,0% 6,8%
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Referente a la relacion ineficacia-edad, se tiene en los niveles alto y muy alto, los

mayores porcentajes en los rangos de edad mas de 60 afios (100%), y de 51 a 60 afios

(23,5%), respectivamente; mientras que el resto de rangos de edad no se ven reflejados

en el nivel muy alto, pero en el nivel alto si se presenta en menores porcentajes para los

rangos de edad de 41 a 50 afios (5,3%) y de 51 a 60 afios (5,9%).

Tabla 28: Porcentajes Relacion Ineficacia - Sexo

Ineficacia

Muy Bajo
Bajo

Medio (Bajo)
Medio (Alto)

Alto
Muy Alto

Sexo
Hombre Mujer
42,0% 55,6%
16,0% 11,1%
22,0% 11,1%
8,0% 11,1%
4,0% 11,1%
8,0% 0,0%

Total

44,1%
15,3%
20,3%
8,5%
5,1%
6,8%

Mientras que en la relacion ineficacia —sexo, se indica que el mayor porcentaje

(11,1%) en el nivel alto lo presentan las mujeres; y en el nivel muy alto Unicamente lo

presentan los hombres (8%).

Tabla 29: Porcentajes Relacion Ineficacia — Horas de uso TIC

Ineficacia Dela35
horas
Muy Bajo 33,3%
Bajo 22,2%
Medio (Bajo) 11,1%
Medio (Alto) 11,1%
Alto 11,1%
Muy Alto 11,1%

Horas uso tic

De3,6a8 De8,1al2
horas horas
47,8% 42,3%
17,4% 11,5%
8,7% 34,6%
13,0% 3,8%
4,3% 3,8%
8,7% 3,8%

Mas de 12
horas
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Total

44,1%
15,3%
20,3%
8,5%
5,1%
6,8%
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La relacion de ineficacia y horas de uso de TIC, se ve reflejada en los rangos de
1-3,5 horas, de 3,6-8 horas y de 8,1 -12 horas, para los niveles alto y muy alto; y el mayor
porcentaje (11,1%) en los dos casos se encuentra en el rango de 1-3,5 horas; no se presenta
en el rango de mas de 12 horas; el menor porcentaje correspondiente al 3,8 % se encuentra

en el rango de 8,1 a 12 horas de la jornada de trabajo.

Para el diagnostico de la Tecnoansiedad conforme se indicO anteriormente es
necesario tener altas puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia, y para el

diagnostico de la Tecnofatiga, se deben obtener altas puntuaciones en fatiga, escepticismo

e ineficacia.
Dimensiones Parametros que considera
Tecnoansiedad Ansiedad Escepticismo Ineficacia
Tecnofatiga Fatiga Escepticismo Ineficacia

De esta manera considerando los valores de los rangos alto y muy alto se obtiene
como diagnostico, que la Tecnoansiedad se encuentra en un porcentaje promedio de
19,8%, mientras que la Tecnofatiga estd en un porcentaje promedio de 20,9%. En la
norma NTP 730, se indica que altas puntuaciones en alguna de las dimensiones no serian
caracteristica de tecnoestrés, pero es un indicativo de alerta sobre la posibilidad de su
desarrollo y aparicién en un futuro, si no se toman medidas para su reduccion o

eliminacién, por ello en el siguiente capitulo se propone un plan de intervencion.



Tabla 30: Resultado dimensiones Tecnofatiga y Tecnoansiedad

Dimensiones Parédmetros que considera
) Ansiedad Escepticismo Ineficacia
Tecnoansiedad
18,7% 28,8% 11,9%
Fatiga Escepticismo Ineficacia

Tecnofatiga
22,1% 28,8% 11,9%
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CAPITULO IV

PLAN DE INTERVENCION

Conforme lo indica Thomson &Strickland, la tecnologia es una herramienta que
permite manipular la informacion y a nivel empresarial su principal objetivo es garantizar
el crecimiento y desarrollo econémico, otorgando eficiencia a los procesos; sin embargo,
el uso excesivo de los mismos o la falta de conocimiento en su manejo puede causar en
el personal fatiga, falta de concentracion, ansiedad, dolores musculares, trastornos de
suefio, los cuales pueden generar errores en su manejo que pueden representar cuantiosas
pérdidas en la empresa, o problemas a nivel personal; por ello es necesario establecer
medidas preventivas y/o correctivas las cuales requerirdn de seguimiento y control

continuo para evitar que los riesgos se materialicen o incremente el mismo.

Durante la revision de las matrices IPER del personal del Terminal El Beaterio, se
identifico que aquel personal expuesto al riesgo de pantallas de visualizacion de datos
(PVD) presenta también exposicion al riesgo psicosocial correspondiente con la carga
mental, y especificamente muestran efectos como cansancio y bajo nivel de atencion.
Tomando en cuenta que la exposicion al riesgo por pantallas de visualizacion de datos
estd asociado con el uso de las TIC, y los resultados obtenidos en la evaluacion establecen
que los porcentajes promedios de Tecnoansiedad y Tecnofatiga en el personal estan entre
el 19,8%, y el 20,9% respectivamente; y que los mayores porcentajes referentes a las
horas de uso de las TIC corresponden a los periodos de 3,6 a 8 horas (39%), y de 8,1 a 12

horas (44%), se establece que el uso de las TICs se puede estar relacionado con:
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Sobrecarga de trabajo por la cantidad de informacion a realizar y las horas de uso
de las TICs.

Rutina en las tareas

Poco conocimiento en el uso adecuado de las tecnologias cuando se realizan
cambios o actualizacion de las mismas.

Capacitaciones reducidas en el uso de las tecnologias

El plan de intervencion presenta la siguiente estructura:

4.1

4.2

OBJETIVOS

Establecer medidas preventivas para evitar que el riesgo del tecnoestrés pueda
presentarse en el personal del Terminal El Beaterio.
Establecer una campafia de sensibilizacion con el personal de la instalacion

enfocado en las medidas propuestas para evitar o controlar el tecnoestrés.

ALCANCE

El plan de intervencion sera aplicado al personal que labora en el Terminal El Beaterio,

se tendré especial énfasis en el personal que utiliza TICs durante su jornada laboral.

4.3

MEDIDAS

Las acciones propuestas en el plan de intervencion se han distribuido en el aspecto laboral,

asi como en lo relacionado con la familia y lo personal, basicamente las actividades se

enfocan en acciones organizacionales y de actitud, entre las cuales se tienen las siguientes:

Aspecto Laboral
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Organizacion del trabajo en la jornada laboral:

e Realizar reuniones cortas al inicio de la jornada laboral para identificar las
actividades nuevas, y aquellas pendientes de efectuar (definiendo el estado de
avance y tiempo de entrega) correspondientes a la jornada anterior.

e Establecer un cronograma de trabajo de manera conjunta entre comparieros y Jefe
para evitar la sobrecarga de actividades en la jornada laboral; las actividades méas
primordiales se pueden colocar en una pizarra fisica indicando el plazo y
responsable, lo cual permitira estar pendientes del cumplimiento.

e Para los imprevistos que puedan surgir, se puede establecer una escala de
priorizacion que permita seleccionar las actividades mas importantes a efectuar
segun tiempo otorgado de respuesta de la entidad requirente.

e Mantener un canal de comunicacion fluida entre los compafieros y Jefe para que
cada responsable de la actividad pueda solicitar ayuda cuando lo requiera, de
manera especial cuando se presentan imprevistos que requieren ser atendidos de
manera urgente.

e Descansa tu mente, programar el computador para que se suspenda o bloquee al
menos entre 5 a 8 minutos por cada dos horas de trabajo frente a un computador

o PVD.

Establecer mecanismos de capacitacion y/o apoyo en el manejo de TICs: cuando se

implemente o se modifique una herramienta TIC que requiera utilizar en el trabajo.

e Efectuar conscientemente los cursos que se programan cuando se implementa una

nueva herramienta TIC en la empresa.
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Solicitar o revisar el material de apoyo o procedimientos para el uso de la
herramienta TIC que se va a utilizar en el puesto de trabajo asignado.

Pedir ayuda a quien domine la herramienta TIC, llevar anotaciones que te
permitan recordar tips para un mejor y adecuado manejo de la herramienta
mientras te familiarizas con la misma.

Establecer un canal de comunicacion con el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para solicitar apoyo cuando se presenten problemas
con las herramientas TICs.

Cuando se trate de herramientas tecnoldgicas basicas y no especificas al puesto
de trabajo (herramientas TIC propias de la empresa), y consideres que no estas

preparado para manejarlas, intenta inscribirte en cursos que te formen en ello.

Campaiia de Sensibilizacién

De manera complementaria a las actividades propuestas se puede realizar actividades

de sensibilizacion en coordinacion con el Departamento de Imagen y Comunicacién, el

Departamento de Salud Ocupacional y el Departamento de Bienestar Social, entre las

cuales se pueden considerar las siguientes:

Efectuar talleres semestrales presenciales entre los funcionarios de la instalacion,
relacionados en la aplicacion las medidas propuestas, los cuales pueden efectuarse
con apoyo de bienestar social y la psic6loga de la empresa.

Enviar tips mensuales referentes al riesgo del tecnoestrés y medidas de
prevencion, mediante el uso de correos electronicos y otros canales electronicos
de comunicacion que dispone la empresa, los mismos que pueden efectuarse entre

la psicdloga y el departamento de imagen y comunicacion.
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e Colocar cada area carteles alusivos o entregar tripticos con informacion referente
al riesgo del tecnoestrés y las consecuencias en la salud, y como evitarla o
manejarla.

e Establecer un cronograma de actividades dindmicas cortas (de 15 a 20 minutos),

en los espacios verdes de la instalacion, trimestralmente

Aspecto Familiar y Personal

Adicionalmente a las actividades que se realicen en el &mbito laboral, se pueden

recomendar a los funcionarios aplicar las siguientes acciones:
No te lleves el trabajo a casa:

e Una vez en casa evita mantener conversaciones que se relacionen o centren en el
trabajo.

e Programa regularmente actividades familiares o con amigos extras que permitan
compartir y disfrutar de tiempo libre y de calidad con tus seres queridos; procura
respetar el tiempo y fecha de la actividad, evita en lo posible realizar cambios o
cancelar las mismas.

e Apoya en la ejecucion de las actividades del hogar, una vez que llegues a casa.

e Evita continuar pendiente del celular y del trabajo, una vez que estés en casa.
Separa tu vida laboral de la personal:

e Ejecuta actividades o hobbies (lectura, deporte, musica, danza, pintura, jardineria,
entre otras.) que sean de tu agrado y te permitan desconectarte de los temas
laborales y del uso de las TIC, respeta el tiempo que requiere esta actividad.

e En lo posible emplea aparatos diferentes, uno personal y uno laboral, fuera de la

jornada de trabajo, y evita responder correos electronicos, mensajeria o llamadas.
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e Si se dispone de un solo movil, puedes configdralo o establecer un codigo para
responder Unicamente en caso de una emergencia.

e Mantener un horario definido para dormir, el cual debe ser respetado, el descanso
permitira al dia siguiente cumplir las actividades laborales con eficiencia.

e Si tienes sintomas de tecnoestrés y no lo puedes controlar, busca la ayuda de

profesionales.

A continuacion, se presentan las medidas propuestas con los responsables, recursos e
indicadores correspondientes, y en el anexo 4 y 5 se adjuntan un ejemplo de los tripticos

y comunicaciones que se proponen en el plan de intervencion:



ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA

JORNADA LABORAL

PLAN DE INTERVENCION

MEDIDA

RESPONSABLE

ASPECTO LABORAL

Realizar reuniones cortas al inicio de la jornada
laboral para identificar las actividades nuevas, y
aquellas pendientes de efectuar (definiendo el
estado de avance y tiempo de entrega)

correspondientes a la jornada anterior.

Establecer un cronograma de trabajo de manera
conjunta entre comparieros y Jefe para evitar la
sobrecarga de actividades en la jornada laboral;
las actividades mas primordiales se pueden
colocar en una pizarra fisica indicando el plazo
y responsable, lo cual permitira estar pendientes

del cumplimiento.

Jefe de cada
departamento

Jefe de cada
departamento con

equipo de trabajo

RECURSO*

Pizarra,
Cartelera
Sistema Excel
0 Project

Pizarra,
Cartelera
Sistema Excel
o0 Project
Programar para
gue al correo
llegue un aviso
de alerta un dia

antes del plazo

TIEMPO DE
IMPLEMENT
ACION

2 meses 'y
seguimiento

mensual

2 meses 'y
seguimiento

mensual
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INDICADO
R

% reuniones
realizadas al

afo

Actividades
ejecutadas /
actividades

planificadas



Para los imprevistos que puedan surgir, se
puede establecer una escala de priorizacion que
permita seleccionar las actividades mas
importantes a efectuar segin tiempo otorgado

de respuesta de la entidad requirente.

Mantener un canal de comunicacion fluida entre
los compafieros y Jefe para que cada
responsable de la actividad pueda solicitar
ayuda cuando lo requiera, de manera especial
cuando se presentan imprevistos que requieren
ser atendidos de manera urgente.
Descansa ti mente, programar el computador
para que se suspenda o bloguee al menos entre 5
a 8 minutos por cada dos horas de trabajo frente

a un computador o PVD

Jefe de cada

departamento

Jefe de cada
departamento con

equipo de trabajo

Jefe del
departamento y Area
de TICs

Pizarra o
Cartelera
Sistema Excel
0 Project
Programar para
que al correo
llegue un aviso
de alerta un dia

antes del plazo

Pizarra,
Cartelera,
Sistema Excel

o0 Project

Computador o
PVD

2 meses 'y
seguimiento

mensual

2 meses y
seguimiento

trimestral

3 meses y
seguimiento

bimensual
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Actividades
ejecutadas /
actividades

planificadas

Actividades
ejecutadas /
actividades

planificadas

Actividades
ejecutadas /
actividades

planificadas



ESTABLECER MECANISMOS DE CAPACITACION Y/O APOYO EN

EL MANEJO DE TICS

Efectuar conscientemente los cursos que se
programan cuando se implementa una nueva

herramienta TIC en la empresa.

Solicitar o revisar el material de apoyo o
procedimientos para el uso de la herramienta
TIC que se va a utilizar en el puesto de trabajo
asignado.

Pedir ayuda a quien domine la herramienta TIC,
llevar anotaciones que permitan recordar tips
para un mejor y adecuado manejo de la
herramienta mientras te familiarizas con la

misma.

Establecer un canal de comunicacion con el
Departamento de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacidn para solicitar apoyo cuando se

presenten problemas con las herramientas TICs.

_ ) Plataforma de
Cada funcionario L
capacitacion

Intranet-manual
de procesos,
Cada funcionario procedimientos
, manuales de

usuario

Personal que
) ) domine las
Cada funcionario )
herramientas

TIC

Herramienta
SMAX, correo

TICs electrénico

Cada funcionario y

Departamento de

Cada vez que
se efectué una

capacitacion

Cada vez que
requiera el uso
deunaTIC

Cada vez que
requiera el uso
deunaTIC

Cada vez que
requiera el uso
deunaTIC

63

Capacitacione
s realizadas /
capacitacione
S
programadas

% de
procedimient
0s 0 manuales

revisados

% de
requerimiento

s atendidos



CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Cuando se trate de herramientas tecnoldgicas
béasicas y no especificas al puesto de trabajo
(herramientas TIC propias de la empresa), y
consideres que no estas preparado para
manejarlas, intenta inscribirte en cursos que te

formen en ello.

Efectuar talleres semestrales presenciales entre
los funcionarios de la instalacion, relacionados
en la aplicacion las medidas propuestas, los
cuales pueden efectuarse con apoyo de bienestar

social y la psic6loga de la empresa.

Enviar tips mensuales referentes al riesgo del
tecnoestrés y medidas de prevencién, mediante
el uso de correos electrdnicos y otros canales
electronicos de comunicacion que dispone la
empresa, los mismos que pueden efectuarse
entre la psicologa y el departamento de Imagen

y Comunicacion.

Cada funcionario
Departamento de

Capacitacién

Departamento de
Imagen y
Comunicacion ,
Departamento de
Salud, Bienestar
Social

Departamento de
Imagen y
Comunicacion ,
Departamento de
Salud

Plataforma de
capacitacion

Personal
técnico, salas

de capacitacion

Correo
electronico
empresarial,
pantallas del
teléfono y
teléfono, chats
institucionales,

carteleras

Cada vez que
requiera el uso
deunaTIC

Tres meses
para planificar
y elaborar
material de
difusion,
seguimiento

semestral

Dos meses para
preparar el
material,
seguimiento

mensual
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Y%capacitacio
nes sobre
herramientas
TIC

realizadas

Talleres
realizados/tall
eres

planificados

Comunicacio

nes realizadas

/comunicacio
nes

planificadas



NO TE LLEVES
EL TRABAJO A

Colocar cada area carteles alusivos o entregar
tripticos con informacién referente al riesgo del
tecnoestrés y las consecuencias en la salud, y

como evitarla o manejarla.

Establecer un cronograma de actividades
dindmicas cortas (de 15 a 20 minutos), en los
espacios verdes de la instalacion,

trimestralmente

Departamento de
Imagen y
Comunicacion ,
Departamento de
Salud
Departamento de
Imagen y
Comunicacion ,
Departamento de
Salud, Bienestar

Social

Personal
técnico,

carteleras,

Personal
técnico, areas

verdes

Tres meses
para preparar el
material y dos
semanas para

colocarlos

Dos meses para
preparar las
actividades que

ACTIVIDADES EN EL ASPECTO FAMILIAR Y PERSONAL QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS
DURANTE LA CAMPARNA DE SENSIBILISACION Y COMPLEMENTAR A LOS ASPECTOS LABORALES

ACTIVIDADES

centren en el trabajo.

CASA:

Una vez en casa evita mantener conversaciones que se relacionen o

Programa regularmente actividades familiares o con amigos extras que
permitan compartir y disfrutar de tiempo libre y de calidad con tus seres

queridos; procura respetar el tiempo y fecha de la actividad, evita en lo

posible realizar cambios o cancelar las mismas.

RESPONSAB

LE

Cada

funcionario
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# carteles

colocados afio

Actividades

realizadas/acti

) vidades
se efectuaran .
) planificadas
trimestralmente
SEGUIMIENTO

Trimestral a cargo de a psicologa
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Apoya en la ejecucion de las actividades del hogar, una vez que llegues a
casa.
Evita continuar pendiente del celular y del trabajo, una vez que estés en
casa.
Ejecuta actividades o hobbies (lectura, deporte, musica, danza, pintura,
jardineria, entre otras.) que sean de tu agrado y te permitan desconectarte
de los temas laborales y del uso de las TIC, respeta el tiempo que requiere
esta actividad.
En lo posible emplea aparatos diferentes, uno personal y uno laboral,
fuera de la jornada de trabajo, y evita responder correos electrénicos,
mensajeria o Ilamadas. Cada
) ) ) ) ) ) ) Trimestral a cargo de a psicologa
Si se dispone de un solo movil, puedes configuralo o establecer un cédigo funcionario
para responder Unicamente en caso de una emergencia
Mantener un horario definido para dormir, el cual debe ser respetado, el

descanso permitira al dia siguiente cumplir las actividades laborales con

SEPARA TU VIDA LABORAL DE LA
PERSONAL

eficiencia.
Si tienes sintomas de tecnoestrés y no lo puedes controlar, busca la ayuda
de profesionales.

*Considerando que las actividades tienen un enfoque organizacional y de actitud, se considera que muchas de ellas no requieren de una mayor asignacion presupuestaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El cuestionario RED-TIC es una herramienta de facil uso y aplicacion, que
permitio identificar y evaluar si el personal del Terminal El Beaterio presenta
tecnoestrés basado en sus dos dimensiones la Tecnoansiedad y la Tecnofatiga, las
cuales estan relacionadas con aspectos como: ansiedad, fatiga, escepticismo e
ineficacia.

El Terminal El Beaterio al ser una facilidad operativa de la Ep Petroecuador, para
una eficaz programacion y control de su funcionamiento hace uso de una serie de
herramientas, recursos y servicios relacionados con las tecnologias de la
informacion y comunicacion, por lo cual del total de funcionarios se identifico
que 79 de ellos hacen uso de las mismas, y se tom6 una muestra de 59 personas a
quienes se aplicé el cuestionario RED-TIC.

De la muestra evaluada el 84,7% son hombres y la diferencia son mujeres; el
mayor porcentaje (32% cada uno) de los encuestados estan en los rangos de edad
de 31 a40 vy de 41 a 50 afos, y el 44.1% del personal en su jornada laboral hace

uso de las TICs en un rango de 8,1 a 12 horas.
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En las variables de escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia, consideradas para
determinar si se presenta tecnoestrés en la poblacion analizada, se ha identificado
que los mayores porcentajes se encuentran entre los niveles muy bajo y bajo, lo
que representa que el personal tiene un buen conocimiento y actitud con el uso de
las TICs asociadas a su puesto de trabajo; sin embargo, existe personal que si
presenta complicaciones con el uso de las mismas y el nivel de escepticismo,
fatiga, ansiedad e ineficacia se encuentra entre alto y muy alto, que en global entre
estos dos niveles alcanzan el 28,8 %; 22,1 %; 18,7% y 11,9%. Este porcentaje de
personal tiene mayor probabilidad de presentar Tecnoestrés, desarrollando
Tecnoansiedad o Tecnofatiga.
Como parte del diagnostico del Tecnoestrés se analiz6 las condiciones de
escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia, y su relacion con la edad, el sexo y las
horas de uso de las TIC, obteniéndose lo siguiente:
o En cuanto al escepticismo y su relacion con la edad, el mayor porcentaje
correspondiente al 100% se obtuvo en el nivel muy alto para el rango de
edad de mas de 60 afios; y en el nivel alto el mayor porcentaje de 33.3%
se presenta en el rango de 20 a 30 afios, lo cual indica que el escepticismo
puede presentarse a cualquier edad. Mientras que su relacién con el sexo
se indica que los hombres presentan mayor porcentaje en los niveles alto
y muy alto mas que las mujeres, pero en general el escepticismo se
presenta en los dos géneros. Y referente a las horas de uso se puede indicar
que en el nivel alto se evidencia en los 4 rangos establecidos, presentando
el mayor porcentaje (100%) en el personal que utiliza las TIC mas de 12

horas.
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o La fatiga para el nivel alto se presenta en 3 (de 31 a 40 afios, de 41 a 50
afios y de 51 a 60 afios) de los 5 rangos de edad mientras que para el nivel
muy alto se refleja en 4 de los 5 rangos, y su mayor porcentaje en este
nivel se tiene para el rango de edad de mas de 60 afios (100%). También
se encuentra presente en el nivel muy alto mas en las mujeres (22,2%) que,
en los hombres, de esta manera la fatiga se presenta en los dos géneros. Y
en el personal que usa las TIC en el nivel muy alto se tiene mayor
porcentaje en el rango de 3,6 a 8 horas diarias (17,4%) durante su jornada
laboral, pero también se presenta en menor porcentaje en los rangos de 1
a 3,5 horas y de 8,1 a 12 horas, este ultimo rango también presenta un
porcentaje de fatiga en el nivel alto.

o La ansiedad refleja su mayor porcentaje en el nivel alto (100%) y en el
nivel muy alto alcanza el 23,5%, para el rango de mas de 60 afios y de 51
a 60 afos, respectivamente, lo que significa que personal siente méas
ansiedad al tener mayor edad; y son las mujeres quienes lo expresan mas
con un 22,2%; y se presenta en 3 de los 4 principalmente (22,2%) en el
personal que utiliza las TICs de 1 a 3,5 horas durante su jornada laboral.

o Laineficacia se ve reflejada en los rangos de edad del 41 a 50 afios, de 51
a 60 afos y en mas de 60 afios, en este Ultimo presenta mayor porcentaje
correspondiente al 100% en el nivel alto; mientras que en el nivel muy alto
solo se presenta en un rango de edad que corresponde de 51 a 60 afios. La
ineficacia se presenta mas en las mujeres que en los hombres, en el nivel
alto, y en el nivel muy alto se presenta solo en los hombres. Mientras que

en larelacion con las horas de uso de las TIC se establece que la ineficacia
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se presenta en 3 de los 4 rangos, presentando el mayor porcentaje en el
rango de 1 a 3,5 horas de uso durante la jornada laboral.

e Los efectos del Tecnoestrées en el personal, se basan en los resultados obtenidos
para las dimensiones de Tecnofatiga (fatiga-escepticismo-ineficacia) y
Tecnoansiedad (ansiedad-escepticismos-ineficacia), considerando los valores
obtenidos en los mayores niveles que corresponden a alto y muy alto, obteniendo
que la Tecnoansiedad (18,7%-28,8%-11,9%) se presenta en un 19,8% de la
poblacion; mientras que la tecnofatiga (22,1%-28,8%-11,9%) se presenta en un
20,9%. De esta manera el tecnoestrés se presenta en aproximadamente el 20% del
personal del Terminal El Beaterio; este porcentaje de personal debe ser
considerado principalmente en el plan de intervencion.

e Con base en los resultados se elabor6 una propuesta del plan de intervencién, en
el cual se establecieron medidas en el aspecto laboral, familiar y personal que
pueden ser implementados y no requieren de mayor presupuesto, debido a que se
enfocan en la organizacién del tiempo y en la priorizacion de las mismas dentro y
fuera del ambito laboral. Como complemento se establecen también actividades
para una campafia de sensibilizacion que puede efectuarse con personal del
Departamento del Imagen y Comunicacion, Departamento de Salud y Bienestar

Social de la empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

e A pesar que el riesgo del tecnoestrés reflejado en la Tecnoansiedad y Tecnofatiga
en el terminal EI Beaterio se encuentra en niveles menor al 25%, de la poblacién

de estudio, si es necesario a manera preventiva efectuar charlas o talleres para dar
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a conocer de qué se trata el tecnoestrés y como evitarlo; en consideracion que
podria existir sinergia con otros riesgos al que esta expuesto el personal.

Se recomienda incluir en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, el riesgo del tecnoestrés y que el mismo sea difundido al personal de la
instalacion.

Se recomienda a nivel empresarial continuar con la capacitacion de las TIC
cuando se implemente una nueva herramienta o servicio en la empresa, prestar el
acompariamiento respectivo al personal mientras se familiaricen con la misma; y
al personal de la instalacion se recomienda leer los manuales, procedimientos,
instructivos o guias que se entreguen relacionadas con las TIC asociadas al puesto
de trabajo asignado.

Se recomienda implementar el plan de intervencion propuesto, en especial el
programa de sensibilizacion ya que no se requiere de mayores recursos
econdmicos porque se pueden utilizar las herramientas TIC existentes en la
empresa, pero se requiere mantener una adecuada coordinacién entre el
Departamento de Salud y el area de Imagen y Comunicacion; un afios después de
la implementacion de plan de intervencion se puede realizar una evaluacion de la
eficacia de las medidas implementadas.

Se recomienda al personal no minimizar la exposicion al uso de las tecnologias y
comunicaciones ni tampoco sobre dimensionarla, es necesario mantener un
equilibro entre la relacién trabajo-uso de TIC, asi como de la familia-Uso de TIC;
son muy Utiles para ayudarnos a optimizar tiempos, para acercarnos a personas
gue se encuentran a la distancia, pero también pueden alejarnos de quienes estan

junto a nosotros cuando les dedicamos mas tiempo del necesario.
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