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Introduccion



* El riesgo ergondmico es la situacion adversa
que surge de una inadecuada interaccion
entre el trabajador y su puesto de trabajo. Su
identificacion es el punto de partida para la
correccion y prevencion de danos a la salud

Fuente: Riesgos Ergondmicos y Medidas Preventivas en las Empresas Lideradas por Jovenes
Empresarios



* En Ecuador para septiembre de 2019 se contaba con
algo mas de 11000 empleados bajo el sistema de
Teletrabajo. Para enero de 2021 se tenia como meta
alcanzar los 16500 empleados en este esquema.
Diferentes situaciones han disparado el nimero de
teletrabajadores en el pais, a cerca de 450000.

Fuente: El Comercio
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 La empresa debe otorgar al trabajador el derecho
de exigir un lugar especifico y apropiado para
poder realizar su labor. Asimismo esta obligada a
otorgar asesoramiento, materiales y herramientas
para la conformacién de la oficina en casa®.

Fuente: Ministerio de Trabajo
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e Laidentificacion de riesgo ergondmico es
fundamental si se quiere mantener una adecuada
interaccion entre el trabajador y su puesto de
trabajo., mas aun si éste esta ubicado en casa: un
sitio que no esta preparado para ser un lugar de

trabajo.

Fuente: Ergonomia en tu espacio de trabajo en casa.



Fisicos
e Ruido

e Temperatura
e |luminacion

- Quimicos

e Polvo

Factores
de Riesgo

Ergondmicos

e Movimientos repetitivos
e Posturas forzadas

¢ Levantamiento manual de
cargas

Biolodgicos

e \irus
e Bacterias
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MOBILIARIO
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Justificacion ’

* Elincremento en el numero de tele trabajadores
ha incrementado en el ultimo ano, por diversos
factores.

* Laimplementacion del puesto de trabajo en casa
debe ser aplicada de manera técnica; sin
embargo, la falta de capacitacion o asesoria por
parte del empleador pueden degenerar en la
presencia de enfermedad o lesion de origen
laboral.

e Se vuelve prioridad la identificacion de riesgos
ergonomicos en personal administrativo que
realiza teletrabajo.



ldentificar riesgos ergondmicos del personal
administrativo que realizo teletrabajo en |la
empresa Novometecuador y en base a los
resultados, recomendar acciones para corregir
falencias, con el fin de que puedan realizar sus
labores de manera adecuada y sin
complicaciones fisiologicas.



Materiales y
Metodos
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Tipo de estudio, criterios de inclusion

* Se realizo un estudio observacional, descriptivo,
retrospectivo, con una poblacion de 66 empleados y
una muestra de 25 encuestas a personal que labora
en el area administrativa de la Empresa
Novometecuador que realizan teletrabajo desde
marzo de 2020.

* Criterios de inclusion: mayores de 18 anos, de ambos
sexo; que realizaron teletrabajo al menos 60 dias.
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Obtencion de datos

* Encuesta Estructurada:

* “Check list de verificacion de presencia de factores de
riesgo” validada en la Guia de Implementacion de
Teletrabajo, del Laboratorio de Ergonomia de la
Universidad de Chile. Dimensiones: Ambiental, Carga
Fisica, Ergonomia en el Puesto de Trabajo.

* “Cuestionario Nordico de sintomas musculo tendinosos”,
modificado por el autor en referencia exclusiva a la

presencia o no de disconfort en zonas corporales.

* Preguntas acerca de “Mobiliario del puesto de trabajo”.



Obtencion de datos

* Se tropicalizd el instrumento al contexto propio del
sitio de estudio.

* E| test consto de preguntas cerradas de respuesta
dicotdmica (Si / No). Se procedié a transformar las
variables nominales a numeéricas para obtener
porcentajes.
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Tabulacion y analisis de datos,
Consentimiento

* Los datos se tabularon y se analizaron en el software
“Excel 2013”.

e Se solicito permiso a la maxima autoridad de la
institucion privada para realizar el estudio.
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Resultados
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El 100% del personal que realiza teletrabajo refirié no

recibir capacitacion o asesoria por parte de la empresa
para la conformacion del sitio de trabajo en casa.
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En la Dimension “Ambiental” no existio riesgo.

La condicion “Carga Fisica” presento riesgo en postura
estatica o incomoda que generd molestias en diferentes
segmentos corporales, referidas por el 72% (18; 25) de los
empleados.

El aspecto “Ergondmico del puesto de trabajo” revelo 8
items que senalan condicion de riesgo.
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i i Numero de casos
Zona de sintomas musculo

tendinosos identificados en relaciéon a la %(100%)
muestra
Cervical 7 28,00
Hombro derecho 3 12,00
Hombro izquierdo 1 4,00
Dorsal 2 8,00
Lumbar 12 48,00
Codo o antebrazo derecho 9 36,00
Codo o antebrazo izquierdo 2 3,00
Mufeca o mano derecha 3 12,00
Mufieca 0 mano izquierda 1 4,00

Tabla 1. Nimero y porcentaje de referencias a sintomas musculo tendinosos.
Elaborado por: Autor



UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

ISEK

B SER MEJORES

Aspecto Ergonomico del puesto de Trabajo

L. . Numero de casos identificados
Condicion de riesgo .. %(100%)
en relacion a la muestra

Insuficiente espacio reservado para piernas 14 56,00
Falta de altura del borde superior de la pantalla 17 68.00
del ordenador respecto a la altura de los ojos ’
Parte superior de la pantalla del ordenador por
, . , , 18 72,00

debajo de la linea visual horizontal
Alineacion inadecuada de muieca por ubicacion

. 15 60,00
erronea de teclado
Silla no permite mantener una postura alineada 20 80,00
Silla no es ajustable en altura 23 92,00
Silla no cuenta con apoyo lumbar 23 92,00
Silla no permite una postura sentado confortable 20 80,00

Tabla 2. Numero y porcentaje de referencias a condicion de riesgo ergonédmico.
Elaborado por: Autor
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Del personal que realizo teletrabajo:

68% (17; 25) laboraba en escritorio.

20% (5; 25) contd con una silla ergonémica.

48% (12; 25) con un computador tipo PC.

' 72% (18; 25) utilizd mouse, independientemente del tipo de
computador.

. v
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La conformacion del
sitio de trabajo en casa
implica tomar en cuenta

factores como:

Ambiente,
Carga fisica y
Ergonomia del puesto de trabajo.

La ausencia de riesgo en
el aspecto ambiental,
revela el control que

tiene el trabajador en la
definicion del mejor

lugar para desarrollar el
trabajo en casa:

Sin obstaculos
Libre de ruido

Temperatura, lluminacién y Ventilacion
adecuadas.
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Discusion
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Revision Bibliografica

e |La carga fisica por posturas estaticas se observa en
el personal administrativo. El 86% de
teletrabajadores reportd molestias debidas a
utilizacion de mobiliario o equipamiento dentro del
hogar segun lo reportado por Staff, F.,, comparado
con el 72% registrado en este estudio.
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Revision Bibliografica

e Delclos J, et al., destacaron que los movimientos
repetitivos y posturas forzadas, estan
especialmente relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos de la extremidad superior,
sin embargo en el presente estudio predomina el
sintoma musculo tendinoso lumbar, relegando al
miembro superior a un segundo lugar.
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Revision Bibliografica
e E| aspecto ergondmico reflejo 8 items como riesgos

ergondmicos relacionados con mobiliario, que tiene relacién
con la baja cantidad sillas ergondmicas y computadores
personales que disponen los empleados en casa. La falta de
capacitacion y asesoria por parte de la empresa derivo en
una implementacion inapropiada del sitio de trabajo en casa;
se observo uso de sillas sin respaldo, taburetes o camas
como asiento; cerca de la mitad del personal consultado
utilizo computadora personal tipo Laptop. Esta situacion
contrasta con lo que manda la ley, ya que segun el Ministerio
de Trabajo, el empleador debera proveer al trabajador con
equipos y lineamientos e insumos necesarios para el
desarrollo del teletrabajo, y asi garantizar la salud, |la
seguridad y la informacion personal del colaborador
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Conclusiones v =&5%

 Se pudo identificar y registrar riesgos ergonomicos a
los que estuvo expuesto el personal administrativo
qgue realizo teletrabajo en la Empresa
Novometecuador.

e Las falta de capacitacion para la implementacion de
puesto de trabajo en casa, la adopcion de posturas
forzadas y el uso de mobiliario inapropiado,
generaron sintomas musculo tendinosos en
diferentes zonas corporales, susceptibles de
correccion.
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Recomendacion v 12508

Realizar capacitacion al personal administrativo que
realiza teletrabajo acerca de la conformacion del
puesto de trabajo en casa, como medida preventiva
ante la aparicion de riesgos ergonOmicos y asesorar
al empleado en la adquisicion y correcto uso de

mobiliario.
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