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RESUMEN

Objetivo: El objetivo del estudio es determinar la prevalencia de los trastornos musculo- esqueléticos por
posturas forzadas en docentes que realizan teletrabajo en la ciudad de Quito, Ecuador. Materiales y métodos:
se realizé un estudio descriptivo transversal en docentes que se encuentra laborando en un centro educativo
privado, para determinar las posturas forzadas se analizé el puesto del trabajo con el método REBA y se
aplico el cuestionario Noérdico de Kuorinka para, determinar sintomas musculo- esquelético. Resultados: En
el analisis del puesto de trabajo se encontraron 5 posturas que exceden los angulos confortables con nivel de riesgo
medio y nivel de accion 2, estas posturas pueden estar relacionadas con las altas prevalencias de molestias osteo-
musculares encontrada en los docentes. El 100% de profesionales presento molestias a nivel de regién dorso- lumbar,
el 80% present6 molestias a nivel de cuello y el 73% presenté molestias a nivel de manos y mufiecas los segmentos
menos afectados fueron hombros y codos. EIl 80% de los profesionales manifestd estar frente a un computador de 8-
10 horas diarias, el 13,3 % manifestd estar mas de 10 horas diarias sentando frente al computador y el 6,6%
permanece de 4- 6 horas frente al computador. Conclusién. La mayor parte de los docentes que realizan teletrabajo
presentan sintomas osteo-musculares sobre todo a nivel de columna, este estudio sirve de base para la realizacion de
futuras investigaciones para establecer la relacion causa-efecto entre las posturas encontradas y la sintomatologia
referida por los docentes.
Palabras clave: trastorno musculo- esqueléticos, posturas forzadas, docentes

ABSTRACT

Objective: The objective of the study is to determine the prevalence of musculoskeletal disorders
due to forced postures in teachers who perform telework in the city of Quito, Ecuador. Materials
and methods: a cross-sectional descriptive study was carried out in teachers who are working in a
private educational center, to determine the forced postures, the job position was analyzed with the
REBA method and the Nordic Kuorinka questionnaire was applied to determine muscle symptoms
- skeletal. Results: In the job analysis, 5 positions were found that exceed the comfortable angles
with a medium risk level and 2 action level. These positions may be related to the high prevalences
of musculoskeletal discomfort found in teachers. 100% of professionals presented discomfort at the
dorsal-lumbar region, 80% presented discomfort at the neck level and 73% presented discomfort
at the level of the hands and wrists. The least affected segments were shoulders and elbows. 80%
of the professionals said they were in front of a computer for 8-10 hours a day, 13.3% said that they
spent more than 10 hours a day sitting in front of the computer and 6.6% spent 4-6 hours in front of
the computer . Conclution. Most of the teachers who perform telework have osteo-muscular
symptoms, especially at the spine level, this study serves as the basis for future research to
establish the cause-effect relationship between the positions found and the symptoms referred by
the teachers. .
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Introduccion

En diciembre del 2019 aparece un brote de coronavirus COVID-19 en
China Wuhan que se extiende rapidamente a nivel mundial llegando al
Ecuador el primer caso en febrero del 2020, las autoridades declaran
estado de excepcién en nuestro pais el 16 de marzo aplicando el
confinamiento como medida preventiva para minimizar el riesgo de
contagio en la poblacién por el SARS- COV-2. (1)

Con esta amenaza de salud publica en nuestro pais y el confinamiento
establecido, las empresas se ven en la necesidad de adaptarse a la
nueva normalidad implementando el teletrabajo como medida
alternativa para velar por la seguridad de los trabajadores y mantener
la sostenibilidad de las empresas. El teletrabajo es definido por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como: “un modelo de
trabajo llevado a cabo en un lugar alejado de la oficina central o del
centro de produccion, el cual es facilitado por la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) (2)

Las autoridades a nivel educativo establecieron la suspensién del afio
escolar de manera presencial fomentando la educacién virtual a través
del teletrabajo para continuar con el proceso educativo. Los docentes
han tenido que adaptarse a laborar desde su casa y se han visto en la
necesidad de implementar puestos de trabajo en el domicilio con los
inmobiliarios disponibles. (3)

Estos trastornos son definidos por las Organizacién Mundial de la salud
como: “los problemas de salud del aparato locomotor, es decir, de
musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y nervios.
Esto abarca todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y
pasajeras hasta las lesiones irreversibles e incapacitantes”.

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional menciona que
el desarrollo de trastornos musculo- esqueléticos se relaciona a la
exposicion de factores ergondmicos como: posturas forzadas,
vibraciones, movimientos repetitivos (4). Posturas a las que los
docentes se encuentran expuestos en la realizacién de sus actividades

durante las largas jornadas educativas (5)

En el Ecuador, segiin datos de riesgos del trabajo del IESS en el afio
2017 se reportaron 140 enfermedades profesionales, el 86% de estas
patologias eran de origen osteo- muscular (6). Varios estudios han
demostrado la alta prevalencia de estos trastornos en el personal
docente afectando principalmente la espalda, cuello y miembros
superiores, estos trastornos suelen aparecer de forma lenta sin
producir sintomas, pero con el tiempo pueden hacerse crénicos
llegando afectar a cualquier segmento del cuerpo, (7)
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Los trastornos musculo esqueléticos afectan la calidad de vida de los
trabajadores, disminuyen la productividad de las empresas, y por el
alto costo de los tratamientos afectan la economia familiar, provocan
absentismo laboral con jubilaciones tempranas, por lo que es
importante conocer la prevalencia de los mismos con el objetivo de
implementar sistemas de vigilancia enfocados en el sistema osteo-
muscular para realizar intervenciones tempranas evitando el
desarrollo de estos problemas osteomusculares. Por tal razéon el
objetivo de este estudio es determinar la prevalencia de trastornos
musculo-esqueléticos en los docentes que adoptan posturas forzadas
durante el teletrabajo.

Material y Método

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal para determinar
la prevalencia de trastornos musculo- esqueléticos en docentes que
adoptan posturas forzadas durante el teletrabajo.

La poblacién objeto de estudio fueron 15 docentes de un centro
educativo privado de Quito que consintieron participar en el estudio
durante el mes de noviembre.

Se excluyo la los docentes que presentaron trastornos musculo-
esquelético por accidentes o caidas de origen extralaboral.

Las variables estudiadas fueron: edad (divido en tres rangos desde los
20-34 afios, 35-64 afios y mayores de 65 afios), sexo, afios de
experiencia (rango de 1-4 afios, 5-10 afios y mas de 10 afios),
realizacion de teletrabajo, horas de clase a la semana (rango 10-20
horas, 20-40 horas, mas de 40 horas), realizacién de ejercicio fisico,
molestias a nivel de cuello, hombro, codo, mufieca, region dorsal y
lumbar.

Para la recoleccién de datos socio demograficos se realizé un
formulario en Google Forms al que se adjunté el cuestionario
Estandarizado Noérdico que valora la presencia de molestias musculo-
esqueléticas a nivel de cuello, hombros, codo, mufiecas, region dorso
lumbar previo a la aparicién de enfermedades ocupacionales de tipo
osteo-muscular.

Se realizé una socializacién y capacitacion a los profesionales del
correcto llenado del formulario mediante una reunién virtual por
ZOOM.

Para evaluar el puesto de trabajo de los docentes se eligi6 al azar a un
representante de los mismos al que se le pidi6 autorizacién para
realizar una grabacion del puesto durante su jornada laboral, el video
fue analizado con el software Kino vea para la captura de las posturas
mas representativas y medicién de angulaciones, las imagenes fueron
analizadas con el método Rapid Entire Body Assessment (REBA) en el
software ERGO/IBV, el mismo nos da una puntuacién del 1- 15, que nos
indica el nivel de riesgo de la tarea analizada y los niveles de accién
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necesarios en cada caso.

Una vez realizado el levantamiento de la informacién, se procedi6 a
realizar un analisis descriptivo mediante tablas dindmicas en el
programa de Excel.

Resultados

El presente estudio tiene una muestra de 16 profesionales de los cuales el
60% pertenecen al género femenino y el 40% pertenecen al género, el 80%
de los profesionales tiene una edad comprendida entre 20 y 34 afios siendo
adultos jévenes y el 20% restante tiene una edad entre 35 y 64 afios.

En relacion a los afios de experiencia de los profesionales el 66% tienen de
1- 4 afios como docentes.

El 93% de los profesionales manifestaron que su carga laboral semanal
dando clases esta dentro de 20- 40 horas a la semanay el 7% tiene una carga
horaria de 10-20 horas.

El 80% de los profesionales manifest6 estar sentado frente a un computador
de 8-10 horas diarias, el 13,3 % manifest6 estar mas de 10 horas diarias
sentando frente al computador y el 6,6% permanece de 4- 6 horas frente al
computador. (tabla 1)

EL 53% de los profesionales manifesté realizar ejercicio durante la semana
de las cuales la mitad pertenecen al género femenino y la otra mitad al

género masculino.

Tabla 1. Variables sociodemogréficas de la poblacién.

VARIABLE N %
SEXO

Hombres 6 40%
Mujeres 9 60%
EDAD

20-34 12 80%
35-64 3 20%
Afios _de )

experiencia

1-4 10 66%
5-10 4 26%
>10 1 8%
Carga horaria

semanal

10-19 1 7%
20- 40 12 93%
Horas del

computador al

dia

4-6 1 7%
8- 10 12 80%
10 2 13%

El 100% de profesionales manifest6 presentar molestias en los dltimos 12
a nivel de regién dorso lumbar, el 80% de los participantes presento
molestias a nivel de cuello, el 20% presentd molestias a nivel de hombros,

el 33% presento molestias en codo y el 73,3% presentd molestias a nivel de
mano y mufieca en los Gltimos 12 meses. Tabla 2

Tabla 2. Percepciéon de molestias Musculo- esqueléticos por
segmento corporal y tiempo de aparicion.

Mujeres (n=9) Hombres (n=6)

Tratamiento

12 meses 7 dias recibido 12 7 dias Tratam}ento
meses recibido
N (%) N (%) N % N %
Lumbar 9 (100%) (746%) 5(33%) 6(100%) 5(28%) 1(16,6%)
Cuello 9(100%) 7(46%) 5(33%) 3(50%) 5(28%) 1(16,6%)
1

Hombros 2 (13%) 2(13%) 2(13%) (16.6%) (17%) 0(0%)

Codo 3(20%) 3(20%) 2 (13%) (233’30 %) 1(6%) 0(0%)
Mufieca 6

y Mano 6(40%) (40%) 4 (26,6%) 5(83,3%) 1(6%) 0 (0%)

Los profesionales que presentaron molestias en el cuello el 42% manifest6
que la molestia permanece durante 1 a 7 dias y el 50% manifest6 que el
episodio dura entre 1- 24 horas. A nivel lumbar el 53% afirma que las
molestias afectan entre 1- 7 dias con una duracion entre 1- 24 horas.

A nivel de hombro los profesionales manifestaron que la molestia se
presenta con un periodo de 30 dias y tienen una duracion entre 1- 24 horas.

El tiempo de molestias a nivel de codo es de 30 dias con una duracién de
cada episodio de menos de una hora en el 40% de los profesionales. A nivel
de mufieca el tiempo de molestias es de 1- 7 dias en el 36,6% de los docentes
con una duracion de 1- 24 horas en el 15% de los casos. Tabla 3.

Tabla 3. Duracion de las molestias presentadas en los dltimos 12 meses.

Molestias en los ultimos 12 meses (n15)

Region
Cuello Hombro Codo Mufieca dorsal
(n=12) (n=3) (n=5) (n=11) lumbar
(n=15)
N (%) N (%) N (%) N % N %
Tiempo de molestias
1-7d@s 5 %) o(o%) 0(0%)  4(36,6%)  8(53%)
8-30 dias 3(25%) 1(33%) 2(40%) 3(16%) 3 (20%)
30 dias 4(33%)  2(67%) 3(60%)  4(13%) 4(27%)
Siempre 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
Duracién de cada episodio
<1 hora 2(17%)  1(33,3%) 2 (40%) 2(18%)  2(13%)
1-24 horas 6(50%) 2(67%) 0 (0%) 5(15%) 9(60%)
1-7dias 1(8,3%) 0(6%) 1(20%) 1(9%) 1(6,6%)
1 —_
4 2 (16,6%) 0 (13%) 1(20%) 2 (18%) 2 (13%)
semanas
0, 0, 0, 0,
>1 mes 1(8,3%) 0(3%) 1(20%) 1(9%) 1(6,6%)

El 91% de los profesionales que presentaron molestias en el cuello
tienen un rango de edad entre 20-34 afos, el 75% tienen de 1-5 afios de
experiencia y el 52% presenta una carga laboral de 21- 40 horas semanales.
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El 66,6% de profesionales que manifestaron problemas a nivel de hombro
son adultos entre 20-34 afios con experiencia que va desde 1- 5 afios hasta
mas de 10 afios y carga laboral de 21- 40 horas en el 80% de los
profesionales.

Los profesionales que tiene molestias en codo y en mufieca tienen un rango
de edad entre 20- 34 afios con el 80% y 70% respectivamente la mayoria
tienen entre 1- 5 afios de experiencia con una carga laboral entre 21- 40
horas.

El 73,3% de profesionales con molestias a nivel lumbar tienen un rango de
edad entre 20-34 afios, el 66,6 % tiene un rango de experiencia entre 1-5
afios y una carga laboral de 21- 40 horas en el 53% de los profesionales.
Tabla 4.

Tabla 4. Relacion entre molestias de los participantes y las variables
estudiadas.

Tabla 5. Analisis del puesto de trabajo.

Subtarea Postura Frecuencia Puntuacién Nivel de Riesgo
Enseflanza 1 alta 6 Medio

2 alta 5 Medio
Preparacion
de material 1 Baja 6 Medio
Evaluacion
de
estudiantes 1 Baja 5 Medio

Molestias referidas por los profesionales

Figura 1. Puesto de trabajo analizado

Region
Cuello Hombro Codo Muiieca dorsal
(n=12) (n=3) (n=5) (n=11) lumbar
(n=15)
N (%) N (%) N (%) N % N %
Edad
20-34 afios 11(91%)  2(66,6%) 4(80%)  8(73%) 11(73,3%)
35-64 afios 1(7%) 1(44,4%) 1(20%) 3 (7%) 4(6,9%)
Afios de Experiencia
1-5 afios 9(75%)  1(33%) 4 (80%) 10 (90%) 10 (66,6%)
5-10 afios 3(25%)  1(33%) 1(20%) 1 (10%) 3 (20%)
>10 afios 0 (0%) 1(33%) 0(%) 0 (0%) 2(13,3%)
Horas laboradas a la semana
<10 horas 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (9%) 0(9%)
10- 20 horas 1(8%) 0(0%) 0 (0%) 1(10%) 1(6,6%)
21-40 horas 6 (52%) 4(80%) 2 (40%) 5(45%) 8(53,3%)
>40 horas 5 (42%) 1(20%)  3(60%) 5(45%) 6 (40%)
Ejercicio
Si 6(50%) 2(66%)  2(40%) 7 (63%) 8(53%)
No 6(50%)  1(33%)  3(60%) 4(37%) 7(47%)

Puesto de Trabajo.

Al analizar el puesto de trabajo se establecieron 3 subtareas, en la actividad
de ensefianza se identificd dos posturas con nivel de riesgo medio se castigd
el puntaje por ser posturas estaticas y mantener movimientos repetitivos a
nivel de mufieca, en estas posturas se identifico flexion y lateralizacién de
columna, flexion y lateralizacion del cuello para adaptarse al mobiliario que
se encontraba mal colocado. Figura 1.

Durante la subtarea preparacién del material y evaluacion de
estudiantes se identificaron una postura para cada tarea respectivamente
con un nivel de riesgo medio, en las posturas se volvio a identificar flexion
de columna y cuello, flexion de brazo, y al permanecer por largos periodos
de tiempo por lo que se castigd con un punto. Tabla 5

Discusién

Desde el mes de marzo del 2020 que las autoridades del Ecuador declararon
estado de emergencia sanitaria, estado de excepcion en el pais y la emisién
del decreto 1707 para la adaptacién a la modalidad de teletrabajo como
medidas preventivas para minimizar el riesgo de transmision del virus
SARS- COV-2, los docentes han tenido que adaptarse al teletrabajo para
continuar con la nueva modalidad de ensefianza de forma virtual.

Los docentes han implementado sus puestos de trabajo en sus domicilios
con el inmobiliario que disponen y la falta de conocimiento sobre
ergonomia ha hecho que los profesionales se encuentren expuestos a
factores de riesgos ergonémicos por largos periodos de tiempo
contribuyendo al desarrollo de problemas osteo-musculares referidos por
los profesionales.
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En el anélisis del puesto de trabajo con el método REBA se identificaron 5
posturas con nivel de riesgo medio que exceden los angulos confortables de
movimiento y se mantienen durante la jornada laboral ente 8-10 horas
diarias en el 82% de los profesionales, entre las posturas que se puede
relacionar con la aparicion de las molestias referidas por los profesionales
encontramos sedestacion prolongada, flexion y lateralizacién de columna
y cuello, posturas estaticas que disminuyen el flujo sanguineo a nivel
muscular con la consecuente fatiga y el desarrollo de los trastornos
musculo- esqueléticos.

En el estudio se encontré que el 100% de docentes presentd molestias a
nivel lumbar seguido por 80% de docentes que presento molestias a nivel
de cuello, y el 73% de docentes presentd  molestias a nivel de mano y
mufiecas, estas molestias percibidas por los docentes pueden estar
relacionadas con la postura sedente, flexion y lateralizacion del cuello que
adoptan los profesionales al trabajar frente a un computador durante su
jornada laboral estos datos concuerdan con el estudio realizado en LIMA-
PERU por la Dra. Garcia en donde la principal afectacion referida por los
docentes fue a nivel dorso- lumbar (67.27% ) y cuello (64.55%) en la que
los participantes refieren como causa las posturas prolongadas adoptadas
(39.09%). Se reporto con menos frecuencia las molestias a nivel de hombro
(20%) y a nivel de codo (33%) (8)

Las molestias manifestadas a nivel de mano y mufieca por el 73% de los
docentes se puede explicar por los movimientos repetitivos realizados al
trabajar frente a un computador utilizando teclado y mouse estos
movimientos generan microtraumatismo y fatiga muscular con el tiempo
favorecen el desarrollo de problemas osteo- musculares.

En el estudio realizado por Shabbir en el 2016 sefiala que trabajar mas de
cuatro horas al dia utilizando el computador favorece la aparicion de
sintomas a nivel osteo- muscular, en el presente estudio el 80% de los
docentes permanece entre 8-10 horas frente un computador adoptando
posturas inadecuadas que favorecen el desarrollo de las molestias referidas
por los docentes. (9)

El 93% de los profesionales son adultos jovenes con un rango de
experiencia entre 1-4 afios teniendo un periodo corto de exposicion a los
riesgos ergonémicos por lo que se debe considerar que el 60% de la
poblacion pertenece al género femenino las mismas que cumple un rol muy
importante a nivel de familia que podria permitir la acumulacion de fatiga
muscular y microtraumatismo que pueden potenciar la aparicion de
trastornos musculo- esqueléticos al adoptar posturas forzadas durante las
actividades de ensefianza .

Conclusiones

El desarrollo de Trastornos musculo- esqueléticos esta relacionado con la
exposicion a maltiples factores, segiin el Instituto Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional (NIOSH), estos trastornos aparecen por trabajos
fatigantes que implican la exposicién a riesgos ergonémicos como:
posturas forzadas, movimientos repetitivos y presencia de vibraciones. Los
docentes durante la pandemia se han adoptada a la nueva normalidad con
la implementacion del teletrabajo, durante esta actividad se encuentran

expuestos a factores de riesgo ergonémico y a extensas horas de trabajo,
factores que contribuyen al desarrollo de problemas osteo- musculares
como se evidencia en el estudio el 100% de profesionales presento
molestias a nivel de region lumbar y el 80% presenta molestias a nivel de
cuello siendo los principales segmentos afectados.

El cuestionario Nérdico de Kuorinka nos permitié estimar la prevalencia de
sintomas osteo- musculares en los docentes antes de que desarrollen una
patologia que pueda afectar su calidad de vida o limite sus actividades y
provoque absentismo laboral. En el anlisis del puesto de trabajo con el
método REBA se identificd un nivel de riesgo medio en las posturas
adoptadas durante la jornada laboral con nivel de accion 2 siendo necesario
la implementacion de acciones para prevenir el desarrollo de trastornos
musculo-esqueléticos en los profesionales.

Ante la alta prevalencia de trastornos musculo- esqueléticos en los docentes
se debe realizar estudios longitudinales para establecer la posible relacion
entre los problemas osteo- musculares y los factores de riesgo ergonémico
encontrados, asi como la implementacion de sistemas de vigilancia osteo-
muscular y la aplicacion de programas de prevencion en la poblacién objeto
de estudio. Se debe promover y motivar la implementacion de pausas
activas, las capacitaciones constantes sobre aspectos ergonémicos e higiene
postural que beneficiaria a los docentes minimizando el desarrollo de
problemas osteo- musculares.

El nimero reducido de participantes que llenaron la encuesta limita al
estudio para que los resultados sean generalizados sin embargo estos datos
demuestran la realidad laboral durante el teletrabajo los mismos serviran
como linea de base para conocer los principales segmentos corporales
afectados, y establecer en un tiempo las medidas preventivas y
correctoras.
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