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Resumen en espariol

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental el analizar los riesgos
psicosociales asociados al teletrabajo y su repercusion en la salud de los trabajadores de
la empresa EKS Grupo Inmobiliario. La introduccion a mayor escala de la modalidad del
teletrabajo en mdaltiples centros laborales, ya sea del sector publico o privado, se dio por
la presencia del virus Sars-Cov 2 en el pais. De esta forma se pudo continuar
desarrollando las actividades laborales en medio de la nueva realidad econdémica y social.
Para el desarrollo de este estudio se utilizo la metodologia cualitativa, donde a través de
una encuesta, la cual fue desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el trabajo, estudio FPSICO 4.0 evalta nueve dimensiones como: “Tiempo de trabajo (TT),
Autonomia (AU), Carga de trabajo (CT), Demandas psicologicas (DP),
Variedad/contenido  (VC), Participacion/supervision  (PS), Interés por el
trabajador/compensacion (ITC), Desempefio de rol (DR) Relaciones y apoyo social
(RAS) ”, (INSST, 2018), la cual ayudo a la recoleccion datos significativos, que permitiran
mostrar resultados fidedignos sobre cuales de los factores de riesgo psicosociales estan
presente en el desarrollo de las actividades laborales, el estudio estuvo conformado por
una muestra poblacional de 30 personas del area administrativa contando con el 100% de
su participacion. Como principales resultados se obtuvo que, de las nueve dimensiones
evaluadas, todas presentaron un nivel de riesgo muy elevado, pero cuatro de ellas tuvieron
un porcentaje importante DR (66.6%); PS (63.3%); CT (43.3%); DP (30.0%); las cuales
estan priorizadas para su intervencién, a diferencia de las otras que si bien es cierto sus
resultados se encuentran en riesgo muy elevado AU (20.0%); RAS (6.7%); ITC (6.7%);
VC (3.3%), su intervencion no serd tan prioritaria, ya que, en su mayoria responden a
métodos y procedimientos organizacionales, los mismos que no podran ser modificados
bajo ningin parametro. Como conclusion una vez aprobadas e implementadas las
propuestas de medidas de control, podriamos deducir que los riesgos que se encuentran
en niveles muy elevados, podran reducir sus niveles a situaciones adecuadas, y de esta
manera prevenir las posibles afectaciones a la salud psicologia de los trabajadores de la

empresa EKS Grupo Inmobiliario.



Palabras Claves:

Trabajador, Salud, Riesgo laboral, Teletrabajo, Condiciones Laborales, Riesgos

psicosociales.



Summary in English

The main objective of this research was to analyze the psychosocial risks
associated with teleworking and their repercussions on the health of the workers of the
EKS Grupo Inmobiliario company. The introduction on a larger scale of the teleworking
modality in multiple work centers, whether in the public or private sector, was due to the
presence of the Sars-Cov 2 virus in the country. In this way, it was possible to continue
developing work activities during the new economic and social reality. For the
development of this study, the qualitative methodology was used, where through a survey,
which was developed by the National Institute for Occupational Safety and Health, the
FPSICO 4.0 study evaluates nine dimensions such as: “Work time (TT), Autonomy (AU),
Workload  (CT), Psychological demands (PD), Variety/content (VC),
Participation/supervision (PS), Interest in worker/compensation (ITC), Role
performance (DR), Relationships and social support (RAS)”, (INSST, 2018), which
helped to collect significant data, which will allow showing reliable results on which of
the psychosocial risk factors are present in the development of work activities, the study
was made up of a population sample of 30 people of the administrative area with 100%
of their participation. As main results, it was obtained that, of the nine dimensions
evaluated, all presented a very high level of risk, but four of them had a significant RD
percentage (66.6%); PS (63.3%); CT (43.3%); DP (30.0%); which are prioritized for their
intervention, unlike the others that, although it is true, their results are at a very high-risk
UA (20.0%); RAS (6.7%); ITC (6.7%); VC (3.3%), their intervention will not be as high
apriority, since, for the most part, they respond to organizational methods and procedures,
which cannot be modified under any parameter. As a conclusion, once the proposals for
control measures have been approved and implemented, we could deduce that the risks
that are at extremely high levels may reduce their levels to appropriate situations, and in
this way prevent possible effects on the health and psychology of the workers. of the

company EKS Real estate Group (EKS Grupo Inmobiliario).



Keywords:

Worker, Health, Occupational Risk, Telework, Working Conditions, Psychosocial Risks.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La empresa EKS grupo inmobiliario, es una empresa del area de la Construccion,
que participa activamente en este mercado desde hace més de 10 afios, ubicada en el Valle
de Cumbayad, generando actualmente 90 puestos de trabajo directos, (divididos en 30
administrativos y 60 operativos), cuya trayectoria y crecimiento esta intimamente ligado
al desarrollo de la ciudad de Quito, aportando con algunos proyectos inmobiliarios que
han sido reconocidos como ornatos de la ciudad. Entre sus principales edificaciones estan
los siguientes:

Figura 1: Proyectos Inmobiliarios.

EKS X

CONSTRUCTORA

BOSMEDIANO

Elaborado por el (Autor, 2021)

A partir del afio 2015, motivada a su alto compromiso de busqueda continua de
nuevas oportunidades de negocio, y enfocada en el desarrollo inmobiliario, EKS grupo
inmobiliario se plantea una nueva vision, para ello se lleva a cabo un proceso de

restructuracion que le permita contar con una estructura corporativa que facilite la
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integracion de nuevas unidades de negocio, formulando entre sus planes la creacion de

nuevas divisiones en areas estratégicas como:

e CONSTRUCCION
e ARQUITECTURA
o DISENO DE INTERIORES
e DISENO VISUAL

Su equipo humano esta conformado por un destacado grupo de profesionales y
personal operativo que, distribuidos por su especialidad, realizan diariamente su trabajo.
Es importante destacar la responsabilidad y conocimiento que posee este grupo de
personas, y gracias a ello se puede hablar de un crecimiento armonico y sostenido en el
tiempo, hasta escalar las mas altas posiciones entre las mejores constructoras que

impulsan el desarrollo econémico del Ecuador.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental evaluar los riesgos
psicosociales asociados al teletrabajo y su consecuencia en la salud de los trabajadores de
la empresa EKS Grupo Inmobiliario. La introduccion a mayor escala de la modalidad del
teletrabajo en maltiples centros laborales, ya sea del sector pablico o privado, se dio por
el surgimiento del virus Sars-Cov 2 en el pais. En consecuencia, se pudo continuar

desarrollando las actividades laborales en medio de la nueva realidad econémica y social.

Estas actividades de trabajo han sido implementadas en un lugar diferente, esto
es, en el hogar de los empleados. Por esta razon, el teletrabajo debe garantizar
condiciones para trabajar que sean lo mas idoneas posibles, garantizando con esto evitar
que aparezcan situaciones desfavorables para aquellas personas que desempefian este tipo
de funciones desde sus propias casas; como por ejemplo el incremento de la jornada

laboral y el aislamiento social.

La determinacion de cuales son los riesgos psicosociales que afectan el buen
estado de salud de los trabajadores que componen una industria, empresa o trabajo
determinado, es y ha sido una necesidad estudiada en todos los aspectos generales que
pueden abarcarse en cuanto a riesgos laborales se haga referencia (OMS, 27 de febrero
2020).
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Inicialmente cuando se habla de los riesgos psicosociales, especificamente en el
ambito laboral, se designa a aquellos factores que provocan alteraciones de la salud
mental, fisica y social, teniendo en cuenta que los mismos dependen de las condiciones
de trabajo y de los factores organizacionales, los que en su interaccion pueden ser capaces
de provocar cambios perjudiciales importantes en la salud del individuo de manera global.
Asi mismo, esto influye directamente en los niveles de productividad de los trabajadores
(Arias, 2015).

Autores como (Gollac, 2012), define los riesgos psicosociales de la siguiente
manera: “Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos para la salud mental,
fisicay social, ocasionados por las condiciones de empleo y los factores organizacionales

y relacionales susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental. ”

Cualesquiera que sean los tipos de riesgo que se manifiesten durante el curso de
un tipo de trabajo, como condicién bésica, la modalidad de este Gltimo, va a definir los
efectos en la salud del individuo, y por consiguiente en su capacidad de trabajo y
rendimiento en cuanto a términos de productividad, se trate, por lo que no posee el mismo
significado el trabajo presencial directamente en la labor a desarrollar que aquel que es
realizado a distancia, es decir el teletrabajo (OMS, 27 de febrero 2020).

Actualmente, con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, todos los campos de la sociedad han sido transformados de manera
novedosa y renovadora, lo que repercute en la capacidad para lograr una mejor
organizacion de las diferentes esferas de la economia y produccidn de bienes y servicios,
esto constituye un acicate, para el establecimiento de nuevos modelos organizativos con
el objetivo de lograr que las empresas puedan adaptarse a estos nuevos cambios, creando
formas novedosas de trabajar y dentro de ellas el teletrabajo (International Labour Office.

Employment Intensive Investment Programme, mayo 2020).

Autores como (Sanchez, 2012) consideran al teletrabajo como: “Una actividad
laboral remunerada que un trabajador realiza de acuerdo con la empresa para la que

labora para realizar sus actividades fuera de la sede de la empresa, comunicandose con
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apoyo de las tecnologias de la informacion. Generalmente el lugar donde se realiza es el

domicilio del trabajador .

En América Latina y el Caribe esta forma de realizar las actividades laborales ha
presentado tendencias distintas en los paises que la practican, por ejemplo, segun (Ardila
2015) en “Argentina al afio 2007 alcanzaba 589.157 tele-empleados, en Brasil en 2004
existian 11 millones, en 2006 en Chile 4.784, y en México en 2009 existian 3.027.465
tele-empleados de los cuales 1.799.845 eran hombres y 1.227.620 mujeres (Sanchez,
2012). En Colombia en el afio 2013, se contaba con 39 mil 767, 8 mil mas que los 31 mil
550 que habia en 2012.”

Para desarrollar este estudio se utilizé la metodologia cualitativa, donde a traves
de una encuesta a los empleados y a los empleadores se recogieron datos significativos,
que permitirdn mostrar resultados fidedignos sobre cudles de los factores de riesgo
psicosociales, presentes en el desenvolvimiento de las actividades laborales de los

trabajadores implicados en el teletrabajo de esta empresa.

Este trabajo investigativo esta constituido por cuatro capitulos de acuerdo a lo
establecido por la Universidad Internacional SEK del Ecuador para las tesis, estando

estructurada la presente de la siguiente manera:

El primer capitulo, incluye la introduccion, el problema de investigacion, el
planteamiento del problema, el diagnostico, el pronéstico, el control del pronéstico, los
objetivos establecidos para la realizacion del estudio, asi como también la justificacion
del objeto de la investigacion, finalmente el marco tedrico, antecedentes de estudios

anteriores.
El segundo capitulo incluye la metodologia a utilizar, la que estara formada por:
tipo de investigacién, la modalidad de investigacion, el método utilizado, poblacion y

muestra, y la seleccion de las herramientas para la realizacion de la investigacion.

En el tercer capitulo, se obtienen los resultados, de las encuestas realizadas, asi

como el andlisis de las mismas.
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En el cuarto capitulo es desarrollada la discusion y se plantearan las conclusiones
y recomendaciones, por Gltimo, se agrega la bibliografia para la investigacion, asi como

los anexos.

1.1. El Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

1.1.1.1. Diagnostico.

Producto de la pandemia por la COVID 19 en el mundo, han ocurrido un conjunto
de transformaciones a nivel de toda la sociedad, las cuales han revolucionado las esferas
de la economia, asi como la planificacion de todas las actividades que normalmente
muchos grupos poblacionales desempefiaban de una manera y como resultado de la

emergencia sanitaria tuvieron que ser cambiadas en la forma de ejecutarse.

Lo expresado anteriormente ha constituido un reto enorme para el sector
empresarial, producto de que han tenido que implementar novedosas maneras para
continuar con la produccion de bienes y servicios, de conocimiento cientifico y de otros
productos de gran interés para el funcionamiento de las sociedades mas diversas, dentro

de esas alternativas se encuentra el teletrabajo.

En el Ecuador, esta modalidad entro en vigencia segin acuerdo ministerial
(Ministerio de Trabajo No. MDT-2016-190, (2016), y hasta el mes de febrero del 2020

se registraban 14.500 teletrabajadores.

Lo anterior refleja, por consiguiente, la falta de preparacion para implementar
nuevas normativas de trabajo que facilitaran el curso de las actividades laborales desde
los hogares, esto constituye una sumatoria de los diversos factores que han hecho que
desde la casa los trabajadores no cuenten con los contextos apropiados para realizar con
eficiencia su trabajo y en consecuencia el rendimiento en las actividades que desempefian
sea ineficaz, para poder desempefiarse de una manera adecuada en sus funciones, ya que
segun reporte del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, (INEC, 2020), informo

que hasta diciembre de 2019 el empleo formal se ubico en 44.7% a nivel nacional.
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La condicidn de confinamiento alter6 la dindamica familiar en su quehacer diario,
(Echaves, 2018) afirma que: “La convivencia familiar, experimenta transformaciones
que para entenderlas es necesario considerarlas como proceso de adaptacion a la nueva

realidad, econémica y social ”.

El trabajo desde el hogar propicio que las personas involucradas en esta modalidad
de teletrabajo se vieran sometidos a desarrollar sus funciones profesionales en
condiciones inadecuadas de iluminacion, con ruidos frecuentes, utilizacion de mobiliarios
no adecuados para el trabajo y sumado esto el aislamiento social, esto implico que se
genere un proceso de cambio para el grupo familiar como se mencioné anteriormente.
“El aislamiento, el distanciamiento fisico, el cierre de escuelas y lugares de trabajo, son
desafios que nos afectan, y es natural sentir estrés, ansiedad, miedo y soledad en estos
momentos. ” (OMS, 2020)

Transformaciones en la organizacion del trabajo podrian constituir una fuente
significativa de estrés para los trabajadores y esto podria causar un gran deterior de su

bienestar psicoldgico y de su salud (Arias, 2015).

1.1.1.2. Prondstico.

La forma de teletrabajo es ventajosa en los términos de poder continuar asumiendo
en casa el trabajo, para evitar el potencial contagio frente a una pandemia sin precedentes,

asi como también para optimizar recursos tanto al empleador como al trabajador.

Pero visto desde otra Optica, autores como (Rubbini, 2012) indica que el tele-
trabador se expone a riesgos para su salud fisica como sedentarismo, condiciones
inadecuadas de tipo ergonomico tales como una mala adaptacion del puesto de trabajo en
el conjunto del hogar, mala distribucion del espacio fisico, problemas de iluminacion y
temperatura, etc. A estos se suman los riesgos para su salud mental como sobrecarga de
trabajo o trabajar poco y esto a su vez puede producir tension y estrés, ademas de
perturbaciones psiquicas como ansiedad, irritabilidad, estados depresivos y aislamiento,
los cuales pueden provocar incertidumbre en la toma de decisiones, alteraciones en la

apreciacion del tiempo, fatiga patoldgica y desequilibrios conductuales que alteran tanto
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a nivel socio-afectivo como cognitivo; dichos efectos, mas la sumatoria de las actividades
hogarefias hacen del dia una compleja secuencia de eventos que dan al traste con el
desencadenamiento de complejos trastornos psicoldgicos y sociales mencionados

anteriormente.

1.1.1.3. Control del pronostico.

La condicion de ejecutar desde el hogar las tareas profesionales, es decir la
implementacion del teletrabajo, otorga mudltiples ventajas para el empleador y el
empleado, pero a su vez incluye la aparicion de nuevos problemas de salud, lo cual exige
la ejecucion de normativas que facilitan la gestion en la prevencién de riesgos laborales
y de lineamientos que protejan al trabajador durante el desarrollo de sus funciones en su

espacio privado de la casa.

1.1.2. Objetivo General.

Evaluar los factores de riesgos psicosociales asociados al teletrabajo y su
repercusion en la salud de los trabajadores de la empresa EKS Grupo Inmobiliario, y

realizar una propuesta de medidas de control en funcién de los resultados obtenidos.

1.1.3. Objetivos Especificos.

e Determinar las caracteristicas socio demogréaficas y laborales de los

trabajadores de la empresa EKS Grupo Inmobiliario.

e Identificar los factores de riesgo psicosociales a los que se encuentran expuestos
los trabajadores de la empresa EKS Grupo Inmobiliario, aplicando la
metodologia de evaluacion FPSICO 4.0, con el fin de obtener los diferentes

niveles de riesgos que puedan estar afectando a la salud de los trabajadores.
e Realizar una propuesta de medidas de control que permita minimizar los

factores de riesgo psicosociales, y asi garantizar el bienestar y salud de los
trabajadores.
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1.1.4. Justificacion.

Como respuesta al inminente peligro que representa la pandemia por la COVID
19, la opcidén del teletrabajo constituye una eficaz alternativa para dar respuesta a la
continuidad de las actividades econdmicas de los diferentes paises del mundo, puesto esto
que esta modalidad permite que no sean detenidas las actividades econdémicas en su
totalidad.

Las condiciones bajo las cuales se desarrolla el trabajo son elementos
fundamentales que influyen de manera importante en el trabajador, puesto que el deterioro
en las mismas puede traer como consecuencia, la ocurrencia de accidentes o

enfermedades profesionales.

La modalidad del teletrabajo no se encuentra exenta de provocar este tipo de
alteraciones, precisamente porque el contenido de trabajo es el mismo, pero cambia el
entorno laboral que es completamente distinto. En este el empleador por lo general no
garantiza un ambiente laboral apropiado para el cumplimiento de las exigencias laborales

sin que se afecte ni la salud mental ni fisica de las personas que lo desempefian.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo- INSST, (1984)
establece: “Se deben emplear medidas preventivas orientadas en aspectos que tienen que
ver con las condiciones de trabajo: las condiciones de seguridad, las condiciones medio

ambientales, la carga de trabajo y la organizacion del trabajo. ”

La practica del teletrabajo a lo largo de los afios se ha invertido en una opcién
estratégica que ha constituido la solucién para varias empresas a nivel de todo el mundo
como por ejemplo CISCO e IBM, no obstante sus resultados fluyen tanto en un sentido
positivo como negativo, y dentro de estos ultimos aparecen los conflictos en el &mbito
familiar por la sumatoria de tareas que se generan con el traslado del puesto de trabajo
hacia la casa, la administracion optima del tiempo para ejecutar una tarea, el aislamiento

social que el mismo implica, entre otros (Rubbini, 2012).
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Segun la (OIT 2016), en los Estados Unidos la cifra de personas adjuntas al
teletrabajo es de 3°677.061 para el 2014, es decir aumentd un 2.8% en relacion al 2013
que era de 3°480. 447. Lo antes expuesto demuestra la frecuencia elevada del uso de esta

modalidad en potencias mundiales tan desarrolladas.

En el Ecuador, a partir del afio 2016 se observo un avance con la ejecucion de una
nueva ley que regula las particularidades del teletrabajo, lo anterior fue realizado
mediante Acuerdo Ministerial 190 (MDT-2016-190) para el sector privado y el acuerdo
Ministerial (MDT-2017-0090-A) para el sector publico, a pesar de esto dicha legislacion,
necesita la creacion de una metodologia adjunta que permita complementar la forma en

que se desarrollaré esta modalidad de trabajo.

Adicionalmente, segun datos del Ministerio de Trabajo, y hasta el mes de marzo
del 2020 existian en el pais 235.194 personas con esta modalidad de empleo, con el inicio
del estado de emergencia, las cifras se incrementaron a 361.361 personas que entraron
bajo esta misma modalidad (Alvarado, 2020); de ellas el 90% pertenecia al sector publico,
y desde que se presentd la pandemia algunas de las empresas del sector privado han
decidido implementar o acogerse a esta misma modalidad de teletrabajo, ya que permite
que no sean detenidas las actividades econémicas en su totalidad.

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, la generalidad de la implementacién
del teletrabajo en el mundo y en el Ecuador, asi como las necesidades crecientes de
regulaciones y analisis de factores que puedan incidir negativa o positivamente en la salud
de los trabajadores; se busca disefiar e implementar en la empresa objeto de este estudio
un plan de prevencién de riesgos psicosociales asociados a esta modalidad de trabajo,
para asi, lograr continuar con el desarrollo productivo y econdémico del pais, bajo en la
normativa legal vigente, que busca la mejora de las condiciones de trabajo y garantizar la

seguridad de los trabajadores.

1.1.4.1 Obligatoriedad juridica.

Constitucion de la Republica del Ecuador: Indica en el Art. 326.- El derecho al

trabajo se sustenta en los siguientes principios: Literal 5: “Toda persona tendra derecho
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a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion, 2008, pag. 101)

Decision 584 - Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Capitulo Il - Art. 11, Literal b, se manifiesta que “es necesario identificar y evaluar los
riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente
las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional

especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos”. (IESS S. G., 2004,

pag. 8).

Decreto Ejecutivo 2393 - “Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores”, sefiala que, “Art. 11.- Obligaciones de los empleadores. Son
obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y
privadas, las siguientes: Numeral 2, Adoptar las medidas necesarias para la prevencion
de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad”. (D.E.2393, 1986).

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, del Ministerio del Trabajo, sefiala
en su “Art. 9.- Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.- En todas las
empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores,
se debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los
parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral.” (MDT-2017-0082, 2017, pag. 6).

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, Ministerio de trabajo, sefiala que:
“Los empleadores podran implementar el sistema de teletrabajo emergente, el cual
consiste en la prestacion de servicios fuera de las instalaciones en las que habitualmente
se desarrollan las actividades laborales. También dispone que el empleador esta en la
obligacién de realizar el registro de teletrabajo emergente en la plataforma del
Ministerio de Trabajo SUT, editando el registro vigente de cada trabajador”. (MDT-
2020-076, 2020).
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Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181, Ministerio de Trabajo, sefiala en su
“Art. 3.- De las directrices para la aplicacion del teletrabajo en el cddigo de trabajo,
conforme a lo establecido en la ley orgénica de apoyo humanitario para combatir la
crisis sanitaria derivada del covid-19.- El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones
esenciales de la relacion laboral. La aplicacion de esta modalidad no puede vulnerar
derechos de las partes de la relacion laboral y no constituye por si misma causal de
terminacion de la relacion de trabajo.” (MDT, Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-181,
2020, pag. 3).

Resolucion C.D. 513 - EI Reglamento referente al Seguro General de Riesgos
del Trabajo del IESS, en el Art. 9 sefiala: “Factores de Riesgo de las Enfermedades
Profesionales u Ocupacionales. - Se consideran factores de riesgos especificos que
entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a

los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biologico, ergonomico y psicosocial.”

(IESS, 2016, pag. 11).

Resoluciéon C.D. 513 - EI Reglamento referente al Seguro General de Riesgos
del Trabajo (IESS)., en sus definiciones sefiala: “Riesgos Psicosociales. - Los que tienen
relacion con la forma de organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden
acompafiar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extension de la jornada, 35 turnos rotativos y trabajo nocturno,

nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.” (IESS,

2016, pag. 138).

1.2. Marco Tebrico.

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema.

Inicialmente, para definir el teletrabajo se debe tener en cuenta el conjunto de
aspectos que incluye este concepto, porque la definicion de los mismos determina la

conformacién de un concepto integrador y de gran funcionabilidad.
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El teletrabajo se define como el conjunto de funciones relacionadas con un puesto
de trabajo las cuales desempefia un trabajador en un espacio determinado, haciendo uso
de las tecnologias de la informacion estando este sitio alejado del centro fisico principal
a donde pertenece el obrero, lo que posibilita la distancia fisica entre este ultimo, su jefe,
y el resto de los colegas con quien comparte relaciones laborales, afectivas y sociales
(Sénchez R. M., 2012).

Por otra parte, el teletrabajador es definido como aquel asalariado que, utilizando
las tecnologias de informacién, realiza las funciones inherentes a su cargo fuera del

establecimiento principal, con una frecuencia de al menos una vez.

El anterior concepto excluye otras acepciones donde el trabajo se realiza por
desplazamientos, en lugares diversos puesto que es una necesidad del esquema de trabajo
pertinente, también son excluidos aquellos modos en que se traslada el servicio al
domicilio del cliente, no aquellas obras en que es imprescindible el concurso de mas de

un trabajador en el terreno.

Como modalidad de trabajo, el teletrabajo tuvo sus inicios en el afio 1973, a
consecuencia de otra crisis (Joric, 2020).

En aquellos momentos esta modalidad permitid resolver los problemas
relacionados con la insuficiencia en los espacios para incorporar un mayor nimero de

trabajadores a las labores productivas.

Autores como (Benjumea, Villa y Valencia, 2016), expresan que esta forma de
trabajo surgio en el siglo pasado, especificamente en Latinoamérica como una respuesta
a la necesidad de reducir los gastos en transporte, vestimenta, limpieza y restauracion de
los puestos de trabajo, para disminuir los costos por el suministro de alimentos a los
obreros, entre otros factores. Asi, aprovechando las mejoras de la tecnologia de la
informacién se implementé esta forma de trabajo para asi tratar de mejorar la

productividad y generar mayor rentabilidad para las empresas.

Otros investigadores como, (Guzman Duque y Abreo Villamizar, 2015) describen

que el tele-empleo es una practica que se utilizaba anteriormente con el objetivo de evitar
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el desplazamiento de los trabajadores a sus sitios de trabajo en respuesta a la crisis
petrolera que se presentd en los afios 70, sin embargo, en la actualidad se realiza la
préctica de ella aprovechando los novedosos avances tecnoldgicos de la informacion.

(Castellano, Caridad, Virviescas y Martinez, 2017), han descrito el teletrabajo de
la siguiente manera: “es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora”. En este caso el
autor hace referencia al trabajo a domicilio no excluyéndolo como forma de realizar el
trabajo a distancia, lo cual difiere de otras definiciones realizadas por autores

internacionales.

(Ardila, 2015) en sus investigaciones, realizd un andlisis del impacto del
teletrabajo una organizacion financiera en la ciudad de Bogota, concluyendo con sus
exploraciones que la implementacion del trabajo a distancia genera un resultado positivo
en los indicadores de gestion de las empresas, puesto que permite el ahorro de recursos,
propicia una productividad elevada, disminuye el indice de ausentismo y permite el

desarrollo de habilidades en el manejo de la tecnologia de la informacion.

Un estudio elaborado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico OCDE (2016)— Automation and Independent Work in a Digital Economy —,
enfatiza que “cada diez nuevos empleos, ocho son para trabajadores del conocimiento,
lo cual es una caracteristica propia del teletrabajo . Estos elementos pueden variar de
un pais a otro en todo, en tal sentido, los paises mas desarrollados en donde las personas

se encuentran preparados y capacitadas para asumir esta modalidad de trabajo.

Es entonces, cuando la implementacion del teletrabajo impacta de manera positiva
y otorga mayores beneficios a la administracion de las empresas sobre aquellas
que mantienen sistemas de trabajo convencionales, en tal virtud las empresas que
utilizan el modelo de teletrabajo se caracterizan por trasmitir una imagen
vanguardista, moderna y se tienen por visionarias, ya que brindan la opcion a sus
trabajadores de desempefiarse desde su casa u otro lugar de trabajo, lo que rompe
los esquemas tradicionales y genera en el teletrabajador mayor confianza en la
organizacion y sentido de pertenencia, lo que persigue y consecuentemente espera
una mayor productividad y eficiencia en los procesos administrativos (ITA-LAC,
2017).
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Finalmente, resulta valioso referir el argumento expresado en el afio 2017 por el
Capitulo “América Latina y el Caribe”, en referencia al estado del teletrabajo en América
Latina y el Caribe. En este, se valora el impacto del uso de las tecnologias de la
informacidn en el &mbito laboral cualesquiera que sean los tipos de trabajo o las ramas de
la produccion a desarrollar, es decir, se realiza un analisis de las nuevas formas de trabajo
como opciones validas y eficientes de generar la produccién de bienes y servicios, con el
uso minimo de recursos y garantizando un aumento de la productividad y una elevacion
del conocimiento cientifico técnico de las fuerzas productivas involucradas en ello como

resultado de tipos de formas novedosas de trabajar como el teletrabajo.

En el Ecuador, desde hace algunas décadas se ha implementado el teletrabajo
como forma de optimizar los resultados de las actividades laborales cualquiera que sea su

forma de expresarse.

Por ejemplo, segun (Gomez, 2017), el teletrabajo se da como una modalidad de
prestacion de servicios de manera no presencial de trabajo, en las que le personal a cargo
del mismo realiza sus actividades laborales fuera de las instalaciones usadas por €l o los
empleadores, lo anterior siempre y cuando las caracteristicas de las labores que realiza
permiten obtener resultados satisfactorios con el mismo tanto para gestionar trabajo como

para realizarlo.

Otros autores, como (Villafrade & Palacios , 2013) refieren que “el teletrabajo es
una actividad laboral con muchos beneficios relacionados a la eficiencia, productividad
y sostenibilidad laboral, sin embargo, no es una forma de trabajo generalizada debido a
diversas percepciones al respecto, ya que esta modalidad plantea cambios y barreras a
las que se enfrentan las organizaciones y los empleados al momento de incorporar el

teletrabajo .
Wolters Kluwer (2018) destaca en sus estudios que el teletrabajo puede acarrear

desventajas en las organizaciones donde se desempefia dicha modalidad de trabajo, entre

los que se expresan la falta de suficiente tiempo para realizar las tareas orientadas.
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Autores como Gomez (2017), manifiestan que “se perdera el clima laboral y es
muy probable que los profesionales tengan una percepcién menos global del trabajo
desarrollado por la compafiia .

Ushakova (2015), expresa que “el trabajo a distancia, como producto de la
liberalizacion economica, tiende a escaparse de la reglamentacion normativa”; este
trabajo plasma que independientemente de la manera de realizar el teletrabajo y las
desventajas o ventajas que implique, el mismo constituye una manera novedosa de lograr
vinculos laborales entre los individuos y aquellos que los contratan, estableciendo nuevas

formas de relacion de produccién ya sea de bienes o conocimientos.

Sanchez (2015) por otro lado, argumenta que el impacto laboral del teletrabajo ha
trascendido como una novedosa manifestacion de relaciones productivas eficientes y
practicas que ponen en funcién inclusive las habilidades de comunicacion entre los

trabajadores y los que los dirigen.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica.

Teniendo en cuenta los estudios relacionados con los riesgos asociados al
teletrabajo, podemos tener una vision objetiva de los aspectos a desarrollar en el presente
trabajo donde se tomaran como referencia las investigaciones desarrolladas por autores
como Sanchez (2015) y Ushakova (2015), teniendo en cuenta que estos autores, en dichos
estudios, expresan claramente las consecuencias psicosociales perjudiciales que pueden
desencadenarse de implementar el teletrabajo de una manera inadecuada o con elementos
insuficientes en el momento de no generar condiciones de trabajo Optimas para el

desarrollo de las actividades laborales.

1.2.3. HipAtesis.

El cambio de la modalidad laboral presencial a la modalidad de teletrabajo genera
un incremento a la exposicion a factores de riesgo psicosociales, dando como

consecuencia la aparicion de patologias que afectaran la salud de los trabajadores.
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1.2.4. Identificacion y caracteristicas de las variables

Variable dependiente: Teletrabajo

Variable independiente: Riesgos psicosociales

CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de estudio.

Para la realizacion de este estudio se consider6 la metodologia cualitativa, puesto
que se aplicaran encuestas a los trabajadores que estan vinculados a la modalidad del

teletrabajo en la empresa EKS Grupo Inmobiliario.

Los estudios cualitativos son aquellos que traen como resultado el desarrollo de
hipétesis o preguntas, lo anterior puede ocurrir durante o después de la recoleccion de la
informacién y la obtencion de datos. Los estudios cualitativos ayudaran al investigador
desarrollar y comprender las creencias, conductas de las personas sometidas a la

investigacién (Santana, 2020).

Este tipo de estudios también logra el surgimiento de nuevas preguntas de

informacidn durante el procedimiento de obtencion y procesamiento de los datos.

Esta investigacion tiene como modalidad la de ser un estudio de carécter
descriptivo y transversal. Teniendo en cuenta los pensamientos y vivencias de los
individuos que participan en el estudio, con el uso de esta metodologia se puede permitir
y percibir los aspectos esenciales de los principales elementos que estan influyendo en el
desarrollo de los eventos fundamentales asociados al problema de la investigacion
(Heidegger, 2006).
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2.2. Modalidad de investigacion.

En este acapite, se utilizarad la modalidad de campo. Los datos seran tomados

directamente al personal del area administrativa de la empresa EKS Grupo Inmobiliario.

2.3. Método.

La realizacion de una investigacion cualitativa tiene como fundamento un método
inductivo-deductivo. Este método permite la exploracion y descripcion, generar
perspectivas teoricas, lo cual se logra mediante la realizacion de instrumentos como las
encuestas que permitan determinar y explorar los factores psicosociales, asi como las
caracteristicas de cada uno de ellos en los trabajadores sometidos al teletrabajo (Molina,

2008), para posteriormente emitir conclusiones y recomendaciones.

2.4. Poblacion y muestra

Luego de definido el problema de investigacion, es necesario determinar cuales
son los individuos que van a participar en la presente investigacion. La empresa EKS
Grupo Inmobiliario est4 conformado por una poblacion de 90 personas entre obreros y
administrativos. Sin embargo, la muestra estard tomada a los 30 trabajadores

administrativos que cumpliran los siguientes criterios de inclusién y exclusion.

2.4.1. Criterios de Inclusion.

e Ser personal administrativo de la empresa EKS Grupo Inmobiliario.

e Estar desarrollando la modalidad de teletrabajo como forma de vinculo laboral

con los empleadores de dicha institucion.

e Contar con las tecnologias de la informacion y comunicacion (computadora e

internet).
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2.4.2. Criterios de Exclusion.

No ser trabajador administrativo de la empresa EKS Grupo Inmobiliario.

2.4.3. Criterios de Eliminacién.

Ser un trabajador que se niegue a participar en el estudio objeto de esta

investigacion.

2.5. Seleccion de instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos aplicados seran:

Entrevista: para el desarrollo de esta investigacion se establecié un encuentro

previo (virtual) con los trabajadores para explicarles en qué consistiria la investigacion.

Cuestionario: Consiste en la aplicacion del “Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales bajo la metodologia F-PSICO 4.0”, (INSST, 2018) a los
trabajadores de la empresa EKS Grupo Inmobiliario, la cual estd compuesta por preguntas
e indicaciones con el objetivo de recabar informacién de los trabajadores de manera

anonimay confiable. (Anexo 1).

Este cuestionario F-PSICO 4.0 contiene 44 preguntas dirigidas a los trabajadores,
se dividen en nueve dimensiones de analisis y cuentan con opciones de respuesta que
flucttan entre 4 y 5 (desde siempre o casi siempre a nunca o casi nunca). Adicional a esto,
en ciertas dimensiones tienen el rango de respuesta de entre 4 y 5 opciones aplicadas en
diferentes ambitos. Estas respuestas son ingresadas al software F-PSICO 4.0, el cual
procesa los datos y genera un informe sobre los riesgos presentes o no presentes en el

caso de estudio.

El cuestionario mencionado anteriormente, analizard por cada factor de riesgo las

siguientes preguntas:
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2.5.1. Tiempo de trabajo.

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de
trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que permite la
actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social. (INSST, 2018).

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de
ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

“- ¢ Trabajas los sabados? (item 1)

- ¢ Trabajas los domingos y festivos? (item 2)

- ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso
de una semana (7 dias consecutivos)? (item 5)

- ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos? (item 6) .
(INSST, 2018).

2.5.2. Autonomia.

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad
laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. El
método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos
grandes bloques. (INSST, 2018).

Autonomia temporal: Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la
gestion de algunos aspectos de la organizacién temporal de la carga de trabajo y
de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si
fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de
disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. (INSST, 2018).
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Abordan estas cuestiones los items siguientes:

“- ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos
de tipo personal? (item 3)

- ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para
comida o bocadillo)? (item 7)

- ¢Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias?

- ¢, Puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
(item 8)

- ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral
(item 9)” (INSST, 2018).

Autonomia decisional: La autonomia decisional hace referencia a la capacidad
de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su
distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item
10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta
la autonomia decisional. (INSST, 2018).

“- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer 8 actividades y
tareas a realizar)? (item 10 a)

- ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de
tu jornada? (item 10 b)

- ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de
tu puesto de trabajo (¢espacio, mobiliario, objetos personales...? (item 10 c).
35

- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos de trabajo...)? (Item 10 d).

- ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar? (item 10 e).

- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas
(item 10 f)?

- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones

anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo (item 10 g)?
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- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos
rotativos? (item 10h) . (INSST, 2018).

2.5.3. Carga de trabajo.

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para
resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de
la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es
elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil
(componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las
siguientes cuestiones. (INSST, 2018).

Presiones de tiempos: La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos
asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucién del trabajo y la
necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

“- ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y
adecuado? (Item 23)

- ¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? (item 24)

- ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (item 25)”.
(INSST, 2018).

Esfuerzo de atencién: Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta
requiere que se la preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto
por la intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar
respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar
atencion a mudltiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas. (INSST, 2018).

Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:
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“- A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,
simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea (Iitem 21) Solo a titulo
descriptivo.

- En general, ¢ como consideras la atencidn que debes mantener para realizar
tu trabajo? (item 22) S6lo a titulo descriptivo.

- ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27).

En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista (item 30).

- En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion
de tu trabajo? (item 31)

- ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? (item
32)”. (INSST, 2018).

Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los trabajadores
deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de
trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las
diferentes tareas. (INSST, 2018).

El método valora estos aspectos en los items siguientes:

“- ¢ Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,
hacer horas extra o llevarte trabajo a casa (item 4)?
- En general, la cantidad de trabajo que tienes es: (item 26)
- El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil? (item 28)
- En t0 trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas

pedir a alguien consejo o ayuda? (item 29) . (INSST, 2018).

2.5.4. Demandas psicoldgicas.

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a
las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional.
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Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion
y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio
de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo
a partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de
informacion de la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De
esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en
funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacidn y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.
(INSST, 2018).

La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes
items:

“- En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos (item
33a).

- En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones (item 33
b).

- En qué medida tu trabajo requiere: tomar decisiones (item 33 c).

- En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria (item 33 d).

- En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo (item 33 e).” (INSST, 2018)

“Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con carécter general, tal esfuerzo va dirigido a
reprimir los sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar
respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de
implicacion, compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que
se derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y,
de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un componente
emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales,
etc....).

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto
impacto emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con
clientes”. (INSST, 2018)

38



La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes
items:

“- En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que
no estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...
(item 33 1)

- En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerdrquicos (Item 34 a)

- En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados (Item 34 b)

- En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus comparieros de trabajo (Item 34 c).

- En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estin empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...) (Item 34 d).

- Por el tipo de trabajo que tienes. ¢estas expuesto/a a situaciones que te
afectan emocionalmente (item 35).

- Por el tipo de trabajo que tienes. ¢ con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.) (item 36).” (INSST, 2018).

2.5.5. Variedad / Contenido del trabajo.

“Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y
utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la
sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al
trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el
trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo
importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador”. (INSST,
2018).

Los items que comprendes este factor son:

“- El trabajo que realizas, ¢te resultad rutinario? (item 37)
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- En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido? (item
38)

- ¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
(item 39)

- En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
(item 40 a)

- En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companieros
de trabajo (Item 40 b)

- En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico,
clientes, pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay) (Item 40 ¢)

- En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tusa

(item 40 d) . (INSST, 2018).

2.5.6. Participacion / supervision.

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; el que ejerce el trabajador a traves de su participacion en diferentes
aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a traves de
la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la
ejecucidn del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de
la organizacion. (INSST, 2018).

Los items que comprendes este factor son:

“- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los equipos y materiales (Iitem 11 a)

- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en la manera de trabajar (item 11 b)

- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios (item 11 c)
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- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: 41
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo (item
11d)

- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
cambios en la direccion o entre tus superiores (item 11 e)

- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados (Item 11 f).

- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: --
Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

- ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo (item 12
a)

- ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo (Iitem 12 b)

- ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo (item 12 c)

- ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado (item 12
d)”. (INSST, 2018).

2.5.7. Interés por el trabajador / compensacion.

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas
cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a
los trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por la percepcion tanto de
seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene. (INSST, 2018).

Los items que comprende este factor son:

“- ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa
sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion (item 13 a)
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- ¢, Como valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién (item 13 b)

- ¢ Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
(item 13 ¢)

- ¢, Como valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado (item 13 d)
- ¢Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de
carrera, etc.)? (item 41)

- ¢ Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa
(Iitem 42)

- En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las
recompensas que la empresa te proporciona es: (item 43)

- Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas
satisfecho/a con el salario que recibes? (Iitem 44) . (INSST, 2018).

2.5.8. Desempefio de rol.

“Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de
los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definiciébn de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada,
calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

El conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles
0 43 contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter etico
para el trabajador ”. (INSST, 2018).

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:
“- Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y

atribuciones) (item 14 a)
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- Para realizar tu trabajo, ¢Como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? CoOmo debes hacerlo (métodos, protocoles,
procedimientos de trabajo) (item 14 b)

- Para realizar tu trabajo, ¢Como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas (item
14 ¢)

- Para realizar tu trabajo, ¢Como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La calidad de trabajo que se espera que hagas (item
14 d)

- Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacién que recibes sobre
los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo (item 14
€)

- Para realizar tu trabajo, ¢Como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores
o defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no) (item 14f)

- Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se
le asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales (item 15 a)

- Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
(item 15 b)

- Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se
te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo
porque 44 te suponen un conflicto moral, legal, emocional... (Item 15 ¢)

- Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y
otros otra) (item 15 d)

- Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se
te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 e)”.
(INSST, 2018).
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2.5.9. Relaciones y apoyo social.

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las
personas en los entornos de trabajo.

Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de contar
con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de
trabajo (jefes, comparfieros,) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por
la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.
(INSST, 2018).

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

“-Apoyo social instrumental de distintas fuentes (Iitem 16 a- 16 d)

*16 a Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes 45 contar con: tus superiores.

*16 b Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus comparieros.

*16 ¢ Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus subordinados.
*16 d Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y
deseas ayuda 0 apoyo, puedes contar con: otras personas gue trabajan en

la empresa.

- ¢, Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar? (Iitem 17)
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- ¢Con qué frecuencia se producen en ta trabajo: los conflictos
interpersonales? (item 18 a)

- ¢ Con qué frecuencia se producen en tl trabajo: las situaciones de violencia
fisica? (item 18 b)

- ¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, ¢descalificaciones
personales...)? (Item 18 c)

- ¢Con qué frecuencia se producen en td trabajo: las situaciones de acoso
sexual? (item 18 d)

- ¢Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre
trabajadores? (Item 19) Solo a titulo descriptivo

- ¢ Entu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)? (Item 20). (INSST, 2018).

CAPITULO IIl. RESULTADOS.

Levantamiento de datos / informacion

La recoleccion de la informacion (cuestionario de evaluacion), asi como la
evaluacion de riesgo psicosocial, se realizd a través de la aplicacion de la metodologia
FSICO 4.0. (Anexo 1).

Dicha actividad se puede evidenciar en las siguientes fotografias:

Figura 2: Aplicacion de Cuestionario.

Elaborado por: (Autor, 2021)
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3.1. Presentacion y analisis de los resultados.

La recoleccion de informacion de la presente investigacion se baso también en la
determinacion de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores de

la empresa EKS Grupo Inmobiliario, se obtuvieron los resultados siguientes:

Informacién sociodemografica e informacion.

Del analisis de los resultados alcanzados de la encuesta realizada a los trabajadores
de la empresa EKS Grupo Inmobiliario, es decir la poblacion evaluada, se puede observar

que el 100% de los trabajadores, es decir 30, realizaron el cuestionario.

Figura 3: Tasa de participacion.

TASA DE PARTICIPACION

0%

m Evaluados (30 trabajadores) o Faltantes (0 trabajadores)

Elaborado por: (Autor, 2021)

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos de la poblacion encuestada de la
empresa EKS Grupo Inmobiliario, se puede deducir que existe un mayor porcentaje de
trabajadores de género masculino con un 60%; es decir, 18 colaboradores, versus el 40%

de género femenino correspondiente a 12 colaboradoras.
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Figura 4: Tasa de participacion por género.

TASA DE PARTICIPACION POR GENERO

® Masculino (18 trabajadores) m Femenino (12 trabajadores)

Elaborado por: (Autor, 2021)

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos a la poblacidn encuestada de la
empresa EKS Grupo Inmobiliario se puede determinar que la distribucion poblacional
por edad se concentra en un rango de edad de 21 a 40 afos; es decir, el 70% equivalente
a 21 trabajadores. Finalmente, el rango de edad de 41 a 70 afios, es decir el 30%,

corresponde a 9 trabajadores.

Figura 5: Edad de la Poblacion.

EDAD DE LA POBLACION

30%

m16a20afios M21a40afios 41a70 afios

Elaborado por: (Autor, 2021)

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos a la poblacion encuestada de la
empresa EKS Grupo Inmobiliario se puede establecer que la distribucién poblacional por
estado civil, muestra que el 63%, correspondiente a 19 trabajadores, son casados y el 37%
son solteros/as (11 trabajadores).
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Figura 6: Estado Civil de la Poblacion.

ESTADO CIVIL DE LA POBLACION

® Casados (19 trabajadores) m Solteros (11 Trabajadores)

Elaborado por: (Autor, 2021)

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos a la poblacidn encuestada de la
empresa EKS Grupo Inmobiliario se puede determinar que la distribucion poblacional
por tiempo de permanencia en la empresa, concentra un mayor porcentaje de trabajadores
con un rango de permanencia de servicio de 1 a 5 afios con el 60%; es decir, 18
trabajadores. Le sigue el rango de 6 a 10 afios con el 30% (9 trabajadores) y finalmente

el rango de 11 a 20 afios con el 10%, es decir, 3 trabajadores.

Figura 7: Tiempo de Permanencia en la Empresa.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

M1 a5 afios (18 Trabajadores) M6 a 10 afios (9 Trabajadores) @ 11a 20 afios (3 Trabajadores)

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 8: Ingreso de Informacion a la plataforma FPSICO 4.0.

FTFesico 20 =

[m] |
X

BIENVENIDOS Espafiol o

FPSICO 4.0

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es anonimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Aviso legal Acceso de administracion

Elaborado por: (Autor, 2021)

Se procede al registro de informacion, de la cual se obtiene los siguientes
resultados (Anexo 2).
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Figura 9: Informe FPSICO 4.0 (portada).

FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado EKS GRUPO
INMOBILIARIO

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Tabla 1: indice de contenido FPSICO 4.0.

L ¥ GOAERMO FIRESTERD
o T O TRASLAJC, MIGRACIIRES insst
4 2 ¥ SECLICMAL CRCRAL it

INTRODUCCION. BASES TEORICAS
METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (ERP)
INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1. Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del método
3.2. Requisitos de aplicacion
3.3. Justificacion psicomeétrica
3.4. Descripcion de los factores de riesgo
3.4.1.Tiempo de trabajo (TT)
3.4.2 Autonomia (ALU)
3.4.3.Carga de trabajo (CT)
3.4.4 Demandas psicologicas (DP)
3.4.5 Variedad/contenido (VC)
3.4.6.Participacion/Supervision (PS)
3.4.7 Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
3.4.8 Desempefio de rol (DR)
3.4.9.Relaciones y apoyo social (RAS)

3.5. Interpretacion de resultados
RESULTADOS

4.1. |dentificacion del colectivo

4.2. Datos sociodemograficos de la poblacion
4.3. Valoracion de |la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
4.3.1.Tiempo de trabajo
4.3.2 Autonomia
4.3.3.Carga de trabajo
4.3.4 Demandas psicologicas
4.3.5 Variedad / contenido
4 3.6 Participacion / supervision
4.3.7 Interés por el trabajador / compensacion
4.3.8 Desempefio del rol
4.3.9 Relaciones y apoyo social

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 10: Valoracion resumen de la exposicion.

fi" e e (st
. e ==

Valoracién resumen de la exposicidn

1T

Fww

AU 16, 7% 20%

cT

67%  13,3%

DP

l
b
#

VG

16,7%

PS 16,7% 6.7%

T

CEEN

DR

6.7% B.7%

0% 20% 40% B0% B0% 100%
Situacian . ’ Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevada

Elaborado por: (Autor, 2021)

“TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia

CT: Carga de Trabajo.

DP: Demandas Psicoldgicas

VC: Variedad/ Contenido

PS: Participacion/ Supervision

ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).

DR: Desempefio de rol (DR).

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS) ”. (INSST, 2018).
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3.1.1. Andlisis de resultados.

En la figura 10. “Valoracion de resumen de exposicion”, se puede observar los

factores de riesgo priorizados, para lo cual se procede a detallar segun el nivel de riesgo.

3.1.1.1. Riesgo muy elevado.

En la tabla 2 podemos evidenciar los resultados obtenidos de la evaluacion, los

cuales se encuentran en un nivel de riesgo muy elevado.

Tabla 2: Priorizacion del Riesgo.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

DR: Desempefio de rol

PS: Participacion / Supervision

CT: Carga de Trabajo

| DP: Demandas Psicologicas

AU: Autonomia

RAS: Relaciones y apoyo social

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion
VC: Variedad / Contenido
TT: Tiempo de trabajo 0,00%

Elaborado por: (Autor, 2021)

Como se pudo observar, segln el resumen de los resultados obtenidos en la
evaluacion de riesgo, de las nueve dimensiones evaluadas, cuatro de ellas presentaron una
diferencia importante en sus resultados, nivel de riesgo muy elevado DR (66.6%); PS
(63.3%); CT (43.3%); DP (30.0%). De las cuales se procedié a detallar y analizar los

hallazgos encontrados de cada una de ellas.
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Cabe mencionar que, si bien las otras dimensiones analizadas como: AU (20.0%);
RAS (6.7%); ITC (6.7%); VC (3.3%), también presentan niveles de riesgos muy
elevados. No se pudo realizar un andlisis de sus hallazgos a profundidad, ya que, en su
mayoria responden a métodos y procedimientos organizacionales, los mismos que no

podran ser modificados bajo ningun parametro.

Como, por ejemplo:

Autonomia (AU) tiene un riesgo muy elevado de 20%, pero los items que generan

este porcentaje de riesgo hacen referencia a:

“10a- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividad y
tareas a realizar)?” (INSST, 2018). A veces 36.7% y Nunca o casi nunca 33.3%.
No podra ser modificado ya que cada area de trabajo tiene establecido las

actividades a realizar.

“10b- ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo
de tu jornada?” (INSST, 2018). A veces 46.7% y Nunca o casi nunca 26.6%.
No podra ser modificado ya que cada area de trabajo tiene establecido un

cronograma de tareas.

“10c- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo
de tu puesto de trabajo? (espacio, mobiliario, objetos personales)” (INSST, 2018).
Nunca o casi nunca 80%.

No podra ser modificado ya que esto es decidido por parte de la Gerencia

General conjuntamente con el area de SSO.
“10d- ¢Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos de trabajo)?” (INSST, 2018). A veces 33.3% y

Nunca o casi hunca 46.7%.

“10e- ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?” (INSST, 2018). Nunca o casi nunca 69.9%.
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De igual manera, como los items anteriores, no se podra modificar las condiciones
de trabajo ya que los métodos y procedimientos de trabajo estan establecidos para el

cumplimiento de normativas referentes al giro del negocio.

Las otras dimensiones analizadas se encuentran bajo las mismas circunstancias
organizacionales, y no sera posible su cambio, pero de igual manera se presentara
propuestas de medidas correctivas, para que sean analizadas por la Gerencia General de

la Empresa EKS Grupo Inmobiliario.

Anélisis de resultados segtn su nivel de riesgo en funcidn de la Tabla 2 (priorizacion de

riesgos):

3.1.1.1.1. Desempefio del rol.

Dentro de una organizacion el Desempefio del rol es un factor a considerar, ya

que, de €l pueden derivarse diferentes repercusiones como son:

“-La ambigtedad de rol: que tiene que ver con la falta de una definicion las
funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperado, calidad de trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto de

trabajo).
-El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,

incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de

caracter etico para el trabajador.”. (INSST, 2018)
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Figura 11: Valoracion de exposicion en DR

Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 2 2 —

Rango Media Desviacidn tipica Mediana
1-109 51,70 23,24 59,50

Elaborado por: (Autor, 2021)

Para evaluar la exposicién en Desempefio de Rol se analizo las respuestas del
cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa EKS Grupo Inmobiliario, en base

a los siguientes items:

Figura 12. item 14a.

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones).

Muy clara 16,7 % 16.7% 66.7% -

Clara 66,7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 13,3 %
Nada clara 3.3%
Muy dara Clara . Poco clara . Meda dams

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 13. item 14b.

Para realizar tu trabajo, ;Cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos. procedimientos de

trabajo).
Clara 10 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 43,3 %
Nada clara 33,4 %
Muy dara . Clara . Pooo clara . Nada dara

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 14. item 14c.

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajos que se espera que hagas.

Clara 6,7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 46,7 %
Nada clara 333%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada dara

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 15. item 14d.

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? La calidad de trabajos que se espera que hagas.

Clara 13,3 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 33,3 %
Nada clara 30,1 %
Muy dara Clara . Poco clara . Neda clara

Figura 16. item 14e.

Elaborado por: (Autor, 2021)

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo.

Muy clara 13,3%

Clara 6,7 %
Poco clara 233 %
Nada clara 56,7 %

Figura 17. item 14f.

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre

6,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy dara Clara . Nada daa

Poco clara .

Elaborado por: (Autor, 2021)

los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos

pueden achacarse a tu actuacion y cuales no).

Muy clara 13,3 %

Clara 60 %
Poco clara 23,3 %
Nada clara 3.4 %

oo [0 e
0% 20% 40% 60% B0% 100%
Muy clars Clara . Poco dars . Wada clara

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 18. item 15a.

Sefiala con queé frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

asigna tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales.

sempreogesi | 123% | waon e [N
siempre :

A menudo 16,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 50 %
Nunca o casi 20 % Sigmpre o ca . Nunca o casi
fUNca iemgrn A menudo . Aveces . Unca

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 19. item 15b.

Beﬁala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para

ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos.

siempre

A menudo 10 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 60 %
Nunncuangacasi 30 % Slorom o o amee gl A Nunca 0 cas

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 20. item 15c.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te supone

un conflicto moral, legal, emocional.

siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0 %
Numcfnga casi 100 % S o con N Bl Munca ocas

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 21. item 15d.

Seiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra).

Siempre ocasi | 26,7 %

o en I

A menudo 46,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 13,3 %
Nuncao casi | 13.3% el B LI R

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 22. item 15e.

Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidas o tareas que no entran dentro de tus funciones y que

deberian llevar a cabo otros trabajadores.

e || K
siempre %

A menudo 6.7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 33,3 %
Nunncuangacasi 56,7 % S0 ces RN | Nunca o cas

Elaborado por: (Autor, 2021)
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3.1.1.1.2 Participacion / Supervision.

Dentro de una organizacion la Participacion / Supervision juegan un papel
importante, ya que de esta dimension se puede tener una perspectiva clara de como se
considera un trabajador dentro de la organizacion, ya que este factor abarca dos formas

factibles de dimensiones del control en el trabajador.

Figura 23: Valoracion de exposicion en PS.

Participacién / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
| adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
5 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 46,63 22,32 54,50

Elaborado por: (Autor, 2021)

La evaluacion de exposicion en Participacion / Supervision se hace a partir de la
evaluacion de las respuestas de los items siguientes, mediante el cual se calcula el

porcentaje de respuestas y la grafica de los resultados:
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Figura 24. item 11a.

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en los equipos y materiales.

Figura 25. item 11b.

Puedo decidr_167%  wer o7 [ESH
Se me consulta 16,7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Saélo recibo 23,3 %
informacioén
Ningunﬂ 43|3 ?‘0 Puedo dacidir Seme consula il mabo Nlr!m-lm
participacion o W

Elaborado por: (Autor, 2021)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de fu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar.

Figura 26. item 11c.

Semeconsulta | 23,3 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sdlo recibo 20 %
informacion
Ninguna 43,4 % Pusdo decidit S e commulla 54010 recibo Nenguna
pal"licipac'lén a . Wi farmacion . pamCipacion

Elaborado por: (Autor, 2021)

Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios.

Se me consulta 33% )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 20 %
informacidn
Nin una 63 ..4 % Puedo decide | Se me conaults 00 rw_mn -Nur!gun-,l'. .
panic?pacjén . INIOATTECIGn . i paciirn

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 27. item 11d.

Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

restructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo.

Puedo decidir 13,3 %
Se me consulta 3.3%
Sélo recibo 16,7 %
informacién
Ninguna 66.7 %
participacion

Figura 28. item 11e.

L)
0% 20% 40% 60% B0% 100%
oo [ Serecmans [ Gloncin g Mewee

Elaborado por: (Autor, 2021)

Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios

en la direccion o entre tus superiores.

Puedo decidir 13,3 %
Se me consulta 3.3%
Sélo recibo 13,3%
informacion
Ninguna 701 %
participacion

Figura 29. item 11f.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00 recibo

infoarmsacadn .

Minguna

Puedo decidir paricipacion

Se me consulta .

Elaborado por: (Autor, 2021)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabio:

contratacién o incorporacion de nuevos empleados.

1 o
Pucdo docdr_1 3% | =5 | e [
Se me consulta 13,3 %
- 0% 20% 40% 60% 80% 100°
Sélo recibo 6,7 %
informacion
Ninguna 551? 0';‘0 Puedo decider Se me comsuita Stlo recibo N"Eg"_““
partjcipac]{m . inNforacion . parbCIpacsin

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 30. item 11g.

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo.

Se me consulta 10 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sdlo recibo 30 %
informacién
Ninguna 46l? % Puedo decidir Se mie consulta Sio recibo Hinguna
participacién [ | B romecen | cenicipacion

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 31. item 12a.

;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo.

Insuficiente | 43,3 % '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 534 %
Excesiva 0%
Mo imerviene . Insuficiente . Adecuada . Eucesiva

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 32. item 12b.

;,Como valoras la supervision que tu responsable inmediato sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.

Insuficiente 53,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 43,4 %

Excesiva 0 %

Mo inkerviens . Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Elaborado por: (Autor, 2021)

64



Figura 33. item 12c.

. Como valoras la supervision que tu responsable inmediato sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

No interviene 33% 3 53,3% _

Insuficiente 53.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 43,4 %
Excesiva 0%

Mo interviene insuficienie . Adecuada . Excesiva

Elaborado por: (Autor, 2021)
Figura 34. item 12d.

;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado.

Nointervene _135% ||~ 8 o e

Insuficiente 50 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 46,7 %
Excesiva 0 %
Mo mderviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Elaborado por: (Autor, 2021)

3.1.1.1.3 Carga de trabajo.

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para
resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de
la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es
elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil
(componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las
siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos: La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos
asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la
necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencion: Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta
requiere que se la preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto
por la intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar las
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informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar
respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar
atencion a mdltiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas.

Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los trabajadores
deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de
trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las
diferentes tareas. (INSST, 2018).

Figura 35: Valoracion de exposicion en CT.

Carga de trabajo

0% 20% 40% 80% 80% 100%
Situacion ) . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 53.87 20,65 55,50

Elaborado por: (Autor, 2021)

La evaluacion de exposicion en Carga de trabajo se elabora a partir de los tres
aspectos importantes, partir de los siguientes 13 items se detalla el porcentaje de

respuestas dadas, de acuerdo a la frecuencia y la grafica de los resultados:
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Presiones de tiempos.

Figura 36. Item 23.

(El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi 10 %
siempre
A menudo 13,3 %
A veces 60 %
Nunca o casi 16,7 %
nunca

o o [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
S‘-nmm . A menudo . Aveces . Mu:f::acas-

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 37. item 24.

;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi 33%
siempre
A menudo 36,7 %
A veces 43,3 %
Nunca o casi 16,7 %
nunca

Figura 38. Item 25.

Cooen s

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slamm . Amenudo . Avecss . Numangacasl

Elaborado por: (Autor, 2021)

(Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 3,3%
siempre
A menudo 46,7 %
A veces 30 %
Nunca o casi 20 %
nunca

C e [N

20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o cirsl
nunca

Slampre ocasi

wmre.

A menudo AVECES

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Esfuerzo de atencion.

Figura 39. item 21.

A lo largo de la jornada, ;Cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas

ajenas a tu tarea)? (solo a titulo descriptivo).

Siempre o casi 26,7 % 26.7% 50% -
siempre

A menudo 50 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 13,3 %
Nunncuangacasi 10 % blt-g:ﬁ:ﬁ;m: Amenudo . A venss . Nu:f:lllgacalg

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 40. item 22.

En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

trabajo? (solo a titulo descriptivo).

Muy alta 43,3 % 43,3% o I
Alta 53,3 %
Medi 349 0% 20% 40% 60% 80% 100%
edia ,
Baja 0%
Muy baja 0 % Mury alta Alta . Media . Baja . Muy baja

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 41. item 27.

;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre
A menudo 23.3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 26,7 %
Nunncuangacam 16,7 % Slﬂmm . A menudo . Avecss . Nuiangacasn

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 42. item 30.

En tu trabajo, ;Tienes que interrumpir la terea que estas haciendo para realizar

otra no prevista?

siempre '

A menudo 33.3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6,7 %
Nunnclfnga casi 3,3% il R B

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 43. item 31.

En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu

trabajo?
siempre
A menudo 66,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20 %
Munca o casi 3.3% Siemgre o casi Amemaks PR Nunca o cas
nunca weroe [l [ | 7 nunEs

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 44. item 32.

[ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre

A menudo 46,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 40 %
Nunca o casi | 13.3% e BRI BEECCEN et

Elaborado por: (Autor, 2021)

Cantidad y dificultad de la tarea.

Figura 45. item 4.

.Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extra o llevar trabajo a casa?

siempre ’

A menudo 13,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20 %
Nur’llllcuﬂngaGBSi 234 % Slomm . & menuds . R . Nuxsng;ai-

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 46. item 26.

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Elevada 30 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 70 %
Escasa 0%
Muy escasa 0 % Excesiva . Elevada . Adecuada . Escasa . Muy escasa

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 47. item 28.

El trabajo que realizas, ;Te resulta complicado o dificil?

siempre '

A menudo 3,3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20 %
Nunncuangacasi 76,7 % ""“L’.ﬂ#@?;"“ N B Nunce o cen

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 48. item 29.

En tu trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a

alguien consejo o ayuda?

siempre !

A menudo 13,3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 80 %
Nunncuangacam 6,7 % """':ﬂ:;g:""' Amenudo Awces I e

Elaborado por: (Autor, 2021)

3.1.1.1.4 Demanda psicoldgicas

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a
las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion
y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio
de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo
a partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de
informacion de la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De
esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o0 menor medida en
funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.
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Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con carécter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir
los sentimientos o0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las
demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacién de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de
trabajos en que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal
sanitario, docentes, servicios sociales, etc....)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes. (INSST,
2018).

Figura 49: Valoracién de exposicion en DP.

Demandas psicoldgicas

3,
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 8
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 67,53 17,14 70,00

La evaluacion de exposicion en demanda psicologica, se evidencia a partir de los
siguientes 9 items en las que se calcula el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta

y grafica de resultados:
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Exigencias cognitivas.

Figura 50. item 33a.

En queé medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos.

S'ten‘_upre o casi 73,3 % 73.3% 26.7%
siempre
A menudo 26,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0%
Nunncuanga{:ESi U' % blegmu& A menudo . AvVeres . NU:,:‘L?;"*

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 51. item 33b.

En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones.

Siempre o casi 96,7 % 96,7% 5
siempre '
A menudo 3.3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0%
Nunncuangacam 0% SIer o Casl Amenuio I Awcs I Munea o cas

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 52. item 33c.

En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas.

Siempre ocasi | 43,3 % 43.3% 43,3% -
siempre
A menudo 433 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veces 134 %
Nunnclf-:nc;a casi 0 % Slenpreocan Amenvdo N Aveces g0

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 53. item 33d.

En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

Siempre o casi 36,7 % 36.7% 56.7% .
siempre
A menudo 56,7 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6,6 %
Nunncuanga casi 0% Suage o Amenudo [ Avecs Hunca o cas

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 54. item 33e.

En queé medida tu trabajo requiere: ser creativo.

Siempre ocasi | 40 % 40% 33.3% -
slempre

A menudo 33,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 233 %
Nur:]cuangacasi 34 % Slempr o casl Amenwio N Avcs P i

Elaborado por: (Autor, 2021)

Exigencias emocionales.

Figura 55. item 33f.

En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes).

siempre

A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% BO% 100%
A veces 20 %
NLII’:‘CSngaCaSi 20 % 5'0‘:;2:}?‘5:%’ Amenudo . Aveces . Hur;ﬁang;ag

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 56. item 34a.

En tu trabajo, ;con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante? Tus superiores jerarquicos.

Siempreocasi | 43.3% 433% 30%
siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 60%
A veces 6,7 %
h.lur:_lt:lﬁI ga(:aSI 13.3% — Amensco [ Aveces
No tengo, no trato | 6,7 %

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 57. item 34b.

En tu trabajo, ;con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante? Tus subordinados.

Siempre o casi 40 % 40%
siempre
A menudo 6,7 % 0% 20% 40% 60%
A veces 6.7 %
i Sierpne o
Nunncuanga casi 0% can s [l A Wl A==
MNo tengo, no trato | 46,6 %

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 58. item 34c.

En tu trabajo, ;con que frecuencia tienes que ocultar fus emociones y

sentimientos ante? Tus compaieros de trabajo.

Siempre o casi 50 % 50% 33,3%
siempre
A menudo 33,3% 0% 20% 40% 60%
A veces 10 %
Nunca o casi 3.3% SO0 o  manudo Avoces
nunca Casi Shempne . .
No tengo, notrato | 3.4 %

Elaborado por: (Autor, 2021)
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Figura 59. item 34d.

En tu trabajo, ;con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes).

Sien'_upre o casi 46,7 % 46.7%
siempre
A menudo 3.3% 0% 20%
A veces 26,7 %
Nunca o casi 6,7 % Swnpreo
nunca CAR SIempne

No tengo, no trato | 16,6 %

40%

©o=n

60% 80% 100%

Mo tengo, noe

MNunca o casd
A menuda . A veces . NCa . Iraile

Elaborado por: (Autor, 2021)

Figura 60. item 35.

Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a situaciones que te afecten

emocionalmente?
Siempre o casi 10 %
siempre
A menudo 16,7 % 0% 20%
A veces 13,3%
Nunca o casi 60 % ar i
nunca

o ore 55

40% 60%

80% 100%

Munca o cas

Amenudo . Aveces . nca

Elaborado por: {Autor, 2021)

Figura 61. item 36.

Por el tipo de trabajo que tienes, ;Con que frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales que tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

siempre
A menudo 3,3% 0% 20%
A veces 36,7 %
Nunca o casi 53,3 % Siemgre o casi
nunca

Semems | o7 | SN

40% 60% B0% 100%

Munca o casi

A menudo . AverEs . nenca

Elaborado por: (Autor, 2021)
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3.1.1.2. Riesgo elevado.

En la tabla 3 se muestra los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial en

nivel elevado:

Tabla 3: Priorizacion del Riesgo Elevado.

NIVEL DE RIESGO
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL
RIESGO ELEVADO
DP: Demandas Psicolégicas 26,70%
RAS: Relaciones y apoyo social 23,30%
AU: Autonomia 20,00%
CT: Carga de Trabajo 13,30%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacién 13,30%
PS: Participacidn / Supervision 6,70%
DR: Desempeiio de rol 6,70%
VC: Variedad / Contenido 0,00%
TT: Tiempo de trabajo 0,00%

Elaborado por: (Autor, 2021)

3.1.1.3. Riesgo moderado.

En la tabla 4 se muestra los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial en

nivel de riesgo moderado:

Tabla 4: Priorizacion del Riesgo Moderado.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL NIVEL DERIESGO
RIESGO MODERADO
RAS: Relaciones y apoyo social 33,30%
VC: Variedad / Contenido 16,70%
AU: Autonomia 16,70%
PS: Participacion / Supervision 16,70%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacién 13,30%
DR: Desempefio de rol 6,70%
CT: Carga de Trabajo 6,70%
DP: Demandas Psicoldgicas 3,30%
TT: Tiempo de trabajo 3,30%

Elaborado por: (Autor, 2021)
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De acuerdo a las tablas de priorizacién de los diferentes tipos de niveles de riesgo,
su intervencion se realizara bajo la matriz de propuestas de medidas de control (tabla 6).
Las misma que serd presentada a la Gerencia General de la empresa EKS Grupo

Inmobiliario.

3.1.1.4. Riesgo en situacion adecuada.

En la tabla 5 muestra los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial en

situacion adecuada:

Tabla 5: Priorizacion del Riesgo en Situacion Adecuada.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

TT: Tiempo de trabajo
VC: Variedad / Contenido

ITC: Interés por el trabajador / Compensacidn

AU: Autonomia

DP: Demandas Psicoldgicas

RAS: Relaciones y apoyo social

CT: Carga de Trabajo

DR: Desempefio de rol

PS: Participacién / Supervision

Elaborado por: (Autor, 2021)

No requiere intervencion.

3.1.2. Propuesta de medidas de control.

Consecuentemente, de los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos
psicosociales, se propone las medidas control, las mismas que serian analizadas por la
Gerencia General de la Empresa EKS Grupo Inmobiliario, para su factibilidad y

aplicacion.
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Tabla 6: Propuesta de medidas de control

PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL

DIMENSION
“ NIVEL DE CAUSA DEL RIESGOS PRIORIDAD DE
0, Y
No, ANALISIS DESCRIPCION RIESGO % PSICOSOCIAL INTERVENCION PROPUESTA DE MEDIDA DE CONTROL Y MEJORA RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO
« La implementacion de un sistema informatico de
comunicacion interna, que haga explicitos los objetivos y
El cambio de modalidad de la politica general de la empresa.
trabij‘;:bfrlsér:rbﬁ]noégtzgzrz:n el « Elaborar un procedimiento de induccion al trabajador, la
Este factor considera los problemas . " : idea fundamental es que la persona que esta en la « Gerente general. .
. S incertidumbre de rol, es decir, no . A . « Personal interno
. que pueden derivarse de la definicién N - . organizacion conozca su rol y, por tanto, sepa qué se « Jefe de Talento
DR: . tiene configurado con claridad - ;] P « Computadora
= de los cometidos de cada puesto de p . espera de ella, cudl es su funcién, qué objetivos debe Humano.
1 Desempefio de . cuél es su rol en la empresa. En Inmediata - P ) , o « Internet « $200
trabajo. Comprende dos aspectos NN . asumir, qué debe y qué no debe hacer, qué procedimientos * Responsable de . i
rol . definitiva, dispone de una - g - . ; « Asignacion de
fundamentales la claridad del rol y el . HPS debe seguir y para qué actividades, asi como hasta donde Seguridad. P
. informacion inadecuada, " A recursos econémicos
conflicto de rol. incompleta o insuficiente para el llega su responsabilidad. « Jefes de Area
correatt::ttci)v(ijszng;lf:;Ide su « Socializacion del procedimiento a todas las partes
. interesadas de la organizacién por medios electrénicos,
segun los niveles tecnolégicos incluidos en el sistema
informatico de comunicaciones.
« Implementar un programa de reuniones mensuales a
cargo de los jefes de cada area con el personal a su cargo,
para desarrollar propuestas de cambio en los procesos de
trabajo, areas de trabajo, mejoras en equipos y
herramientas. Dentro de estas reuniones participativas se
incorporara también las propuestas o ideas de nuevos
productos y servicios.
El cambio de modalidad de « Implementar un programa de incentivos para los
trabaio a teletrabaio. generd aue colaboradores con mayor participacién en las reuniones,
los r!nandos su e:io’rgs sean ?os' las cuales puedan generar ideas para el desarrollo de
Este factor recoge dos formas de las Gnicos en toaar decisiones propuestas en cualquiera de los &mbitos del trabajo, El presupuesto seré
posibles dimensiones del control sobre referentes a la organizacion del procedimientos, productos o servicios las cuales puedan « Personal interno asi npado e’; funcion de
. el trabajo; el que ejerce el trabajador a N g generar ahorro de recursos o rentabilidad para la « Gerente General. 9
PS: h PO trabajo, esto afecto en gran P « Computadora la propuesta a
L través de su participacion en : S . organizacién. + Jefe de Talento ;
2 Participacion / diferentes aspectos del trabaio v el que medida la participacién de los Inmediata Humano « Internet desarrollar y se otorgara
Supervision . p ge’ lrabajo y €' q trabajadores, es decir el . . . :  Asignacion de segun le especifique el
ejerce la organizacion sobre el baiad limité sol ibi « Elaborar un manual de procedimiento de incentivo y » Responsable de SSO. P 1 d
trabajador a través de la supervision tra_ ajador se imito solo a recibir participacion de los trabajadores, en cual se especifique el recursos economicos manual de
informacion de los cambios - N - procedimiento.
de sus quehaceres. alcance de cada propuesta, el tipo de incentivo a ser
presentados abruptamente a
consecuencia de la pandemia por otorgado y el responsable a cargo del de_sarr_ollo de las
la COVID 19 propuestas para ser presentadas a los directivos de la
’ organizacion.
« Socializar el manual de procedimientos de Incentivos y
Participacion de los Trabajadores a todas las partes
interesadas de la organizacién por medios electrénicos,
posterior a eso se mantendra reuniones con los
colaboradores por medios de comunicacién al alcance de
la organizacion, para solventar cualquier inquietud que se
pueda presentar a lo largo de la propuesta.
« Realizar una evaluacion de riesgo de carga mental a todo
el personal Administrativo utilizando la (NTP 179: La
Por carga de trabajo se entiende el carga mental del trabajo: definicién y evaluacion)
n:}\ll?(:'adbeaF;e(jrgs?]c;adiehgssl'ajf?e?]:: qesze El cambio de modalidad de « Socializar a todas las partes interesadas de la « Gerente General « Personal interno
CT: Carga de decir Jel rado de movilizaci(';n trabajo a teletrabajo, dejo en organizacién, los hallazgos encontrados de la evaluacion « Jofe de Talemo‘ « Computadora
3 ‘i’raba?o re ueridc; a?a resolver lo que exige la evidencia, una falta de Inmediata de riesgo de carga mental, para la implementacion de Humano « Internet «$100
J querico p Jod ge planificacion, referente al tiempo, nuevas medidas de control de ser necesarias. N A  Asignacion de
actividad laboral, con independencia POy N . « Jefes de Area. P
de la naturaleza de la carga de trabaio atencion y calidad de trabajo. recursos econémicos
(cognitiva emocignal) J « Implementar un programa de organizacién de tareas, el
9 ! . cual pueda ser medible en funcién de las actividades
realizas versus tiempo de trabajo y con ellos atacar las
falencias en la planificacién del trabajo.

Elaborado por: (Autor, 2021)
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DIMENSION

No. DE DESCRIPCION NIVEL DE % CAUSA DEL RIESGOS FRIORIDAD DE PROPUESTA DE MEDIDA DE CONTROL Y METORA RESPONSABLE RECURS0S PRESUPUESTO
ANALISIS PSICOSOCIAL INTERVENCION
El cambio de modalidad de
trabajo a teletrabajo, genero * Implementar un programa de capacitacion, el cual se  Personal interno
Las demandas psicologicas se refieren conflictos de adaptabilidad ya que fundamente en las nuevas formas de trabajo, « Facilitador
: ala naturaleza de las distintas el trabajador tuvo que aprender adaptabilidad y liderazgo. * Gerente General.
DP: e . . (personzl externo)
exigencias a las que se ha de hacer nuevos métodos de trabajo, : « Jefe de Talento
4 Demandas . o Inmediata . —— + Computadora + $400
Psicolégicas frente en el trabajo. Tales demandas adatarse a nuevas situaciones, lo + Desarrollar un programa de reuniones participativas no Humano. + Tntemnet
suelen ser de naturaleza cognitiva y de cual genero también aizlamiento laborales, que involucre a todas las esferas de la + Jefes de Area. + Asionacion de
naturaleza emocional. de su entorno laboral, los mismos organizacion, y asi desarrollar una mayer confianza recu;sosg':indmicos
pueden desencadenar otro tipo de fomentando lazos entre los colaboradores.
factores de riesgos psicologicos.
El cambio de modalidad de + Elabora un manual de procedimiento amparado en el
Bajo este factor se acogen aspectos de trabajo a teletrabajo, género que Acuerdo Ministerial (MDT-2020-151) el cual dicta las
las condiciones de trabajo referentes a las condiciones de trabajo directrices para la aplicacion del teletrabajo en el codigo El presupuesto serd
la capacidad y posibilidad individual relacionadas a los tiempos u del trabajo. conforme lo establecido en la ley organica de * Personal interno asignado en funcion de
. . . . - . o . * Gerente General
AU- del trabajador para gestionar y tomar horarios de trabajo se vean apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria + Jefe de Talento * Computadora la propuesta a
3 A utono-mia decisiones tanto sobre aspectos de la alterados significativamente ya Inmediata derivada del covid-19. H 0 » Intermet desarrollar y se otorgard
estructuracién temporal de la actividad que el compaginar las actividades « Responsable d-e 350 + Asignacion de segin le especifique el
laboral como sobre cuestiones de hogarefias, estudiantiles v * Socializacién del manual de procedimiento relacionado spon © | recursos econdmicos manual de
procedimiento y organizacidn del laborales alteren el normal a las directrices para la aplicacion del teletrabajo, a todas procedimiento.
trabajo. desenvolvimiento del trabajador v las partes interesadas de la organizacion buscando, asi
confunda responzabilidades. mejorar las condiciones de trabajo.
El cambio de modalidad de
trabajo a teletrabajo, género que . - T . -
El factor Relaciones Interpersonales se las condiciones de trabajo que se Desa:to]]q UA programa de feuiones participativas y Peraon;.! nterno
. . talleres de liderazgo, que involucre a los trabajadores y » Facilitador
) refiere a aquellos aspectos de las derivan de las relaciones que se . . * Gerente General
RAS: . . - sus jefes de area en la coal se aborden los temas (personal externo)
6 | Relaci condiciones de trabajo que se derivan establecen entre las personas en . ) P . » Jefe de Talento
elaciones v . - Inmediata relacionados al puesto de trabajo v ebjetivos a cumplir a * Computadora +$200
i . de las relaciones que ze establecen los entornos de trabajo “apoyo - ; Humano.
apoyo social S / corto plazo, los cuales fomenten el trabajo en equipo. ; * Internet
entre las personas en los entornos de social™ se vea disminuido en gran . - . ) » Jefes de Area. . o
. ; . Dichas reuniones deben practicarse por lo menos una vez + Asignacion de
trabajo. medida a consecuencia del - . -
L . al mes durante el tiempo que dure el teletrabajo. TECUrs0s econdmicos
aislamiento requerido por la
pandemia de la COVID 19.
* La implementacion de un sistema informatico de
El cambio de modalidad de comunicacion interna, que haga explicitos los ob_]et..ﬁ'os ¥ + Personal interno
L : : A la politica general de la empresa en el cval en trabajado se -
ITC: Tnteré Elinterés por el trabajador hace trabajo a teletrabajo, género que ¢ informado d . ) itaci * Facilitador B to ser
) | referenciaal prado en que la empresa las condiciones de trabajo mamenga & PIOMOCIONES ¥ CApaciiaciones. * Gerente General. (personal externo) = Presupuesto sera
. por el s . : . - asignado en funcion de
] . .| muestra una preocupacion de cardcter relacionada al interés por el Inmediata s « Jefe de Talento + Computadora
trabajador / _ - , - » Desarrollar un programa de capacitacion para las la propuesta a
- personal v a largo plazo por el trabajador / compensacion, se . ! L Humano. » Intermet
Coempensacidn ; ) diferentes dreas de la organizacion, en el cual se pueda o desarrollar.
trabajador. vena alteradas por la falta de o . . » Asignacion de
Lo firmar convenios con diferentes empresas que brindan el o
comunicacion interna. . . TeCUrs0s economicos
servicio de manera remota, y sea de beneficio para los
trabajadores.
Este factor comprende 1a sensacion de
que el trabajo tiene un significado v El cambio de modalidad de
utilidad en =i mismo, para el trabajo a teletrabajo, género que + Desarrollar un programa de compensaciones para las
VC- Variedad trabajador, en el conjunto de la las condiciones de trabajo diferentes areas de la organizacion, la que reconozea * Gerente General. » Perzonal interno
8 Coﬂtmi do | empresay pam la sociedad en general, relacionada a la variedad / Inmediata poblicamente al trabajador del mes en funcione de su » Jefe de Talento » 5§30
i siendo, ademas, reconocido v contenide, se vena alteradas por desempefio y propuesto por sus diferentes compafieros de Humano.

apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alld de las
contraprestaciones econdmicas.

el proceso de algunas actividades
propias de la organizacion.

trabajo.

Elaborado por: (Autor, 2021)
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3.2. Aplicacion Préctica.

Con el analisis de los resultados del estudio de evaluacion de riesgos psicosociales
a consecuencia del cambio de modalidad de trabajo a teletrabajo, se considera que el plan
de propuestas de medidas de control de riesgos psicosociales con relacion al teletrabajo
planteado es viable a corto plazo, ya que no se requiere una gran asignacion de recursos
por parte de la direccidn de la empresa, en virtud de que las propuestas de medidas de
control involucran en su gran mayoria al personal propio de la empresa con el apoyo de
los mandos medios. Solamente en casos puntuales se necesitara del apoyo de facilitadores

0 personal externo, por ejemplo, en los talleres de liderazgo.

Adicional a esto, la Gerencia General de la Empresa EKS Grupo Inmobiliario,
comprometida con la salud y seguridad de sus colaboradores, ha visto factible la
aplicacion y ejecucion de las propuestas de medidas de control, dando asi cumplimiento
a lo determinado en su Politica de Seguridad y Salud Ocupacional aprobada por el

Ministerio de Trabajo.

En resumen, podemos mencionar las siguientes propuestas control:

e Laimplementacion de un sistema informatico de comunicaciones.

e Elaborar un procedimiento de induccién al trabajador.

e Implementacion un programa de reuniones mensuales a cargo de los jefes
de cada area.

¢ Implementar un programa de incentivos para los colaboradores con mayor
participacién en las reuniones, las cuales puedan generar ideas para el
desarrollo de propuestas en cualquiera de los ambitos del trabajo,
procedimientos, productos o servicios las cuales puedan generar ahorro de
recursos o rentabilidad para la organizacion.

e Elaborar un manual de procedimiento de incentivo y participacion de los

trabajadores.
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Realizar una evaluacién de riesgo de carga mental a todo el personal
Administrativo utilizando la (NTP 179: La carga mental del trabajo:
definicion y evaluacion)

Implementar un programa de organizacion de tareas, el cual pueda ser
medible en funcion de las actividades realizas versus tiempo de trabajo y
con ellos atacar las falencias en la planificacion del trabajo

Implementar un programa de capacitacion el cual se fundamente en las
nuevas formas de trabajo, adaptabilidad y liderazgo.

Elabora un manual de procedimiento amparado en el Acuerdo Ministerial
(MDT-2020-181) el cual dicta “las directrices para la aplicacion del
teletrabajo en el cddigo del trabajo, conforme lo establecido en la ley
orgénica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada
del covid-19".

Socializacién de procedimientos, a todas las partes interesadas de la
organizacion, por medios electronicos segun los niveles tecnoldgicos

incluidos en el sistema informatico de comunicaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones.

1. Una vez finalizado el estudio se puede concluir que el diagnostico situacional de
la Empresa EKS Grupo Inmobiliario, en concordancia a los riesgos psicosociales
a consecuencia del cambio de modalidad de trabajo a teletrabajo y utilizando la
metodologia de evaluacion FPSICO 4.0; se puedo identificar que, de las nueve
dimensiones analizadas, cuatro presentaron un porcentaje de riesgo muy elevado,
como es el caso de DR: Desempefio del rol; PS: Participacion / Supervision; CT:
Carga de trabajo% y DP: Demandas psicologicas, las cuales requeriran de

atencion prioritaria.

2. Desempefio del rol (DR): El 66.6% de los trabajadores de la empresa EKS Grupo
Inmobiliario, se encuentran en condicion de riesgo muy elevado, este factor
analiza las condiciones derivadas de las actividades laborales de cada puesto de

trabajo, de lo que se concluye lo siguiente:

a. AmbigUedad de rol: Los trabajadores de la empresa, mencionan que la
informacidn que reciben sobre los métodos, protocolos, procedimiento de
trabajo, cantidad, calidad y tiempo de trabajo es poco clara, ya que, por
razones de no estar trabajando de manera presencial, es mas dificil
comprender las disposiciones o prioridades de las necesidades de la
organizacion.

b. Conflicto de rol: Los trabajadores de la empresa, mencionan que
ocasiones reciben disposiciones contradictorias entre los diferentes jefes
de area, debido a que algunas actividades tienen un nivel de prioridad
relevante, la cual no suele ser comunicada de manera directa a las areas

operacionales por estar en teletrabajo.

3. Participacion / Supervision (PS): El 63.3% de los trabajadores de la empresa
EKS Grupo Inmobiliario estan en condicion de riesgo muy elevado, este factor
analiza dos dimensiones del control sobre el trabajador y el que ejerce la empresa

en el trabajador a través de la supervision, de lo cual se concluye lo siguiente:
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a. La participacion: Los trabajadores de la empresa, manifiestan que ellos
no tienen ninguna participacion dentro de las decisiones en la introduccién
de cambios en los equipos, materiales, manera de trabajar, lanzamiento
nuevos 0 mejores productos o servicios, reorganizacion de departamentos
0 &reas de trabajo, cambios en la direccidn, contratacion o incorporacion
de nuevos empleados y demés normas de trabajo, ya que por la estructura
organizativa de la empresa de caracter familiar, estas decisiones son
tomadas dentro de esa esfera y no es posible modificarla ni corregirlas con
medidas de control.

b. La supervision: En este aspecto los trabajadores manifiestan que la
supervision realizada sobre el método, planificacion, ritmo y calidad del
trabajo realizado es insuficiente, ya que manifiestan igualmente que el
hecho de realizar teletrabajo refleja esa falta de supervision a la que

estaban acostumbrados al realizar trabajo presencial.

4. Carga de trabajo (CT): El 43.3% de los trabajadores de la empresa EKS Grupo
Inmobiliario estan en condicién de riesgo muy elevado, luego de realizar la

evaluacion se concluye lo siguiente:

a. Presiones en los tiempos: Bajo este aspecto los trabajadores manifiestan
que, el tiempo para realizar su trabajo es insuficiente a veces, la rapidez
tiene que ser alterada algunas veces y de igual manera el ritmo que
disponen para realizar el trabajo debe ser aumentado a menudo, se debe a
que, no solo deben realizar su actividad laboral sino también suman las

demas actividades del hogar.

b. Esfuerzo de atencidn: De igual manera bajo este aspecto los trabajadores
manifiestan que el realizar su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, las
demandas de atencion son mas altas ya que no solo tienen que prestar
atencion de las actividades laborales, sino también deben estar pendiente
de las actividades educativas de sus hijos menores de edad en algunos

casos Yy en otros las diferentes actividades solicitadas.
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c. Cantidad y dificultad de la tarea: Bajo es aspecto los trabajadores
manifiestan que deben extender su horario de trabajo, ya que en ocasiones
en el trascurso del dia se suelen mesclan las actividades hogarefias, las
cuales también necesitan la atencion de los trabajadores, en otro aspecto
también es importante mencionar que ocasiones por el hecho de la
modalidad de teletrabajo se dificulta el pedir ayuda o consejo a

compafieros de trabajo.

5. Demandas psicologicas (DP): ElI 30% de los trabajadores de la empresa EKS
Grupo Inmobiliario estdn en condicion de riesgo muy elevado, segin la
metodologia de evaluacion “las demandas psicoldgicas se refieren a la
naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo.
Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional .
(INSST, 2018).

a. Exigencias cognitivas: Bajo este aspecto los trabajadores manifiestos,
que, a consecuencia de la pandemia, las actividades laborales sufrieron
cambios en sus métodos y tuvieron que aprender y adaptarse trabajar bajo

esta circunstancia.

b. Exigencias emocionales: En este aspecto los trabajadores manifiestan que
el mantenerse aislado del entorno laboral, las emociones y sentimientos
son ocultados con mayor frecuencia, al contrario de cuando se realizaba
las actividades laborales en el centro de trabajo ya que podian relacionar

con sus jefes de area, compafieros de trabajo o clientes de ser el caso.

6. Esimportante sefialar que, si bien es cierto, las otras dimensiones que presentaron
porcentajes importantes al momento de finalizar el estudio, no pueden dejarse de
lado, ya que estamos hablando también de factores de riesgos que pueden incidir
negativamente en la salud de los trabajadores, pero las mismas, responden a
métodos y procedimientos organizacionales, los cuales que no podran ser

modificados bajo ningln parametro o circunstancia.
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7. Considerando también las variables sociodemograficas de los trabajadores que

participaron de la encuesta, concluimos que:

a. Latasa de participacion fue del 100% de los trabajadores.

b. Respecto al género, se evidencia que existe un nimero superior de
hombres laborando en el area administrativa al igual que en area operativa,
esto demuestra que en el area de la Construccion sigue siendo el género
masculino el que abarca mayores plazas laborales sin que esto constituya
un tipo de discriminacion al género femenino.

c. La edad media de los grupos de estudio es de alrededor de 21 a 40 afios,
siendo una poblacion relativamente joven, lo cual es beneficioso ante los
posibles riesgos psicosociales ya que permitira una mayor tasa de
recuperacion.

d. Con respecto al estado civil de la poblacion estudiada, se evidencia que
existe una mayor tasa de personas en estado civil casado/a, lo cual
demuestra que los resultados obtenidos en la dimensién Carga de Trabajo
son reales, ya que los trabajadores manifestaron que no solo deben realizar
su actividad laboral sino también las demas actividades del hogar.

e. Referente al tiempo de permanencia en la empresa se encuentra en un
promedio de 1 a 5 afios lo cual demuestra que la empresa garantiza
estabilidad laboral a diferencia de las otras empresas de la misma érea, que

manejan un tiempo maximo de 18 meses.

8. Finalmente, una vez aprobadas e implementadas las propuestas de medidas de
control, podriamos deducir que los riesgos que se encuentran en niveles muy
elevados, podran reducir sus niveles a situaciones adecuadas, y de esta manera
prevenir las posibles afectaciones a la salud psicologia de los trabajadores de la

empresa EKS Grupo Inmobiliario.
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4.2. Recomendaciones.

Como recomendacidn, es importante sefialar que los hallazgos encontrados en las
evaluaciones realizadas, al personal de la empresa objeto del estudio, sean
socializados, para que, de esta manera los trabajadores tengan pleno conocimiento
de cudles son sus factores de riesgos psicosociales asociados a sus puestos de
trabajo y sus medidas de control.

Una vez aplicadas las medidas de control propuestas, se recomienda en un periodo
no mayor a 6 meses, realizar una nueva evaluacion de Riesgo Psicosocial,
utilizando la misma metodologia FPSICO 4.0, la cual permita obtener nuevos
resultados y verificar si las medidas de control propuesta en el estudio realizado

anteriormente, fueron acogidas y cumplieron su objetivo.

Para finalizar, se recomienda implementar un programa de auditoria interna, el
cual evaluara el cumplimiento y aplicacion de las medidas de control, el mismo
permitird evidenciar el porcentaje de cumplimiento de las medidas propuestas, de
tal forma que se pueda emitir un informe, para ser analizado por la Gerencia
General de la Empresa EKS Grupo Inmobiliario, y sirva de punto de partida para

la toma de nuevas decisiones enmarcados en el ciclo de Deming (PHVA).
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ANEXOS.

Anexo 1.

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Otil s necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta gue considerss mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Pagina 1 de 15
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Anexo 2.
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FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado EKS GRUPO
INMOBILIARIO

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas
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