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Detras de cada mujer existe una
historia que la convierte en
guerrera
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TEMA:

“EVALUACION DE ESTRES Y SINTOMATOLOGIAS
ASOCIADAS ANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES DE FERRETERIAS BOSNA DE LA CIUDAD
DE OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA 2020.
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ANTECEDENTES:

Actualmente Sociedad Civil y Comercial Bosna tiene cuatro sucursales, tres
ubicadas dentro del canton Otavalo, y dos ubicadas respectivamente en Ibarra y
Cayambe, compuesta con un total de 44 trabajadores 12 administrativos y 32
trabajadores operativos, los cuales componen un total de catorce puestos de
trabajo de acuerdo al levantamiento realizado y el cual consta en la Matriz de

Riesgos de la empresa.



Problemas economicos
a causa de la pandemia
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar los niveles de estrés y sintomatologias de los trabajadores de
Sociedad Civil y Comercial Bosna de la ciudad de Otavalo asociadas a

través del cuestionario de la OIT-OMS y de SEPPO ARO, con la

finalidad de establecer estrategias para su afrontamiento.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 .Determinar el perfil socio demografico y laboral del personal a través de la
aplicacion de una encuesta que permita obtener datos relevantes del recurso

humano y sus condiciones de trabajo, para una aplicacion a corto y mediano plazo.

2 Identificar los factores de estrés a través de la aplicacion del Cuestionario de la
OIT-OMS a fin de establecer medidas de prevencion a la salud integral de los

trabajadores



OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.Identificar sintomatologias asociadas al estrés a través de la aplicacion de la
escala sintomatica de SEPPO ARO, a fin de tomar acciones inmediatas en las

actividades laborales de los trabajadores.

4.Proponer un plan preventivo de seguridad y salud ocupacional ante los
resultados obtenidos para garantizar el bienestar fisico y emocional de los

trabajadores



JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidad de identificar las variables causadas por la
pandemia del SARS2/COVIDI19 relacionadas con los trabajadores en este caso se
abordara la problematica con el personal operativo y administrativo de la empresa Bosna
S.C.C de la ciudad de Otavalo en un total de 25 trabajadores administrativos y
operativos; identificando las afectaciones de salud mental y fisicas en dicho grupo de

trabajadores, el resultado conlleva a corregir y mejorar las condiciones de trabajo.



JUSTIFICACION

RANKING DE ESTRES POR SECTORES PORCENTAJE DE TRABAJADORES

AFECTADOS POR NIVELES DE ESTRES GRAVE

SECTOR PREVALENCIA DEL ESTRES
BANCA'Y SEGUROS 38,10%

COMERCIO 35,20%
SERVICIOS EMPRESARIALES 32,80%

TRASNPORTE

TELECOMUNICACIONES

SANIDAD 30,10%

Elaboracion: Pinuel, 2008, p.46




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

HERRAMIENTA TECNOLOGICA GOOGLE FORMS
ENCUESTAS:
1.SOCIODEMOGRAFICA
2 CUESTIONARIO ESTRES LABORAL OIT-OMS

3 ESCALA SINTOMATICA SEPPO - ARO




ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

' @ Administrativo
] ® Ventas
' o Bodega

AREA LABORAL

25 respuestas

GENERO

25 respuestas

Dentro de la empresa BOSNA S.C.C existe el 52% (13 trabajadoras) de personal femenino y el 48% (12 trabajadores) de personal
masculino.



ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

(QUE ACTIVIDAD REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE?

25 respuestas

@ Otro Trabajo

@ Recreacion y deporte
Estudios

@ Labores domésticas

@ Ninguno

¢REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD FIiSICA?

25 respuestas

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemogréfica existe un 64% (16 trabajadores) que realiza actividades fisicas y un 36% (9

trabajadores) no realiza actividad fisica.



ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

¢ CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS?

25 respuestas

;FUMA?

25 respuestas

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe un 92%

(23 trabajadores) no consume cigarrillo y el 8% (2 trabajadores) si fuma.



ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

¢ SUS ACTIVIDADES EN EL ANO 2020 EN SU PUESTO DE TRABAJO CONSIDERA QUE?

25 respuestas

@® Aumentaron
@ Disminuyeron

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemogréfica se puede verificar que el 72% (18
trabajadores) menciona que las actividades laborales han aumentado versus un 28% (7 trabajadores)

el cual menciona que no.



ENCUESTA OIT - OMS

NIVEL DE RIESGO ESTRES BOSNA SCC

W Bajo nivel de estrés

® Nivel intermedio

Interpretacion:  Con respecto a la sumatoria y verificacion de los rangos del
Cuestionario de la OIT — OMS se constata mediante la tabulacion realizada que tres
(3) trabajadores se encuentran con un nivel intermedio de estrés pertenecientes al
12% de los trabajadores; el restante de trabajadores pertenecientes al 88% se

encuentra en un nivel muy por debajo del estrés los cuales se encuentran en un rango

de <90.



ENCUESTA OIT - OMS

PUNTAJES INDIVIDUALES OIT-OMS BOSNA SCC
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Interpretacion: La mayor escala se encuentra en tres (3)
trabajadores que tienen 104 puntos, 101 puntos y 98 puntos
respectivamente, de acuerdo al instrumento de la OIT-OMS es
un nivel intermedio de Estrés lo cual se puede de la misma

manera verificar en la siguiente grafica de tabulacion.



ENCUESTA OIT - OMS

PUNTAJE NIVEL DE ESTRES
72 BAJO NIVEL DE ESTRES
69 BAJO NIVEL DE ESTRES
72 BAJO NIVEL DE ESTRES

68 BAJO NIVEL DE ESTRES
57 BAJO NIVEL DE ESTRES
57 BAJO NIVEL DE ESTRES
58 BAJO NIVEL DE ESTRES
65 BAJO NIVEL DE ESTRES

66 BAJO NIVEL DE ESTRES
76 BAJO NIVEL DE ESTRES
80 BAJO NIVEL DE ESTRES

71 BAJO NIVEL DE ESTRES
79 BAJO NIVEL DE ESTRES

54 BAJO NIVEL DE ESTRES
65 BAJO NIVEL DE ESTRES
48 BAJO NIVEL DE ESTRES

80 BAJO NIVEL DE ESTRES

44 BAJO NIVEL DE ESTRES

52 BAJO NIVEL DE ESTRES

48 BAJO NIVEL DE ESTRES

46 BAJO NIVEL DE ESTRES

65 BAJO NIVEL DE ESTRES
1695 TOTAL PUNTOS

Interpretacion: De acuerdo a la tabulacion realizada se verifica que el nivel intermedio de
estrés predomina en tres (3) trabajadores que de acuerdo a la tabulacion se encuentran en el
area de bodega la cual su actividad principal es la atencion al cliente donde se entrega material

pesado como varilla, cemento, tubos, etc.



ESCALA SINTOMATICA SEPPO ARO

PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON TENDENCIA AL
ESTRES

B Tendencia al estrés @ Estrés Normal

Interpretacion:  La Escala Sintomatica de Estrés mediante SEPPO ARO es una
herramienta muy importante que ayuda a cuantificar los sintomas que tienen los
trabajadores con respecto al estrés laboral, de acuerdo a la encuesta realizada podemos
verificar que el 4% del personal (1 trabajador) tiene tendencia al estrés, y el 96% (24

trabajadores) del personal se encuentra en un rango de estrés normal.



ESCALA SINTOMATICA SEPPO ARO

NIVELES DE ESTRES SEPPO ARO BOSNA SCC
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NUMERO DE TRABAJADORES/AS

Interpretacion: Mediante la escala de medicion se puede verificar que un trabajador tiene
una sumatoria de 10 puntos por lo cual mediante la tabla de medicion es una tendencia a
estrés; sin embargo, hay que tomar en cuenta que 9 trabajadores estan por debajo de la
escala con 6 y 7 puntos por lo que puede convertirese en un riesgo de estrés individual, la

siguiente grafica se puede ver la tabulacion respectiva de los datos.



ESCALA SINTOMATICA SEPPO ARO

SINTOMATOLOGIAS TRABAJADORES BOSNA SCC

Interpretacion: Realizando la sumatoria individual por pregunta del cuestionario de la
SEPPO ARO la sintomatologia mas repetitiva en los trabajadores es la irritabilidad, la
falta de energia o depresion, la dificultad para quedarse dormido, los dolores de cabeza y

la fatiga.



PLAN DE ACTUACION Y PREVENCION

Tabla 9. Plan de actuacion y prevencion ante el estrés laboral

OBJETIVO
GENERAL

PORCENTAJE
DE AVANCE

100%
]
I

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO

RECURSOS

Realizacion de los
cuestionarios OIT -
SEPPO para
identificar elstress
laboral en los
trabajadores
mediante la
tecnologia de
GOOGLE FORMS

300USD

Tabulacion de los
test para medir el

porcentaje de
estress y
sintomatologias
asociadas con el
estrés labroal

Charla informativa
sobre el stress
laboral a todos los
trabajadores ante la
pandemia
COVIDI19

RESPONSABLE

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

NO
Ay NO
DIC EN FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
2020



Destinar espacios
de esparcimiento
para los
trabajadores

100% | En proceso
reuniones

Implementacion de Enproceso  [Material Impreso
pausas activas en

los puestos de

trabajo para

fortalecer un mayor

rendimiento laboral

Realizar una Laptop
presentacion de lo Proyector
resultados Sala de
obtenidos de los reuniones
cuestionarios de los | 100% | En proceso

niveles de estress a

los trabajadores

Implementacion de
campaiias on- line
del tema
psicosocial con
todos los
trabajadores

100% | En proceso
informativos
Sala de

B

Informar, 100% | En proceso
sensibilizar,

concientizar y

realizar procesos de

capacitacion

dirigidos a los

miembros del

comité de higiene y

seguridad sobre los

Realizar
seguimiento

del cumplimiento
del programa

Plan Anual
de
Presupuesto
3000 USD

Insumos de
oficina

Recursos

PLAN DE ACTUACION Y PREVENCIC

Gerencia
General,

Apoyo de

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH

Técnico en
SSO, Aoyo
de TTHH,
Copasso




PLAN DE ACTUACION Y PREVENCION

kesgos

psicosociales, para

un mayor

seguimiento a los

trabajadores

Contratar un

profesional experto

en ambiente laboral Técnico
para capacitar a los 700USD Contratado
trabajadores y 100% | En proceso Coach
fomentar un mejor

ambiente laboral

Crear un comité de Gerencia
prevencion del General,
estrés que ayude a Apoyo de
incentivar a los TTHH,
trabajadores Técnico SSO

Implementar 100% | En proceso
procedimiento de
resolucion de ‘
1COS 1 Gerencia

conflicos internos
entre trabajadores y General,

iali 200USD Apoyo de
socializarlo para su TIE
uso, apoyo de Tt cs0
Comité de écnico
Prevencion del
estréss




MATRIZ DE CAPACITACION 2021

MATRIZ DE

m CAMPARNAS

FERRETERIA Y MATERIALES DE CONSTRL PSICOSOCIALES
ANUAL 2021

Prevencidn de Riesgos
Psicosociales
Campaiia de prevencion de
Riesgos Psicosociales
Campafia del manejo del
estrés laboral
Campaiia de Nutricién
Saludable
Campaiia de prevencion del
consumo de cigarrillo
Campaiia de prevencion del
consumo del alchol
Campaiia de actividad
Campania de resolucion de
conflictos
Campafia de educacion
para padres
Campanfia del cuidado de la
salud mental
Campafia de prevencion de
la fatiga mental
Campafia de pausas activas
de trabajo

CAPACITACION

GERENTE GENERAIL ADMINISTRATIVO

CONTADORA ADMINISTRATIVO

JEFE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

JEFE COMERCIAL ADMINISTRATIVO

annnnnnonnone

ASISTENTL ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR CONTABLE ADMINISTRATIVO

MAR
MAR
MAR
MAR
MAR

AUXILIAR COMERCIAL ADMINISTRATIVO
OPLRAITIVO

LNCARGADO DL ADQUISICIONLS ADMINISTRATIVO

VENDEDOR OPERATIVO

H BODEGUERO OPERATIVO
! OPERATIVO

ENCARGADO DE ASEO OPERATIVO

=




CONCLUSIONES IMPORTANTES

-La edad mas predominante que existe en la empresa de acuerdo a la encuesta
Sociodemografica esta entre los 37-47 anos de edad.
-El 88% del personal percibe que en su puesto de trabajo existe un nivel de riesgo alto y
medio del contagio del SARS/COVIDI19.
-Con respecto al tema organizativo el personal en un 72% menciona que sus actividades
y tareas en sus puestos de trabajo han aumentado significativamente dentro de la

reactivacion laboral.



CONCLUSIONES IMPORTANTES

-La edad mas predominante que existe en la empresa de acuerdo a la encuesta
Sociodemografica esta entre los 37-47 anos de edad.

-El 88% del personal percibe que en su puesto de trabajo existe un nivel de riesgo alto y
medio del contagio A-Con respecto al tema organizativo el personal en un 72%
menciona que sus actividades y tareas en sus puestos de trabajo han aumentado

significativamente dentro de la reactivacion laboral.
SARS/COVIDI19.

-Con respecto al tema organizativo el personal en un 72% menciona que sus actividades

y tareas en sus puestos de trabajo han aumentado significativamente dentro de la

reactivacion laboral.



RECOMENDACIONES

4.2.1.Es importante la creacion de un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
integrado con los procesos de Talento Humano los cuales alineen todas las estrategias,

planes, correctivos y modelos de prevencion dentro de las areas de trabajo.

4.2.2.Socializar a todos los niveles de la empresa los resultados y el plan de acciones a
realizarse en el presente afo 2021 con la finalidad que exista una integracion y una

comunicacion directa de las actividades a realizarse.

4.2.3 Realizar una evaluacion del plan integral a mediados del ano (Junio 2021) para

corregir y medir las acciones implementadas.



RECOMENDACIONES

4.2.4 Crear un Comité anti Stress el cual realice actividades relacionadas al plan anual de correctivos y preventivos,

entre las que estén: actividades ludicas, fisicas y de integracion del personal.

4.2.4. Promocionar con los trabajadores/as la realizacion de actividades fisicas y nutricion saludable, estos datos tienen
que ir relacionados con el diagnostico de Salud Ocupacional lo cual no se ha desarrollado y esté establecido el presente

aflo su implementacion.

4.2.5. Otra recomendacion importante que se brinda en la presente investigacion es la aplicacion de una zona y area
para dispersion de los trabajadores que permita brindar una pausa a las actividades de los trabajadores con la finalidad

de disminuir la tension y estrés diario.



«Individualmente, somos una gota. Juntos, somos un oceano»
Ryunosuke Satoro.
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