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Resumen

Este trabajo estd basado en la norma internacional 1S045001:2018, con el propdsito de
disefiar y mejorar los procesos, minimizar los riesgos a los que los trabajadores se
exponen, contribuyendo con el bienestar fisico y mental y aumentando la productividad
empresarial.

La organizacién brinda servicio de bodegaje a diferentes laboratorios nacionales e
internacionales, por lo que la Norma ISO 45001 es la mas acorde, ya que esta norma
maneja la estructura de alto nivel donde constan las mismas clausulas para todo tipo de
organizacion independientemente de la finalidad a la que se dedique.

Es importante destacar que se identifica los procesos estratégicos de la empresa,
normativa legal vigente que corresponde al sector, de la misma forma se identifica
peligros y se evalla los riesgos, posterior se realiza una carpeta de gestion documental
con los registros y formatos obligatorios.

Con toda esta informacion obtenida se cred una guia basica para la empresa, la cual
indicara que se debe hacer y que documentos se debera disefiar, para llevar una gestion
eficiente en la organizacion aportando al mejoramiento continuo de la empresa y

garantizando las condiciones seguras para el trabajador.

Palabras claves

ISO 45001, Sistemas de Gestidon, Seguridad y Salud Ocupacional, Procesos,

Identificacion, Peligros, Evaluacion de Riesgos, Registros.
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Abstract

This work is based on the design of an occupational health and safety management system
based on the international standard 1SO 45001: 2018, with the aim of designing and
improving processes, minimizing the risks to which workers are exposed, contributing
with physical and mental well-being and increasing business productivity.

The organization provides warehousing service to different national and international
laboratories, so the ISO 45001 Standard is the most consistent, since this standard
manages the high-level structure where the same clauses are included for all types of
organization regardless of the purpose to the one that is dedicated.

It is important to highlight that the strategic processes of the company are identified,
current legal regulations that correspond to the sector, in the same way dangers are
identified and risks are evaluated, later a document management folder is made with the
records and formats necessary for the management system.

With all the information obtained, a basic guide for the company was created, which will
indicate what should be done and what documents should be designed, to carry out
efficient management in the organization, contributing to the continuous improvement of

the company and guaranteeing safe conditions for the worker.

Key words

ISO 45001, Management System, Occupational Health and Safety, Processes,

Identification, Hazards, Risk Assessment, Records.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  Elproblema de la investigacion
1.1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con la Decision 584 (Instrumento Andino de Seguridad y Salud ocupacional) de
la Comunidad Andina, el articulo 11, acuerda “En todo lugar de trabajo se debera tomar medidas
inclinadas a disminuir los riesgos laborales. Las medidas deben basarse, para el beneficio deun
solo objetivo, en orientacion a métodos que generen una buena gestion de la seguridad y salud
en el trabajo”(IESS, 2004).

“A raiz de los accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, en el mundo se ha
producido méas de 2.78 millones de accidentes fatales por afio. Al mismo tiempo ocurren unos
374 millones de lesiones conexas con el trabajo, que resultan en mas de cuatro dias de
absentismo laboral” (Organizacién Mundial de la Salud, 2018). Estas cifras presentadas son
elevadas lo que demuestra la falta de compromiso y seguimiento por parte de los empleadores
y la falta de capacitacion y desconocimiento por parte del técnico a cargo y los trabajadores, lo
que da como resultado una deficiente gestion de SSO.

“El primer acercamiento a sistemas de gestion es la Decision 584, que se menciona en el
Capitulo TIT Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo” (IESS, 2004). En la
empresa se ha identificado la falta de gestion en el area de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, por lo tanto es necesario disefiar un método de gestion, con el objetivo a la
prevencion, eliminacion y disminucion de peligros Yy riesgos, incluyendo la parte administrativa
que es la creacion de documentacion, formatos, procesos y procedimientos, que ayude a corregir
los ambientes de trabajo, seguridad de los colaboradores y personal externo, equipos e
instalaciones, generando una mejora continua en la organizacion, aumentando la satisfaccidon
laboral y apoyando a un mejor rendimiento en produccion y al cumplimiento de los

requerimientos legales del pais con sustentacién enla norma internacional 1SO 45001:2018.

1.1.1.1 Diagnostico
La empresa en la que se hallo la deficiencia en su gestion, se dedicada a la logistica vy

distribucion de medicamentos, se encuentra ubicada en el Norte de Quito, la cual no tiene
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identificado todos los peligros y riesgos a los que se expone el personal en cada uno de los
procesos, falta de medidas preventivas y controles, las condiciones de trabajo no son las
adecuadas, desconocimiento de la cultura de seguridad en lo trabajadores, desconocimiento de
los procesos a seguir en las areas, informacion con diferentes formatos, falta de capacitacion en

los trabajadores, falta de permisos de trabajo, comunicacion interna ineficiente.

1.1.1.2 Pronostico.

Al no tener una Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el personal se encuentra
expuesto a peligros y riesgos laborales, los cuales pueden generar pérdidas humanas y
econdmicas irreversibles para la empresa a corto y largo plazo, una mayor probabilidad de que

ocurra un accidente laboral o enfermedad ocupacional.

El poner en funcionamiento el Sistema de Gestion basada en 1SO45001:2018, ayudara de
manera directa en las situaciones de seguridad del trabajador con la finalidad de minimizar o
eliminar los peligros, el beneficio tras adoptar y obtener una certificacién ayuda a tener un
marco competitivo en el mercado, mejorando las ventas de la empresa, el rendimiento de los

trabajadores, la mejora continua de los procesos, y la produccion empresarial.

1.1.1.3 Control Pronéstico.

Para la organizacion al obtener un plan de gestion ayudara en el desarrollo de la cultura de
seguridad en la que todos los colaboradores estén conscientes del peligro que representa hacer
el trabajo, de igual manera ayudara a la gestion, creacion y control de documentaciéon que se
genere en la empresa, todo esto de la mano con la produccion empresarial y con la colaboracion
de los altos mandos gerenciales para poder implantar un sistema que ayude a la mejora continua

de la empresa.

Se debe comprobar todos los procesos establecidos en todas las areas de trabajo,
identificando asi los: macro proceso, procesos, subproceso Yy tareas. Al mismo tiempo, se tiene
que verificar la normativa legal aplicable para la organizacion ya sea nacional o internacional,
al tener estos requisitos claros se procede a identificar y evaluar los peligros encontrados, con
la finalizacion de crear un cronograma de actividades, el cual ayudara a prevenir, minimizar o
eliminar los riesgos y enfermedades profesionales a los que se exponen los trabajadores. Todas

estas acciones adoptadas en la distribuidora de medicamentos tendran como resultado un mejor
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control de documentos el cual indicara el cumplimiento que se ha obtenido en el cronograma,
especificando las tareas que se ha realizado y se buscara la mejora continua en todos los

procesos, generando asi una estructura rigida basada en 1ISO45001: 2018.

El disefio de gestion ayudara en determinar lineamientos que se deben seguir para una buena
gestion de todos los peligros y riesgos anexos a las areas de la empresa lo cual ayudara al
cuidado y bienestar de todos los trabajadores, proporcionandoles los equipos, instalaciones y
tecnologia necesarios para la ejecucion de cada una de sus trabajos, de igual manera ayudara en
la gestion documental donde se debe disefiar una plantilla general para cada uno de los procesos,
procedimientos, etc. Con el fin de obtener resultados satisfactorios en el incremento de
produccidon y la minimizacion, eliminacion de riesgos cumpliendo con las exigencias técnico

legas existentes en el pais.

1.1.2  Objetivo General.
Disefar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa de logistica
y distribuciéon de medicamentos con los parametros de la Norma ISO 45001:2018, para mejorar

las condiciones de trabajo y prevenir riesgos ocupacionales.

1.1.3  Objetivos especificos.

o Identificar los procesos establecidos de la organizacién, por medio de un mapa de
procesos que ayudara a comprobar las actividades de los trabajadores y las diferentes
areas de riesgo a las que se exponen.

e Determinar la normativa legal aplicable a la empresa con el objetivo de tener un
cumplimiento actualizado de las normativas vigentes del pais.

e Disefiar documentos, formatos y registros que permitan la gestion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.1.4 Justificacion
1.1.4.1 Técnica
Este trabajo de investigacion permitird a la empresa tomar las medidas preventivas

necesarias, minimizando asi las incidencia con sus posibles accidente profesionales y

enfermedades laborales, y manteniendo un buen sentido de la salud y bienestar de cada
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colaborador y partes relacionadas, ademas, “Todas las empresas tienen la responsabilidad de
afrontar continuos retos de salud y seguridad laboral conel fin de formular medidas estratégicas
con respuesta efectiva, la gestion realizada debe mantener en beneficio de las condiciones

saludables y seguras de los trabajadores™ (A.CH.S, 2015).

La importancia de disefiar un plan de gestion inicia en gestionar correctamente cada uno de
sus procesos a los que se basa la empresa, centrandose principalmente en los peligros vy riesgos
con mayor exposicion, planteando controles estratégicos para cada uno de ellos, esto ayudara a
garantizar la salud, seguridad y condiciones laborales, ayudando a generar un buen clima
laboral, mejorando la produccién empresarial y ayudando a la mejora continua de nuestro
sistema. Es importante mencionar que la gestion depende del compromiso, consulta y
colaboracion de todo el personal, empezando desde la alta direccion hasta el personal operativo,

obteniendo mejores resultados para obtener medidas preventivas para todos los procesos.

1.1.4.2 Econdmica

El disefio de un SGSST contribuira a reducir costos y un aumento de produccion, con un
resultado de reduccion en el ausentismo laboral, la cual es el origen principal para la
disminucion de produccién, la gran cantidad de carga laboral puede llegar a afectar
directamente a los colaboradores, los procesos y eficiencia empresarial. Esto se podra
comprobar y mejorar con el método de mejora continua PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar), el cual genera resultados de los procesos y facilita una mejor planificacion de las
actividades.

Al poder disefiar e implementar un sistema de gestion en seguridad ocupacional generara
una ventaja sobre las demas distribuidoras de medicamentos, ya que esto puede ayudar a obtener
una certificacion, lo que puede abrir campos de negocios internacionales, dando como resultado

un incremento de produccion y ventas.

1.1.4.3 Legal

El objetivo de disefiar un Sistema de Gestién es organizar y generar un aporte de mejora en
la empresa, optimizando las condiciones, bienestar e integridad de los trabajadores, ayudando
a prevenir enfermedades y accidentes ocupacionales.

Para la 6ptima gestion se trabajara bajo la normativa legal vigente del pais.



Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Art. 33 menciona que: “El trabajo es un derecho y deber social, derecho econdmico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. Por consiguiente, El estado
ecuatoriano garantizara a los trabajadores respetando su dignidad, una vida decorosa,
salarios justos y ambiente de trabajo saludable con libertades para elegir el trabajo
adecuado”(Del Estado, 2008).

Conforme al Art326. N°5y6 indica: El trabajo es un derecho y se basa en los siguientes
aspectos:

5. Toda persona tendra derecho a desempefiar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, gque garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Del Estado,
2008).

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o una enfermedad,
tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral de acuerdo
con la ley (Del Estado, 2008).

Segun el Art332: "El Estado es responsable de garantizar los derechos reproductivos de
los trabajadores, esto denota también la eliminacion de riesgos que puedan afectar la
salud reproductiva de los empleados, el libre accesoy estabilidad laboral sin limitacio nes
por estado de gestacion o nimero de hijas/os, derechos de lactancia o maternidad, v el
derecho a licencia por paternidad” (Del Estado, 2008).

Conforme al Art393: “Es obligacion del estado garantizar la seguridad del ser humano
mediante politicas y acciones integradas, para desarrollar un entorno pacifico,
promoviendo una cultura pacffica y prevenir todas las maneras de violencia,

discriminacion y la comision delitos e infracciones” (Del Estado, 2008).

Codigo de Trabajo.

En el Art 38 menciona: “Los riesgos ocasionados en el trabajo estan son responsabilidad
del empleador y a consecuencia de ellos, si el trabajador es victima de un dafio personal,
el empleador tendra la obligacion de indemnizarle aplicando las disposiciones de este
Cadigo, siempre y cuando tal beneficio no le sea otorgado por el .E.S.S” (Codificacion,
2015).

Segun el Art410: “Los empleadores estan en la obligacion de asegurar a sus empleados
condiciones laborales que no presenten riesgo su vida o salud” (Codificacion, 2015).

Conforme el Art 412: “El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los
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inspectores deben exigir a los propietarios de fabricas o talleres y demas medios de
trabajo, el fiel cumplimiento de las Ordenes otorgadas por las autoridades, Yy
especialmente de los siguientes preceptos” (Codificacion, 2015).

1. “Las éareas de Laburo, deben tener iluminacién y ventilacion adecuada, se debe
mantener una constante limpieza y estara protegido de cualquier propagacion
infecciosa” (Codificacion, 2015)

2. “Se debe realizar un control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas
de los puestos de trabajo” (Codificacion, 2015).

3. “la revision de las maquinas se debe realizar periddicamente en los talleres, para
validar su buen funcionamiento” (Codificacion, 2015).

4. “La Corporacion debe tener los servicios higiénicos que tal como recomiende la
autoridad sanitaria, la misma que distribuird los sitios en que deberan ser instalados”
(Codificacion, 2015)

5. “Se ejercera control de la afiliacion al IESS y la provision de ficha de salud”
(Codificacion, 2015).

“Las autoridades mediante su responsabilidad y a través de un plazo entregado por el
Ministerio de Trabajo, podran imponer una multa de conformidad con el articulo 628 al
trabajador, por cada empleado carente de dicha ficha de salud, amonestacion que se
repetira hasta su cumplimiento” (Codificacién, 2015).

6. “Otorgar a los empleados implementos defensivos, y se instalen, segin el
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, otros aparatos mecénicos
autonomos, para prevenir las enfermedades que puedan provocar la emanacion del
polvo y otras impurezas susceptibles a los trabajadores” (Codificacion, 2015).

7. “Para trabajadores que brinde servicios permanentes que requieran de esfuerzo fisico
muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos, puedan
provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una faja
abdominal” (Codificacion, 2015).

Conforme al Art427: Los trabajadores que operen con electricidad seran capacitados
sobre la exposicion de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios de
proteccion. (Codificacion, 2015).

El Art428 indica que: “La Direccion Regional del Trabajo, dictaran los reglamentos
respectivos para determinar los mecanismos preventivos del trabajo que hayan de

emplearse en las diversas industrias. Al mismo tiempo se exigira a las fabricas, se pongan



en practica las medidas preventivas que creyeren necesarias” (Codificacién, 2015).

Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Segun el Artl: “Las disposiciones de este Reglamento se aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, con la finalidad de prevenir, disminuir o eliminacién
los riesgos ocupacionales y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (IESS,
1986).

Art 3 N°4: “Promover, realizar y participar en investigaciones sobre la prevencién de
riesgos 'y mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el
diagndstico de enfermedades profesionales en nuestro medio” (IESS, 1986).

En el Art 1menciona: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad” (IESS, 1986).

Segun el Artl3: “Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos Yy
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigente”
(IESS, 1986).

El Art. 15. N°2 indica: “En cuanto a funciones de Seguridad e Higiene, incluye:
evaluacidn de riesgos, Control de Riesgos, adiestramiento, Registro de accidentalidad,
ausentismo, evaluacion de resultados, Asesoramiento técnico, en control de incendios,
proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros  auxilios, ventilacién,
proteccion personal y demés materias contenidas en el presente Reglamento” (IESS,
1986).

Resolucion CD 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Art. 55: Mecanismos de la prevencion de Riesgos del Trabajo: Las organizaciones deben
implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo
referente a la accion técnica que incluye: Identificacion de peligros y factores de riesgo,
medicion de factores de riesgos, evaluacion de factores de riesgo, control operativo

integral, vigilancia ambiental laboral y de la salud, evaluaciones periddicas. (IESS, 2016).

En conclusién, si la empresa no adopta los cuerpos legales estipulados puede conllevar a
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producirse accidentes y enfermedades ocupacionales, efectudndose sanciones correspondientes
en base a la normativa legal vigente del pais, lo que puede afectar en la imagen y economia de

la empresa.

1.1.4.4 Social

La razon social es el cuidado de la seguridad, salud, bienestar fisico y mental de todos los
colaboradores, mejorando su ambiente y condiciones laborales, evitando que se produzcan
accidentes y enfermedades profesionales, que puedan afectar su calidad de vida.
Por lo tanto, el deber con la sociedad es ofrecer un entorno laboral seguro y saludable, donde
se fomente la cultura de seguridad con aprendizaje continuo en materia de prevencién de
accidentes ocupacionales, ayudando a minimizar cualquier evento adverso que pueda suscitarse

en el trabajo.

1.2 Marco Teorico.
Historia y avance de la norma 1SO 45001:2018

En la actualidad se cuenta con varios modelos de gestion elaborado por la Organizacion
Internacional de estandarizacién (ISO). La cual ha ido desarrollando diferentes modelos de
gestion, entre uno de ellos se ha desarrollado el modelo 1SO45001 el cual tiene como propdsito

la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

* OHSAS * |50
« 12001 = 45001

Figura 1. Historia dela norma ISO 45001:2018
Fuente: British Standards Institution

En octubre de 1945, en Nueva York, representantes de los paises que conformaban parte de
la UNSCC (United Nations Standards Coordinating Committee) o Comité de Coordinacion de
Estandares de las Naciones Unidas, celebraron una reunién en la que se debatié del futuro de la
normalizacion a nivel internacional y se llegd al acuerdo de una aproximacién con ISA

“International Standars Coordinating Association”
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El 26 de octubre de 1946, consuma la reunion con “International Organization for
Standardization” como el tUnico organismo de normalizacién  internacional”
(https//es.lead.bureauveritas.com/breve-historia- iso)

El 27 de febrero de 1947, I1SO se estableci6 formalmente, con sede en Ginebra, Suiza
(Ginebra). “Al mismo tiempo las actividades oficiales, la organizacion estd compuesta por

agencias de normalizacion en méas de 160 paises”(editor E, 2015)

El Instituto de Normalizacién del Ecuador (INEN) ha participado en el avance de la norma.
En septiembre de 2017, INEN participé en la reunion plenaria de 1SO/PC283 celebrada en
Malasia, la reunion aprobé el segundo borrador y entro en la etapa de la version final de la
Norma Internacional (FDIS) que fue aprobada en enero de 2018. En la actualidad, el INEN
forma parte del Grupo de Trabajo de Traduccion al espafiol (STTF) del equipo de traduccion al
espafiol y el propdsito de es traducir formalmente la norma al espafiol en cooperacidén con otros

paises.

Términos y Definiciones de la Norma 1SO 45001

Al realizar el SGSST, se encontraran diferentes términos y palabras que deben ser
entendidas y comprendidas, las cuales han sido establecidas por la propia norma. Por lo que se
tomd los conceptos de la norma expuestos en la clausula 3 donde habla de términos vy
definiciones: En la norma ISO 45001 menciona los siguientes conceptos:

e Organizacion:  “individuo o grupo de individuos con funciones propias,
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos”
(Standardization, 2018).

e Parte interesada: “personas u organizaciones que pueden verse afectadas o percibirse
como afectada por una decisién o actividad” (Standardization, 2018).

e Trabajador: “Individuo que realiza actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacion” (Standardization, 2018) .

e Participacion: “accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones” (Standardization,
2018).

e Consulta: “busqueda de opiniones antes de tomar una decision” (Standardization, 2018).

e Lugar de trabajo: “lugar bajo el control de la organizacion donde un individuo necesita
estar o ir por razones de trabajo” (Standardization, 2018).

e Contratista: “Empresa externa que provee servicios a la empresa de acuerdo con las



10

descripciones, requisitos y ambientes acordados” (Standardization, 2018).

Requisito: “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”
(Standardization, 2018).

Requisitos legales y otros requisitos: “requisitos legales que la empresa debe cumplir y
otros requerimientos que una organizacion tiene que efectuar o elige cumplir”
(Standardization, 2018).

Sistema de gestidn: “conjunto de elementos interrelacionados en una organizacion o que
interactUan para implantar politicas, objetivos y procesos” (Standardization, 2018).
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: “sistema de gestion o parte
de un sistema para lograr la politica de la SST” (Standardization, 2018).

Alta direccién: “Individuo o grupo de individuos que gestionan y controlan una empresa
al mas alto nivel” (Standardization, 2018).

Eficacia: “medida en que se llevan a cabo las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados™ (Standardization, 2018).

Politica: “intencién y direccion de la organizacion expresada formalmente por la alta
direccion” (Standardization, 2018).

Politica de laseguridad y salud en el trabajo: “Politicas para prevenir lesiones laborales
y dafios a la salud de los trabajadores. Y proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable” (Standardization, 2018).

Objetivo: “resultado a alcanzar” (Standardization, 2018).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: “objetivo fijado por la empresa para
lograr un resultado especifico coherente a la politica de seguridad y salud en el trabajo”
(Standardization, 2018).

Lesiony deterioro de la salud: “efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva
de un individuo™ (Standardization, 2018).

Peligro: “origen con potencial para causar lesiones y dafios a la salud” (Standardization,
2018).

Riesgo: “efecto de la incertidumbre” (Standardization, 2018).

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: “combinacion de la probabilidad de
gue ocurran incidentes o exposiciones a peligros relacionados con el trabajo y la gravedad
de las lesiones vy los problemas de salud que pueden dar lugar aincidentes o exposiciones”
(Standardization, 2018).
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Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: “circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a un mejor desempefio de la SST” (Standardization,
2018).

Competencia: “capacidad para ejercer conocimientos Yy capacidades con la intencion de
conseguir resultados deseados” (Standardization, 2018).

Informacion documentada: “informacion que la organizacion debe controlar y
mantener, y el medio que la almacena” (Standardization, 2018).

Proceso: “grupo de tareas interrelacionadas, que transforma las entradas en salidas”
(Standardization, 2018).

Procedimiento: “forma detallada para realizar una actividlad o un proceso”
(Standardization, 2018).

Desempefio: “resultado medible” (Standardization, 2018).

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: “desempefio coherente con la
efectividad en prevencion de lesiones y deterioro de la salud para el personal y la mejora
de sitios de trabajo seguros Y saludables” (Standardization, 2018).

Contratar externamente: “establecer un arreglo para que una organizacion externa
realice parte de una funcién o proceso organizacional” (Standardization, 2018).
Seguimiento: “determinacion del estado de un sistema, un proceso o0 una actividad”
(Standardization, 2018).

Medicion: “proceso para determinar un valor” (Standardization, 2018).

Auditoria: “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
de cumplimiento con los criterios de auditoria” (Standardization, 2018).

Conformidad: “cumplimiento de un requisito” (Standardization, 2018).

No conformidad: “incumplimiento de un requisito” (Standardization, 2018).

Incidente: “suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud” (Standardization, 2018).

Accion correctiva: “accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente
y prevenir que vuelva a ocurrir” (Standardization, 2018).

Mejora continua: ‘accién periddica para mejorar el desempefio” (Standardization,
2018).
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Sistema de Gestion 1SO 45001

La norma 1SO45001 fue desarrollada para contribuir con las empresas a proveer sitios de
trabajo seguros, saludables y apoyar en prevenir enfermedades, y problemas de salud laborales,
también mejorar continuamente el desempefio en salud y seguridad. La norma mantiene la
estructura de alto nivel (HLS) y es compatible con el modelo de mejora continua "PHVA™ (el
acronimo PHVA es una abreviatura de las palabras: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Al efectuar un sistema de gestion guiado por la norma 1SO45001:2018, se debe seguir una serie

de clausulas requeridos por la norma, los cuales se conforman de:

e 4. Contexto de la organizacion
» 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Segun el modelo establece que “La organizacién debe determinar las cuestiones externas
e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar
los resultados previstos de su sistema de gestion de la SSO”.

Se debe elaborar la herramienta de estudio FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades
y amenazas), enfocado en la empresa, el cual permitira tener un objetivo claro de las
metas de la organizacion ya sean estas a corto, mediano Y largo plazo; también conocida
como vision empresarial.

Por lo que, se elaborara la mision y vision de la organizacion.

» 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas.
Se debe identificar las obligaciones y perspectivas adecuados de los/las trabajadoras y
partes interesadas como: Proveedores y La Comunidad, ya que pueden verse afectadas por
el giro de negocio a la cual se dedica la organizacion.
Con los resultados de la identificacion se podra definir cuales, son requisitos legales y
cuales son otros requisitos que deben cumplir las partes para el desempefio del sistema de

Gestion.

» 4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST.
El alcance del sistema de gestion se definird de acuerdo con los limites y su ambito de
aplicacion, tomando en cuenta las obligaciones y expectativas de las partes interesadas,

considerando las actividades ejecutadas vs planeadas en el trabajo.
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» 4.4 Sistema de Gestion de SST.
Se comprobaran todos los procesos que consten en la empresa, empezando desde lo méas
grande que son los macro procesos hasta los mas pequefios que son las tareas, con el
objetivo de poder identificar satisfactoriamente los riesgos existentes en cada uno,
enfocandonos en la gestion, disminucion y eliminacién. Se realizard un mapa de procesos

en el cual se detallard cada uno de los procesos de la empresa.

e 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
» 5.1. Liderazgo y compromiso.
La alta gerencia de la distribuidora debe asegurar los capitales necesarios para establecer
el Sistema de Gestion, asegurandose de que se alcance el resultado previsto y la mejora
continua, tomando la responsabilidad y rendicidbn de cuentas para prevenir lesiones y

deterioro de la salud laboral.

» Politica de la SST
A continuacidén, se realiza un cuadro con la explicacion de lo que debe tener la politica de
SST

Cumplir los requisitos legales v otros Adecuada al proposito, tamafio
requisitos relacionados con SGSST contexto de 1a empresa v de sus riesgos

Marco de referencia para !
v oportunidades de S5T.

objetivos |

l I POLITICA I l

Incluye un compromisoe Incluye un compromiso de Compromiso para
de consulta v eliminar peligros v reducir proporcionar condiciones
participacion de riesg:;:. SS0 de qiabajo seguras,
trabajadores, v donde = prevencion de lesiones; v la
existan, representantes de mejora continua del
los trabajadores. SGSST

Figura 2. Explicacion de Politica SST

Fuente: Norma ISO 45001:2018

» 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta gerencia garantizara las responsabilidades, autoridades y roles establecidas, sean
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comunicadas Yy se encuentren documentadas.
» 5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

La distribuidora debera establecer un procedimiento enfocado a toda la empresa para

garantizar la consulta y participacién de los trabajadores.

La empresa debera:
a) Suministrar los componentes, tiempo, capacitacion y los recursos necesarios.
b) Suministrar acceso adecuado a la informacion y que sea clara, y relevante al SGSST.
c) Comprobar yeliminar dificultades para la participacion y minimizar aquellos que no

pueden eliminarse.

e 6. Planificacion.
» 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Se usard la matriz conforme la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) la cual ayudard a
identificar los riesgos, y también puede formular planes para indicar recursos, planificar
los meses para la gestion de los riesgos descubiertos, el responsable y los indicadores.
Cumplimiento para documentar los avances en la implementacién del sistema de gestion.
Deben establecerse, implementarse y mantenerse los procesos para evaluar los riesgos de
salud y seguridad ocupacional de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia
de las medidas de control existentes.

La organizacion debe planear las acciones a tomar, como la preparacion y respuesta a

emergencias, las acciones a implementar en el proceso y evaluar la efectividad de las

acciones.

» 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.
Se debe establecer propdsitos con el fin de mejora continua y desempefio del sistema de
gestion, los objetivos deber ser vinculados con la politica, ser medibles, alcanzables.
Los objetivos tienen que ser socializados, tener un seguimiento y en caso de ser necesario

modificarlos.

» 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST.
La planificacion para alcanzar los objetivos las organizaciones deben determinar lo

siguiente:
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(@)

Que se va a hacer
o Los recursos necesarios

Responsables para cada tarea o actividad

O

o Tiempo de terminacion
e 7. Apoyo
» 7.1 Recursos
La empresa debe establecer y suministrar los capitales que sean obligatorios para el
SGSST.

» 7.2 Competencia
Identificar las competencias actuales de los colaboradores que afecta en el desempefio de
la SSO, garantizar que el personal sea competente y tenga la formacion, educacion o
experiencia apropiada.
Para las tareas asignadas que se van a ejecutar se deber guardar informacién documental
como evidencia de la competencia.

» 7.3 Toma de conciencia
La empresa ayudara aque los colaboradores concienticen sobre: la politica y objetivos de
SSO, su aportacion en el SGSSO, las alcances y consecuencias de no cumplir las normas,
los incidentes, vy resultado de investigaciones pertinentes, los peligros, riesgos para la
SSO, tener la aptitud de retirarse en situaciones que presentan peligro inminente y serio
para su vida o su salud.

» 7.4 Comunicacion
La organizacion debe tener procesos necesarios para comunicar a las partes internas y
externas respectos al SGSSO, incluyendo que comunicar, cuando comunicar y a quien
informar.
Se debe tomar en cuenta el tener una buena comunicacion segun las necesidades
presentadas, considerar el punto de vista de las partes interesadas, asegurarse que la
informacion de la SST sea coherente y correcta.
Asegurarse de que el proceso de comunicacion sea documentado como evidencia,
permitiendo realizar una mejora continua.

» 7.5. Informacion Documentada
En la creacién de documentos la empresa debe asegurarse de tener ciertos requisitos

como.



16

Detalle del documento como identificacion y descripcion, tener un formato establecido
para los documentos, medios de soporte, disponible e idonea para su uso, tener protegida

contra perdida de la confidencialidad.

» 8. Operacion

» 8.1. Planificacion y control operacional
Crear, efectuar, controlar y conservar los procesos obligatorios para satisfacer los
requerimientos de la SST vy realizar las acciones determinadas, mediante: Estableciendo
criterios operacionales en procesos, implementacién de controles, mantenimiento y
conservacién de informacion documentada necesaria, adaptacion de trabajo.

» 8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.
Se debe crear, implementar y mantener el procedimiento para eliminar peligros y
disminuir de riesgos.

» 8.1.3. Gestion del cambio
Inspeccionar los cambios proyectados temporales, permanentes y examinar los efectos
que se puedan dar, se realizara una planificacion con acciones para atenuar los efectos
desfavorables, cuando sea necesario.

» 8.1.4. Compras
Contar con proceso de compras con el fin de controlar los productos y servicios que
puedan impactar a los procesos e infraestructura de la organizacion vy al bienestar de los
trabajadores.

» 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencia
Crear, efectuar y conservar los procesos suficientes para actuar en situaciones potenciales
de emergencia.

e 9.Evaluacion del desempefio

» 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio.
Se debera disefiar los procesos y formatos suficientes para gestionar el seguimiento,
medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefio de la empresa y los trabajadores.

» 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento
Se debe establecer métodos para evaluacion, cumplimiento, y mantener la informacién
documentada del resultado del cumplimiento.

» 9.2. Auditoria Interna

Se llevara a cabo auditorias con interrupciones planificadas para obtener informacion del
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SGSSO.
Es conforme con:
o Las obligaciones propias de la empresa en su SGSSO, incluyendo la politica y los
objetivos
o Requisitos del documento
o Implementar y mantener eficazmente
» 9.2.2. Programa de auditoria interna
Se debe disefiar auditorias con los siguientes aspectos:
o Criterios y alcance de la auditoria
o Seleccionar alos auditores, para asegurar objetividad e imparcialidad del proceso
o FEjecutar las correcciones y tomar las acciones correctoras, Sin retraso
injustificado.
o Garantizar que se comunique la informacién a: Gerencias, trabajadores,
representantes y partes interesadas pertinentes.
» 9.3 Revision por la direccion
Se debe revisar la gestion con interrupciones planificadas, para asegurar la convivencia y

mejora continua.

e 10. Mejora
La empresa, alta gerencia y en conjunto con sus colaboradores deberd desarrollar

oportunidades de mejora en el sistema de gestion.

» 10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Se debe establecer procesos documentados con los incidentes y acciones tomadas que
ayuden a limitar sus efectos y mantenerlos bajo control.
Las acciones correctivas deben ser revisadas y adecuadas a los efectos del incidente

identificado.

» 10.3 Mejora continua
Mejorar permanentemente el desempefio, convivencia y eficiencia del SGSST,
logrando: una cultura de seguridad, participacion de los colaboradores.
Se debe mantener informacion para evidenciar la gestion de mejora continua en la

empresa.



En la Tabla 1 se encuentra los requisitos de la norma.

Tabla 1. Requisitosde lanorma 1SO 45001

Requisito

41

912
92
93
102
10.3

Dezeripeion

Compranzion de la crganizacion v da su contexto

Compranzicn de las necesidadasz v expactativas de los trabajadores v de ofras partes
iteraszdas

Datermunzacion del aleance del siztema de gestion de [z 35T
Siztema de gestidn de la 35T

Lidarazzo v participacion de loz frabajadorasz

Politica d= la 35T

Eoles, responsabilidadss v autonidadss en la crganizacion
Consulta v participacion de los trabajadorss

Tdentificacion de pelisros v evaluacion de los rnesgos ¥ laz oporhmidades
Datermumacion de los raquisitos legales apliczblas v ofros requusitos
Plamificacion de acciones

Ohjetivos de S5T v plamificacion para lograrlos

Fecursaos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Elimunar peligros v raducir los rissgos para la 55T

(Crazticn del cambio

Compras

Contratistaz

Contratacion extemna

Preparacion v respusszta ante amergencias

Evaluacion del cumplomiento

Anditoria intemna

Eevizidn por la diraccion

Incidentss, no conformudades, acciones commectivas

Idejora contirma

Fuente: Norma ISO 45001:2018
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En la Tabla 2, basado en la Norma ISO 45001 se ha desarrollado una tabla en la que consta toda

la informacion que se debe tener en un nivel inicial o superior.



Tabla 2. Documentos obligatorios 1ISO 45001

ISO 45001:2018

DOCUMENTACION

4.- Contexto de la organizacién

4.1.- Comprension y contexto de la empresa.

4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de

los trabajadores y de otras partes interesadas.

4.3.- Determinacion del alcance del sistema de SGSST.

4.4.- Sistema de gestion de la SST

5.- Liderazgo y participacion de los colaboradores

5.1.- Liderazgo y compromiso

5.2.- Politica de la SST

5.3.- Roles, responsabilidad y autoridades en la
organizacion

5.4.- Consultay participacion de los trabajadores

6.- Planificacion

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades

6.1.3.- Requisitos legales y otros requisitos.

6.1.4.- Planificacion deacciones.

* Misioén

* Vision

« Factores criticos del éxito
* Objetivos estratégicos

*Matriz de partes interesadas

*Mapa de procesos

* Mapa de procesos
* Fichas de caracterizacién de procesos

*Matriz de responsabilidad

*Politica de SST

* Organigrama de la organizacion
* Organigrama de la organizacion en referencia a
SST

* Procedimiento de consultay participacion de
los trabajadores.

* Procedimiento de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y oportunidades

* Matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos en funcién de la
empresa analizada.

* Procedimiento para la determinacién de
requisitos legales y otros requisitos
* Matriz de requisitos técnico-legales.

* Matriz de planificaciéon para la eliminacion de
peligros y control de riesgos para la SST.
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6.2.1.- Objetivo.

6.2.2.- Planificacion de objetivos.

7.- Apoyo

7.1.- Recursos

7.2.- Competencia

7.3.- Toma de conciencia

7.4.- Comunicacion

7.5.- Informacién documentada

8.- Apoyo

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias.

9.- Evaluacion del desempefio.

9.1.- Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion del
desempefio.

9.2.- Auditoria Interna.

9.3.- Revisién por la direccién

10.- Mejora

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas.

* Objetivos de mejora en SST.

* Matriz de planes y programas aplicables en
SST.

* Matriz de planes y programas (recursos,
cronograma, infraestructura)

* Matriz de competencia que incluya
entrenamiento, capacitacion y formacion
personal.

* Matriz de responsabilidad en SST

* Procedimiento de comunicacién interna y
externa de la organizacion

* Procedimiento de documentacién del SGSST

* Verificar que se cumplan los puntos 6.1.4 y
6.2.2

* Procedimiento de eliminacién de peligros y
reduccién de riesgos en SST.

* Plan de emergencia.

* Procedimiento de seguimiento, medicion,
anélisis y evaluacién del desempefio

* Procedimiento de auditoria en SST de la
organizacion

* Procedimiento de revision por la direccion

» Procedimiento de incidentes, no conformidades

y acciones correctivas en SST

20
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10.3.- Mejora continua * Procedimiento de mejora continua en SST

Fuente: Norma ISO 45001:2018

En la Tabla 3 se determina la informacion que se debe mantener documentada por la

norma.

Tabla 3. Informacién documentada

Clausula Informacién documentada
43 Alcance del sistema de gestion de la SST

5.2 Politica de la SST

53 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la

612 SST, asicomo sumetodologia y criterios para desarrollar la evaluacion
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
6.2 Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

7.2 Competencia

74 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

911 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.12 Evaluacion del cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10.2 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas

10.3 Mejora continua

Fuente: Norma ISO 45001:2018

Adicional, la organizacion debe tener informacion documentada:
e La cual se determine como necesaria para la eficacia del SGSST.

e Solicitada por los requisitos legales y otros requisitos.

Clasificacion y Factores de Riesgo:
Factores de Riesgo: Es todo ambiente 0 evento que aumenta la probabilidad de que un

trabajador pueda sufrir una enfermedad, problema de salud o lesion laboral.



22

Estos se clasifican en 6 riesgos que son:

Riesgo Fisico
Riesgo Mecénico
Riesgo Quimico
Riesgo Bioldgico
Riesgo Ergondémico

Riesgo Psicosocial

Riesgo Fisico: Es un factor ambiental que puede provocar efectos adversos a la salud de
los trabajadores, todo esto va en relacion del tiempo de exposicion en las que se mantenga
realizando las actividades de trabajo.

Los principales factores de riesgos fisicos que encontramos en el almacenamiento de los
medicamentos es la iluminacion ya que por el flujo de negocio de la empresa esta necesita
mayor claridad en las areas para que los trabajadores no esfuercen su vista. De igual
manera encontramos con otro factor de riesgo que es la temperatura baja, esto es porque
el medicamento almacenado necesita estar a temperaturas bajas para que este no sufra
ningln tipo de dafio, este riesgo puede causar a los trabajadores disconfort térmico,
hipotermia, shock por frio, etc. Otro riesgo fisico son las radiaciones no ionizantes y
pueden causar al trabajador quemaduras, disconfort térmico, irritabilidad en la piel o foto
queratitis, esto es porque el producto que llega para almacenamiento se encuentra al aire

libre por un lapso hasta verificar su puesto en los racks.

Riesgo Ergondmicos: El riesgo ergondmico es un elemento del puesto de trabajo que
puede causar deterioro de la salud y lesiones en el trabajador.

Los principales factores de riesgo ergondémico encontrados son posturas en forzadas,
trabajo mono6tono, empuje v arrastre, manejo manual de carga, levantamiento manual de
carga, y movimiento repetitivo. EIl primer riesgo es el levantamiento manual de carga ya
que los medicamentos que son almacenados se encuentran todos en cajas de carton y
depende del tipo de medicamento que este almacenado es el peso varia, se tiene cajas
almacenadas en los pallets que se encuentran ubicados en el primer piso del rack donde
deben permanecer por tiempos extendidos en posturas forzadas provocando dolor y
molestia en los trabajadores, los movimientos repetitivos estdn presentes con mayor

frecuencia en un area determinada donde se realiza la identificacion e impresion de la
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nomenclatura de los medicamentos por lo que deben tener una gran movilidad de las
manos para poder realizar la cantidad prevista por los supervisores del &rea, por lo que
estos riesgos pueden desencadenar en problemas a nivel musculo esquelético 'y
alteraciones del sistema vascular, enfermedades como tdnel carpiano y problemas en el

sistema nervioso.

e Riesgo Mecanico: Es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion
por la accion mecanica de elementos como herramientas, maquinas, piezas, material
proyectado, etc. Los principales factores de riesgo mecanico presentes en las bodegas son
golpes, cortes, caida de objetos, atrapamiento, aplastamiento, atropellamiento,
laceraciones, etc. Todos estos factores de riesgo son por el giro de negocio que maneja la
empresa que es el almacenamiento Y distribucién de medicamentos, ya que se cuentan
con 6 pisos de racks con doble profundidad, para acceder al medicamento que se
encuentra almacenado se hace el uso de montacargas, y el espacio para acceder es
demasiado estrecho, de igual manera en el primer piso de racks se mantiene el almacenaje

de los medicamentos por lo que el uso del casco es obligatorio en todas las bodegas.

e Riesgo Quimico: Es aquella sustancia que se presenta de diferente maneras (organica,
inorganica, natural o sintética), y puede incorporarse en el aire ambiental en forma de
polvos, humos, aerosoles, gases o vapores, liquidos, solidos, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la
salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Los principales riesgos que se presentan en la empresa es el polvo y gases ya que por
temas de ubicacion geografica la empresa se encuentra en un lugar donde hay mucho
polvo y este se adhiere en las cajas y los gases es provocado en un area especifica por el
tipo de trabajo que se realiza que es borrar la tinta con solvente el cual es muy fuerte y
causa molestias a nivel del aparato respiratorio, hay que tomar en consideracion otros
factores significativos con los trabajadores que son: tiempo de exposicion, sensibilidad
del individuo, edad, sexo, sistema inmunoldgico y hasta el estado de animo en el que se

encuentre ya que es mas probable que sufra de alguna alteracion.

¢ Riesgo Bioldgico: Es el conjunto de microorganismos diversos como son las toxinas,
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virus, bacterias, hongos, secreciones biologicas, tejidos y 6rganos corporales humanos y
animales, presentes en determinados ambientes laborales, que al entrar en el organismo
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones  alérgicas,
intoxicaciones o efectos negativos en la salud del personal. Para que este contacto se
produzca debe existir una via de transmision, que permita al agente entrar en contacto con
el 6rgano o sistema donde el agente puede causar el dafio. Ademas, cada persona tiene
una susceptibilidad individual, que explica el por qué algunas enferman cuando entran en
contacto con un determinado agente bioldgico, mientras que otras no (en funcion de sus

inmunizaciones previas, de vacunaciones u otras caracteristicas personales).

Riesgo Psicosocial: Son las condiciones que se hallan presentes en el ambito laboral, y
que permanecen de manera directa en relacion con la organizacion vy la ejecucion de la
tarea, las cuales poseen la capacidad de poder afectar al bienestar y salud (fisica, psiquica
y social) del colaborador como al desarrollo y productividad. El entorno psicosocial en el
predio de la empresa al igual que en todas las industrias estan presentes en cada una de
las areas de trabajo. El stress, la desmotivacion y la depresion son los sintomas mas
comunes, que genera el sindrome de burnout, causando cambios como la
hiperventilacion, insomnio, ansiedad, y dificultad respiratoria, conjuntamente causa
trastornos de conducta como el absentismo laboral, inestabilidad e insatisfaccién en el

trabajo.

Matriz de identificacion de riesgos.
Para la identificacion de riesgos, se usara la matriz GTC (guia técnica colombiana) 45, la cual

tiene los siguientes puntos.

PROCESO | ZONAS LUGAR TAREAS

RUTIMARIC PELIGRO COMTROLES | EWALUACION
sifno Descripcion | clasificacion Efectos EXISTENTES | DELRIESGO

Proceso

Zona / Lugar
Actividades
Tareas

Rutinaria (si 0 no)
Peligro

> Descripcion



» Clasificacion
» Efectos Posibles
e Controles Existentes
> Fuente
» Medio
» Receptor
e Evaluacion de riesgo
Segun las tablas que se presentaran a continuacién se describira la evaluacion de los

riesgos:

> Tabla 4 Nivel de deficiencia

Tabla 4. Nivel de deficiencia

Nivel de ND Significado
deficiencia
Muy 10 Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
deficiente como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas
(MD) preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.
Deficiente 6 Se hadetectado algin factor de riesgo significativo que precisa ser
(D) corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes se ve reducida de forma apreciable

Mejorable 2 Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La

(M) eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo no se ve reducida de forma apreciable

Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta

(B) controlado. No se valora.

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.
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e Tabla 5, Nivel de Exposicion

Tabla5. Nivel de Exposicion

Nivel de NE Significado

exposicién

Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
(EC) prolongado.

Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos
(EF) cortos.

Ocasional 2 Alguna vezen su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
(EO)

Esporadica 1 Irregularmente
(EE)

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.

e Tabla 6, Determinacién del nivel de probabilidad

Tabla 6. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Niwel de 4 3 2 1
deficiencia 10 MA- MA- A-20 A-10
(ND) 40 30
6 MA- A-18 A-12 M-6
24
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.



e Tabla 7, Significados de los diferentes niveles de probabilidad

Tabla 7. Significados de los diferentes nivelesde probabilidad

Nivel de Valor de Significado

Probabilidad NP

Muy alto (MA) Entre 40 y 20 Situacion deficiente con exposicion continua Normalmente
la materializacion del riesgo frecuencia.

Alto (A) Entre 20 y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente ocasional, o
bien situacién muy deficiente con exposicion ocasional
esporadica.

La materializacién del riesgo es posible que suceda varias
veces durante la vida laboral.

Medio (M) Entre 8y 6 Situacidn deficiente con exposicion o mejorable exposicion
continuada frecuente.

Es posible que sucede alguna vez.
Bajo (B) Entre 4y 2 Situacién mejorable con exposicién ocasional esporadica,

0 situacion sin anomalia destacable cualquier exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede

ser concebible.

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.

e Tabla 8, Determinacion del nivel de consecuencia

Tabla 8.Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado

consecuencias Dafios personales Dafios materiales

Mortal o Catastrofico 100 1 muerto o méas. Destruccidn total del

(M) sistema (dificil renovarlo)

Muy Grave 60 Lesiones graves que pueden ser Destruccion parcial del

(MG) irreparables. sistema (compleja y
costosa la reparacién)

Grave 25 Lesiones con incapacidad laboral transitora  Se requiere paro de

(©)] (LLT). proceso para efectuar la
reparacion.

Leve 10 Pequefias lesiones que no requieren Reparable sin necesidad

hospitalizacion. de paro del proceso.

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.

27



28

e  Tabla 9, Determinacion del nivel de Riesgo (NR) e intervencion

Tabla 9. Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2
100 | | | Il
4000- 2000- 800- 400-200
2400 1200 600
60 | | 1 1
Niveles de 2400- 1200- 480- 240
consecuencias 1440 600 360 i
(NC) 120
25 | I I i
1000- 500- 200- 100-50
6000 250 150
10 I 1 Il 1l
400- 200 80-60 40
240 1l v
100 20

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.

e Tabla 10, Significado de nivel de intervencion

Tabla 10. Significado de nivelesde intervencién

Niwvel de intervencion NR Significado

I 400-600 Situacion critica. Correccién urgente.

I 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

" 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su
rentabilidad.

v 20 No intervenir, salvo que un analisis mas

preciso lo justifique.

Fuente: Instituto Nacional de Seguro e Higiene en el trabajo.
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> Interpretacion del nivel de riesgo
e Valoracion del riesgo
» Aceptabilidad del riesgo
o Criterios para establecer controles
»Numero de expuestos
> Peor consecuencia

» Existencia de requisito legal especifico asociado (si 0 no)

Medidas de intervencion
Dentro del andlisis de riesgos, la empresa debe establecer el tipo de control que necesita
aplicarse y si los controles existentes son suficientes. A continuacion, se presenta la jerarquia

de controles:

RAIZ DEL PELIGRO
ELIMINACION MAS EFECTIVO
SUSTITUCION
FUENTE
EFECTIVIDAD,
DE
CONTROLES
MEDIO
EQUIPOS DE PROTECCION MENOS EFECTIVO
RECEPTOR PERSONAL

Figura 3. Jerarquizacioén de riesgos
Fuente: Norma ISO 45001:2018

e Eliminacion: Se cambia el disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, adquirir
maquinas empacadoras para eliminar el peligro de movimiento repetitivo.
e Sustitucion: Remplazar materiales peligrosos por otros materiales que no generen dafios.

e Controles de Ingenieria: Redisefiar el equipamiento de la organizacion, por ejemplo,
instalar sistemas de ventilacion, proteccién de maquinas, aislamiento de sonido, etc.

e Controles administrativos, sefializacion, advertencias: Sefiales de seguridad, zonas
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peligrosas, luminiscentes, paso peatonal, procedimientos de seguridad, inspecciones de
equipos, adiestramiento del personal.

e Equipos de proteccion personal: Determinar los EPP adecuados, cuando no sea posible
aplicar otros controles, por ejemplo, gafas de seguridad, tapones auditivos, respiradores
media cara, filtros, guantes, etc.

Después de la estimacion e identificacion de riesgos, se obtendrd una idea clara de las

condiciones de la empresa para desarrollar medidas de control y prevencion, identificando los
procesos mas afectados en la organizacion, se adoptaran medidas con el fin de obtener una

mejora continua.

Metodologia de las 5°s

La salud y seguridad ocupacional incluye ciertos aspectos para establecer principios y
compromisos, contribuyendo en la mejora de ambientes internos de salud, seguridad de la
empresa. En primer lugar, es necesario limpiar el lugar de trabajo para mejorar el ambiente. Por
otro lado, es necesario eliminar el tiempo de inactividad de la produccién; la aplicacién de esta
tecnologia requiere el aporte de personal, pero reduce los movimientos innecesarios y la
migracién reduce el tiempo necesario para cambiar las herramientas, reduce el inventario o los
niveles de inventario, reduce los accidentes y logra una mayor productividad. Por lo tanto, a
medida que se genera mas espacio, se obtiene una mejor imagen con los clientes, y se obtiene
un mejor lugar de trabajo para todos.

Basados en la técnica de gestion de las 5S tenemos la siguiente, Figura 4

Seiri

Clasificacion

Shitsuke
Seiton

Disciplina,

i Organizacion
Compromiso

Seiketsu

L Seiso

Higiene, o
visualizacion Limpieza

Figura4. Técnicade gestion5S
Fuente: Metodologiadela5S



31

Ciclo PHVA

Hoy en dia, las empresas deben enfrentarse a un estadar muy alto de competencia, ya que las
empresas cada dia siguen mejorando mas, por lo que consecutivamente deben renovarse y estar
dispuestos al cambio. El ciclo de mejora continua PHVA es una herramienta de gestion
introducida por el estadistico estadounidense Edward Deming en la década de 1950.

El ciclo PHVA ayudara a que la empresa este en constante mejora en sus procesos, ya que esto
permite analizar una y otra vez cada una de las areas con el fin de seguir mejorando.

La siguiente figura se detalla la explicacion de cada una de las siglas.

Figura 5

* Implementar los objetivos v rpocesos necesarios para lograr los resultados

Planificar] deseados.

* Realizacion de todos los procesaos
Hacer

s Revision y medicion de los procesos
Verificar

* Establecer medidas para el mejoramiento continuo del 5G550

Actuar

Figura5. Ciclo de la mejora continua

Fuente: Ciclo de Deming.

El objetivo de la norma es mantener empresas sanas creando un entorno seguro de trabajo con
el que se podréa prevenir dafios, lesiones y problemas de salud en el trabajo, promoviendo la
mejora continua del SGSSO y personal externo (proveedores, contratistas, clientes, etc.).
Diferentes organizaciones de diversos tipos y tamafios no cuentan con un sistema de gestion el
cual ayude a la prevencion de sus peligros, por lo que cualquier tipo de accidente que pueda
suscitarse seria muy grabe para la empresa ya que no cuenta con ningin tipo de gestion, es este
el motivo general en el que mas empresas estan interesadas en implementar un sistema de
gestion que ayude en la produccion como en los peligros presentes. Una vez implementado el
sistema de gestion puede ayudar a promover un ambiente de trabajo seguro y saludable,

desarrollando  herramientas que permitan controlar de manera continua sus peligros,
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apoyandose en el cumplimiento legal, con el objetivo de mejorar la organizacion.

Beneficios tras adoptar lanorma 1SO 45001

Aumento de la productividad por mejora en los procesos Internos definiendo los
controles en las actividades y reduciendo los riesgos en seguridad y salud asociados.
Mejoramiento en la organizacién interna, lograda a través de una comunicacion mas
fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos en materia de SSO (comunicacidn
con los empleados que genere lealtad y compromiso)

Incremento de la rentabilidad al disminuir los costos de produccion y servicios, a partir
de menores costos por reproceso, o perdidas de materiales, incidentes, enfermedades
ocupacionales, mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos.

El desarrollo de una cultura de seguridad y salud entre los empleados de la organizacidn,
el compromiso colectivo y un mejor control de los peligros y la reduccion de riesgos,
estableciendo objetivos y metas claras, igualmente con las responsabilidades dentro de
la organizacion.

Mejorar la eficiencia, reduciendo asi el nimero de accidentes y el tiempo perdido en la
produccion, lo que conducira a la optimizacion de la jornada laboral.

Cumplimiento  de requisitos legales: proporcionar mecanismo de identificacidn
Implementacion de la legislacion vigente y requisitos aplicables.

Obediencia en el marco legal aplicable a la empresa, ayudando a menorar las quejas,
reducir las primas de seguros Y evitar resultados con costos elevados.

Con los mencionados beneficios se podra obtener lo siguiente, Figura 6:

Minimizar los Compromiso con las Meiorar relaciones Cumplimiento de
sccidentes partes interesadas - "|JI'|L evos dientes normas legales y
laborales. en seguridad y salud - == normativas

Figura 6. Beneficios del SGSST
Fuente: Norma 1SO 45001:2018
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1.2.1 Marco Legal
A continuacion, se ordenara jerarquicamente segun la Constitucién del Ecuador, basandonos

en el articulo 425, el cual se plantea a continuacién en la Figura 7:

En el Art. 425 se menciona. - “El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas;
las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y

decisiones de los poderes publicos” (Del Estado, 2008)

Constitucién de la republica del ecuador

Tratados y convenios internacionales

Leyes

Normas regionales y ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

-
NN\
e Y
.
—__J\ )
— L\ )

Demas actos y decisiones

Figura7. Orden jerarquica del Art 425 de la Constitucidn del Ecuador
Fuente: Constitucion del Ecuador

1.2.1Estado actual del conocimiento del tema.

Es importante destacar que en la revolucion industrial se cred nuevas condiciones laborales
y provoco una inseguridad laboral generalizada. En ese momento, los trabajadores estaban
soportando los riesgos vy las consecuencias de su trabajo. La responsabilidad del empleador se
limita ala responsabilidad civil por negligencia. Es decir, segun la responsabilidad del contrato,
el trabajador debe acreditar que el empleador viold su deber de diligencia, obteniendo la carga

total el trabajador, lo que hace que sea muy dificil hacerla efectiva. (Vargas, M;, 2015).

Actualmente la vida, seguridad y salud de las personas estan constantemente expuestas algun

riesgo en el desarrollo de sus actividades laborales, si no se toman las medidas preventivas
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necesarias pueden producirse graves consecuencias, es por ello por lo que los trabajadores

deben protegerse de condiciones peligrosas.

Es importante destacar que las personas trabajan mas de un tercio del dia, lo que puede
manifestar que las condiciones laborales puedan generar un impacto importante en los
trabajadores. Por tanto, debido a las graves consecuencias de los accidentes laborales, la
presuncion de enfermedades profesionales o la muerte de algin trabajador de su organizacin,
ha generado ciertas dudas y preocupaciones sobre la SST, por lo que se puede considerar que
el entorno laboral puede conducir a un riesgo afectando la integridad y el bienestar de los

empleados, si se gestionan adecuadamente pueden beneficiar a todos.

En 1837, Dolifus determind por primera vez la causalidad entre accidentes y factores
técnicos, y determind que, si las herramientas, equipos e instalaciones estan debidamente

protegidas, se eliminard la incidencia de accidentes laborales” (Vargas, M;, 2015).

A pesar de gque sus palabras fueron correctas, y dio un gran avance, se pudo concretar que
las protecciones no disminuian de manera favorable los accidentes e incidentes laborales.En el
afio 1919 aparece la denominada etapa social de la Medicina Laboral, con el tratado de
Versalles, al instaurar en su fraccion XlI los principios que consecutivamente regirdn a la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), su objetivo es promover la paz y la justicia social,

mejorar las condiciones de los trabajadores y promover la estabilidad econémica y social.

En 1950, el comité establecidé el objetivo de la medicina del trabajo a través de su comité
conjunto, obteniendo como objetivo promover y mantener la salud fisica y mental de los
trabajadores en diversas industrias; evitar que los trabajadores causen desviaciones de la salud
debido a las condiciones de trabajo; y proteger a los trabajadores de posibles dafios a su salud.
Riesgo. — “Colocacion y mantenimiento de los trabajadores en un entorno adecuado a sus
condiciones fisicas, incluso si el trabajo se adapta a las personas y al trabajo de las personas”
(Cavanzo, 2003) En él afios 2016 se realiza una encuesta estructural empresarial, donde se

encuentran los porcentajes de las empresas del Ecuador segin su tipo de negocio.
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Empresas Del Ecuador

E Comercio al por mayo y al por menos, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
i Industrias manufactureras

B Otras actividades econdmicas

Figura 8. Empresas del Ecuador
Fuente: ENESEM

En resumen, “El 51.16% de las empresas se dedica a: Comercio al por mayor y menor,
reparacion de vehiculos automotores, el 13.87 % se dedica a: Industrias manufactureras y el
34.97 % a: Otras actividades economicas”(ENESEM, 2016)

Es importante destacar que la empresa objeto de estudio pertenece al mayor porcentaje que
es el 51.16%, ya que su giro de negocio esta basado en la venta al por mayor y menor de
medicamentos y productos farmacéuticos, siendo una de las principales empresas con

distribucién a nivel nacional.

La produccion de la empresa se basa en el almacenamiento de medicamentos de diferentes
laboratorios del pais o internacionales, estos son divididos en 2 bodegas; la bodega principal
con producto comprado por la empresa y la segunda bodega con producto de los laboratorios
almacenados, a base de los pedidos por las diferentes farmacias del pais de coordina la logistica

a nivel nacional.

1.2.2Adopcion de una perspectiva tedrica

La metodologia primordial que se utilizara en el trabajo de investigacion es la Norma ISO
45001: 2018, es una norma internacional que proporciona las pautas que se debe seguir para
tener un adecuado sistema de gestion de la SST. La implementacion asegura el cumplimiento
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de las leyes aplicadas en la empresa ya sea nacionales e internacionales, optimizando asi los
recursos y logrando un mejor desempefio en los procesos de la empresa. Ademas, permite
comprender y tratar los riesgos que existen en el trabajo, lo que ayudard a minimizar los

accidentes y las enfermedades profesionales.
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CAPITULO Il. METODO

2.1 Nivel de estudio

El presente trabajo hace énfasis al método de estudio descriptivo el cual pretende
conocer el estado actual de la organizacion y examinar su problemética, determinando las
caracteristicas para el disefio y planificacion del sistema de gestion, permitiendo obtener

un resultado satisfactorio para la empresa.

2.2 Modalidad de investigacion

La modalidad del presente trabajo es considerada de campo por que la informacion es
obtenida directamente de la organizacion, con el propdsito de conocer el origen de la
problematica y a su vez estudiar los fenomenos sociales presentes en la empresa.

Para esto se realizard la identificacion de los riesgos y la valoracion inicial para obtener
el estado actual de la organizacion y obtener los datos necesarios para el desarrollo de

esta investigacion.

2.3 Método

El método utilizado en el trabajo de investigacion es el método deductivo inductivo,
porque va desde la busqueda de caracteristicas especificas del estado de la empresa y la
necesidad de efectuar estrategias de control para la prevencion de riesgos, y asi poder

realizar un disefio de SGSST que cumpla con las leyes y normativas vigentes.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.2 Aplicacion practica

Disefio de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral para una
empresa de Logistica y Distribucién de Medicamentos.

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

Mision

Distribuir productos farmacéuticos, con un servicio de alta calidad, sustentado en
nuestro nivel de ética y profesionalismo.

Construir y fortalecer relaciones de conflanza y de largo plazo, con proveedores y
clientes, para contribuir y satisfacer sus necesidades.

Buscar un crecimiento sostenido y rentable del negocio que permita aumentar el valor,
de la empresa, dentro de un ambiente motivador que promueve el desarrollo integral
de sus colaboradores, bajo un pleno enfoque de responsabilidad social y ambiental

frente a la comunidad.

Vision

Ser el aliado estratégico de aquellas compafiias que requieren un servicio de valor
agregado en la distribucion farmacéutica.

Consolidar la posicion de liderazgo en el sector farmacéutico, dentro de nuestro
modelo de negocio basado en la confianza y que fomenta un firme y ordenado

crecimiento.

Objetivos Estratégicos.

Mantener un SGSSO que garantice la mejora continua y control de riesgos; mediante
revisiones periodicas, cumplimiento de normativas legales vigentes en el pais y
estandares internacionales, con el objetivo de prevenir futuros accidentes vy

enfermedades profesionales.
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e Contar con colaboradores competentes, mejorando sus capacidades y habilidades con

entrenamiento y capacitacion, desarrollando conocimientos, fomentando el auto cuidado y

ayudando a la produccion empresarial.

e Precautelar el bienestar en las diferentes areas de la empresa, para generar una cultura de

seguridad en todos los trabajadores ayudando a la mejora del sistema de gestion.

e En la Tabla 11 presenta los factores criticos del éxito

Tabla 11. Factores Criticos del éxito

FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTOR

Desconocimiento de procedimientos.

No estan claros los roles v responsabilidades

Falia de actualizacion en cumplimiento de normativa
legal en SS0.

Falia de compromiso por la direccion

Implementar programas de 550

DESCRIPCION

Se debe socializar v dar a conocer los procesos
establecidos en cada rea de trabajo

Cumplir con las responsabilidades asignadas por puesto
de trabajo

Falia de cumplimiento en normativa legal del pais.

Falencias en la Gestion Documental
Dar seguimiento a las acciones correctivas v preventivas

Dhsefiar un plan de auditorias internas Disefiar
programas de capacitacidn, formacidn, para el personal
operativo

Fuente: Propia
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas.

Matriz de partes interesadas

Tabla 12. Matriz de partes interesadas

Partes Interesadas

Expectativa

Necesidad

Cliente
(Laboratorio)

Cumplimiento normativo

Precios adecuados

Condiciones 6ptimas

Cumplimiento de contratos

Pagos a tiempo

Cuidado de la marca

Cumplimiento de los tiempos de procesos
Informacion acerca del cumplimiento de
procesos

Confidencialidad de la informacién

Producto en buenas condiciones

Permisos para la comercializacion  del
producto

Rentabilidad

Abastecimiento de producto oportuno
Productos seguros y confiables

Informacion oportunadel producto
Promocion

Cliente  (Farmacia
entre otros)

Productos con buena calidad

Entrega a tiempo

Precio adecuado

Servicio postventa

Asesoria

Visitas continuas

Abastecimiento oportuno

Productos seguros y confiables

Informacion oportunadel productoy servicio
Confidencialidad de la informacién
Informacion clara y oportunadel bien o servicio
solicitado

Buen trato del producto

Fidelidad

Pago a tiempo

Confidencialidad de la informacion
Promocion

Informacion clara y oportuna del bien o
servicio solicitado

Relacién a largo plazo
Pago puntual

Buena Calidad

Precios adecuados

Abastecimiento oportunoy asegurado
Servicio Postventa

Proveedores . . . .
Informacion clara y oportunadel bien o servicio Garantias de compra
solicitado Cumplimiento legal
Informacion clara y oportuna del bien o
servicio ofertado
Politicas generales Confi
. onfianza
Accionist Dividendos Politi |
ccionistas L oliticas claras
Rentabilidad L
. Comunicacion adecuada
Auditorias
Impuestos adecuados
. Empleo .
Autoridades . o Condiciones claras
. Pago de impuestos y obligaciones
(Gobierno) Leyes claras

Cumplimiento con la ley

Proteccion a la propiedad intelectual
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Partes Interesadas Expectativa Necesidad

Buena prestacion laboral

Buenas condiciones laborales

Motivacién

Cumplimiento de los reglamentos y politicas
del trabajo definida

Cumplimiento  con las normativas de
seguridad industrial y salud ocupacional
Cumplimiento de las funciones de trabajo

Politica y reglamentos claros

Beneficios, remuneracion y seguridad en el
trabajo

Formacion y desarrollo

Fomento de la salud

Cumplimiento con la legislacion del trabajo
Pago de obligaciones puntuales

Colaboradores

asignadas

Buenas relaciones de vecindad
Buena aceptacion de la empresa en el entorno
social

Seguridad en las operaciones
Generacion de oportunidades de empleo
Contribucién a la comunidad

Comunidad

Fuente: Propia

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional.
Se aplica en todos los procesos de la empresa, promoviendo una cultura de seguridad,
logrando la participacion de todos los miembros de la empresa aportando al mejoramiento

continuo.

Los requisitos establecidos en el literal 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios,
no son aplicados por la organizacion debido a que dentro del Sistema de Gestidn no se desarrolla

ni disefia productos o servicios relacionados al giro del negocio.

4.4 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y sus procesos

P.01 P.02
Gestion Estratégica Gestion Organizacional
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Figura 10. Mapa de Procesos
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Cada proceso establecido cuenta con subprocesos, los cuales se pueden observar en la carpeta
Anexos.

De igual manera la interaccidn de los procesos y subproceso se detallan en la carpeta anexos.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso
Se realiza una matriz donde se detalla las responsabilidades con el objetivo de promover el

compromiso 'y cumplimiento del Sistema de Gestion.

Tabla 13. Matriz de responsabilidadesde la alta direccion

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION

a Promover la consultay participacién de los trabajadores en la identificacién de peligros y riesgos.

b Establecer un programa de capacitacién acorde a la identificacién de peligros y riesgos

Establecer la politica y objetivos del SGSST, los mismos que son relacionados con el contexto y direccién de
la empresa

d Garantizar que los requisitos del SGSST estén integrados en los procesos delnegocio.

Promover el enfoque a procesos y proporciona un marco para la gestion de los riesgos establecidos en los
procesos y la organizacion

f Asegurarlos recursos necesarios para el correcto desempefio del SGSST

g Comunicar ala organizacion la importancia y los requisitos de un SGSST eficaz

h Garantizar queel SGSSO logre los resultados

i Comprometer, dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del SGSST.

j Promover la mejora continua

k Apoyaral resto de areas de la organizacion

| Determinar los riesgosy oportunidades que puedan afectar al SGSST

Fuente: Propia



5.2 Politica

La empresa, estd dedicada a la distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos y
afines, ratifica su compromiso con la calidad; proporcionando condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
cumpliendo con los requerimientos de los clientes, sustentado en un modelo de administracion
por procesos, alineados a las Buenas précticas de Distribucion con estandares internacionales
de calidad, seguridad industrial y salud ocupacional, legislacién nacional vigente, orientados
siempre a minimizar los riegos de la organizacion, la mejora continua de sus procesos y la

satisfaccion de sus clientes, proveedores y colaboradores.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades
La empresa ha definido el dentro de su sistema de gestion los descriptivo del puesto de trabajo
donde se detalla las responsabilidades y roles, las cuales son comunicadas a todos los

colaboradores de la organizacion conforme al puesto de trabajo y su Gerencia.

Diepartamento de Talento Humano

Descriptivo del Puesto de Trabajo

FOFRH.TH.RI4.1Y

Fecha de vigencia:

1. Identificacidon del cargo

Denominacion del cargo Generalidades

Gerencia

Departamento

Jdefe Inmediato

Fuperriza a

Recmplazo de

Euw reemplazo e

2. Objetivo del cargo

3. Descriptivo de funciones

Periodicidad

Habituale= Erentuales

Funciones

Figura 11. Descriptivo del puesto de trabajo
Fuente: Propia



Para visualizar los roles y responsabilidades de la empresa dirigirse a la carpeta Anexos.

Por otra parte, se detalla el organigrama de Gerencia General de la empresa.

Para poder visualizar cada organigrama por gerencia dirigirse a la carpeta Anexos.

Organigrama de la empresa

Gerente

Asistente de
Gerencia
General

Mensajero

General
] —
Gerente de Gerente de | . .
i Gerente Gerente G.C‘r.ente
Talento | Tecnologia ) Administrativo
| e Comercial de Operaciones o~
HHmMSHO Informatica Financiero

Figura12. Organigrama

Fuente: Propia

Al mismo tiempo se realiza el organigrama de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Organigrama de SISO

Gerencia T.H

hJ

Jefe de SISO

X

Medico Ocupacional

Seguridad
Fizica

Brigadas de
Emergencia

Operarios de
Servicios Generales

Enfermera

L 4

Aszistente de
SIS0

45
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Figura 13. Organigrama SISO.
Fuente: Propia

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores.

La empresa ha realizado el Procedimiento SOP.TH.001 Consulta y Participacion de los
Trabajadores, tiene como objetivo establecer mecanismos que permita informar de manera clara
y precisa la informacion correspondiente al sistema de gestidn, en la que se realizara mediante:
reuniones, charlas, capacitaciones, etc.

Revisar en la carpeta Anexos para observar el procedimiento.

6. Planificacion
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades. (procedimiento)
Se realiza el procedimiento SOP.SISO.006 en el cual se detalla los puntos necesarios para
el levantamiento correcto de la informacion. En base a la Guia Técnica Colombiana (GTC 45)
se realiza la matriz que contiene los riesgos quimicos, fisicos, ergondémicos, mecanicos,
biolégicos y psicosociales, ademas se desarrolla un procedimiento para el levantamiento
correcto de informacion y un plan de accion para poder establecer medidas preventivas y
correctivas de los peligros v riesgos encontrados en la empresa.

Para observar la matriz dirigirse a la carpeta anexos

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.
En el procedimiento SOP.SISO.007 se determind la normativa legal vigente aplicable para
la empresa. Setomd en cuenta la Constitucion del Ecuador del articulo 425 en la que menciona.
- “El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos
y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos” (Del Estado, 2008)
De igual forma, se realiza una matriz en la cual se determinan los requisitos legales conforme
al giro de negocio de la empresa.
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES - SISO

Cumple

Fecha
publicacidn

Responsable

A Observaciones
de ejecutarla

No Fuente Mombre de Documento Mo. RO 4 Art. Obligacidn a cumplir

No

@
Cumple
parcialmente




Figura 14. Matriz de requisitos legales SISO
Fuente: Propia

Para poder visualizar el procedimiento dirigirse a la carpeta anexos.

6.1.4 Planificacion de acciones
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En la empresa se elabora FORM.SISO.012, que es una matriz de planificacion para determinar

controles y comprobar el cumplimiento.

Para poder visualizar la matriz dirigirse a la carpeta Anexos

ACTIVIDADE S RESPONSABLE

ene

als|=lzlzl=]|2|a|l=lz|o
ag|= FiR=] Qo=
2 E|=|E[2|2|R|&|3|2|= INDICADOR

Mo.de eventos realizados
100%

Mao. de eventos planificados

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Mo. de trabajadores evaluados

100%
Mo. total de frabajadores

Mo. de Responsabilidades Definidas En S50
No. Trabajadores

100%

Mo. de procedimientos revisadas
100%

No. de procedimientos requeridos OHSAS

No. de Competencias Definidas
100%

No de Competencias ldentificadas

No. de auditorias realizadas
100%

Mao. auditorias programadas

No. de auditorias realizadas
100%

alafalalalmalm o ]a ] |= = [~ |~

Mo. auditorias programadas

Figura 15. Matriz para la eliminacion de los peligrosy control de riesgo
Fuente: Propia

6.2.1 Objetivos (objetivos en SST)

La organizacion buscando cumplir con su Politica del Sistema de Gestion determina

siguientes objetivos:

los

e Mantener inducciones o re-induccion en los colaboradores, de acuerdo con programas

establecidos por el Departamento de Recursos Humanos Y la Planificacion de la Unidad

de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Proveer herramientas adecuadas a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional con el

objetivo velar por el fiel cumplimiento de todas las politicas y normas de prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e Prevenir los riesgos de accidentes de trabajo y evitar las enfermedades profesionales.

e Investigar, dar seguimiento y tomar medidas correctivas, en caso de encontrarse

condiciones inseguras, asi como en la eventualidad de que se presenten acciones sub

estandar.

e Capacitar permanentemente a empleados y trabajadores sobre la identificacion y

prevencion de riesgos laborales.
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e Mantener un ambiente saludable en todos los lugares de trabajo.

e Mantener el sistema de gestion que garantice la mejora continua y control de riesgos;
mediante revisiones periddicas, cumplimiento de normativas legales y estandares
internacionales de seguridad industrial y salud ocupacional

e Precautelar la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, medicion,
evaluacién y control de riesgos en las diferentes areas de la organizacién cumpliendo

anualmente con el programa de seguridad y salud ocupacional.

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos.
La empresa ha establecido FORM.SISO.013, es una matriz en la cual se detallan los
lineamientos conforme a los objetivos planteados de Seguridad y Salud en el Trabajo.

MESES
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9] 10] 1112

Detalle

ASEgUrar que 105 trabajadares reciban mauccion a re-
induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con
programas establecidos por el Departamento de Recursos
Humanos vy la Planificacion de la Unidad de Seguridad y Salud

Nrinacinnal

Proveer herramientas adecuadas a la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional con el objetivo velar por el fiel
cumplimiento de todas las politicas y normas de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Prevenir los riesgos de accidentes de trabajo y evitar las
enfermedades profesionales.

Figura16.SST
Fuente: Propia

7. Apoyo
7.1 Recursos

La empresa ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion, para lo cual se
cuenta con un presupuesto asignado, en el que se incluyen los proyectos de mejora y las

operaciones que pueden ser subcontratadas.

7.1.2 Personas
La empresa cuenta con el P.06 Gestion del Talento Humano, en donde se detalla los

lineamientos necesarios para el manejo de personal, asi como el analisis del requerimiento de
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personal.
7.1.3 Infraestructura

La organizacion cuenta con el Centro de Distribucion y oficinas administrativas las cuales
mantienen la infraestructura adecuada para su correcta operacién. En cada uno de los
documentos que conforman el Sistema de Gestion, se encuentra detallada la infraestructura

utilizada (instalaciones, equipos e infraestructura tecnologica).

7.2. Competencia

La empresa ha establecido un descriptivo de funciones, en el que se detalla las competencias
que debe tener el personal, en la misma se incluye la educacion, formacion o experiencia, en
caso de que un colaborador no cuente contodas las competencias necesarias existe un programa
de entrenamiento por cargo y capacitaciones externas que se describen en el SOP.TH.009
Capacitacion y Entrenamiento, de igual manera se realiza una matriz en la que se puede
observar la formacion que necesita el personal.

La organizacion mantiene los registros necesarios para evidenciar la competencia del personal.

7.3. Toma de conciencia (matriz de responsabilidad en SST)

La empresa ha establecido el FORM.SISO.014 en el cual se detalla la matriz de Roles y
Responsabilidad en SST, de igual forma mediante los procesos de induccidn, entrenamiento y
capacitacion al personal permite que se tome conciencia de la politica de SSO, los objetivos de
SSO, su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion, los beneficios de la mejora continua,

la implicacion del incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

7.4. Comunicacion

A fin de mantener una comunicacion adecuada con la organizacion y entidades externas a la
misma, la empresa ha establecido el SOP.TH.010 Comunicacién Organizacional.
De igual forma, se establece el FORM.TH.010.01 Encuesta de Satisfaccion de la
Comunicacion.

Para pode visualizar el documento dirigirse a la carpeta Anexos.

7.5. Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

La empresa cuenta con informacién documentada que es requerida por las normas que cumple



50

la organizacién, asi como la documentacion que demuestra la eficacia en el desarrollo de sus
actividades. El listado completo de la informacidn documentada de la organizacion se detalla
en el Mddulo de Control de la Informacion documentada del Sistema ISOMANAGER.

7.5.2 Creacion y Actualizacion

A fin de mantener un control adecuado de la documentacion de la organizacion, se ha
establecido el SOP.PP.002 Administracion y Control de Documentos, en el que se detalla los
lineamientos a sequir para la elaboracion de los documentos, formatos asociados, medios de
soporte de la documentacion, identificacion, descripcion y las etapas para su revision y

aprobacion.

7.5.3 Control de la informacion documentada

En el SOP.PP.002 Administracion y Control de Documentos, se encuentran los lineamientos
para garantizar que la documentacion se encuentre disponible y sea idonea para su uso, donde
y cuando se necesite, asi como se mantenga protegida de manera adecuada.
Dentro de lo detallado en el SOP.PP.002 Administracion y Control de Documentos, se ha

considerado, con respecto a la informacion documentada, las siguientes actividades:

e Distribucion, acceso, recuperacion y usos;

e Almacenamiento y preservacion;

e Las Buenas Practicas de Documentacion;

e El control de cambios;

e La conservacion y disposicion

e El manejo de la informacién documentada de origen externo

e El control sobre las modificaciones no autorizadas de la informacion documentada que

se mantiene como evidencia de la conformidad del cumplimiento de los procesos.

8. Apoyo

8.1. Planificacion y control operacional

La empresa dentro de la informacién documentada de sus procesos (P.03 Gestion Comercial,
P.04 Gestion Logistica y P.05 Servicio Post venta), ha establecido las practicas adecuadas para
la provision de los productos y servicios a sus clientes, en donde se incluyen lo siguiente:

a. Los requisitos que cumple la organizacion para ofertar productos y servicios



51

b. El detalle de los recursos utilizados
Cc. Los controles utilizados
d. Los registros utilizados para demostrar la conformidad y confianza de los servicios y
productos ofrecidos
e. El seguimiento y control cuando exista algin cambio requerido por los clientes
Control de la produccion y de la provisién del servicio
La empresa ha desarrolla sus actividades dentro de condiciones controladas, para lo cual, la
informacion documentada de los Procesos de Gestion logistica, se ha considerado lo siguiente:
a. Las caracteristicas de los productos y servicios proporcionados Yy los resultados a
alcanzar,;
b. Los recursos de seguimiento y medicién requeridos;
c. Las actividades relacionadas al seguimiento y medicion, en las diferentes etapas del
desarrollo del proceso;
d. El uso de la infraestructura adecuada;
e. La designacion de las personas competentes;
f. La implementacion de las acciones para prevenir los errores humanos;

g. Las actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion realiza un procedimiento SOP.SISO.008 Eliminacion de Peligros y Reduccion
de Riesgos para la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos, con el objetivo de establecer,
implementar y mantener una guia para la correcta gestion de nuestro sistema.

Para visualizar el procedimiento dirigirse a la carpeta anexos.

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

El plan de emergencia realizado en la organizacion ayudara a organizar los recursos humanos,
técnicos y financieros para reducir los riesgos que pueden suceder ante un evento adverso o
inesperado (desastres naturales, riesgos antropicos). El plan guia en como se debe realizar el
antes, durante y después de una emergencia, identificando las brigadas que deberan precautelar
la integridad de las personas presentes en la empresa y de los bienes de esta.

Para poder observar el plan de emergencia dirigirse a la carpeta Anexos.
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9. Evaluacion del desempefio
9.1 seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
La empresa ha determinado indicadores de gestion de acuerdo con lo detallado en el
SOP.PP.001 Manejo y Gestion de Indicadores, en este documento se han establecido el método
para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de los procesos.
Estos indicadores permiten evaluar el desemperfio y eficacia del Sistema de Gestion.
Para garantizar la informacion obtenida, la empresa mantiene registros como evidencia de los
resultados.
Anélisis y evaluacion
La empresa con el objetivo de analizar y evaluar sus procesos ha establecido el SOP.PP.001
Manejo y Gestion de Indicadores, en el que se detalla la gestion de la informacion y datos
obtenidos de la operacion de los procesos.
Los resultados obtenidos permiten analizar:

a. La conformidad de los productos Y servicios;

b. El grado de satisfaccion del cliente;
El desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion;
Si lo planificado se ha implementado de manera eficaz;
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

El desempefio de los proveedores externos;

@ = ® a o

. Las necesidades de mejora.

9.2. Auditoria Interna
A fin de mantener informacion adecuado del desarrollo del Sistema de Gestion, la empresa ha
establecido el SOP.PP.004 Auditorias de Sistemas de Gestion, en donde se incluye lo siguiente:
h. El programa de auditorias;
i. Los criterios de las auditorias;
j. Los criterios para la seleccion de auditores;
k. Los resultados de auditoria sean informados a la direccion;
I. Realizar las correcciones y tomara las acciones correctivas;

m. Mantener un registro de las auditorias ejecutadas.

9.3 Revision por la direccion
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Se ha establecido el SOP.PP.006 Revision por la Direccion, el cual considera los lineamientos
relacionados a la revision del Sistema de gestion, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion, eficacia y alineacion.

10. Mejora
10.1. Generalidades
La empresa. ha establecido el SOP.PP.005 Acciones Correctivas y Preventiva en el que se
incluye las acciones para:
a. Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como, considerar las
necesidades y expectativas que se puedan generar;
b. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c. Mejorar el desempefio y eficacia del sistema de gestion.

10.2. Incidentes, no conformidades Yy acciones correctivas
A fin de mantener un control sobre las no conformidades reportadas en la organizacion se ha
implementado el SOP.PP.005 Acciones Correctivas y Preventiva, el cual incluye lo siguiente:
a. Los lineamientos por seguir para controlar y corregir la no conformidad;
Las acciones para eliminar las causas de la no conformidad;
Implementar las acciones necesarias para corregir la no conformidad;

b

C

d. Revision de la eficacia de las acciones correctivas tomadas;

e. Laactualizacién de los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion;
f

Las necesidades de cambio del Sistema de Gestion.

10.3 Mejora continua
La empresa establece dentro de su Sistema de Gestién el procedimiento SOP. SISO. 010.
Mejora Continua en el que se encuentra los lineamientos para mejorar la conveniencia,
adecuacion y eficacia organizacional, considerando los resultados del andlisis y evaluacion, y
las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades

que deben considerarse como parte de la mejora continua.
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CAPITULO IV DISCUSION

4.1. Conclusiones

A modo de conclusion, en la realizacién del disefio del sistema de gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la Norma internacional 1SO 45001- 2018, se logré
identificar; deficiente gestion, falta de control documental, procesos sin comunicar,
procesos faltantes, por lo que el disefio de nuestro sistema esta enfocado a desarrollar

todos los documentos faltantes para una futura implementacion.

El sistema de gestion ayudara al control de peligros, riesgos y un mejor seguimiento
del sistema, de tal manera que se podra impartir una cultura de seguridad y salud en todos
los colaboradores, con el objetivo de minimizar, prevenir enfermedades y accidentes

ocupacionales.

El disefio del sistema de gestion tiene como objetivos: Control documental con sus
respectivos respaldos, una mejor gestion en la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos generando controles para cada uno de ellos, de igual manera se mantendra el

cumplimiento normativo legal aplicable a la empresa.
4.2. Recomendaciones

Obtener un mayor respaldo por parte del Representante Legal de la empresa,
proporcionando los recursos necesarios para lograr implementar a futuro el sistema de
gestion en base a la norma 1SO 45001-2018.

Mantener una comunicacion eficiente con el personal de la empresa en temas de;
procesos, exposicion a riesgos, de igual manera tener al personal capacitado en temas de

seguridad y salud ocupacional.

Se recomienda implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
disefiar manuales, procedimientos, formatos, entre otros, que ayuden a la gestién del
sisterma.
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Se recomienda mantener el sistema de gestion en constante revision y disefiar una
herramienta que permita llevar el control y cumplir los requisitos técnicos legales, con el

objetivo de la mejora continua y mantenimiento del sistema.
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