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Resumen:

En e Ecuador € uso de latelefonia celular se ha incrementado en los Ultimos 15 afios desde que
la primera transnaciona inicié sus operaciones dentro del pais. El poder comunicarse via
inalambrica ha constituido una gran herramienta para todos los sectores de la sociedad. A partir
del nacimiento de las telecomunicaciones se han agilitado completamente las comunicaciones

pudiendo salvarse vidas, cerrar importantes negocios, en general mejorar la calidad de vida.

En la actualidad la gestién ambiental constituye un tema de importancia nacional y local, que
involucra alaempresa privada y a organismos nacionales, sectoriales y seccionales. De aqui nace
la necesidad y responsabilidad, implicita de cualquier proyecto dado, de controlar sus impactos
ambientales de forma técnica y organizada. Asi, € sistema de gestion ambiental nos permite
establecer un control ambiental sobre todas las actividades, productos y procesos que causen o
puedan causar un impacto ambiental y a su vez permiten eliminar 0 minimizar los riesgos

ambientales.

Este estudio tiene como objetivo obtener un diagnéstico inicial de La Empresa Telefonica
identificando los aspectos ambientales y evaluando |os impactos ambientales que se producen a
lo largo del ciclo de vida de lared de comunicaciones, (desde la sel eccion de emplazamientos, su
construccion, operacion 'y mantenimiento, hasta € desmantelamiento final de las estaciones
base); asi como, la identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables, y por dltimo
generar una guia préactica a seguir paraimplementar un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo
aloslineamientos de la Norma 1SO 14001:2004.

Una vez identificados y evaluados los impactos ambientales para las actividades generadas en la
empresa, se determind que los principales aspectos ambientales (salidas) identificados son la
modificacion del paisgje, generacion de ruido, emisiones de gases de combustion, y generacion
de residuos. Dichos impactos han sido calificados como compatibles y moderados en su mayoria
a excepcion de la modificacion del paisge que ha sido considerado como severo, paralo cua se
han propuesto medidas de mimetizacion a fin de evitar molestias a la ciudadania y cumplir con

los reglamentos vigentes.



Es importante mencionar que la eficacia del SGA dependera del compromiso de todas las partes
gue trabajan para La Empresa, este compromiso comenzara por la ata direccion, es importante
asegurarse que se proporcionen |os recursos necesarios y que todo el personal sea consciente de
la politica ambiental de la empresa, dd sistema de gestion ambiental, y de los aspectos
ambiental es que generen sus respectivos trabajos o actividades.

Palabras claves. Campos electromagnéticos, Impactos ambientales, Indicador ambiental,
Megora continua, Meta ambiental, Plan de Mango Ambiental, Radiaciones no ionizantes,

Riesgos ambientales.

Summary:

In Ecuador, the use of mobile phones has increased over the past 17 years since the first
transnational began operations within the country. Being able to communicate has been a great
tool for al sectors of society. From the birth of telecommunications have been completely
smoother communications, which has saved lives, close important business, generally improve

the quality of life.

At present, environmental management is an issue of national and local importance, involving
private enterprise, national, sectoral and sectional organizations. From this comes the necessity
and responsibility, implicit in any given project, to control their environmental impacts in
technical and organized manner. Thus, the environmental management system allows us to
establish an environmental control on all activities, products and processes that cause or may
cause environmental impacts and in help to eliminate or minimize environmental risks.

The objective of this study is obtain an initial diagnosis of the telephone company, identify the
environmental aspects, and assess the environmental impacts that occur throughout the life cycle
of the communications network (from site selection, construction, operation and maintenance
until the final decommissioning of base stations). As well as the identification of applicable
Environmental Legal Requirements, and finally generate a practical guide to follow to implement

an Environmental Management System according to the guidelines of the 1SO 14001:2004.



Once identified and evaluated environmental impacts for the activities generated in the company,
were identified as mgor environmenta issues (departures) identified are the modification of the
landscape, noise generation, flue gas emissions and waste generation. These impacts have been
qualified as compatible and moderate with the exception of the modification of the landscape that
has been considered as severe, for which they have proposed camouflage measures to avoid

inconvenience to the public and comply with regulations.

It is important to mention that efficiency of SGA depends on the compromise of al parties
working for the company, this compromise will began by senior management. It is important to
provide the necessary resources and that all personnel are aware of environmental policy of the
company, know the environmental management system, and environmental aspects that create

their work or activities

Key words: Electromagnetic Field, Environmental Impacts, Environmental Indicator, Continuous
Improvement, Environmental Goal, Environmental management, Non-ionizing radiation,

Environmental hazard.



CAPITULOI

11 INTRODUCCION

En la actualidad la gestién ambiental constituye un tema de importancia nacional y local, que
involucra alaempresa privada y a organismos nacionales, sectoriales y seccionales. De aqui nace
la necesidad y responsabilidad, implicita de cualquier proyecto dado, de controlar sus impactos

ambientales de formatécnicay organizada

En e Ecuador, € uso de latelefonia celular se ha incrementado en los Ultimos 17 afios desde que
la primera transnaciona inicié sus operaciones dentro del pais. El poder comunicarse via
inaldmbrica ha constituido una gran herramienta para todos los sectores de la sociedad. A partir
del nacimiento de las telecomunicaciones, se han agilitado completamente las comunicaciones

pudiendo salvarse vidas, cerrar importantes negocios, en general mejorar la calidad de vida.

La telefonia celular constituye una importante actividad econémica, que es manejada por

empresas hacionales e internacionales ubicadas alo largo y ancho del pais.

La Empresa en estudio es una multinacional que viene operando desde hace 17 afios en €l
Ecuador a dedicarse a las comunicaciones méviles. Como cuaquier otra actividad empresarial,
tiene asociados una serie de impactos ambientales, positivos y negativos, que se producen alo
largo del ciclo de vida de la red de comunicaciones, (desde la seleccion de emplazamientos, su
construccién, operacion y mantenimiento, hasta € desmantelamiento final de las estaciones

base), asi como durante la prestacion del servicio alos clientes.

En la actualidad, la Empresa no cuenta con ningun sistema de gestion ambiental, lo cua no le
permite operar bajo estandares de calidad ambiental, a no haber sido definidos la cantidad ni €
tipo de impactos ambientales generados durante las etapas de construccion, operacion y

mantenimiento. El disefio de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) permitird mangar todos



los procesos en base a la norma internacional 1SO 14001:2004 y tener un sistema de gestion

adecuado y eficaz, que permita el desarrollo de su actividad econémica.

Un Sistema de Gestion Ambiental, es una herramienta que permite establecer un control
ambiental sobre todas las actividades, productos y procesos que causen 0 puedan causar un

impacto ambiental y asu vez permiten eliminar o minimizar |os riesgos ambiental es.

Para la implementacion de un SGA se requiere de la participacion integral de La Empresa,
iniciando con la definicion del alcance que tendra € Sistema de Gestion, seguido por la
determinacion de las implicaciones en el aspecto economico, € recurso humano participante, la

influencia que tendra en los procesos existentes y por ultimo la metodologia que se utilizara

La gestion en e medio ambiente es un factor fundamental para el desarrollo de las empresas. En
los ultimos afos, las exigencias de las partes interesadas son las que han marcado € ritmo y la
direccién de las organizaciones, y por ende la transformacion de los sistemas de gestion de las

empresas.

Con d fin de gestionar adecuadamente estas demandas y requerimientos, han aparecido varios
modelos de gestion que establecen diversos lineamientos, sin embargo, muchas veces éstas
metodologias se han convertido en un listado de requerimientos féciles de comprender, pero

dificiles de ponerlos en gjecucion paralograr |os objetivos de la organizacion.

Desde esta perspectiva, la integracion de sistemas de gestion de medio ambiente se presenta
como una aternativa valida y necesaria para que las organizaciones puedan afrontar con éxito y
en igualdad de condiciones, los retos que les depara € futuro. Ademas, un sistema de gestion
eficaz es un valioso recurso que debe responder a las necesidades y expectativas de la
comunidad, del cliente, de los trabgjadores y en si, de todas |as partes interesadas.



El Objetivo Genera del presente estudio es disefiar un manua para la implementacién del
sistema de gestion ambiental en una Empresa de Telefonia Celular, de acuerdo alos lineamientos
de lanormainternacional 1SO 14001:2004.

L os Objetivos Especificos planteados para este trabajo de fin de carrera son:

1. Evaluar la situacion de La Empresa de Telefonia celular en los campos ambiental es.

2. Definir d acance dd Sistema de Gestion Ambiental, la Politica Ambiental y los objetivos -

metas ambientales para La Empresa.

3. Definir metodologias y formatos a seguir paralaimplantacion del SGA, para cada punto de la
Norma SO 14001:2004.

1.2 JUSTIFICACION

Latelefonia celular constituye una actividad de importancia econdmicay ambiental, debido alos
impactos ambientales y sociales potenciales que trae consigo. La telefonia forma parte de la
realidad cotidiana en todo e mundo. Esta tecnologia inaambrica utiliza una extensa red de
antenas fijas, o estaciones base, que retransmiten la informacion mediante sefidles de
radiofrecuencia (RF). Existen en e mundo maés de 1,4 millones de estaciones base, cantidad que

sigue creciendo significativamente con laintroduccion de |a tecnologia de tercera generacion.*

El disefio de un manual para laimplementacion del sistema de gestién ambiental en La Empresa
tiene & propdsito de cumplir con la comunidad en genera del érea de influencia de | as estaciones

celularesy con lalegislacion ambiental anivel nacional y seccional.

! Organizacién Mundial dela Salud OMS. (2006). Campos Electromagnéticos y Salud Publica Estaciones base y tecnologias inalambricas, Hoja
Informativa N° 304.




La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental traera consigo beneficios tanto para La
Empresa como para la proteccién a medio ambiente, de manera que mejorara la imagen y la
participacion en e mercado de La Empresa demostrando a terceras partes (clientes, proveedores,
etc.) que la actividad se desarrolla con estricto cumplimiento legislativo y que se ha adquirido un
compromiso de mejora continua, se asegura a los clientes un compromiso con la gestion
ambiental, y se mantendra buenas rel aciones publicas / comunitarias a prevenir sisteméticamente

los accidentes con implicaciones ambiental es, adiciona mente se optimizaran recursos.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

La empresa estd operando en e Ecuador desde 1993, ofrece los servicios de tel ecomuni caciones

“Transmisién a distancia de informacion mediante procedimientos electromagnéticos™™?

, cuenta
con mas de 8.5 millones de usuarios, con servicio a nivel naciona, cubriendo méas de 1309

poblaciones, 7933 kildmetros de carreteras y caminos vecinales en las 4 regiones ddl pais.

Cuenta con instalaciones de estaciones base celular (RBC) en todo €l pais 'y con e propésito de
incrementar su capacidad de servicio enlazando las sefiales, ha escogido sitios idoneos para su
construccion y operacion, los mismos que estan localizados en &reas urbanas consolidadas,
espacios rurales semiconsolidados, unos sitios son de propiedad de la empresa y otros son

arrendados a sus propietarios.

Cuenta con Licencia Ambiental para la operacion de 625 RBC ubicadas en distintos sectores del
territorio nacional, otorgada por € Ministerio de Ambiente & cua aprobd € Plan de Mangjo
Ambiental, con la finalidad de establecer las medidas ambientales pertinentes, que permitan
mitigar los impactos generados por las actividades que demandan la construccién y operaciones
de las 625 RBC a nivel nacional. Este Plan de Mangio Ambiental ha sido concebido como una
herramienta de gestion ambiental de la empresa y ha sido establecido para proteger los
componentes del ecosistema natural que constituyen € entorno de las instalaciones de las

radiobases en operacion.

“El servicio telefonico mévil comenz6 a principios de la década de 1940, pero a causa de su gran

costo, disponibilidad limitada y angosta asignaciéon de frecuencias, no se usaron mucho los

? Herrera, E. (2004). Introduccién alas telecomunicaciones modernas. México. Editorial Limusa. (pp. 21)




primeros sistemas. Sin embargo, en la actualidad los avances tecnoldgicos incorporaron un
espectro mas ancho de frecuencias, mayor disponibilidad y mejor confiabilidad 1o cua ha
provocado un aumento fenomena en los deseos de las personas de hablar por teléfono, en

cuaquier lugar y a cualquier momento.

Al subdividir un &rea geogréfica relativamente grande del mercado, |lamada zona de cobertura,
en secciones més pequefias, llamadas células, se podria emplear e concepto de reutilizacion de
frecuencia, en €l cual se puede asignar e mismo conjunto de frecuencias (canales) a mas de una
celular, siempre y cuando las células estén alg adas por cierta distancias, para aumentar en forma
dramética la capacidad de un cana telefénico movil. En esencia, los sistemas telefonicos
celulares permiten que una gran cantidad de usuarios compartan una cantidad limitada de canales

de uso comdn disponibles en una gran region.”>

22 CAMPOSELECTROMAGNETICOSEN LA TELEFONIA CELULAR

El objetivo de un sistema de comunicaciones es transmitir informacion entre dos 0 méas
ubicaciones, |lamadas generalmente estaciones. Esto se logra convirtiendo la informacion de la
fuente origina en energia electromagnética y después transmitiendo la energia a uno 0 mas
destinos, donde se reconvierte a su forma original. Asi, los teléfonos moviles y sus estaciones

bases transmiten y reciben sefial es usando ondas el ectromagnéticas.

Las radiaciones electromagnéticas estdn determinadas por su frecuencia, longitud de onda y
energia, la cantidad de energia es proporciona a la frecuencia de la misma. El area de las
comunicaciones se encuentra basada en radiaciones que se emiten en Frecuencias (Hertz:
repeticiones de un evento en un tiempo de 1 segundo) del orden de Kilo-Hertz (miles 10°%) hasta
Giga-Hertz (millones 10%), las cuales se encuentran dentro del rango denominado “Frecuencias
No lonizantes”. Los servicios de telefonia movil operan en los rangos de frecuencias de 872 —
960 MHz y de 1710 — 1875 MHz, como se observa en € siguiente grafico:

® Tomasi, W. (2003). Sistemas de Comunicaciones Electrénicas. (4ta. Ed.). México: Prentice Hall. (pp 864)




Figura 1 Espectro de frecuencias Electromagnéticas
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones. (2007). Efectos Bioldgicos y Potenciales Riesgos de los Campos
Electromagnéticos de Radiofrecuencia. Disponible en: http://www.supertel .gov.ec/index.php/emisiones-no-ionizantes

Un teléfono movil envia y recibe informacion (mensges de voz, fax, datos, etc.) por
radiocomunicacion. Las sefides de radiofrecuencia son transmitidas desde e teléfono a la
estacion base més cercana y las sefides recibidas, en € teléfono, son enviadas por la estacion
base a teléfono a una frecuencia ligeramente diferente. Una vez que la sefid |lega a la estacion
base puede ser transmitida a la red telefonica principal, mediante cables telefénicos o una
frecuencia més alta (13, 23 0 38 GHz) através de las radioenlaces entre una antena en la estacion

base y otra antena, en un termina conectado alared telefonica principal.

221 Radiacién no lonizante

“Una de las formas de transmision de energia es la que se redliza através de la radiacion de ondas
electromagnéticas, caracterizadas por la existencia de campos eléctricos y magnéticos
perpendiculares entre si y perpendiculares a la direccion de propagacion de la onda. Las ondas
electromagnéticas se diferencian unas de otras por la cantidad de energia que son capaces de

transmitir, y ello depende de su frecuencia. El conjunto de todas €ellas constituye el Espectro


http://www.supertel.gov.ec/index.php/

Electromagnético. Ordenados de menor a mayor energia se pueden resumir |os diferentes tipos de

ondas el ectromagnéticas de la siguiente forma:™

1Hz-300KHz: LF, ELF (Radiacion de bagja y muy baa frecuencia) Campos
eléctricos de aparatos, red eléctrica convencional, monitores de
video (3 - 3.10" Hz).

300KHz-300MHz RF (Radiofrecuencias) Tramos de radio AM, radio FM, Onda
corta médica (27 MHz), RMN (2.13 MHz para campo magnético
de 1T).

300 MHz-300GHz M. O. (Microondas) Aparatos domésticos por microondas.
Telefoniamovil (900 MHz, 1800 MH2z)
Microondas para fisioterapia médica 2450 MHz y 915 MHz.

Radar y otras comunicaciones por microondas.

300 GHz-780 nm IR (Infrarrojo) Luz solar, aparatos paraterapia con calor, laser.
780 nm — 400 nm Luz visible. Luz solar, fototerapia, |aser.
400 nm - 100 nm UV (Ultravioleta) Luz solar, materiales por encima de 2700 K,

tubos fluorescentes.™

2211 Campos Electromagnéticos y Salud Publica, Estaciones base.

Una preocupacion comun relacionada con las antenas de estaciones base, es la de los posibles
efectos en la salud que pueda tener alargo plazo la exposicion de cuerpo entero a sefides de RF
(radiofrecuencias). “Los niveles de exposicién a RF provenientes de estaciones base y redes
inalambricas son tan bajos que los aumentos de temperatura son insignificantes y no afectan la

salud humana

4 Radiaciones no lonizantes. Disponible en: http://www.feteugt.net/riscos |aborals/PY MES/cap18.pdf.
® Rodriguez., J. L. (2003). Radiaciones lonizantes y No lonizantes. Aplicacionesy Riesgos. Disponible en:
http://www.sovem.org.ve/bi bli oteca/ Radi aci ones%620i oni zantes%20y%620n0%620i oni zantes.pdf
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La fuerza de los campos de Radio Frecuencias a canza su mayor grado en la fuente y disminuye
rapidamente con la distancia, por 10 que en las cercanias de las antenas de estaciones base se
restringe el acceso a los lugares donde las sefidles de RF pueden exceder los limites de
exposicion. Estudios recientes han sefidado que las exposiciones a RF de estaciones base y
tecnologias inal@mbricas en lugares accesibles a publico (incluso en escuelas y hospitales)

norma mente son miles de veces inferiores alos limites fijados por |as normas internacional es.

Dada |la presencia generalizada de estaciones base en el ambiente, los medios hacen referencia a
una mayor incidencia de cancer en las cercanias de estaciones base de telefonia mévil 1o que ha
incitado la preocupacién del publico en general, por lo que es importante destacar que,
geograficamente, los canceres estan distribuidos en forma dispareja, cualquiera sea la poblacion
examinada, por lo que es de esperar que se produzcan posibles concentraciones de casos de
cancer cerca de estaciones base, simplemente por casualidad. Mas aln, los canceres informados
en estas concentraciones suelen ser un conjunto de distintos tipos de cancer sin caracteristicas

comunes y por o tanto esimprobable que tengan una causa comin”. ©

2.3 TECNOLOGIA DE TELEFONIA CELULAR

“Existen tres tipos de tecnologias las cuales han ido evolucionando y se las ha divido de la
siguiente manera; la primera, de redes celulares andlogas; 1a segunda, de redes celulares digitales,
y latercera, que busca un esténdar universal de tecnologias.

Tabla 1 Tecnologias Telefonia M évil Celular

Generacion 1G 2G 3G
Tecnologia Andloga Digital Digital
- Vozy datosabaja Vozy datos aalta
Servicios Voz velocidad velocidad

Fuente: Vasquez, J. (2008). Consulta y Actualizacion de Bases de Datos mediante Equipos Moviles. (1ra. Ed). Medellin —
Colombia. Fondo Editoria ITM. (pp 32)
Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde, 2010.

6 Organizacién Mundial dela Salud OMS. (2006). Campos Electromagnéticos y Salud Publica Estaciones base y tecnologias inalambricas, Hoja
Informativa N° 304.
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2.3.1. Primera Generacion 1G

Como gemplo de tecnologia andl oga tenemos la primera generacion 1G que usaba los sistemas
TACS (Total Access Communication Systems), AMPS, NMT y NAMT, la cua operaba en
bandas de 800 a900MHz y la de 1800 a 2000MHz.

2.3.2. Segunda Generacion 2G

En tecnologia digital tenemos la segunda o 2G, la cual utiliza sistemas TDM (Time Division
Mdltiple) y CDM (Code Division Mdultiple), con los cuaes se pueden transmitir varias

conversaciones por una misma frecuencia”’.

2.3.3. TerceraGeneracion 3G

“La tercera generacion se caracteriza por hacer converger la transmisién de voz y datos con €
acceso inaldmbrico a internet. Los protocolos empleados en la tecnologia 3G pueden soportar
altas velocidades de informacién y estén enfocados para aplicaciones mas ala de lavoz, como €

audio mp3, video en movimiento, videoconferenciay acceso rapido a Internet.

La industria de telecomunicaciones sigue realizando importantes inversiones con € animo de

llegar, en los préximos afios, a la convergencia de redes también conocida como 4G.” 8

24 ESTACIONESBASE CELULAR (RBC)

7 Vasquez, J. (2008). Consultay Actualizacién de Bases de Datos mediante Equipos Méviles. (1ra. Ed). Medellin — Colombia. Fondo Editorial
ITM. (pp 32- 34)

8 Bernardo, C. Priede, T. (2007). Marketing Mévil una Nueva Herramienta de Comunicacién. (1ra. Ed). Madrid — Espafia. Gesbiblo, S. L. (pp 3).
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L as estaciones de telefonia mévil son los puntos de conexion del termina (teléfono movil) con la
red celular, es el elemento basico del sistema celular, cada estacion tiene un &rea de cobertura en

superficie limitada.

El sistema de telefonia celular no requiere de un enlace fijo, por gemplo via cable telefonico,
para la transmision y recepcion de datos. Utiliza la radio transmisién mediante ondas, como la
radio convencional, por lo que € termina emitey recibe |as sefiaes con una antena hacia'y desde

el repetidor méas proximo (antenas repetidoras de telefoniamovil) o via satélite.

La telefonia moévil celular se basa en un sistema de &reas de transmision, células, que abarcan
areas determinadas, dentro de la cual existe una estacion repetidora, que trabagjan con una
determinada frecuencia. El teléfono movil envia la sefid, que es recibida por la estacion y
remitidaatravésdelared a destinatario; conforme se desplaza el usuario, también se conmutala

célulareceptora. Segun los sistemas, la sefid enviara datos secuencialmente o por paquetes.

Los e ementos basicos de latelefonia celular son:

Centrales de Telefonia Celular: Una Centra de Telefonia Celular no es otra cosa sino una
Central de Telefonia Publica dedicada a servicio de telefonia celular, y se compone de dos
sistemas. APT o sistema de computacién y APZ o sistema de procesamiento de datos. Su
principal funcién es e manego y control de los demas elementos del sistema como son las

Estaciones Base, Enlaces y los Equipos Terminales.

Estaciones Base: Es € equipo que se encarga de comunicar ala Central de Telefonia Celular con
todos los equipos terminales y unidades méviles, que se encuentren dentro de la cobertura del

sistema
Enlaces: Son medios de transmision que sirven paraunir o enlazar los componentes del sistema.

Equipos Terminales o Unidades Mdviles: A través de estos, los usuarios finales obtienen €l

servicio.
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Los sistemas de telecomunicaciones moviles para brindar un servicio adecuado, requieren como
herramienta principal, la instalacion de estaciones radioeléctricas fijas, que por su naturaleza
técnica y caracteristicas de funcionamiento de la red a la cua pertenecen, son instaladas
principalmente en zonas urbanas y rurales que se encuentran cerca de |os usuarios 0 en zonas que
no intersectan con € sistema Nacional de Aéreas Protegidas, Bosques Protectores, Patrimonio
Forestal del Estado y solamente en casos excepcionales en zonas gque S intersectan con los

mencionados sistemas.

Los proyectos de instalacion de las radiobases, surge por la necesidad de mejorar la cobertura de
la sefial en estos sectores y brindar un mejor servicio a los clientes de la empresa, esto sin duda
tiene repercusiones de caracter técnico y socioeconémico en e pais. El sitio de ubicacion y
operacion se selecciona para mejorar la cobertura de la sefid de telefonia mévil entre estaciones

cercanas.

24.1 Descripcion delos Equipos e I nstalaciones

Las estaciones base estan constituidas por un conjunto de elementos, cuyo fin es proporcionar €

servicio de telefoniaceular.

e “Antenas. Son las que reciben y transmiten la sefial de radio desde y hacia el termina mévil
(teléfono celular).

e Equipos de Recepcién y transmisién: Los equipos electronicos de transmision de
radiofrecuencias estdn dentro de un cuarto de mamposteria (sitios Indoor) o al aire libre
(sitios Outdoor), unidos a las antenas mediante cables coaxiaes, las escalerillas se fijan ala
torre auto soportada, monopolo o losa de terraza identificados y con su correspondiente
conexion a tierra. " °

e “Casetas en mamposteria o Shelter (sitios Indoor): Contienen los equipos electronicos

(transmisores y receptores de radio). Las estaciones base estan conectadas a centrales de

® Ordenanza que Regulala Implantacion de Estaci ones Radioeléctricas Centrales Fijasy de Base de los Servicios Fijoy Mévil Terrestre de
Radiocomunicaciones en la Ciudad de Guayaquil.
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conmutacion propias del sistema movil, las cuales, asu vez, conectan a usuario con cualquier

otro teléfono movil o fijo.

e Estructuras de soporte: Término genérico para referirse a torres, méstiles, o edificaciones
en las cuales se soportan las estaciones radioeléctricas.”°

e Sistema de aterramiento: Este sistema provee un camino de baja impedancia para derivar a
tierra corrientes de fuga, disturbios producidos por descargas de origen atmosférico y
disturbios presentes en la linea de energia el éctrica. El sistema también cuenta con instalacion
de pararrayos.

e “Fuenteradiante: Cualquier antena o arreglo de antenas transmisoras.”**

Las instalaciones del sistema de telefonia celular tienen todas las mismas caracteristicas
tecnol 6gicas y requieren de espacios de terreno que varian entre 50 y 200 m?, en donde se alojan
torres para e soporte de las antenas que generalmente son de estructura metalica auto soportada
de aproximadamente 30m de altura en sectores urbanos y entre 60 y 100 m en sectores rurales,
también se utilizan estructuras como mono-elementos o méstiles, las aturas de |os mismos varian
segun lo indigue € proyecto técnico. Las antenas de recepcion y transmision de sefiales son del
tipo panel, cuyas dimensiones varian entre 1,5m y 2,6m de largo y microondas de entre 0,3 y 4,5
m de diametro parala conectividad de los sitios.

A continuacion se presenta los diferentes tipos de estructuras utilizadas para € soporte de las
antenas:

e Torre Auto Soportada
e Torrearriostrada
e Monopolo

e Polostubulares

10 Registro Oficial N° 635. Ordenanza que regulalaimplantacién de estructuras fijas de soporte de antenas e infragstructura rel acionada con €l
Servicio M6vil Avanzado, SMA, en & Gobierno Municipal de Otavalo.

" Resolucion 01-01-CONATEL-2005: Reglamento de Proteccion de Emisiones de Radiaci6n No lonizante generadas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radiod éctrico
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En los cuartos de equipos se instalan en los gabinetes — Radios — y se acondicionan Raks de
microondas de 197, bancos de baterias y generadores eléctricos de 27 V y 48 V. Estos sitios
requieren climatizacion (Sitios Indoor).

Adicionalmente existen instalaciones externas donde no se requiere cuarto de equipos y los
mismos bastidores estan acondicionados con Raks de microondas de 19” y bancos de baterias,
estas instalaciones no requieren climatizacién. Los equipos se instalan sobre bases de hormigon,
con las instalaciones eléctricas y sSistemas de tierra necesarios para instalaciones de
telecomuni caciones. (Sitios Outdoor)

En centros comercidles y en edificios, hay instalaciones de equipos con antenas internas
especia mente disefiadas por € fabricante para este tipo de solucion.

25 DEFINICIONES
Para el desarrollo de este estudio es necesario tener en cuentalos siguientes conceptos generales:

“Normas SO 14001:2004: Especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente  una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y lainformacion relativa a los aspectos ambientaes significativos. Se aplica a aguellos
aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y de aguellos sobre los
gue la organizacion  puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio

ambiental especificos”.'?
“Megora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de administracién ambiental
para lograr mejoras en e desempefio ambiental global de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

2 Avellaneda, A. (2002). Gestién Ambiental y Planificacién del desarrollo El Reloj Verde Entropia. Globalizaci6n. Democracia. Cultura. Bogota
— Colombia. Editorial Eco Ediciones. (pp 39).
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Medio Ambiente: Entono en & cual la organizacion opera, incluidos € aire, €l agua, €l suelo, los

recursos naturales, laflora, lafauna, los seres humanos y sus interrel aciones.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades o productos o servicios de una organizaciéon que

puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en e medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de |os aspectos ambiental es de una organizacion.

Sistema de administracion ambiental (SGA): Parte del sistema de administracion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de carécter general coherente con la politica ambiental, que

una organizacion se establece.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la administracion que hace una organizacion de
sus aspectos ambiental es.
Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su

desempefio ambiental, como las ha expresado forma mente la ata direccion.
Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable para la organizacién o a partes de
ella, que tiene su origen en |os objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias

de la auditoria y evaluacion de manera objetiva con € fin de determinar la extension en que se

17



cumplen los criterios de auditoria del sistema de administracion ambiental fijado por la

organizacion”.*®

“Estaciones base celular: Son los puntos de conexion del terminal (teléfono movil) con la red
celular, es € elemento basico del sistema celular, cada célula o celda tiene un &rea de

responsabilidad en superficie alacua daservicio o "cobertura’.

Antena Son las que reciben y transmiten la sefial de radio desde y hacia e terminal movil

(teléfono celular)”.

RNI (Radiacion No lonizante): La radiacion electromagnética de radiofrecuencias es una
radiacion no- ionizante. El término "no-ionizante" hace referencia al hecho de que este tipo de
radiacion no es capaz de impartir directamente energia a una molécula o incluso a un &omo de
modo que pueda remover electrones o romper enlaces quimicos.™

2.6 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. NORMA INTERNACIONAL 1SO
14001

“Las Normas Internacionales sobre administracion ambiental tiene como finalidad proporcionar a
las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) gue pueden ser
integrados con otros requisitos de administracion, y para ayudar a las organizaciones a lograr

metas ambientales y econémicas.” *°

Esta Norma Internacional es una herramienta que permite a las organizaciones formular politicas
y objetivos enfocados hacia la proteccion del ambiente, teniendo en cuenta requisitos, hormas, o

leyes, asi como aspectos ambiental es significativos, dicha herramienta va a depender de procesos,

 5GS del Ecuador S. A. Trai ning Services. (2009). Auditor Interno Sistemas Integrados.

" Registro Oficial N° 635. Ordenanza que regula laimplantacion de estructuras fijas de soporte de antenas e infraestructura relacionada con
Servicio M6vil Avanzado, SMA, en e Gobierno Municipal de Otavalo.

> Resoluci6n 01-01-CONATEL-2005: Reglamento de Proteccion de Emisiones de Radiacion No lonizante generadas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioel éctrico

'® 5GS del Ecuador S. A. (2009). Training Services. Auditor Interno Sistemas Integrados.
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procedimientos de trabajo documentados, organizacidn, recursos humanos, materiales financieros
y planificacion de las actividades que se desarrollaran en la empresa con €l objetivo de aumentar
los niveles de calidad ambiental .

Esta disefiada para gjustarse a todos los tipos y tamarfios de organizaciones y puede gjustarse a
diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales, que pretendan alcanzar un determinado
comportamiento medioambiental, de acuerdo con las metas que previamente se haya fijado como
respuesta a las normas legales, a los riesgos ambientales y a las presiones sociaes, financieras,
econdmicas y competitivas a las que tiene que enfrentarse. La base de este enfoque se muestra en

lafigura 2.

Figura 2 Modelo dela 1SO 14001. Sistema de Gestion Ambiental

MEJORAMIENTO

CONTINUO

Politica
Ambiental

Planificacion

Fuente: SGS del Ecuador S. A, 2009
Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde, 2010
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Basada en la metodol ogia como conocida como Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA):

P Plan Planificar

D Do Implementar

C Check Verificar

A Act Actuar (seguimiento)

Planificar: La organizacion debe establecer los objetivos y mantener a dia los procesos
necesarios paraidentificar |os aspectos ambientales, para esto debe:

= Conocer todos los requisitos, legales o no, existentes

= Establecer |os objetivos y metas que persigan el lograr estos aspectos ambientales

= Definir e Programa de Gestion ambiental

Hacer: Implementar |os procesos paro |o que la organizacion requiere:
= Definir su estructuray las responsabilidades de sus miembros
= Formar, sensibilizar y capacitar a persona en lalinea ambiental
= Comunicar
= Documentar € sistema de gestion ambiental
= Controlar e mangjo de ésta documentacién
= Redlizar e control operacional
= Elaborar planes de contingenciay preparar la capacidad de respuesta.

e Veificar: Monitorear y medir e proceso contra la politica del sistema de gestion

ambiental, objetivos y metas, requisitos legales y otros requisitos, y reportar resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente e desempefio del sistema de gestion
ambiental. Paro |o que se requiere establecer:
» Lano conformidad, acciones correctivas y acciones preventivas

= Losregistros ambientales
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= | aauditoriadd Sistema de Gestion Ambiental

“El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion,” * adoptando medidas a distintos niveles, es
decir, “un primer nivel se corresponde con los individuos cuya labor es limitar consumos y
ahorrar recursos; en segundo nivel esta la empresa que deberd reducir d méaximo la
contaminacion gque provoca, mejorando la calidad ambiental de sus actividades, productos y
servicios. Y por ultimo €l tercer nivel se corresponde con las Administraciones, cuya labor es la
de regular un modelo de comportamiento respetuoso con e medio ambiente.”*® comprometiendo

atodos los niveles aun grado de conciencia ambiental.

Dentro de los beneficios de la implementacion del SGA no solamente estan los ambientales sino
también la meora en los procesos productivos de la empresa reduciendo costos y a su vez gastos
generados por e incumplimiento de requerimientos legales aplicables en pais, la cual genera
grandes multas econdémicas, asi como controlar |os gastos excesivos por la compra de materias
primas, insumos y generacion de residuos. Ayuda a identificar los impactos ambientales reales y
potenciales que se generan por la actividad tomando medidas que sean necesarias para evitarlos o
minimizarlos de una manera ambientalmente responsable y econémicamente viable. Ayuda a la
optimizacion de recursos naturales no renovables. Agiliza e tramite de permisos, certificados o
licencias, mejora € ambiente laboral, la comunicacion tanto interna como externamente entre los
trabgjadores de la empresa y la imagen de la empresa, como proveedores, ya que producen

preservando e entorno.

Esta norma puede ser implementada en toda la organizacion o en unidades operativas especificas,

por lo que la organizacién debera documentar €l alcance del sistema de gestion.

7 SGS del Ecuador S. A. Training Services. (2009). Auditor Interno Sistemas Integrados.

18 Castro, J. Sanchez, M. (2007). Como implementar un sistema de Gestién Ambiental segin la Norma 1SO 14001:2004. (2da. Ed). Madrid —
Espafia: Fundacion Confemetal. (pp 13, 14)
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2.6.1 Requisitos Generales del sistema de gestién ambiental 1 SO 14001

Laimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental permitira ala organizacion mejorar el

desempefio ambiental y cumplir con los objetivos del sistema de Gestion:

e “Establecer un plan de accion medioambiental apropiado a las actividades, productosy
servicios de la organizacion.

e |dentificar aspectos e impactos ambientales significativos.

e Identificar requisitos legales.

e Ajustar objetivosy consignas medioambientales y € programa para cumplirlos.

e Definir laestructuray responsabilidad paralos e ementos del Sistema de Gestion
Ambiental.

e Implicar alos empleados de niveles relevantes en € proceso del Sistema de Gestion
Ambiental.

e Aumentar la comunicacion con los empleados y partes externa interesadas.

e Programar las auditorias del Sistema de Gestion Ambiental.

e Conducir larevision de la gestion del Sistema de Gestion Ambiental para determinar la

idoneidad, adecuacion, efectividad y mejor continua del Sistema de Gestién Ambiental.”*®

19 \Woodside G., Aurrichio P. (2001). Auditoria de Sistema de Manejo Ambiental introduccién alalSO 14001. Mc. Graw Hill,
Madrid - Espafia. (pp. 5)
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CAPITULO 111

3 DIAGNOSTICO INICIAL Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN LA EMPRESA

31 Descripcion General dela Empresa

La Empresa es una organizacion dedicada a servicio de la telefonia mévil en e Ecuador. El
esguema general para radio bases se muestra a continuacion:

1.- Solicitud de 2.- Busqueda de 3.- Contratacion de 4.-Construccion de
busqueda de sitio Sitio sitio Radio Base Celular
por parte de Calidad
5.- Operaciény 5.- Cierrey
mantenimiento de Abandono de Radio
Radio Base Celular Base Celular
3.2 Evaluacion dela Situacion Inicial

Con laiinformacion tanto documental como la recopilada en campo, se obtuvo un andisisinicial

en las areas de medioambiente, informacion que constituye € punto de partida para el disefio de

ste proyecto.

De esta etapa se constatd que La Empresa mantiene planes ambiental es vigentes, sin embargo su

aplicacion y seguimiento no se cumple a cabaidad puesto que muchas de las actividades
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mencionadas en los planes no son plenamente conocidas por los empleados. Sin embargo se pudo
apreciar que existe una buena predisposicion para € cambio y mejoramiento continuo, asi como

también paralaimplantacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

321 Evaluacion inicial de los aspectos Ambientales

Se ha utilizado la terminologia de desempefio ambiental para medir la situacion actual de La
Empresa, basdndose en los Planes de Mango Ambiental y cumplimiento de actividades
detalladas en 1os mismos.

3.2.1.1. Per misos Ambientales

De acuerdo a informacién obtenida de la Base Datos “Informacion Calidad Sitos GSM 3G” se
identifico que La Empresa mantiene un aproximado de 1625 Radio Bases a Nivel Nacional, de

las cuales:

625: Tienen Licencia Ambiental con € Ministerio de Ambiente.
225: Tienen Licencia Ambiental con € Municipio de Quito.

118: Tienen Licencia Ambiental con e Municipio de Guayaguil
58: Tienen Licencia Ambiental con el Municipio de Cuenca

34: Tienen Licencia Ambiental con el Concejo Provincial de Loja
100: Tienen Aprobacion Ficha Ambiental Ministerio de Ambiente
465: No han sido regularizadas

Cabe indicar que los negocios de la Telecomunicaciones y por ende la Implantacion de
Estaciones Celulares estdn normados tanto a nivel local como nacional, para objeto de este
estudio se utilizaran 3 categorias de permisos ambientales otorgados por los Entes de Control

Ambiental competentes:
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a. Licencia Ambiental otorgada por MAE (Ministerio de Ambiente) (Proyectos existentes
gue en su momento fueron regularizados)

b. Licencia Ambiental otorgado por Municipios 0 Conceos Provinciales acreditados al
SUMA (Sistema Unico de Mangjo Ambiental). (Proyectos existentes que en su momento
fueron regularizados o proyectos nuevos aimplantarse)

c. Aprobacion de fichas ambientales. (Proyectos nuevos aimplantarse o proyectos existentes

que no han sido regularizados).

Para aquellos Municipios que mantienen ordenanzas que regulan la “Implantacion de Estaciones
Celulares”, y dentro de los requisitos de la Ordenanza solicitan la presentacion de un Estudio
Ambiental se presenta copia del Estudio de Impacto Ambiental o Ficha Ambiental presentado al
MAE vy aprobacion del mismo.

La Empresa, viene desarrollando actividades ambientales desde € afio 2006, fecha en la cua
obtuvo la primera Licencia Ambiental en el Ministerio de Ambiente para un grupo de 625 radio

bases.
A partir de esta fecha La Empresatiene la responsabilidad y el compromiso de cumplir con un
Plan de Mangjo Ambiental. A continuacion se detalla brevemente e mangjo ambiental dado para

cada Autoridad Ambiental competente:

e Distrito Metropolitano de Quito

Proyectos Existentes

Presentacion de Auditorias Ambientales Iniciales para la obtencion del Certificado Ambiental y
de renovaciéon cada dos afios mediante la actualizacion del Cronograma del Plan de Mangjo
Ambiental posterior a un seguimiento semestral por Entidades de Seguimiento contratadas por €

Municipio.
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Proyectos Nuevos

Presentacion de Estudios de Impacto Ambiental para la obtencién de una Licencia Ambiental,
posterior a afio de operacion de la Radio Base se debe presentar una Auditoria Ambiental de
Cumplimiento para la obtencion del Certificado Ambiental, el cua es renovado cada dos afios
mediante la actualizacion del Cronograma del Plan de Mango Ambiental posterior a un

seguimiento semestral por Entidades de Seguimiento contratadas por € Municipio.

e Direcciéon Metropolitana de Ambiente Guayaquil

Proyectos Existentes
Presentacion de Auditorias Ambientales para la firma de una Acta de Compromiso, en lacua La
Empresa se compromete a cumplir a cabalidad € Plan de Mangjo Ambiental. Su renovacion es

cada dos afios mediante |a presentacion de Auditorias Ambientales de Cumplimiento.

Proyectos Nuevos

Presentacion de Estudios de Impacto Ambiental para la firma de una Acta de Compromiso
Ambiental, en la cual La Empresa se compromete a cumplir a cabalidad € Plan de Mango
Ambiental. Su renovacion es cada dos afios mediante la presentacién de Auditorias Ambientales

de Cumplimiento.

e Comision de Gestion Ambiental Cuenca

Proyectos Existentes
Presentacion de Auditorias Ambientales Iniciales para la obtencion de una Licencia Ambiental
indefinida por la duracién del proyecto. Sin embargo se debe presentar una Auditoria Ambiental

de Cumplimiento a afio y posteriormente cada dos afios.
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Proyectos Nuevos

Presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental para la obtencién de una Licencia Ambiental
indefinida por la duracion del proyecto. Sin embargo se debe presentar una Auditoria Ambiental
de Cumplimiento a afio y posteriormente cada dos afios.

e Unidad de Gestion Ambiental Concejo Provincial de Loja

Proyectos Existentes
Presentacion de Auditorias Ambientales Iniciales para la obtencion de una Licencia Ambiental
indefinida por la duracion del proyecto. Sin embargo se debe presentar una Auditoria Ambiental

de Cumplimiento cada afio.

Proyectos Nuevos

Presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental para la obtencién de una Licencia Ambiental
indefinida por la duracién del proyecto. Sin embargo se debe presentar una Auditoria Ambiental
de Cumplimiento cada afio.

e Ministerio de Ambiente

Proyectos Existentes Regularizados
Presentacion de Estudios de Impacto Ambiental para la obtencion de una Licencia Ambiental
indefinida por la duracién del proyecto. Sin embargo se debe presentar una Auditoria Ambiental

de Cumplimiento a afo y posteriormente cada dos afos.

Proyectos Nuevos No Regularizados
Presentacion de una Ficha Ambiental y Plan de Mangjo Ambiental. La renovacion y pago de

tasas no se encuentra definida hasta el momento por €l Ministerio de Ambiente.

Debido a la cantidad de Estaciones Celulares y su distribucion a lo largo y ancho del pais La

Empresa ha tratado de implementar un Plan de Mango Ambiental unificado para todas sus
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estaciones, variando Unicamente a tratarse de estaciones con o sin aire acondicionado o

generador.

El Plan de Mangjo Ambiental ha sido elaborado con la finalidad de que La Empresa realice sus
actividades de tal forma que los impactos ambiental es negativos relacionados a su proceso sean
prevenidos, controlados, mitigados y remediados, y para acentuar los impactos positivos.
Ademas, se procura dar cumplimiento a la legislacion ambiental vigente y a mejoramiento

continuo de La Empresa en su gestion ambiental.

3.2.1.2.Plan de Mango Ambiental

El plan de manegjo ambiental de La Empresa contempla los siguientes planes:

Programa de Prevencién y Control de la Contaminacion

Programa de Contingencia

e Programade Capacitacion, Salud Ocupaciona y Seguridad
e Plan de Mangjo de Desechos Sdlidos

¢ Plan de Relaciones Comunitarias

¢ Plan de Cierre y Abandono

e Plan de Monitoreo y Seguimiento

e Plan de Reduccién de Contaminacion Visud

.Programa de Prevencion y Reduccion de la Contaminacion:

Paralas Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v' Verificar que los equipos como compresores, soldadoras, etc., se encuentren en condiciones
Optimas de funcionamiento y posean caracteristicas intrinsecas de seguridad.
v Aplicar medidas de integracién (mimetizacion) al entorno circundante para reducir a maximo

el impacto visua y € impacto ala percepcién ciudadana.
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v Operacién y mantenimiento de los equipos que producen ruido como son Aires
Acondicionados y Generadores de Emergencia.

v Aplicacion de acciones correctivas y preventivas de equipos de combustion.

v Horas de uso de equipos de combustion.

v Inspecciones de la SUPERTEL para verificacion de niveles de radiaciones no ionizantes
(RNI).

v' Medidas de integracion a entorno circundante, camuflaje y mimetizacion necesarias para
reducir a maximo el impacto visual.

v" Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo de el ementos necesarios para la prevencion
de un evento contingente. Registro de los trabajos de mantenimiento efectuados.

v' Clasificacion de acuerdo a composicion del tipo de residuos mediante €l reciclagje, los
residuos no aptos para € reciclge y que no presentan algin grado de peligrosidad, son
entregados al recolector municipal, o a tratarse de residuos toxicos peligrosos se redliza la

disposicion final en un gestor calificado y autorizado.

Programa de Contingencias:

Paralas Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v Prevencion, control y correccidn de contingencias y emergencias ambientales a través de
implementacion de la realizacion de cursos y simulacros a personal de La Empresa y
contratitas, dotacion de equipos de proteccion personal y materiales como extintor y
sistema de alarmas en las radio bases.

v" Remediacion y compensacion ambiental a través de cumplimiento de normas de
seguridad.

v' Evauacion de efectos producidos por emergencias ambientales e implementacion de
medidas correctivas y preventivas (llevando un registro de las contingencias que se
presenten en la Estacion, € cual debe incluir la descripcion del evento, fecha y hora,
nombre del persona involucrado, instituciones contactadas, registro fotografico del

evento y las acciones inmediatas emprendidas).
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v

v

Redlizacion de un informe con e andisis de causas de la contingencia y €
establecimiento de las acciones correctivas pertinentes.

Realizacion de un mantenimiento Optimo de todas las instalaciones, € sistema eléctrico y
conexiones de la Estacion.

Programa de Capacitacion, Salud Ocupacional y Sequridad

Para las Fases de Construccién, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v
v

Sefializacion para evitar € ingreso de personas no autorizadas.

Dotacion de equipo de proteccion personal: botas de seguridad, casco, guantes; y para
trabajos especificos que superen los 1.80m de atura se debe contar con arnés, linea de
viday fgjas de seguridad.

Cumplimiento de politicas de salud y seguridad ocupacional, de tal manera que los
trabgjos se realicen libres de riesgos y accidentes.

Realizacion de reuniones semestrales del Comité de Seguridad y Salud del Trabajo, para
asegurar e cumplimiento de los procedi mientos de seguridad.

Acceso permitido solo apersona autorizado, conocedor de las actividades y de los limites
de exposicidn ocupaciona respectiva.

Determinacion de zonas que superan los limites de emisiéon de RNI para exposicion

poblaciona y ocupacional

Programa de manejo de Residuos, desechos solidos no domésticos

Para las Fases de Construccién, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v

v

v

Transporte de los residuos en condiciones seguras, € cua debe contar con material
absorbente para €l caso de derrames y debera estar provisto de un extintor.

Clasificacion, cuantificacion, identificacion y amacenamiento de los residuos en una
bodega especifica paralos mismos

Registros de generacion de los residuos, que incluyan tipo de residuo, cantidad, frecuencia

y disposicion final.
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v Gestion de residuos con proveedores calificados.

Programa de Relaciones Comunitarias

Para las Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v" Mantenimiento de una pdliza de seguros de responsabilidad frente a terceros para €l
tiempo que se encuentre en operacion la estacion.

v" Mecanismos de recepcion de denuncias de la comunidad (registro, andlisis, medidas de
mitigacion, compensacion o remediacion del malestar causado).

v Publicacion de temas relevantes sobre telecomunicaciones y ambiente en la pagina web
de LaEmpresa.

v Difusion de la pagina web y de temas relevantes sobre telecomunicaciones y el ambiente

alacomunidad, en forma claray sencilla.

Programa de monitoreo ambiental

Para las Fases de Construccién, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v Actividades trimestrales de monitoreo ambiental de ruido. (Aplicable en € Distrito
Metropolitano de Quito)

v' Actividades bimestrales de control de registros de horémetros para determinar la
necesidad de monitoreo de gases. (Aplicable en el Distrito Metropolitano de Quito)

v" Presentacion de caracterizaciones ambientales a la Entidad de Seguimiento. (Aplicable en
el Distrito Metropolitano de Quito).

Plan de seqguimiento de las actividades propuestas en € Plan de Mangjo Ambiental

Para las Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v El control periddico de gecucién de las actividades contempladas en € Plan de Mangjo
Ambiental

v" Difusion de procedimiento de evaluacion de indicadores trimestrales ambientales.
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v Verificacion periddicade acciones y programas del Plan de Mangjo Ambiental.

Plan de relaciones comunitarias

Para las Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v" Mecanismos de coordinacién y seguimiento con la comunidad y partes interesadas en

general.

Plan de sequridad indudtrial vy salud ocupacional

Paralas Fases de Construccion, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v Medidas para la prevencion y control de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Plan de comunicacion, capacitacion y educacion

Para las Fases de Construccién, Operacion, Cierre y Abandono se realizan actividades como:

v Programas de capacitacion y educacion interna en temas de residuos, legislacion

ambiental, control de emergencias ambientales, control de |a contaminacion ambiental.

3.2.1.3.Andlisis Situacion Actual

La documentacién con la que se cuenta respecto al desempefio ambiental de La Empresa esta
relacionada con e PMA. El Distrito Metropolitano de Quito mediante la Secretaria de Ambiente
es e Municipio quien mayor control |leva sobre las empresas, puesto que mantiene seguimientos
semestrales realizados por Entidades de Seguimiento.

Los resultados de los seguimientos ambientales se reportan en formatos predefinidos por las
Entidades de Seguimiento.
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Es importante recalcar que € Municipio de Quito mediante la Secretaria de Ambiente es €l Unico
ente que mantiene reportes presenciales de cumplimiento ya que se rediza la revision de
cumplimiento en campo y posterior la revision de cumplimiento documental. En base a los
resultados de estos Seguimientos Ambientales o Auditorias Ambientales que redlizan las
Entidades de Seguimiento “ALDIR, AUDIAM, COMGEMINPA Y RICTHISARM”, empresas
contratadas para redlizar esta funcion por la Secretaria de Ambiente se ha determinado las
principales falencias en La Empresa sobre actividades de los Cronogramas de Plan de Mangjo
Ambiental:

Tabla 2 Falencias de la Empresa en Aspectos de Medio Ambiente

ACTIVIDADES FALENCIAS

Programa de prevencion y reduccién de la contaminacion

No se han implementado medidas de
mimetizacion en parte de las estaciones ya
Medidas de integracion con €l entorno construidas. No se cuenta con un
procedimiento que permita la reduccion de la

contaminacion visual.

Las fuentes fijas de ruido como son aires
acondicionados y generadores no cumplen
_ con los limites permisibles de ruido
Ruido _
aplicables en la Norma. En algunos casos no
se han redlizado monitoreos de ruido

ambiental.

Programa de contingencias

Inadecuado control a empresa outsoursing
_ que redliza el mantenimiento en las radio
Derrames de diesel .
bases. Casos de escape de combustible en

tanques.

Programa de manejo deresiduos, desechos solidos no domeésticos

Procedimientos internos para recol ectar, La Empresa cuenta con una Politica

transportar, embalar, etiquetar, almacenar y Ambiental que establece la obligacion de la
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ACTIVIDADES

FALENCIAS

transportar los residuos

empresa outsoursi nga manej ar correctamente

tanto productos peligrosos como nho
peligrosos, sin embargo los procedimientos
no se gustan a larealidad de la empresa. Lo

cual dificulta su cumplimiento

Capacitacién a personal

No se cuenta con un cronograma de
capacitaciones a dictarse asi como tampoco
consta la frecuencia 'y los primordiales temas
atratar.

Programa derelaciones comunitarias

Informacion ala comunidad

Problemas con la comunidad del area de
influencia de la Radio Base pues indican la
apariciéon de enfermedades cancerigenas

debido dadas ala presencia de la Radio Base.

Programa de Monitoreo Ambiental

Monitoreos Ruido

No se han establecido los puntos de
monitoreo en las estaciones celulares que
presentan fuentes fijas. No se han
determinado cuales son las estaciones que
contaminacion

representan  fuentes de

acUstica.

Plan de seguimiento de las actividades propuestas en €l Plan de Mangjo Ambiental

Difusion de procedimientos de evaluacion de

indicadores trimestrales de cumplimiento

No existe procedimiento de evaluaciéon de
indicadores de cumplimiento. Con los que
actualmente cuenta la empresa deben ser
mejorados puesto que no representan
actividades medibles, o a su vez que

demuestren cumplimiento ambiental

Plan de comunicacion, capacitacion y educacién

Programas de capacitacion y educacion

interna en temas de residuos, emisiones

No se cuenta con un cronograma de

capacitaciones a dictarse asi como tampoco
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ACTIVIDADES

FALENCIAS

gaseosas, control de emergencias
ambientales, control de la contaminacion

ambiental

la frecuencia y los primordiales temas a

tratar.

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010

El mangjo ambiental de La Empresa es llevada a cabo por un Ingeniero Ambiental sin embargo

es bastante complejo pues cada estacion base celular es tratada como una empresa obligada a

cumplir cada uno de los requisitos establecidos en la norma y actividades establecidas en € Plan

de Mango Ambiental.

3.3 Alcance dd Sistema de Gestion Ambiental

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Empresaes €l siguiente:

» Seaplicaalas etapas de:

e Construccién de unaradio base

e Operacion de unaradio base

e Mantenimiento de unaradio base

e Cierrey Abandono

» Lagestion ambiental, se aplica a las actividades que realiza €l persona de La Empresa

que labora en los proyectos de construccion, operacion mantenimiento, cierre y abandono

deradio bases incluyendo persona subcontratado.
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CAPITULO IV

4 MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
41 POLITICA DE MEDIOAMBIENTAL
41.1 I ntroduccién

La politica ambiental reflgja el compromiso de la alta direccién para cumplir con las leyes
aplicables, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. Esta politica formala base
sobre la cual cada organizacion establece sus objetivos y metas ambientales. Debe ser
completamente clara, de tal manera que sea comprendida por las partes interesadas tanto internas
como externas y se la debe examinar y revisar periddicamente. Se debe identificar y especificar €

area de aplicacion, o alcance.

La politica establece un sentido global de direccién y establece los principios de accién para una
organizacion. Establece los objetivos a alcanzar en materia de responsabilidad y desempefio

ambiental en todala organizacion y particularmente € de ladireccion.

Un Sistema de Gestién Ambiental bien estructurado se basa en un plan de accién medioambiental
gue se ha definido por la direccion general. Hay ciertos requisitos que la politica ambiental debe

cumplir de acuerdo ala Norma I SO 14001, incluyendo los siguientes:

o “Debe ser adecuada a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de las
actividades, productos y servicios de la organizacion.
e Debeincluir un compromiso de mejora continuay de prevencién de la contaminacion.
e Debe incluir e compromiso de cumplir con la legislacion ambiental aplicable y otros
requisitos alos cuales la organizacion se suscribe.
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e Debe proporcionar una estructura para establecer y revisar los objetivos y consignas
medioambiental es.

e Debe documentarse, implementarse y mantenerse.

e Debe comunicarse a todos los involucrados con la organizacion, tanto empleados
(internos) como proveedores, clientes, visitantes (externos).

e Debe estar disponible para el ptblico”.?

4.1.2 M etodologia

Para la recopilacion de la informacion necesaria para la elaboracion de la politica se utilizaron
dos técnicas:

e Estudio de Campo: Andlisis mediante observaciones de los diferentes procesos que se

Ilevan a cabo con respecto alos aspectos relacionados con €l ambiente.

e |nvestigacién documental: Revision y andlisis de una serie de procedimientos con los
gue cuenta la empresa. Ademas de documentos, textos, folletos, articulos, informacion
personal y otros, concernientes a establecer la estructura de un sistema de gestion
ambiental.

A continuacion se describe la metodol ogia aplicada para el desarrollo de la politicaambiental:

a. Como primer paso se dio unarevision de los requerimientos que exige la norma (Norma
ISO 14001: 2004) y las politicas corporativas de La Empresa de Telefonia Celular
(Mision, vision de La Empresa).

2 \Woodside G., Aurrichio P. (2001). Auditoria de Sistema de Manejo Ambiental introduccién alalSO 14001. Mc. Graw Hill,
Madrid - Espafia. (pp. 6)
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. Se rediz6 una breve revisidon de los siguientes temas para € disefio del borrador de la
politica:
- Evauacioninicia de La Empresaen el areaambiental.
- ldentificacion de los aspectos ambientales, generados por las actividades en la
implantacion de estaciones radio bases.

- Posibles objetivos ambientales alograr.

Una vez analizados los puntos anteriores se realizd un borrador de politica ambiental,
tomando en cuenta cumplimiento de la legisacion y otros, prevencion de la

contaminacion, mejoramiento continuo, etc.

Este borrador fue revisado y discutido junto con e Ingeniero Ambiental de La Empresa
para determinar si cumple con los requerimientos de lanorma, es decir si son adecuadas a
la naturaleza, magnitud e impacto, Si provee un marco para establecer y revisar los

objetivos ambientales.

Siendo revisado este borrador y en cumplimiento con lo requerido, tanto € Ingeniero
Ambiental, como la Direccion del Area Técnica lo aprueban y se establece formas y

frecuencias de revision por parte de la Direccion.

Unavez aprobada la politica, por la Direccion, se procede a
- Capacitar alos empleados
- Severificad entendimiento de la politica ambiental

- Secomunicala politica, mediante carteles, boletines, intranet, comunicados, etc.

.Y por ultimo la Direccion determinasi |a politica es adecuada.
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4121 Resultados

A continuacion se presenta la Politica Ambiental planteada para La Empresa de

telecomuni caciones;

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
Somos una empresa con liderazgo, que valora e patrimonio natural y cultural del pais y que
presta e servicio de telecomunicacion a nivel nacional, por 1o que incorporamos la variable
ambiental como parte integral del proceso del negocio tanto en las labores diarias como en las

decisiones comerciales que puedan tomarse.

En este esfuerzo, La Empresa se compromete a:

m Prevenir la contaminacion ambiental realizando mejoramientos continuos en nuestros
procesos y en los mecanismos de administracion y trabagjo operacional dentro de nuestras
limitaciones tecnolégicas y econdmicas tratando de utilizar eficientemente los recursos
disponibles.

B Prevenir los riesgos ambientales, identificando peligros y evaluando permanentemente los

riesgos para asegurar la prevencion de alteraciones en € medio.

B Ejecutar permanentemente programas de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion para

mejorar e nivel de conciencia de nuestros colaboradores respecto al medio ambiente.

B Prever acciones en respuesta a los efectos ambientales derivados del desarrollo de todas sus

actividades, y respetar e marco juridico ambiental aplicable a sus acciones.

m Propender dentro del ambito de la Organizacién, a la optimizacién del uso de los recursos
naturales, disponer adecuadamente los residuos que se produzcan y desarrollar en la medida

posible, préacticas de reduccion y reciclado de los mismos.
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® Auditar, comunicar y difundir € cumplimiento en e Area Ambiental a nuestros

colaboradores.

B Estar preparados para emergencias, y actuar con prontitud para mitigar los impactos

ambientales por ellas generados haciael entorno.

B Vear por dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales que regulan aspectos sobre
Medio Ambiente.
Guayaquil,........

PRESIDENTE ORGANIZACION

4.2 PLANIFICACION

Despueés de definir la accion medioambiental, el siguiente paso es la planificacion:

4.2.1 ASPECTOSMEDIOAMBIENTALES

4211 Introduccion

El proceso de planificacion comienza con la identificacion de |os aspectos ambientales dentro del
alcance del sistema de gestion ambiental, determinando los que son significativos y deberian

atenderse como prioritarios por €l sistema de gestion.

La Empresa determinara cuales son los aspectos ambientales criticos, teniendo en cuenta las
entradas y salidas (en condiciones normales de operacién, condiciones de arranque y cierre y
situaciones de emergencias posibles y reales) asociadas a las actividades actuales o pasadas, a

servicios nuevos o planificados y modificados.
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“La organizacion no tiene que evaluar cada producto, componente 0 materia prima, se pueden
seleccionar categorias de actividades, productos o servicios para identificar aquellos aspectos que

parecen tener un impacto significativo”. %

Ademas de los aspectos ambientales (emisiones a aire, descargas de agua, contaminacion de
suelos, uso de energia, propiedades fisicas) la organizacion también debera identificar los
aspectos en los que puede influir, como aquellos relacionados con bienes y servicio usados 'y con
los servicios que suministra (disefio y desarrollo, procesos de fabricacion, medios de transporte,

gestion de residuos, distribucion de materias primas y recursos haturales, etc.)

4.2.1.2 M etodologia

Paralaidentificacion de | os aspectos ambiental es se utilizaron dos técnicas:

e Estudio de Campo: Andlisis mediante observaciones de |as diferentes actividades que se
Ilevan a cabo en la implementacion de estaciones radio bases, desde la construccion hasta

el cierre y abandono de las mismas.

e Investigacion documental: Revision de documentos, textos, folletos, articulos,
informacion personal y otros, concernientes a la identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales.

A continuacion se describe la metodologia utilizada para la identificacién de aspectos

ambientales, en las fases de construccién, operacion — mantenimiento, y cierre y abandono:

a. Seidentificaron las actividades que se producen en laimplementacion de estaciones radio

bases, desde la construccién hastad cierre y abandono de las mismas.

2L Woodside G., Aurrichio P. (2001). Auditoriade Sistemade Manejo Ambiental introduccion alalSO 14001. Mc. Graw Hill.
Madrid - Espafia. (pp. 7)
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b. Se definié las entradas (insumos, materias primas, energia, agua, €tc.); y sdidas
(emisiones, ruido, residuos, vertidos) asociados a la gecucion de la actividad, que
intervienen en cada actividad para las fases de construccion, operacion — mantenimiento y

cierre y abandono.

c. Seprocedi6 alaidentificacion de impactos ambientales, paralo cual:
c.1. Se empled una matriz de interaccion entre los principales componentes del entorno y
las actividades de | as diferentes fases del proyecto.
c.2. Se marco los recuadros de interseccion en aquellas actividades que ateren positiva o
negativamente a alguno de los componentes del entorno.

c.3. Secoloco € signo (-) cuando |a afectacion es negativa.

d. Y finamente se evalud cuditativamente los Impactos Ambientales, paralo cua se aplicod

la siguiente metodol ogia:

Los impactos medioambientales identificados fueron evaluados cualitativamente mediante el
empleo de la Matriz de Importancia en la que se calcul6 € indice de importancia mediante la

aplicacion del siguiente algoritmo:

| =4[3l + 2EX + MO+ PE+ RV + AC + EF + PR+ MC]

Fuente: Conesa, V. (2010). Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. (4ta. Ed).
Madrid — Espafia. Mundi — Prensa. (pp 202).
Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde
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Las caracteristicas del impacto consideradas en este algoritmo son las siguientes:

Tabla 3 Caracteristicas para calcular laimportancia del impacto

INTENSIDAD (1)
NATURALEZA (Grado de Destruccion)
- Baga 1
Impacto beneficioso + i Xled'a i
Impacto perjudicial : a
- MuyAlta 8
- Totd 12

EXTENSION (EX) MOMENTO (MO)

(Area deInfluencia) (Plazo de manifestacion
Puntual ! - Largo plazo 1
Parcial 2 gop

- Medio plazo 2
Extenso 4 :
- Inmediato 4
Tota 8 - Critico (+4)
Critica (+8)
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
(Permanencia del efecto)
Fugaz 1 - Corto plazo 1
Temporal 2 - Medio plazo 2
Permanente 4 - lrreversible 4
ACUMULACION (AC) EFECTO (EF)
(Incremento progresivo) (Relacion causa-efecto)
Simple 1 - Indirecto 1
Acumulativo 4 - Directo 4
PERIODICIDAD (PR) RECUPERABILIDAD (MC)
(Regularidad de la manifestacion) (Reconstruccion por medios humanos)
Irregular o aperiddicoy - Recuperable de manera 1
discontinuo inmediata 2
Periddico - Recuperable amedio plazo
Continuo 1 - Mitigable 4
2 - lrrecuperable 8
4
IMPORTANCIA

| = % (31+2EX+M O+PE+RV+AC+EF+PR+MC)
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Fuente: Conesa, V. (2010). Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. (4ta. Ed). Madrid — Espafia Mundi —

Prensa. (pp 202).
Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde

“Laimportancia permite medir cualitativamente el impacto ambiental, en funcion, tanto del grado
de incidencia o intensidad de la ateracion producida, como de la caracterizacion del efecto, que
responde a una serie de atributos de tipo cualitativo, tales como extension, tipo de efecto, plazo
de manifestacion, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, acumulacion y periocidad”.?

Una vez cuantificada la magnitud de impactos producidos se establece la valoracion cualitativa
para cada una de las acciones gque has sido causa del impacto, asi como los factores ambientales
gue han sido objeto del mismo. La importancia califica e impacto tomando valores entre 13 y
100, los cuaes pueden ser positivos 0 negativos. A partir de los valores resultantes se identifican

4 categorias o niveles de importancia de impactos, tomando valores intermedios entre 40 y 60

Tabla 4 Categorias o niveles deimportancia de impactos

IMPORTANCIA DEL IMPACTO PUNTAJE
Impacto La carencia de impacto o la recuperacién inmediata tras el cese | menor a25
compatible delaaccién. No se necesitan précticas mitigadoras.
I mpacto La recuperacion de las condiciones iniciales requiere cierto
. . . e, | entre 25y 50
moderado tiempo. Se precisan practicas de mitigacion simples.

La magnitud del impacto exige, para la recuperacion de las
condiciones, la adecuacién de practicas especificas de
Impacto severo | mitigacion. La recuperacion necesita un periodo de tiempo || entre50y 75
dilatado.

La magnitud del impacto es superior al umbral aceptable. Se
produce una pérdida permanente de la calidad de las condiciones
ambientales, sin poshilidad de recuperacion incluso con la
adopcién de précticas de mitigacion.

Fuente: Conesa, V. (2010). Guia Metodoldgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. (4ta. Ed). Madrid — Espafia.
Mundi — Prensa. (pp 202).

Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde

Impacto critico | mayor a 75

2 Garcia, J. Angjo VI: Memoria Resumen de Evaluacién de Impacto Ambiental. (pp. 265). Disponible en:
http://www.uclm.es/arealing_rural/Proyectos/Josel_uisGarciaOtero/10-Anejo6.PDF
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Esta valoracion se puede establecer seguin € criterio de Valoracién Absoluta, considerando que la
importancia relativa de todos los factores del medio es la misma 'y por tanto la afectacién que

sufran todos ellos debe ser considerada de la misma manera

4213 Resultados

» ldentificacién de actividades, entradasy salidas para lastres fases analizadas

Fase de Construccion

La fase de construccion, es aquella fase que contempla las etapas y actividades necesarias parala

gjecucion de las obras civiles, que en este caso son menores.

Se gjecutaran las siguientes actividades:
e Obracivil
e |nstalacion de la estructura de soporte y antenas

¢ |nstalacion de equipos (instal aciones el éctricas)
Las principales entradas son:
e Enlafase de construccién se utilizaran materiales e insumos como: cemento, ripio, arena,
aditivo, madera, agua (peguefias cantidades), bloques, pintura, escalerillas prefabricadas,

pernos, energia eléctrica, combustible parala gria, etc.

A continuacion se describen las actividades, entradas y salidas en esta fase:

Tabla 5 Actividades, entradasy salidas en la fase de construccion

ACTIVIDAD/
ENTRADAS EQUIPO SALIDAS

% . i o By % . :
Mater]al,eﬁ deconstruccion | ~p o Givil-instalacion de estructura de Emisiones de ruido
v' Hormigén (cemento, ripio, v" Polvo
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http://www.uclm.es/area/ing_rural/Proyectos/JoseLuisGarciaOtero/10-Anejo6.PDF

ACTIVIDAD/

ENTRADAS EQUIPO SALIDAS
aguay aditivo) soporte'y antenas. v" Residuos (fundas de cemento,
envase de pintura)
v

v' Equipos de

telecomunicaciones . . . .
v Electrodos In§talf'i<:|on de equipos (instalaciones v Vertimientos

eléctricas)

v Pararrayos
v’ Cables

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.

Fase de Operacion y M antenimiento

Se gjecutaran las siguientes actividades:

e Funcionamiento de la antenay equipos de recepcidn y transmision
e Uso de generador

e Mantenimiento de generador

e Usodecentralesdeaire

e Mantenimiento de centrales de aire

e Ampliacion de TRX’s (Transmisor-Receptor)

¢ Incremento de gabinetes por Ampliacion de TRX’s

e Ampliacion en la capacidad del microondas

e Cambio de baterias

e Mantenimiento de lainfraestructura en general (pintura, instalaciones en buen estado)

Las principales entradas son:

e Enlafase de operacion Unicamente se utilizara energia eléctrica.
e En & mantenimiento se utilizaran los siguientes insumos y materiales. energia eléctrica,
partes eléctricas y electrénicas, conectores, cables, pintura; dependiendo del tipo de

mantenimiento requerido.

A continuacion se describen las actividades, entradas y salidas en esta fase:
46




Tabla 6 Actividades, entradasy salidas en |la fase de operacién

ENTRADAS

ACTIVIDAD/
EQUIPO

SALIDAS

Energia radioel éctrica

Presencia fisica de |la estructura de
soporte 'y antena

Generacion de radiacion
electromagnética

Energia eléctrica

Equipos de recepcion y transmision

Generacion de radiacion
€electromagnética

Cajas de carton con los el ementos
para la ampliacion y amarras
plésticas

Ampliacion de TRx's (Transmisor-
Receptor)

Residuos como:

v Amarras plasticas,

v' cajasde carton,

v fundas plésticas antiestéticas

Combustibles, electricidad Uso de generador v' Emisiones
v" Ruido
. - - 4 i
Combustibles, electricidad Manteni miento generador v Eﬁ? dc:)uos
v ,
Electricidad Uso centralesde aire v Ru'.d‘.)
Emisiones
Electricidad Mantenimiento centralesde aire v" Ruido
v" Residuos Peligrosos RP
Cagas de carton, elementos en
fundas antiestéticas, amarras, | Ampliacionde TRX s v Residuos

cajas de madera
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ACTIVIDAD/
ENTRADAS EQUIPO SALIDAS

Residuos como:

Amarras plésticas,

cgjas de cartdn,

fundas plésticas antiestéticas,
cajas de madera,

cinta aidante,

cinta autofundente,
silicon,

funda selladaBX1,
cable eléctricoy

cable concéntrico de RF

Cagas de carton, elementos en | Incremento de gabinetes por
fundas antiestéticas, amarras, | ampliacion de TRX s (Transmisor-
cajas de madera Receptor)

AV N N N N N N N SN

Ampliacion en la capacidad del

Cable multipar mi croondas Retazos de cable multipar
Bateria Cambio de baterias Residuo peligroso RP: Bateria

v Pintura, Mantenimiento de v" Residuos(RP): fluorescentes
v Lamparas fluorescentes Infraestructura v'  Emisiones

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.

Fasede Cierrey Abandono

Esta fase se redliza en € caso de que la estacion no pueda continuar en €l sitio seleccionado, por
aspectos de contratacion de sitio 0 por consideraciones técnicas.

Se g ecutaran las siguientes actividades:

e Para la fase de cierre y abandono se procedera a la desinstalacion de los equipos los
cuales se los transporta a bodegas destinadas para este fin.

e El sitio se readecuara para dejarlo en las mismas condiciones iniciales o en condiciones
acordadas con € arrendatario del sitio, tomando en cuenta que las mismas no causen un
impacto negativo.

e Seredizan actividades de limpieza del sitio después de las actividades de desmontaje.

Las principales entradas son:
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e En laetapa de cierre sera necesario la utilizacion de combustible para la gria, cemento,
arena, pintura (pararestauracion del érea afectada), etc.

A continuacion se describen las actividades, entradas y salidas en esta fase:

Tabla 7 Actividades, entradasy salidasen lafase de cierrey abandono

ACTIVIDAD/
ENTRADAS EQUIPO SALIDAS
Herramientas Desmontaje de equipos Ruido
q equip Residuos

Equipos electronicos que se reutilizan

Herramientas | Desinstalacion de infraestructuray limpieza Ruido

Residuos, escombros

ANANEENENEN

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.

» A continuacion se presenta la matriz con la Identificacion de Impactos Ambientales
identificados en la empresa para las fases de construccién, operacion — mantenimiento y

cierre y abandono:

Matriz 1 Identificacion de I mpactos Ambientales

] MEDIO
COMPONENTESDE ENTORNO | MEDIO FISICO ,
PERCEPTUAL <
FASESDEL 21
|_
PROYECTO 3 2 7 2
3 < 5
Obra civil (adecuacion de plataforma vy 3
- )
8 cerramiento)
w O —
a o Instalacién de la estructura de soporte y 1
) z antenas
I 6
L — .
% Instalacién de equipos y  pararrayos ) 1
O (instalaciones el éctricas)
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MEDIO

COMPONENTES DE ENTORNO | MEDIO FiSICO ,
PERCEPTUAL <
FASESDEL 21
l_
PROYECTO 3 o ¥ o
@ < 3
5
AFECTACIONES- 2 1 2
Presencia fisica de la estructura de soporte y )
antena
Funcionamiento de la antena (energia
radioel éctrica)
Funcionamiento de equipos de recepcién y
transmision (energia eléctrica)
Uso de generador -
> Mantenimiento generador -
zZ
o 9 .
o =z Uso de centralesde aire -
< W
5 =
w = Manteni mientos centrales de aire -
o =
O @
W '<Z; Ampliaciéon de TRX's -
§ = Incremento de gabinetes por ampliacion de
L TRX's
Ampliacion en la capacidad del microondas - 1
Cambio de baterias - 1
Mantenimiento de lainfraestructura - 1
9
AFECTACIONES- 8 1
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) MEDIO
COMPONENTESDE ENTORNO | MEDIOFISICO ,
PERCEPTUAL |
FASES DEL 2
l_
PROYECTO £ S 5 2
@ < 3
o
> Z
i 8 Desinstalacion de laestacion - - - 3
X =
W <
m
©2
AFECTACIONES- 1 1 1 3

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.

Tabla 8 Afectaciones negativas en cada fase del proyecto

Fase del C_omponent& TOTAL
proyecto impactados
Construccion Suelo, Aire, Paisgje 5
Operaa.on. y Suelo, Aire 9
Mantenimiento
Cierrey . .
Abandono Suelo, Aire, Paisgje 3
TOTAL 17

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.

» En la siguiente matriz N° 2 se presenta la evaluacion de los de Impactos Ambientales
identificados en La Empresa para las fases de construccion, operacion — mantenimiento y
cierre y abandono.
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Como se menciond en la descripcién de equipos e instalaciones existen dos tipos de equipos
Indoor y Outdoor, para esta matriz se analizd los denominados “Sitios Indoor” debido a que son
los que méas impactos van a generar, ya que para su funcionamiento se requiere del uso de
generadores y centrales de aire. Estos tipos de equipos consisten en cuartos en los que se instalan
los gabinetes — Radios — y se acondicionan Raks de microondas de 19”, bancos de baterias,
generadores eléctricos de 27 V y 48 V y aires acondicionados, ya que estos sitios requieren

climatizacion.

Cabe mencionar que en la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, las Radiaciones
No lonizantes no estan consideradas en esta matriz, ya que de acuerdo con la Organizacién
Mundia de la Sdud (OMS) en "Estudios recientes se ha demostrado que las exposiciones a
radiofrecuencia (RF) de estaciones base varian de 0,002% a 2% de los niveles fijados por pautas
de exposicién internacionales, dependiendo de una variedad de factores tales como la proximidad
a la antena y e ambiente circundante. Estos niveles son més bgos o comparables a las
exposiciones de RF provenientes de las transmisoras de radio o television. Y las exposiciones a
radiofrecuencias (RF) de estaciones base en lugares accesibles al publico (incluso en escuelas y
hospitales) normalmente son miles de veces inferiores a los limites fijados por las normas

internacionales".?®

Para la calificacion de en los componentes de flora y fauna la calificacion no es critica debido a
gue, en la gran mayoria de lugares en los que se implanta estaciones radio bases, son zonas
intervenidas por € hombre, areas urbanas, puesto que es donde se encuentra la mayor poblacion
que dispone de este tipo de servicio, sin embargo si una radio base fuera instalada en una area
protegida, el Plan de Mango de La Empresa, aprobado por |la autoridad competente, especifica

los lineamientos a seguir a fin de afectar en forma minima al entorno en e que se instale.

= Organizacion Mundial de la Salud OMS. (2006). Campos Electromagnéticos y Salud Publica Estaciones base y tecnologias inaldmbricas, Hoja
Informativa N° 304.
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Matriz 2 Identificacion y Evaluacion de Impactos M edioambientales

IDENTIFICACION DE COMPONENTES/

EVACULACION CUALITATIVA

IMPACTOS
Puntaje
COMPONENTE (Valoracion | IMPORTANCIA DEL
FASE | ACTIVIDADES |~ 0 0 = | IMPACTOS EX MO | PE| RV |AC| EF |PR IMC| |\ P10 PACTO
Generacion de
Suelo residuos, 1 al2]1|1]a]21]1 19 COMPATIBLE
escombros
Generacion de
ruido y material 1lal1|1|1]a]l1]1 18 COMPATIBLE
Aire particulado
Obracivil S 2 d
8 (adecuacion de _egerac'on © 1lal2l1]1|al1]1 119 COMPATIBLE
8 plataformay ruido
) cerramiento) —
g Paisgje Modificacion de 2l 4 la|a|1]4a]a] 32 MODERADO
paisgje
=z
8 f |
——
Flora ectacion ala 122|421 ]1]1]a4 17 COMPATIBLE
Flora
Fauna Afectacion ala 1224|1114 17 COMPATIBLE
fauna
Instalacion dela | paisgje Modificacion del 2| alalal1|alala 53 SEVERO

estructura de

paisgje
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IDENTIFICACION DE COMPONENTES/

EVACULACION CUALITATIVA

IMPACTOS
Puntaje
COMPONENTE (Valoracién | IMPORTANCIA DEL
FASE | ACTIVIDADES AFECTADO IMPACTOS EX|MO|PE|RV |AC|EF|PR|MC Absoluta) IMPACTO
soporte y antenas Afectacion ala
Flora 1 2 212 1]1]1 4 -17 COMPATIBLE
Flora
Fauna Afectacion ala 122|421 ]2]1]4 17 COMPATIBLE
fauna
Instalaciones  de Modificacion del
equipos Y | Suelo suelo (sistemade 1 4 12111141 2 -21 COMPATIBLE
pararrayos pararrayos)
(instalaciones
eléctricas)
Presencia fisica de
. Modificacio
la estructura de|Paisgje a?d'.:ac'on del 2l 4 |ala|1|a|a] a4 41 MODERADO
o |soportey antena pasy
> £
% i | Funcionamiento de Generacion de
G = |la antena (energia| Aire- Ambiente | radiacion - - - - - - - - - NO GENERA IMPACTO
é & | radioeléctrica) €electromagnética
T
o =z _ .
O < |Funcionamiento de Generacion de
= llos equipos de|Aire- Ambiente | radiacion R L T B S - NO GENERA IMPACTO
recepcion y electromagnética
transmisién
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IDENTIFICACION DE COMPONENTES/

EVACULACION CUALITATIVA

IMPACTOS
Puntaje
COMPONENTE (Valoracién | IMPORTANCIA DEL
FASE | ACTIVIDADES AFECTADO IMPACTOS EX|MO|PE|RV|AC|EF|PR|MC Absoluta) IMPACTO
(energia eléctrica)
Emision de gases 2| 222|441 2 23 MODERADO
de combustion
Uso de generador | Aire
Generacion de 4| alal2l1]a]a]1 .32 MODERADO
ruido
Mantenimiento Manejo de
Suelo desechos 1 4 2 1 114 2 1 -18 COMPATIBLE
generador .
peligrosos
Generacion de
. 4 4 4 1 1141 4 1 -27 MODERADO
ruido
Aire - Ambiente Emision de
Uso de centrales de refrigerantesy 212 (224|142 4 -24 COMPATIBLE
are aerosoles
Generacion de
Suelo desechos 1 4 211 114 2 2 -19 COMPATIBLE
peligrosos
Ampliacion —de| o 5 Generacion de 211 al2|1lal1]1 21 COMPATIBLE
TRX's residuos
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IDENTIFICACION DE COMPONENTES/

EVACULACION CUALITATIVA

IMPACTOS
Puntaje
COMPONENTE (Valoracién | IMPORTANCIA DEL
FASE | ACTIVIDADES AFECTADO IMPACTOS EX|MO|PE|RV|AC|EF|PR|MC Absoluta) IMPACTO
Incremento de
gabinetes — por | g 14 Generacion de 2l 1l4a|2|14a]1]1 21 COMPATIBLE
ampliacion de residuos
TRX's
Ampliacion en la Generacion de
capacidad del | Suelo . 2 1 4 | 2 11411 1 -21 COMPATIBLE
, residuos
microondas
Generacion de
Cambio de baterfas | Suelo residuos 2 2 41414 |4)| 2 2 -32 MODERADO
peligrosos
Mantenimiento de| o, Generacion de ol 2 al2|1]al1]1 22 COMPATIBLE
lainfraestructura residuos
Generacion de
Suelo . 2 1 2 2 114|1 1 -19 COMPATIBLE
residuos
a Desinstalacion de
& |laestacion Generacion de
O Aire ruido y material 1 4 2111 |4]|1 1 -22 COMPATIBLE
particulado
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IDENTIFICACION DE COMPONENTES/

EVACULACION CUALITATIVA

IMPACTOS
Puntaje
COMPONENTE (Valoracion | IMPORTANCIA DEL
FASE | ACTIVIDADES |~ o0 0 = | IMPACTOS EX MO | PE| RV |AC| EF |PR IMC| * ) F L MPACTO
Paisaje Modificacion del 2l alal2|1lala] 30 MODERADO

paisgje

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010.
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4.2.2 REQUISITOSLEGALESY OTROS

4221 I ntroduccién

El Sistema de Gestion Ambiental tiene como requisito la identificacion de normas, leyes y
reglamentos vigentes que son aplicables a sus aspectos ambiental es, tales como requisitos legales
nacionales e internacionales, estatales o provinciales, gubernamentales locales, acuerdos con
autoridades publicas, con clientes, con grupos de comunidades, etc.

4.2.2.2 M etodologia

Paralaidentificacion de los requisitos legal es se siguieron |0s siguientes pasos.

a Para acceder a los requisitos legaes, se procedié a la revisién de las Normativas
aplicables paralaempresa, Legislacion Naciona y Local; como por gjemplo:

NORMATIVA NACIONAL

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Ley de Gestion Ambiental.

- Resolucion 01-01-CONATEL-2005, “Reglamento de proteccion de emisiones de RNI
generadas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico”.

- Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente

- Acuerdo Ministerial 026: Procedimientos para: Registro de generadores de desechos
peligrosos, Gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y para
el transporte de materiales peligrosos.

- Acuerdo Ministerial 010: Ficha Ambiental para Estaciones Radioeléctricas Fijas de
TelefoniaMovil Avanzada

NORMATIVA LOCAL: Municipios acreditados a Sistema Unico de Mango Ambiental

(SUMA)
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Quito:

Ordenanza Metropolitana No. 227, De la Regulacion de la Implantacion de las
Estructuras de Soporte de las Radiobases y Antenas de Telefonia Moévil Celular y
Servicio Mévil Avanzado en € Territorio del DMQ.

Ordenanza MetropolitanaNo. 213 parael Medio Ambiente.

Resolucion N° 002 — DMA - 2008, Normas Técnicas para aplicacion de la

Codificacion del Titulo V, “De la Prevencion y Control del Medio Ambiente”.

Guayaquil:

Directrices parala elaboracion de |os estudios ambientales
Ordenanza que regula la implantacion de estaciones radioeléctricas centrales fijas y de
base de los servicios fijo y movil terrestre de radiocomunicaciones en la ciudad de

Guayaquil

Cuenca:

Loja

Ordenanza para la aplicacion del subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, dentro
delajurisdiccion del Canton Cuenca.
Ordenanza que regula la implantacion de estaciones radioeléctricas fijas de los servicios

de radiocomunicaciones fijo y mévil terrestre en el Canton Cuenca

Reglamento para |a aplicacién de la ordenanza que regula e procedimiento de Evaluacion
de Impactos Ambientales generados por obras, actividades, o proyectos de alcance
provincia deLoja

Ordenanza que regula el procedimiento de evaluacion de impactos ambiental es generados

por obras, actividades o proyectos de alcance en la provincia de Loja.

Adiciondmente se reaizd una breve revison de las ordenanzas locdes de cada

Municipalidad a Nivel Nacional, las cuales no se encuentran acreditadas a SUMA pero sin
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embargo solicitan e permiso de funcionamiento que contempla una serie de requisitos entre

ellos la Licencia Ambiental o Aprobacion de Ficha Ambiental otorgada por la Autoridad
Ambiental Nacional (MAE)

4.2.2.3

. Como segundo paso se procedié a la identificacion de requisitos legales nacionales y

locales. Se revisd la normativa legal de carécter ambiental, para identificar los
requisitos aplicables a las actividades de construccion, operacion — mantenimiento,
cierre y abandono de estaciones radio bases celulares y se los registro en la Matriz de

Requisitos Legales.

Los requisitos legales identificados en este estudio, deberan ser actualizados cada 6
meses por La Empresa, se revisara las reformas, modificaciones y expediciones de
nuevas normas legales de carécter ambiental y otros requisitos asumidos por La
Empresa que sean aplicables para cada uno de los aspectos medioambientales
identificados. En € caso de existir alguna reforma, se debera actualizar la Matriz de

Requisitos Legales y se deberan comunicar |os cambios.

. Como paso siguiente, La Empresa debera verificar y evauar € cumplimiento de los

requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales de misma (Obligaciones,

prohibiciones, limites impuestos por €l requisito, asi como su grado de cumplimiento).

La Matriz actualizada de Requisitos L egal es debera estar disponible en los medios que
La Empresa mangje, como la Intranet, para conocimiento y aplicacion de los
colaboradores y para capacitacion e implementacién de controles en los procesos

involucrados. La matriz debera estar disponible tanto fisica como el ectronicamente.

Resultados

A continuacion se presentala matriz de identificacion de requisitos legales aplicables paraLa

Empresa de Telefonia Mévil:
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Matriz 3 Identificacion Requisitos L egales

REFERENCIAS

FECHA

CLASE

TITULO

ORGANISM O DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

LEGISLACION NACIONAL

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

CONSTITUCION POLITICA DE

ORGANISMO DE

FRECUENCIA DE

REJETDOITEE] A2 20-Oct-08 | | "\ REPUBLICA DEL ECUADOR CONTROL MEDICION
Capitulo 2 delos Art. 14, Art.
Derechos del Buen 71, Art. 72, Derecho avivir en un ambiente sano Ministerio de Ambiente -
Vivir Art. 74
Titulo VII Capitulo 2 i
delos Diversidad y Art. 395 Proteccion Ambiental
Recursos Naturales
Titulo VI Capitulo 1 Art %71% Art Principios Generales i
Titulo VII Capitulo 2
delosDiversidady | ATt 395 Art Responsabilidades ambientales -
397
Recursos Naturales
: .. 30-Jul- « ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
Registro Oficial 245 1999 LEY DE GESTION AMBIENTAL CONTROL MEDICION
Art. 8 Autoridad Ambiental Nacional Ministerio de Ambiente -
Art. 19 Principio Precautelatorio -
Art. 10 Sistema Nacional Descentralizado de i
) Gestion Ambiental
Para el inicio de toda actividad que
Art. 20 suponga riesgo ambiental se deberd| Ministerio de Ambiente -
contar con lalicencia respectiva
Art 21 Sistema de mango ambiental y i

estudios

61



Art. 22y 23 Auditoria Ambiental Ministerio de Ambiente -
Art. 24 Obligacion ambiental contractual -
Art. 25 Auditorias  eventuales de la i
' Contraloria Genera del Estado
Art. 26 Estudios deimpacto ambiental Ministerio de Ambiente -
Vigilancia de la Contraloria General
Art. 27 del Estado }
Art. 28y 29 Consulta publica -
Art. 33 Instr_umentos de aplicacion de normas i
ambientales
Art. 40 Ohli gacion de informar sobre dafios i
ambientales
Art. 43 Acgon% civiles e indemnizacién por i
dafios
: TEXTO UNIFICADO DE
Registro Oficial 725 DE 3399 130%;: LEGISLACION AMBIENTAL OR?:'SHEFSRMO(I)_ DE FR%EDEINC%AN DE
SECUNDARIA
Art. 4.1.23,
4.2.6,4.2.8, Norma de Calidad Ambiental para €
Libro VI Anexo 6. 4.2.12, Mangjo y Disposiciéon Fina de -
4.2.18, Desechos SAlidos no Peligrosos.
4.2.21.
Libro VI, Titulo IV | Capitulo VI Mecanismos  de informacion y ]
participacion social
REGLAMENTO DE
Resolucion PROTECCION DE EMISIONES
Registro Oficial 536 01-01 01-Nov- | DE RADIACION NO IONIZANTE ORGANISMO DE FRECUENC[A DE
CONATEL 2005 GENERADAS POR USO DE CONTROL MEDICION
FRECUENCIAS DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Nivel de Exposicion Simultanea por Supermtendenqade
Art.6 Efecto de MUltiples Fuentes Telecomunicaciones
P ' SUPTEL
Art. 7 Instalacién de Estaciones SUPTEL i

Radioeléctricas Fijas y Coexistencia
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de Antenas Transmisoras

Art. 8

Comparticion de Estructuras de
Soporte

Art. 11.

La SUPTEL inspeccionara la
instalacion y monitoreara los niveles
de radiacion electromagnética de las
estaciones radioel éctricas fijas

SUPTEL

Art. 12

Informe Técnico de Inspeccion de
Emisiones de RNI.

SUPTEL

Art. 13

Informe  técnico Aprobado de
Inspeccion de Emisiones de RNI.

SUPTEL

Art. 14

Estudio técnico de emisiones de RNI a
la  SNT por cada estacion
radioeléctricafijaainstalar

SNT

Art. 17

No se debe colocar un lugar de trabajo
permanente en la zona ocupacional.

Art.- 18

En € caso de realizar modificaciones
en las estaciones radioeléctricas fijas
instaladas deben redizar un nuevo
estudio técnico de emisiones RNI

Registro Oficial

Acuerdo
Ministeria
026

12-May-
2008

REGISTRO DE GENERADORES
DE DESECHOS PELIGROSOS,
GESTION DE DESECHOS
PELIGROSOS PREVIO AL
LICENCIAMIENTO
AMBIENTAL, Y PARA EL
TRANSPORTE DE MATERIALES
PELIGROSOS

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 1

Toda persona natural o juridica,
publica o privada, que genere
desechos peligrosos debera registrarse
enel MAE

Ministerio de Ambiente
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Acuerdo
Ministeria
010

17-Feb-
2009

FICHA AMBIENTAL PARA
ESTACIONES
RADIOELECTRICASFIJASDE
TELEFONIA MOVIL
AVANZADA. EMITIDO POR EL
MINISTERIO DE AMBIENTE.

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 1

Ficha Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental para Estaciones
Radioeléctricas  Fijas de Servicio
Movil

Art. 2

Medidas Ambientales especificas de
aplicacion para estaciones
radioel éctricas fijas

Art. 3

La aplicacion de la Ficha Ambiental y
Plan de Mango Ambienta para
Estaciones Radioeléctricas fijas de
Servicio Movil, es de cumplimiento
obligatorio

Ministerio de Ambiente

Art. 5

La Ficha Ambiental y Plan de Mangjo
Ambiental para Estaciones
Radioeléctricas aplicara a proyecto
nuevos y en gecucién ubicados fuera
del Sistema Naciona de Areas
Protegidas, Bosques Protectores y
Patrimonio Forestal del Estado

Art. 6

Previo a la construccion, instalacién y
operacion de las  Estaciones
Radioeléctricas se deberd presentar
documentacion:

a. Certificado de Interseccion
b. Ficha Ambiental
c. Descripcion detalada de la
construccién, instalacion y operacion.
d. Descripcion detallada del &rea de
influencia.

e. Descripcién de las medidas
ambientales de aplicacion especifica
de cada proyecto.
f. Informacién a la comunidad de la

Ministerio de Ambiente
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Ficha Ambiental y Plan de Man€jo
Ambiental.

g. Autorizacion de uso de frecuencias
del ente gubernamental competente.

LEGISLACION LOCAL QUITO

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

IMPLANTACION DE LAS
ESTRUCTURAS DE SOPORTE

Ordenanza | 1y go, DE LASRADIOBASES ¥ ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
Metropolitana 2007 ANTENASDE TELEFONIA CONTROL MEDICION
227 MO\(I L CELULARY SERVICIO
MOVIL AVANZADO EN EL
TERRITORIO DEL DMQ
, Art. 11. 194.6, Condiciones Generaes de
Parrafo I11. ., -
194.7, I mplementacion
Art. 11. 194.8,
Art. [1.194.9, - .
Parrafo IV, 194.10, Fn(:ng:]:':ggﬁ Particulares de -
194.11, P
194.12,
El servicio de telefonia celular mévil
Art. 1. deberd contar con e permiso de . . . . o
194.15 operacion para cada estructura de Secretaria de Ambiente Vigenciade 2 afios
soporte de Radio basesy Antenas
Art. 1. Obtencién de Licencia y/o Certificado . . . . "
194.17 Ambiental Secretaria de Ambiente Vigencia de 2 afos
Art 11 Debe ser renovado cada dos afios, y Renovado cada 2 afios, 60
o ser presentado 60 dias de anticipacién | Secretaria de Ambiente dias de anticipacion ala
194.20 TR MU
alafechade finalizacion fecha de finalizacion
Art 11 Infracciones, Responsables,
Parrafo VIII. 19 4 5 4 Sanciones, Jurisdiccion, y

Competencia




Registro Oficial 4

Ordenanza
Metropolitana
213

10-Sep-
2007

ORDENANZA SUSTITUTIVA DEL
TITULOV "DEL MEDIO
AMBIENTE", LIBRO SEGUNDO
DEL CODIGO MUNICIPAL PARA
EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 11,345

Gestion Residuos Sélidos

Art. 11.348.1

Adecuada Disposicién  fina  de
Escombros, Tierra, y Residuos
Asimilables a Escombros

Secretaria de Ambiente

Art. 11.380.1

El proponente, en forma previa y
como condicién para llevar a cabo una
obra, infraestructura, proyecto o
actividad, deberd someterlaauna EIA;
una DAM o0 un EsIA y ponerla a
consideracion de la Secretaria de
Ambiente

Secretaria de Ambiente

Art. 11.380.3

Las licencias ambientales emitidas en
funcion de los EslA tendrén vigencia
de cinco afios desde su emision

Secretaria de Ambiente

Vigenciade 5 afios

Art. 11.380.12

Toda la informacion incluida en €
expediente para e otorgamiento de la
licenciaambiental unavez aprobado €l
EslA esde caréacter publico

Art. 11.380.26

Accion, obra, proyecto o actividad que
pueda producir un impacto ambiental
significativo y generar un riesgo
ambiental deber& obtener la Licencia
Ambiental, para lo cua debera
elaborar y presentar los Términos de
Referencia y el Estudio de Impacto
Ambiental

Secretaria de Ambiente
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El proponente tiene la obligacion de
informar a la comunidad
potencial mente afectada por la accion
propuesta, utilizando criterios
establecidos en la Guia de
Participacion Ciudadana emitida por
la Secretaria de Ambiente.

La licencia ambiental constituira
documento suficiente en materia
ambiental parague el interesado pueda
gjecutar la respectiva accién, obra,
proyecto o actividad de acuerdo a
EslA.

Secretaria de Ambiente

Control del cumplimiento del PMA y
delaLicencia Ambiental.

Secretaria de Ambiente

Son sujetos de cumplimiento y
presentacion de Auditorias
Ambientales

El certificado ambiental es €
instrumento administrativo que faculta
al  regulado para redlizar sus
actividades, luego de haber cumplido
con la AA o luego de verificado el
cumplimiento del PMA aprobado.

Secretaria de Ambiente

Art. 11.380.31
Art. [1.380.56
Art. 11.380.60
Art. 11.381.13
Art. 11.381.21
Art.
11.381.22.-

El certificado ambiental obtenido en
base a la aprobacion de la AA por
primera vez, tendra una validez de un
afo.

Los regulados que contaban con una
licencia ambiental obtendrén €
certificado ambiental e cual tendra
una validez de dos afios, luego de
haber sido aprobada su Auditoria
Ambiental.

Secretaria de Ambiente

Vigenciade 1 afio

Vigencia de 2 afios
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El certificado ambiental obtenido en
base a seguimiento y aprobacion de
cumplimiento del PMA, tendrd una
validez de dos afios.

Vigencia de 2 afios

LEGISLACION LOCAL GUAYAQUIL

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

DIRECTRICES PARA LA

oMo | ElasomacionDelos | OFSAUSUODE | FREcENan oE
ESTUDIOSAMBIENTALES

Unavez aprobado el EIA se

presentara una Auditoria de Un afio después de entrar en

Cumplimiento operacion.
Art. 7 Si no se cuenta con EIA serealizard Diregcién de Medio

Auditoria Ambiental inicial. Ambiente

En lo posterior se haran Auditorias

Ambientales de Cumplimiento Cada dos afios

ORDENANZA QUE REGULA LA

IMPLANTACION DE
ESTACIONES
OrdenanzaM | 10-Nov- RADIOELECTRICAS
unicipa 2005 CENTRALESFIJASY DE BASE ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
DE LOSSERVICIOSFIJO Y CONTROL MEDICION
MOVIL TERRESTRE DE
RADIOCOMUNICACIONESEN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Direccion de Urbanismo
Avalliosy Registros;

Art. 5 Programa General, previo a cualquier | Direccién de Medio

trémite Municipal

Ambiente y Direccién de
Justiciay Vigilancia
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Art. 7

El Plazo para la presentacion del
Programa General serd de 90 dias
contados desde la promulgacion de la
presente Ordenanza, y en lo venidero
en el mes de enero de cada afio

Anual

Art. 8

La implementacion de los Programas
Generales para obtener los Permisos
de instalacion de un proyecto,
duracion de un afio, deben renovarse
cada afio

Direccion de Urbanismo
Avalliosy Registros;
Direccion de Medio
Ambiente y Direccién de
Justiciay Vigilancia

Duracion de 1 afio

Art. 8.5.1.

Estudios de Impacto Ambiental para
instalaciones nuevas

Direccién de Medio
Ambiente Municipal

Art. 8.5.2.

Estudios de Auditoria Ambiental
Inicial AAI, o Estudio de Auditoria

Ambienta de Cumplimiento AAC, o

Diagnéstico Ambientad DA para
instalaciones existentes

Direccion de Medio
Ambiente Municipal

Art. Art. 16.4

La autorizacién municipal formalizada
mediante e acta de compromiso
representa el permiso municipal para
la instalacion 'y puesta en
funcionamiento de las instalaciones

Comisaria Municipal de
Medio Ambiente

LEGISLACION LOCAL CUENCA

NO

RMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Ordenanza

13-Abr-
2009

ORDENANZA PARA LA
APLICACION DEL SUBSISTEMA
DE EVALUACION DE IMPACTO

AMBIENTAL, DENTRO DE LA
JURISDICCION DEL CANTON
CUENCA

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 5

Previo a la gecucién de actividades
debera someterse a Ficha Ambiental o
Estudio de Impacto Ambiental.
En el caso de funcionar sin EIA sera
sometida a Diagnostico Ambiental o
EIA Expost.
L as actividades que cumplan con EIA

Comisién de Gestion
Ambiental
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0 EIA Expost serén sometidas a AA

Una vez que cuente con EIA, EIA

llustre Municipalidad de

Art. 6 Expost, AA, seglin sea el caso, deberd C -
) : . uenca
obtener lalicencia ambiental
Art. 25 Los EIA tendrén vigencia de dos afios iﬁqrglizr?trelzlde Gestion Vigencia de 2 afios
Al afio del EIA se harduna AA Inicid, Al afio
Una vez aprobada se redizara Comisién de Gestion
Art. 43 regularmente cada dos afios AA de Ambiental Cada 2 afios
Cumplimiento
Art 53 L.a I__icer_1cia Ambiental_ _ tendra | llustre Municipalidad de i
vigencia mientras dure la actividad Cuenca
ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTACIONES
Ordenanza RADIOEL ECTRICASFIJAS DE ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
LB szl CONTROL MEDICION
RADIOCOMUNICACIONESFIJO
Y MOVIL TERRESTRE EN EL
CANTON CUENCA
Capitulo 2 Art. 2,6 Condiciones — generales  de .
implantacion
Permiso de Implantacién, tendra una
duracién de cinco (5) afios, con
caracter renovabl_ & . Direccion de Control
Capitulo 3 Art. 9, 10 Para la obtencion del permiso de Vigenciade 5 afios

implantacion antes indicado debera
presentarse:
e EIA por la Comisién de Gestion

Municipal
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Ambiental,
e [nforme favorable de la Direccion
de Aviacion Civil, entre otros

Capitulo 4

Art. 14

Proteccion de  sectores mas
vulnerables como establecimientos
educacionales, centros de salud,
orfelinatos, asilos de ancianos y
cualquier otro establecimiento de
permanente concentracion masiva.

Art. 16

Infraccionesy Sanciones

LEGISLACION LOCAL LOJA

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Registro Oficial N°
399

28-Ago-
2009

REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA
ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES GENERADOS
POR OBRAS, ACTIVIDADES, O
PROYECTOSDE ALCANCE
PROVINCIAL DE LOJA

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 3

Sujetos de control

Art. 12

Previo a inicio de actividades
presentacion de EIA

Direccién de Gestion
Ambiental DIGA

Registro Oficial N°©
399

Ordenanza

28-Ago-
2001

ORDENANZA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES GENERADOS
POR OBRAS, ACTIVIDADES O
PROYECTOSDE ALCANCE EN
LA PROVINCIA DE LOJA.

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 3

Sujetos de control
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Autoridad ambiental, Direccién de

Art. 4 Gestion Ambiental DIGA ]
L . Unidad de Gestién
Art. 5 Auditoria Ambiental Ambiental UGA
Art. 6 Ficha Ambiental
LEGISLACION LOCAL AZOGUES
NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL
ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTACIONES
Edicion N° 335 Ordenanza | 13-May- | RADIOELECTRICASFIJASDE ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
Municipal 2008 LOSSERVICIOSDE CONTROL MEDICION
RADIOCOMUNICACIONESFIJO
Y MOVIL TERRESTRE EN EL
CANTON AZOGUES
Informe favorable ermiso de Unidad de Gestidn
; . y P Ambiental Municipal, y . . ~
Art. 9 implantacién con duracién de dos (2) Vigencia de 2 afos
~ . Departamento de Control
anos, con caracter renovable. .
Urbano Municipal
La renovacion del permiso de
implantacién podra gestionarse dentro Departamento de Control Renovacion dos meses
Art. 12 de los dos meses anteriores a la fecha| — " - anteriores alafechade
NI . . Urbano Municipal S
de finalizacion de la vigencia del finalizacion
mismo.
LEGISLACION LOCAL DE BOLIVAR
NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL
ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
Registro Oficial N° Ord 24-Jul ESTRUCTURAS FIJASDE ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
egistro Ofici rdenanza -Jul-
641 Municipd | 2009 | SOPORTEDEANTENASYSU CONTROL MEDICION

INFRA ESTRUCTURA
RELACIONADA PARA EL

SERVICIO MOVIL AVANZADO
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El permiso de implantacion tendré una
vigencia de dos afios con carécter

Unidad Administrativa

Art. 10 renovable y revocable. del Goblerr]o M unici pal Vigencia de 2 afios
del Cant6n Bolivar
La renovacion del permiso de
implantacion se deber4d gestionar
dentro de los dos meses anterioresala| Unidad Administrativa | Renovacion de dos meses
Art. 13 fecha de finalizacion de la vigencia| del Gobierno Municipal anteriores alafechade
del perm|s) prm]taja la del Cantén Bolivar finalizacion
documentacion requerida
Art. 15 Infracciones y sanciones laUnidad Administrativa -

Art. 10

El permiso de implantacion tendrd una

Municipal

Gobierno Municipal del
Cantén Caluma.

Vigencia de 2 afios
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vigencia de dos afios con caracter
renovable y revocable.

Art. 13

Art. 9

Larenovacion del permiso de
implantacion se debera gestionar dos
meses antes de la fecha de finalizacion

de lavigenciadel mismo

Permiso de Implantacion tendra una
duracién de cinco afos, con carécter
renovable

Jefatura de Planificacion
Urbana

Renovacion de dos meses
antes de lafechade
finalizacion

Vigenciade 5 afios

Art. 16

Infracciones y Sanciones.
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Art. 10

El permiso de implantacion tendré una
vigencia de dos afios con carécter
renovabley revocable.

Departamentos de Obras

Publicasy DIGAT-C del

Gobierno Municipa del
Cantén Celica

Vigencia de 2 afios

Art. 15

Infracciones y sanciones.- Esta
terminantemente prohibida la
implantacion que no cuente con €
permiso de implantacion.

LEGISLACION LOCAL DE EL CARME

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Registro Oficial N°
553

Ordenanza
Municipal

20-Mar-
2009

ORDENANZA MUNICIPAL. QUE
REGULA LA IMPLANTACION
DE ESTRUCTURASFIJAS DE

SOPORTE DE ANTENASE
INFRAESTRUCTURA
RELACIONADA CON El.
SERVICIO MOVIL AVANZADO
— SMA, EN EL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON El
CARMEN

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 10

El permiso de implantacion tendré una
vigencia de dos (2) afios con caracter
renovable y revocable.

Gobierno Municipal del
Canton EI Carmen

Vigencia de 2 aios

Art. 13

La renovacion del permiso de
implantacion se deberd gestionar dos
(2) meses antes de la fecha de
finalizacion de lavigencia del mismo

Renovacion 2 meses antes
de lafechade findizacion
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LEGISLACION LOCAL DE GONZALO PIZARRO

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTRUCTURASFIJASDE

Registro Oficial N° Ordenanza | 26-May- SOPORTE DE ANTENASE ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
598 Municipal 2009 INFRAESTRUCTURA CONTROL MEDICION
RELACIONADA CON EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO,
SMA, EN EL CANTON
GONZALO PIZARRO

El permiso de implantacion tendra una
vigencia de dos afios con carécter Direccion de
renovabley revocable. Planificacion

Art. 10 El plazo para la implantacion de la| Administrativa Gobierno Vigencia de 2 afios
estructura fija de soporte serd de un| Municipal de Gonzalo
afo, contado desde la fecha de Pizarro
emision del permiso de implantacion.
Larenovacion del permiso de

Art. 13 implantacién se debera gestionar dos Renovacion 2 meses antes

' meses antes de la fecha de finalizacion de lafechade finalizacion

delavigenciadel mismo
Infracciones y Sanciones Gobierno Municipal de

Art. 15 : -

Gonzalo Pizarro
LEGISLACION LOCAL DE MACARA
NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL
Registro Oficial N° Ordenanza | 07-May- ORDEIII\\IAAP,\II_%S\ﬁngéiGSJé ALA ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
585 Municipa 2009 CONTROL MEDICION

ESTRUCTURASFIJAS DE
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Permiso de Implantacién tendra una
vigencia de los afios con caracter

Gobierno Municipal de

Art. 10 . Vigencia de 2 los afios
renovable y revocable. Macara g
La renovacion del permiso de

Art 13 implantacion se debera gestionar dos Renovacion 2 meses antes

meses antes de la fecha de
finalizacion de la vigencia del mismo.

de lafechade finalizacion

Art. 7

Presentar una Auditoria Ambiental
después de 90 dias de expedida la
presente Ordenanza para la EBR ya
existentes.

Estas Auditorias se presentaran cada
dos afios después de haber presentado
el primer el “A” o la Auditoria de
inicio

Direccion de
Planeamiento Urbano

Vigencia de 2 afios
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LEGISLACION LOCAL DE OTAVALO

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Registro Oficial N°
635

Ordenanza
Municipal

16-Jul-
2009

LA ORDENANZA QUE REGULA
LA IMPLANTACION DE
ESTRUCTURASFIJASDE
SOPORTE DE ANTENASE
INFRAESTRUCTURA
RELACIONADA CON EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO,
SMA, EN EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE OTAVALO.

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 10

El permiso de implantacion tendré una
vigencia de dos afios con carécter
renovable y revocable.

El plazo para la implantacion de la
estructura fija de soporte serd de un
afo, contado desde la fecha de
emision del permiso de implantacion.

Jefatura de Gestion
Ambiental del Gobierno
Municipal de Otavalo

Vigencia de 2 afios

Art. 13

La renovacion del permiso de
implantacion se debera gestionar dos
meses antes de la fecha de finalizacion
de la vigencia del mismo, presentando
los siguientes documentos
actualizados:

Renovacion 2 meses antes
de lafecha de finalizacién

LEGISLACION LOCAL DE PASAJE

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Ordenanza
Municipal

24-May-
2007

ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTACIONES
RADIOELECTRICAS

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION
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Art. 8

Permiso de instalacion, €l cua tendra
un duracién de un afo, debiendo
renovarse

El permiso de implantacion tendra
una vigencia de dos afios con carécter

Unidad de Gestion
Ambiental Municipal

Gobierno Cantonal de

Vigenciade 1 afio

Art. 8. renovabley revocable. Puerto Quito Vigenciade 2 afos
La renovacion del permiso de -
Art. 11 implantacion se deberd gestionarse Renovacion 2 meses antes

dos meses antes de la fecha de

de lafechade finalizacion
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finalizacion de lavigencia del mismo

LEGISLACION LOCAL DE RUMINAHUI

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

Registro Oficial N°
178

Ordenanza
Municipal

26-Sep-
2007

ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTACIONESFIJASDE LOS
SERVICIOSFIJO Y MOVIL
AVANZADO DE
TELECOMUNICACIONESEN EL
CANTON RUMIANAHUI

ORGANISMO DE
CONTROL

FRECUENCIA DE
MEDICION

Art. 10

Toda personal natural o juridica o
entidad publica que preste servicios
fijo o  movil terestre de
telecomunicaciones debera contar con
€l permiso definitivo de implantacion,
La otorgara los permisos de
implantacion de todas y cada una de
las estaciones radioel éctricas
existentes y nuevas

Gobierno Cantonal de
Rumifiahui Direccién de
Planificacion

Art. 11

Permiso de implantacion.- el permiso
serd de quince (15) dias laborables y
tendr4 una duracién de trescientos
sesentay cinco dias calendario.

Vigencia 1 afio calendario.

Art. 14

La renovacion del permiso definitivo
de implantacién podra gestionarse
desde los dos meses anteriores a la
fecha de findizar la vigencia del
mismo

Renovacion 2 meses
anteriores alafechade
finalizar
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LEGISLACION LOCAL DE SIMON BOLiVAR

NORMATIVA PARA GESTION AMBIENTAL

ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLANTACION DE
ESTACIONES
RADIOELECTRICAS
Registro Oficial N° Ordenanza | 27-May- | CENTRALESFIJASY DE BASE | ORGANISMO DE FRECUENCIA DE
691 Municipal 1991 DE LOS SERVICIOSFIJO Y CONTROL MEDICION
MOVIL TERRESTRE DE
RADIOCOMUNICAIONESEN LA
JURISDICCION DEL CANTON
SIMON BOLIVAR
Direccion de
Planificacion de
Desarrollo Cantonal
Urbano-Rural,
Departamento de
Los permisos de instalacion tendra| Urbanismo Avallosy
Art. 8 duracion de un afo, debiendo _ _Registros, Vigenciade 1 affo
renovarse cada afo. Direccién de Desarrollo
Ambiental, Turistico,
Agropecuario y Social,
Departamento de Justicia
y Vigilancia (Comisaria
Municipal) y
Departamento Juridico
Las instalaciones estdn sujetas a| llustre Municipalidad del
Art. 21 ; = . L, P P -
inspeccion previa notificacion. Cantén Simon Bolivar.

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010
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4.2.3 OBJETIVOSY METAS

4231 I ntroduccién

La Empresa debera establecer objetivos y metas ambiental es especificas y medibles, abarcando

temas a corto y largo plazo.

Es importante la creacion de programas para € éxito de la implementacion de un sistema de
gestién ambiental, cada programa describira como se lograran los objetivos y metas, incluird
planificacion en e tiempo, |0s recursos necesarios, asignacion de responsabilidades y funciones.

“Un objetivo ambiental es una meta ambiental global, que surge de la politica ambiental, que una
organizacion se propone a si misma alcanzar, y la cual es, de ser posible, descrita en valores

cuantitativos.

Una meta ambiental es un requisito de desempefio detallado, cuantificable cuando sea practico,
aplicable a la organizacion o a parte de la misma, gque surge de los objetivos ambientales y que
necesita ser establecida y acanzada con € fin de lograr esos objetivos.

Un indicador es un valor que puede medir el progreso hacia un objetivo ambiental”. 2*

4.2.3.2 M etodologia

a. Como primer paso para € desarrollo de los objetivos, se enlistaron los aspectos
ambientales mas significativos obtenidos en la matriz de identificacion y Evaluacion de
aspectos M edicambiental es.

% Tapia. S. (2007). Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004 en la empresa Cevallos-Calisto Cia. Ltda ( CECAL )
dedicada ala produccién de Carbonato de Calcio (CaCO3). Tesis de Maestria, Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador.
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b. En base a esta lista se procedié a plantear objetivos para cada aspecto ambiental

significativo.

c. Para cada objetivo se procedid a plantear metas ambientales, faciles de identificar y

alcanzar.

d. Se establecen medios que corroboren si las medidas tomadas estén siendo |levadas a cabo

eficazmente, es decir indicadores.

e. Y por ultimo, se establecen los objetivos y metas en materia de cumplimiento legal.

4233 Resultados

» Aspectos ambiental es mas significativos identificados para La Empresa:

- Modificacion del paisgje
- Emision de gases de combustion
- Generacion deruido

- Generacion de residuos

Cabe mencionar que los aspectos identificados corresponden a una calificacion de severa y
moderada, es decir no son criticos, sin embargo se plantean objetivos y metas a lograr con € fin

de evitar que dichos aspectos se conviertan en criticos.
» Objetivos planteados de acuerdo a cada aspecto medioambiental significativo identificado

para la construccion, operacion-mantenimiento, cierre y abandono de estaciones
radioel éctricas:

83



Tabla9 Objetivosy Metas Ambientales

Obj etivo: Tomar medidas de integracion a entorno circundante, camuflaje y mimetizacion necesarias para reducir

a maximo el impacto visual de unaradio base.

M eta Ambiental

Indicador

Paratodo proyecto nuevo a construirse se utilizara como
medida de reduccion de contaminacion visud
infraestructuras del tipo monopolos.

Para sitios existentes que utilizan como infraestructura
torres se pintarén de color blanco humo para que, en lo
posible, se pierda en el ambiente 0 s se encuentran en
areas verdes se pintardn de color verde. Todo esto bgjo
autorizacion de laDAC (Direccion de Aviacion Civil)

Para proyectos nuevos o existentes ubicados en terrazas
todos los equipos incluido antenas deberan ser pintados
del color del edificio o casa, 0 S se considera una mejor
medida de reduccion de la contaminacion visual e
ubicar paneles para cubrir los equipos se aplicara esta
medida.

No. de sitios mimetizado en afio 2 debe ser 30% mayor
a los mimetizados en afio 1. ( Lo cual incluira en 50%
sitios instalados antes de la implementacion del SGA y
un 50% sitios instalados posterior aimplementacion del
SGA)

Objetivo: Reduccién de emisiones

Utilizacion de combustibles fosiles de manera eficiente

Calibracion de Generadores

Cantidad de combustibles usado en afio 2 debe ser 30%
menor al usado en afio uno.

Objetivo: Reduccién de ruido ambiente

Insonorizacion o aislamiento de equipos para cumplir
con los LMP (Limites méximos permisibles)
establecidos en laley de acuerdo al tipo de uso de suelo.

Reducir las quejas de arrendatarios, vecinos Yy
moradores debidas a ruido producto de aires
acondicionados y generadores.

No. de sitios insonorizados/No. de sitios que se
encuentran superando la Norma.

No. de quejas afio 2 debe ser 50% menor a No. de
guejas en afio 1.

No. de quejas resueltas/No. de quejas impuestas
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Objetivo: Reduccién en la generacion de residuos

Utilizar menor cantidad de insumos o materia prima
requerida para la construccion y mantenimiento de
estaciones radio bases

Clasificar, reutilizar, reciclar y dar una adecuada
disposicion final a los residuos generados durante la
etapa de Operacién y Mantenimiento de las Radio
Bases.

Cantidad de insumos o materias primas utilizadas en
afo 2 debe ser menor alautilizada en afio 1.

NUmeros de residuos utilizados para reciclgje debe ser
mayor en afio 2 en relacion a afio 1.

Objetivo: Cumplimiento Legal

Obtener la Licencia Ambiental o Aprobacién de Ficha
Ambiental de aquellos sitios no regularizados

Obtener los informes de RNI de aquellas estaciones que
nunca antes han sido monitoreadas

Adecuaciéon de cubetos de contencion de derrames en
todas las estaciones que cuentan con tangques de
combustibles.

No de Licencias Ambientales 0 aprobacion de fichas
ambientales obtenidas en afio 2 debe ser 25% mayor a
No de Licencias Ambientales 0 aprobacion de fichas
ambientales.

No de monitoreos de RNI de aquellas estaciones que no
han sido monitoreadas en afio 2 debe ser 25 % mayor a
No de monitoreos de RNI de aquellas estaciones que no
han sido monitoreadas en afio 1

No. de cubetos de contencion de derrames
construidos/No. de cubetos de contenciéon de derrames
plateados.

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010

4.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION
43.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
4311 Introduccion

El éxito del sistema de gestion requiere un compromiso de todas las partes que trabajan para La

Empresa; por tanto las funciones y responsabilidades ambientales no son restringidas ala funcion
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de administracién ambiental, sino que deben cubrir otras &reas de la organizacion, tales como la

administracion operativa.
Este compromiso comenzara por la alta direccion y ésta designara uno 0 mas representantes
especificos de la direccion con responsabilidades y con autoridad definida para la

implementacion del sistema de gestion ambiental. ES importante asegurarse que se proporcionen

| oS recursos necesarios, como infraestructura.

43.1.2 M etodologia

Parala asignacion de la estructura y responsabilidades de La Empresapara e Sistema de Gestion
Ambiental se mantuvo reuniones con € Ingeniero Ambiental y el Director del Area Técnicapara
lo cual sesiguid los siguientes pasos:

a. Seredizo6 un organigrama incluyendo las funciones dentro de la organizacion con las

responsabilidades directas en €l desarrollo del SGA,
b. Serediz6 unamatriz con las actividades y funciones parael SGA.

4313 Resultados

» Organigramade la estructuraligada directamente al Sistema de Gestion Ambiental
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DIRECTOR TECNICO

!

Gerentes de:

Implantacion y
Construccion.

Operacion y Mantenimiento
de Comunicacion.

Ingenieriay Calidad de
Servicio

 ——

A 4

Asesor Legal

Coordinador y Miembros del
Sistema de Gestién Ambiental

!

Jefes / Supervisores de areas

!

(Otros trabajadores)
Asistentes
Ingenieros

Fiscalizadores
Administrador
Secretaria

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010
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Tabla 10 Actividades, responsabilidadesy funciones del Sistema de Gestion

Ambiental

PERSONAL RESPONSABLE

ACTIVIDADESY

RESPONSABILIDADES

DIRECTOR TECNICO

GERENTESDE IMPLANTACION Y
CONSTRUCCION, OPERACIONESY

MANTENIMIETNO DE
COMUNICACIONES, INGENIERIA Y

CALIDAD DE SERCIVIO

COORDINADOR Y MIEMBROS SGA

JEFES/ SUPERVISORES DE AREA

OTROSTRABAJADORES

Identificacion de actividades que generen Impactos
Ambientales por la implantacion de estaciones radio
bases

Determinar las entradas y salidas para las actividades
identificadas

I dentificacion de aspectos medioambientales

Recopilacion e identificacion de Normativas
Ambientales

Cumplimiento normativa ambiental

Establecer los Objetivos y Metas Ambiental es

AN

Elaboracién del Cronograma de Ejecucion

Desarrollar e presupuesto para € desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental

AN ANIANEANIAN
SOININ IS

Aprobacion de Procedimientos

Ejecucion de Procedimientos

AN
<

Coordinar capacitaciones para formar a personal en
temas de interés ambienta de acuerdo a las
actividades que realicen

AN

Contratacion de personal (s es hecesario)
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Comunicar la importancia del Sistema de Gestion
Ambiental al personal v v
Comunicar alos externos (contratistas, proveedores y
clientes) las politicas de Gestion Ambiental
v v v v
Coordinar las acciones de Documentacion del Sistema
de Gestién Ambiental v v
Manutencion de los Documentos del SGA
v|v
Establecer procedimientos para mitigar aspectos
ambientales significativos \/ ‘/
Coordinar e persona y procedimientos a aplicarse en
respuesta ante Emergencias \/ v \/ \/
Seguimiento y Verificacion v v v
Coordinar las Auditorias
v viv

Revision del Sistema de Gestion Ambiental

Elaborado por: Maria Elena Merizalde, 2010
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4.3.2 FORMACION, CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA

4321 I ntroduccién

La Empresa debe asegurarse que e persona que desempefie un trabgjo € cua pueda causar
dafios ambientales significativos sea competente en su campo, también se debe establecer

procedimientos paraidentificar necesidades de formacion o capacitacion parael personal.

Todo €l personal debe ser consciente de la politica ambiental de la organizacién, del sistema de
gestion ambiental, y de los aspectos ambientales que generen sus respectivos trabaos o
actividades.

4322 M etodologia

Para asegurar un eficaz desempefio del Sistema de Gestion Ambiental se deberédn seguir los
siguientes puntos para la capacitacion del personal involucrado en las fases de construccién,

operacion — mantenimiento y cierre y abandono:

a. La Direccion Técnica debera fomentar permanentemente la formacion del personal, de
acuerdo con la politica de medio ambiente asumida por La Empresa, mediante € acceso a
cursos especificos sobre temas relacionados con las actividades que desempefie

persona del area operativay técnica.

b. La Direccion Técnica junto con los Jefes / Supervisores de Area generarén programas de
inducciones a los nuevos colaboradores de La Empresa en la que se permita dar a conocer
en términos generales la actividad de la organizacion, los principales programas,
procesos, normas, que facilitaran cumplir con e trabgjo dentro de La Empresa. La
induccion del Sistema de Gestion Ambiental estara a cargo del Coordinador y Miembros

SGA, asi como, los Jefes / Supervisores de Area la cua se basara en dar a conocer la
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estructura del SGA, la politica, objetivos y metas ambientales, planes de emergencia,

oportunidades de megjora.

La Direccion Técnica definira un programa de formacion, a través del cual se identifican
y satisfacen las necesidades de formacion, en base a nivel de experiencia y de
competencia profesional adecuados para asegurar la capacidad del personal implicado en
garantizar la eficaciadel sistema de gestion ambiental.

El Coordinador y Miembros SGA, asi como los Jefes / Supervisores de Area, analizaran
las necesidades de capacitacion tanto especificas como generales, para € persona que
tenga carencias en conocimientos; las cuales variardn mientras evoluciona € Sistema de
Gestion Ambiental. Dichas capacitaciones podran realizarse externamente (empresas de
consultoria, fundaciones medioambientales, organismos publicos, asociaciones
empresariales, etc.) como internamente (instalaciones de la empresa, persona de la
empresa).

Los Jefes / Supervisores de Area deberan planificar las capacitaciones del personal,
incluyendo en los programas capacitacion sobre € SGA que manga La Empresa,
capacitaciones para mejorar € desempefio laboral, capacitaciones especificas de acuerdo
al puesto de trabgo, capacitaciones de competencia profesional para asegurar que las
actividades con incidencia en e medio ambiente sean gecutadas por persona con la

competencia profesional adecuada.

Los Jefes / Supervisores de Area deberdn identificar la necesidad de llevar a cabo
campafas de concienciacion acerca de la importancia del cumplimiento de la politica
ambiental de La Empresa, la importancia de cumplir con requisitos legales, conocer los
aspectos ambientales significativos e impactos reales o potenciales asociados a sus

trabajos; asi como, |os beneficios ambientales de un mejor desempefio laboral.

. Como medio de verificacion, se debera contar con un informe de la capacitacion

impartida, un registro de asistencia, y cuando sea posible un registro fotografico.
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4323 Resultados

A continuacion se presentan gjemplos de formatos a usarse por La Empresa parala gestion de

capacitaciones:

Formulario 1 Seleccion del personal

Los Criterios de calificacion del personal durante €l proceso de seleccion son los siguientes:

- Universidades: San Francisco de Quito, Catolica PUCE, SEK con calificacion de 10, universidades técnicas

reconocidas 7, las otras 4, universidades nuevas 0 no reconocidas 0

- Experiencia Mas de 5 afios con clientes reconocidos 15, con clientes no reconocidos 10. entre 2 a 5 afios 7,

experiencia especifica en pocos proyectos 3 y sin experiencia 0.
- Cercania con competencias organizacionales y de &rea maxima 15.
- Cercaniacon perfil requerido méaxima 35.

- Cercania con condiciones establecida por la empresa (salario sitio, condiciones de trabajo): Aceptacion de

todas las condiciones 20, no aceptacion de condiciones de salario 10, y no aceptacion 0.

Nombre
Cargo para el que aplica:
Fecha

Universidad

Experiencia

Cer cania con competencia
organizacionalesy de érea
Cercania con € perfil requerido

Cer cania con condiciones establecida
por la empresa (salario sitio,
condiciones de trabaj o)

Total:
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Formulario 2 Estructura para disefiar Plan de Capacitacion

I ndicaciones gener ales:
Cada vez que se planifique una capacitacion, € area requirente debe aplicar este formato

1. Introduccién

2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

2.2 Objetivos Especificos

3. Dirigidos a:

4. Metodologia

5. Contenidos

6. Lugar y fecha

7.Horario

8. Inversiéon/ costos

9. Facilitador
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Formulario 3 Registro de Control y Seguimiento de Temas de Capacitacién

Tema

: : Instructor | Fecha
impartido

No. de
horas

impartidas

Horario

Ciudad

Firma del
Instructor

Observaciones

Firmadel Coordinador de
Gestién Humana

Firmadel instructor

Formulario 4 Registro de asistencia de Capacitacion

Tema impartido:
Instructor:
Fecha:

Hora:

Ciudad:

Nombre del

No. .
participante

Area/ Cargo

Firma

(01| W N [

Firma
Instructor
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433 COMUNICACION

4331 I ntroduccién

Para asegurar la correcta implementacion del sistema de gestion se debe implementar métodos de
comunicacion interna como reuniones regulares, boletines internos, tableros de noticias, sitios de

intranet.

Se debera implementar procedimientos para la recepcion, documentacion, para informar y dar

respuesta a las comunicaciones.

4.3.3.2 M etodologia

El proceso de comunicacion debe asegurar que la comunicacion se efectle considerando la

eficaciadel SGA, paralo cua se siguen los siguientes pasos:

a. El Coordinador y Miembros SGA, asi como, los Jefes / Supervisores de Area definiran
planes o programas de comunicacion para informar tanto interna como externamente,
demostrando &l compromiso de la Direccion con € medioambiente, € cliente y los bienes

de LaEmpresa.

b. Se deberd comunicar entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion sobre e
SGA, asi como pararecibir, documentar y responder a inquietudes y preguntas relevantes
de partes externas interesadas, (clientes, vecinos de las instalaciones, proveedores,
autoridades de control, etc.) manteniendo los registros que evidencian la decision
adoptada.

c. Para las comunicaciones internas se podrén utilizar herramientas 0 medios de

comunicacion como correos el ectronicos, cartel eras, capacitaciones, reuniones de areas.
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d. Los Jefes / Supervisores de Area deberdn documentar los compromisos que se
mantengan con los empleados, referentes a acuerdos o consultas que se readlice respecto a

cualquier cambio que afecte e medio ambiente.

4333 Resultados

”  Registros de comunicaciones recibidas y enviadas.
”  Registros de control de quejasy reclamos

”  Registro de compromisos

4.3.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4341 I ntroduccién

La Empresa debe mantener versiones a dia que describan los e ementos principales del sistema
de gestion y su interaccion y proporcionar indicaciones de donde obtener informacion més

detallada sobre el funcionamiento del sistema de gestioén ambiental.
Algunos gemplos de documentos incluyen: Difusién de la politica ambiental, objetivos y metas,

informacion sobre aspectos ambientales, procedimientos, organigramas, planes de emergencia,

normas, registros.

4.3.4.2 M etodologia

a. La Empresa definira, establecera y mantendra permanentemente actuaizado, € SGA,
segun la Norma 1SO 14001:2004, como medio para asegurar e cumplimiento de la

politicaambiental .
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b. LaDireccion Técnicay los Jefes/ Supervisores de Area determinaran la documentacion

gue cada area de La Empresa mangara.

c. La documentacion que mangara La Empresa debera estar disponible en herramientas
informaticas como péaginas web y formato fisico, mediante las cuales todo € persona que
labora en La Empresa, asi como, el personal externo (clientes, proveedores, visitantes,
etc.) tendra acceso a Sistema de Gestion Ambiental.

4343 Resultados

La especificacion del Sistema de Gestion Ambiental queda soportada por los siguientes

documentos;

e Manual deimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental:
Es el documento bésico del sistema de gestion ambiental, que detalla la politica ambiental, los
objetivos y metas ambientales, la organizacion basica de La Empresa y las principales
actividades adoptadas para una gestion eficiente, en base ala norma modelo de referencia (1SO
14001:2004).

e Procedimientos de Gestion Ambiental:
Son documentos complementarios del Manua del Sistema de Gestion Ambiental en los que se
describe con detalle todos los pasos que se realizan para implementar el Sistema de Gestion
Ambiental. Su finalidad es normalizar los métodos de trabajo para evitar invenciones en las

actividades que puedan afectar el medio ambiente.
e Instrucciones Técnicas de Gestion Ambiental:

Son documentos similares a los procedimientos, pero en ellos se describe con detale la

realizacion de unatarea en particular.
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e Registros:
Los registros forman la base documental que permite realizar un adecuado seguimiento de la
gestion a todos los niveles, ademas de congtituir la base para demostrar la gestion hacia €

exterior.

Actualizacion de la documentacion
El Sistema de Gestion Ambienta deberd modificarse siempre que sea necesario, en que se

incluiran todos |os cambios que surjan en La Empresa.

4.35 CONTROL DE DOCUMENTOS

4351 I ntroduccién

El control de documentos es asegurarse de que se genere y se mantenga la documentaciéon de
manera que se asegure la implementacion del sistema de gestion ambiental. Mas € objetivo
principa esta dirigido alaimplementacion eficaz del sistemay e desempefio ambiental, mas no

en un sistema de control de documentacion.

4.35.2 M etodologia

A fin de establecer mecanismos para emitir, revisar, aprobar, controlar, distribuir y mantener

actualizados |os documentos rel acionados con € SGA se seguiran |0s siguientes pasos:

a. Paralaelaboracion de los documentos:
- El Coordinador y Miembros SGA, asi como, los Jefes / Supervisores de Area
junto con los otros empleados haran la identificacion de los documentos (incluye

obligatoriamente €l tipo, nombrey version del documento).
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- Paralaedicion de los documentos se usaran encabezados en todos |os documentos
y hojas de control de documentos para identificar los cambios realizados y €l flujo
de aprobacion de los mismos.
b. Los Jefes / Supervisores de Area junto con & Coordinador y Miembros SGA
determinaran e contenido de los procedimientos, los cuaes procederan alarevision y

posterior aprobacion por la Direccion Técnica.

c. El control de documentos internos se dara mediante:

- Creacion de documentos: Para cada proceso se designara una persona como gestor
de documentos, para que tenga la responsabilidad de gestionar los documentos
relacionados con su respectivo proceso.

- Flujo de apraobacién de los documentos: El flujo de aprobacion del documento se
registrara con la respectiva firma en laimpresion fisica 'y luego este es enviado a

los Jefes / Supervisores de areas, para su correspondiente comunicacion.

d. Los documentos externos deberan ser registrados, revisados y documentados. En €l
caso gue los documentos afecten la calidad de las actividades redlizadas en las fases
de construccién, operacion — mantenimiento y cierre y abandono de radio bases
deberan ser controlados mediante una lista maestra de documentos. En el caso de ser
documentos relacionados con la legislacion ambiental aplicable deberdn ser
controlados y registrados en lamatriz legal.

Los Jefes / Supervisores de areas deberan designar un usuario que sea responsable de
archivar, reemplazar los archivos por versiones vigentes y retirar los documentos

obsol etos.

e. Sehardun control deregistros, los formatos de registros deberan tener:
e.1.Nombre del formato
e.2.Revision

e.3.Responsables
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e.4.Fecha

4353 Resultados

A continuacion se presenta un gjemplo de como elaborar documentos y dar un control a los

documentos internos:

> Edicién de los documentos

Encabezado: todas las hojas de los documentos (procedimientos, planes, registros, etc.)
deberén contener e siguiente formato.

Formulario 5 Tipo de Encabezado

TIPO DE DOCUMENTO Cadigo:

Fecha derevision: Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Hoja de control de documentos:. los documentos requieren identificacion de los cambios
realizadosy € flujo de aprobacién, e cual tendra el siguiente formato:

Formulario 6 Hoja Control de Documentos

Descripcion del cambio Fecha Realizado por Solicitado por Version | Pag

g ecucion

> Contenido de los documentos:

Un procedimiento contar&:
v indice

v Hojade control de documentos

100




Objetivo

Alcance

Definiciones
Responsabilidades
Descripcion del procedimiento

Registros

AR N N N N S

Anexos

Formulario 7 Control de documentos inter nos

DOCUMENTOS ELABORACION REVISON APROBACION

Coordinador y Miembros
Politica de Gestion SGA, junto con el Direccion Técnica Direccion Técnica

Ingeniero Ambiental

Jefes / Supervisores de
o Area, junto con e o _
Procedimientos _ ) Gerentes de cada &rea Direccion Técnica
Coordinador y Miembros

SGA

_ Jefes / Supervisores de
Instructivos / Programas i ) i .
Area, Coordinador y Gerentes de cada area Direccion Técnica

Miembros SGA

/ Planes

) Cuando sea necesario, 10s registros pueden ser revisados por € responsable del
Formatos y Registros ) ]
sector involucrado o e responsable asignado

Todos |os documentos estaran disponibles para toda la organizacion.

Formulario 8 Lista M aestra de Documentos

1. Tipo de Documento:

- . Nimero de Distribucion de
Cdédigo Nombre o Titulo del Documento - . .
Version gjemplaresfisicos
Aprobado
En proceso
En revision
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Formulario 9 Formato de Control de Documentos

Origen Soporte Proteccion Requisitos

Codigo Tipo Nombre Elaboracion Autorizacion | Estado | Version | Ubicacion / Retencion Comentarios 1SO 14001: 2004

\

X ¥ <

Documento Digital 1 Clave

Registro Papel N PDE

Plan Video ] Acceso

Procedimiento Fotografias

Base de Datos

Chek List

Programas

Manual

CODIFICACION

Identificacion | 1'P0de
documento
BT Prpct_adl miento
Técnico
Procedimiento
PG Generales
PA Procedimiento
Administrativos
M Manual
D Documento General
T Matriz
L Plan/ Programa
F Formulario
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4.3.6 CONTROL DE OPERACIONES

436.1 I ntroduccién

Para e control operacional se establecerdn y mantendrdn procedimientos y controles
operacionales para asegurar que la politica ambiental, objetivos y metas ambientales de La

Empresa se alcancen.

La organizacién deberd establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las cuales su ausencia pudiera llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y

metas ambiental es.

El control operacional, sobre agquellas operaciones y actividades que estan asociadas a los
aspectos ambientales significativos, se materializa mediante € desarrollo de instrucciones

técnicas escritas.

4.3.6.2 M etodologia

a. En base alaidentificacion de todas las operaciones y actividades que estan asociadas con
los aspectos ambientales significativos conforme a la politica, objetivos y metas
ambientales de La Empresa, se generaran procedimientos que permitan su control y

prevencion.

b. El Coordinador y Miembros SGA, asi como, los Jefes / Supervisores de Area y el
Ingeniero Ambiental estableceran y mantendran a dia las instrucciones técnicas que
describan las actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos, incluyendo

criterios operacionales y de mantenimiento.
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4.3.6.3 Resultados

Con los aspectos ambientales significativos identificados se vuelve indispensable generar una
serie de procedimientos, manuales, planes, instructivos que permitan € control y prevencion. A
continuacion se enlista los procedimientos que aplicarian para prevenir y controlar 10s aspectos
significativos identificados en las actividades que se desarrollan en las fases de construccion,

operacion — mantenimiento y cierre y abandono:

o Especificaciones Técnicas de Instalacion de RBC.

e Procedimientos para capacitacion del personal.

e Procedimiento para el manegjo del centro de almacenamiento temporal de residuos.
e Procedimiento de residuos sdlidos validacion y eliminacion.

¢ Planes de contingencias.

¢ Procedimiento de instal acion, mantenimiento y cambio de baterias.

¢ Procedimiento de dotacion, uso y renovacion de equipos de proteccion personal.
¢ Procedimiento paraimplementacion de seguimiento de actividades propuestas en e PMA.
e Procedimiento de actualizacién de matriz requisitos legales.

¢ Procedimiento para control ambiental de generadores, aires acondicionadosy baterias.

¢ Procedimiento de instalacion, mantenimiento y cambio de aires acondicionados.

e Proyecto de reduccion de Ruido / Especificaciones de laRBC / Monitoreos de ruido.

e Instructivo de recepcion y amacenamiento de combustibles para empresa outsoursing
encargada del mantenimiento / Plan de emergencias contra derrames de combustibles.

e Procedimiento Desmontaje Obra civil.

¢ Procedimientos de Evaluacion de Impactos Ambiental es.
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4.3.7 PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS

4371 Introduccion

La Empresa debe establecer y mantener procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en la que se identifique € potencial de accidentes y la respuesta a situaciones de
emergencia. Esto facilita la prevencion y mitigacion de impactos ambientales que puedan

resultar.

Los planes de emergencia pueden incluir: Organizacion y responsabilidades de emergencia, una
lista de personal clave, plan de comunicacion interna y externa, acciones a tomar en caso de

diferentes tipos de accidentes, planes de capacitacion y pruebas de efectividad.

4.3.7.2 M etodologia

a. El Coordinador y Miembros SGA junto con € Ingeniero Ambiental deberan elaborar €l
“Plan de Emergencia” para fijar el control de los aspectos ambientales derivados de
situaciones potenciales de accidente o emergencia asociados a las actividades de
construccion, operacion — mantenimiento, cierre y abandono de estaciones radio bases.

b. El Coordinador y Miembros SGA deberd revisar periodicamente dicho plan, y en

particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

c. La Direccion Técnica debera formar un comité de emergencias (Jefe de brigadas,
Responsable de primeros auxilios, responsable de comunicacion, responsable evacuacion
de persona), con € fin de implementar las acciones preventivas y de control en casos de

emergencia.

d. Sedeberan realizar simulacros para comprobar la eficacia del mismo.
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€.

4.3.7.3

En caso de producirse una contingenciay si ésta ha producido un impacto significativo al
ambiente, se deberd comunicar ala entidad de control, presentando un informe preliminar
del evento contingente dentro de un plazo maximo de 24 horas a partir del momento de
producido €l siniestro y presentar un informe detallado dentro de las 72 horas siguientes a
la Entidad de Seguimiento, sobre las causas de la emergencia, las medidas tomadas para
mitigar e impacto sobre el ambiente y e plan de trabgjo para prevenir y corregir lafalla

(se adjunta los respectivos formatos en € punto siguiente).

El Plan de Emergencias no contendra informacion confidencia y sera conocido por todas
las personas que desarrollan actividades en | as estaciones radioel éctricas de La Empresa.

Las modificaciones que se llevaran a cabo de acuerdo ala necesidad de La Empresao s
se adiciona algun elemento o equipo que pudiera causar una ateracion comprobada en €l

medio ambiente; debera ser reemplazado y destruidas todas |as versiones anteriores por la
nueva.

Resultados

Tabla 11 Grupos de Apoyo Externo (Teléfonos de Emergencia)

ENTIDAD TELEFONO
Cruz Roja 131
Bomberos 102
Policia Nacional 101
Atencidn a emergencias o
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Formulario 10 Formato del informe preliminar presentado al organismo de contr ol
“Secretaria de Ambiente”

INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIA
(Infor me Preliminar)

No.: 1PSE - LILILIL] - IO R-AZ L]

1. DATOSGENERALESDEL REGULADO

1.1 Raz6n Socid:

2. DATOSGENERALESDE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

2.1 Numero de Registro: [ [ ][ ]R-ES | 2.2 Raz6n Social:

INFORME PRELIMINAR DE SITUACION DE EMERGENCIA

3. CARACTERISTICASDEL EVENTO

3.1 Recurso afectado aire[ | agua[ | suelo[] 3.2 Horainicio: [J]:]
Fecha de la situacidn de emergencia (aaaa/mm/dd): [__1__ {33 Duracién: [ 1h ]
min

3.4 Descripcion:

3.5 Areas afectadas:

4, MEDIDASEMERGENTESDE MITIGACION:

4.1

4.2

43

4.4

4.5

5. AFECTACION A LA SALUD (Tanto a exterior como a interior de la planta)

5.1 Descripcion dela afectacién ala salud

511

512

513

514

5.2 Medidas urgentestomadas

521

522

523

524
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6. INTERVENCION DE:
Cruz Roja [] Cuerpo de Bomberos [ ] 911 [] Defensa Civil [] Policia [] Otros []

7. Nombre, firma del Representantelegal y sellodel | 8. Nombre, firma del responsable y sdllo de la Entidad de
Establecimiento: Seguimiento:
Fecha de preparacion (entrega): I Fecha de recepcion (aaaa/mm/dd): Il
Hora __h__m

Formulario 11 For mato del informe detallado presentado al or ganismo de contr ol
“Secretaria de Ambiente”.

INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIA
(Informe Detallado)

No.: ID-1PSE - (I - OO R-AZ ]
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16. DETALLE DE DOCUMENTOS QUE REGULADO ENTREGA EN EL INFORME DETALLADO

17. Nombre, firma del Representante legal y sello del
Establecimiento

Fecha de preparacion (entrega): I

Hora: __ _h___m

18. Nombre y firma del responsable y sello de la
Entidad de Seguimiento

Fecha de recepcion del Informe Detallado (aaaa/mm/dd):
[
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Formulario 12 Registr o de accidentes

INFORME DE ACCIDENTE AMBIENTAL

Lugar: Fecha:
Persona que informa: Cargo:
Responsable del informe: Cargo:
Fecha del Incidente: Hora:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE:

Tipo de I nstalacion: Lugar:
Causa: Agente Contaminante:
Volimen m*: Contenido Agua% Area Afectada m*

SUPERVISOR DE CAMPO

Informedel Incidente: Fecha:

Mayor Menor:

Considera realizar investigacion?:

Comentariosy recomendaciones:

Considera emprender accion correctiva?:.  Sl: NO:
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4.4 VERIFICACION

441 MONITORIZACION Y MEDICION

4411 I ntroduccion

La Empresa debe establecer e implementar procedimientos documentados para monitorear y

medir, regularmente, las actividades y procesos gque tengan impactos ambientales significativos.

El objetivo es determinar cOmo se esta gestionando |0s aspectos ambiental es significativos, cOmo
se estén logrando los objetivos y metas y como esta mejorando €l desempefio ambienta, para €
monitoreo de actividades que requieran el uso de equipos estos deben ser calibrado en intervalos
de tiempo 0 antes de su uso y mantenido, |0s registros de estos procesos deben ser documentados

segun los procedimientos de la organizacion.

44.1.2 M etodologia

Para asegurar que se esté implementando correctamente el Sistema de Gestion Ambiental La
Empresa debera registrar toda la informacion que mangje, para dar seguimiento a desempefio, a
control operacional, y verificar que las actividades que la empresa desarrolla estén en
conformidad con los objetivos y metas ambiental es planteadas, de igual forma, se documentara el
cumplimiento con la legislacion y regulaciones ambientales, para lo cua se seguiran los

siguientes pasos:

a. El Coordinador y Miembros SGA junto con € Ingeniero Ambiental generardn programas
de monitoreos ambientales (mediciones de control, gestion de residuos, medicion de
radiacion no ionizante por parte de la SUPERTEL, Control de la efectividad de las
capacitaciones) para medir de forma regular las caracteristicas de las operaciones que
pueden tener impactos significativos en e ambiente, para lo cua se verificara €

cumplimiento con las normativas aplicables.
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b. Periédicamente se realizardn reuniones de seguimiento entre € Ing. Ambiental y €
personal encargado con la finalidad de evaluar € desempefio y cumplimiento de los
planes propuestos por la empresa, tales como Plan de Mangjo Ambiental, Plan de
Monitoreo, en concordancia con €l cronograma establecido. Estas reuniones también

permitirdn determinar mecaniSmos para mejorar la gestion ambiental.

c. Estas reuniones de seguimiento deberan registrarse en un documento en € cua se
especifique los asuntos tratados, € anadisis del cumplimiento de lo estipulado, la dotacion

de presupuesto, las conclusiones y recomendaciones sugeridas en la reunion.

a. El Coordinador y Miembros SGA junto con € Asesor Lega e Ingeniero Ambiental
deberan generar procedimientos para evaluar periodicamente € cumplimiento de los

requisitos legales

4413 Resultados

La Empresa podré establecer indicadores que sean més representativos de la gestion ambiental

gue realicen en la estacion.

Tabla 12 Indicador es de Seguimiento

No. Actividades I ndicador M e(.jl.o d? .
Verificacion
Plan de prevencién y control dela contaminacion No. Actividades cumplidas/
No. Actividades planteadas Cronggrama de
actividades
FASE DE CONSTRUCCION
1 Analizar y aplicar medidas de mimetizacion de las 1005 s gecuto Regisiro fotografico
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No.

Actividades

Indicador

Medio de
Verificacion

estructuras

50 s no se hacumplido a
cabalidad

0 s no se gecutd

Verificacion de los equipos que se encuentren en
condiciones Optimas

100 s se gecutd

50 s no se hacumplido a
cabalidad

0si no se gecutd

Especificaciones
técnicas delos
equipos

FASE DE OPERACION - MANTENIMIENTO

Mantener las medidas de mimetizacién de las

100 s se gecutd

50 s no se hacumplido a

3 estructuras cabalidad Registro fotografico
0 s no se gecutd
100 s se gecutd
4 | Clasificacion delosresiduos por sus caracteristicas S0s nocsae;);?;;mplido a Regisgt;?]:r;iduos
0 s no se gecutd
FASE DE CIERRE Y ABANDONO
100 s se gecutd
5 Todos_ los residuos gmqados, recopilarlos 'y S0s nocze;);eil;atgmplido a Registros
depositarlos en lugares autorizados
0si no se gecutd
100 s se gecutd
Colocar sefidizacion para evitar e ingreso de S0 nose h"?‘ cumplico & . -
6 cabalidad Registro Fotogréfico

personas no autorizadas

0 s no se gecutd

Plan de M onitoreo y Seguimiento

No. Actividades cumplidas/No.
Actividades planteadas

Cronograma de
actividades

M onitoreo
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Medio de

No. Actividades Indicador e
Verificacion
La empresa dard las facilidades a organismo 100 s se gjecito
I PERTEL las i i . .
regu_ador (SU ) _para & Inspeca ones.,y 50 s no se hacumplido a
7 | monitoreos que realice en la Estacion cabalidad Informe SUPERTEL
Radioeléctrica, en los que deberd estar presente el
técnico responsable de la Estacion. 0 no se gecutd
100 s se gecutd
Contar con el informe técnico de monitoreo de
emisiones RNI, una vez haya sido realizado por la 50 si no se hacumplido a
8 SUPERTEL. Solicitar dicho monitoreo una vez cabalidad Informe SUPERTEL
entre en funcionamiento la estacion.
0 s no se gecutd
100 s se gecutd
Realizar un nuevo estudio técnico de emisiones de
9 RNI, en el caso de modificaciones en la estacion 50 s no se hacumplido a TSS
gue impliquen alteracion de los niveles de campo cabalidad
radioel éctrico emitidos.
0 s no se gecutd
Seguimiento de las actividades propuestasen € PMA
NUmero de comunicaciones
10 Controlar que se rgallcen las comunicaciones pul?llcadasen Iapagl naweb o Pégina web
propuestas ala comunidad numero de reuniones con la
comunidad
100 s se gecutd
I . . 50 si no se hacumplido a Registro de
11 | Evaluar las capacitaciones impartidas al personal cabalidad oval Uacion
0 s no se gecutd
100 s se gecutd
_— : . . 50 s no se hacumplido a
12 | Permitir inspecciones de la autoridad ambiental cabalidad -
0 s no se gecutd
100 s se gecutd
Mantener actualizados los permisos entregados por
13 los Entes de control (Registro, IRM, ICUS, 50 si no se hacumplido a Permisos
Permiso del Cuerpo de Bomberos, Permiso de cabalidad actualizados

Operacion)

0si no se gecutd
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Medio de

No. Actividades Indicador e .
Verificacion

100 s se gecutd
Llevar anualmente indicadores de cumplimento del

14 | PMA, manteniendo medios de verificacion
respectivos.

50 s no se hacumplido a

cabalidad Tablaindicadores

0si no se gecutd

Plan de reduccion de contaminacion visual

100 s se gecutd

Colocar paneles del color de lafachada del edificio 50 si no se hacumplido a

5 parael cuarto de equipos. cabalidad

Registro fotografico

0 si no se gecutd

Elaborado por: Ma. ElenaMerizalde, 2010

4.4.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION PREVENTIVA'Y CORRECTIVA

4421 I ntroduccién

La Empresa debe establecer y mantener procedimientos para tratar estos requisitos, definiendo
responsabilidades y autoridades que mangen e investiguen la no conformidad.
Todos los cambios y conclusiones a canzadas por medio del monitoreo, auditorias u otros andisis
deben estar documentados. La accidn correctiva o preventiva debe ser identificada, implementada

y apoyada por la gerencia

4422 M etodologia

a. El Coordinador y Miembros SGA junto con el Ingeniero Ambiental deberan elaborar un
procedimiento en € que se describa la metodologia, responsabilidades y autoridad para
detectar, evauar, controlar, tratar e informar sobre posibles incumplimientos de los
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requisitos de SGA (no conformidades) derivados de las actividades, asi como la

sistemética paraidentificar y poner en préctica medidas correctivas y preventivas.

Es importante tomar en cuenta que las acciones preventivas y correctivas gque involucren
cambios en las actividades, implementacion de nuevos procedimientos u operaciones,
deberdn ser revisados mediante los procedimientos de evaluacion de impactos

ambientales.

Las no conformidades reales o potenciales podran ser identificadas por todos los
colaboradores de la empresa, respecto a los procesos o actividades, los cuales tendra
relacion directa con: No conformidades durante la eecucién de actividades, No-
cumplimiento con los requisitos legales, No conformidades con partes externas, Queasy
reclamos de la comunidad, Desviacion en los pardmetros de control de procesos,
Incumplimiento de objetivos y metas ambientales, Revision por la Direccién Técnica,

Incidentes y Accidentes.

Resultados

Formulario 13 Formato para solicitar una accion correctiva/ preventiva:

Origen de lano conformidad:

[] Servicio [] Reclamo ] Auditoria/l nspeccion [ ] Sistemade [] Control de
Gestion Cdidad
Solicitante: | | Fecha: |
No conformidad: [ JReal [ ]Potencid | Areao
proceso:

Requisito del Sistemade
Gestion afectado:

Responsable Asignado: | Respuesta parafecha: |

Andlisis de causa:
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Accion: | [] Correctiva [] Preventiva

Responsable

Fecha

Fechaimplantacion final: |

SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION:

Fecha Fecha
Primera notificacion:; Cartaal Directorio:
Segunda notificacién: Verificacion implantacion:
SEGUIMIENTO DE LA Fecha

EFICACIA:
] Resultados de accion satisfactorios (Cerrar y archivar
SAC)

] Resultados de accion insatisfactorios (Re-emitir como
una nueva SAC)

4.4.3 REGISTROS

4431 I ntroduccién

Verificacion eficacia:

La Empresa debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion, mantenimiento y

disposicion de registros ambientales. Estos registros pueden incluir: Registro de quejas, registros

de formacion, registro de seguimiento de procesos, registros de inspeccién, mantenimiento y

calibracion, registros de cumplimiento legal, registros de aspectos ambientales significativos,

registros de reuniones en materia ambiental, comunicacion con las partes interesadas, resultados

de monitoreos, etc.
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4.4.3.2 M etodologia

a. El Coordinador y Miembros SGA junto con e Ingeniero Ambiental deberan desarrollar
un procedimiento para el control de los registros generados en La Empresa, € cual detalle

los siguientes puntos:

- ldentificacion

- Custodia

- Almacenamiento, proteccion y recuperacion
- Tiempo de retencion

- Disposicion final

- Control de registros de origen externo

4433 Resultados

» Laempresapodra mangar os siguientes formatos para el manegjo de registros:

Formulario 14 Formatos deregistros

No. Documento FEMEED dgrenoyau eny Fecha de verificacion
Fecha de vigencia




444

4441

AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Introduccion

Es un proceso mediante el cual Las Empresas pueden evaluar continuamente la efectividad del

Sistema de Gestion Ambiental. En general, las auditorias del sistema de gestién necesitan

considerar la politica y los procedimientos establecidos por la empresa desarrollados para la

prevencion de riesgos medioambiental es.

Las auditorias proporcionan una evaluacion formal y ampliadel cumplimiento de la organizacién

con los procedimientos y précticas de prevencion de riesgos.

4.4.4.2

a

M etodologia

El Coordinador y Miembros SGA junto con € Ingeniero Ambiental deberan elaborar un
procedimiento en el cual se establecen las directrices para realizar |as auditorias internas

del SGA para cada &rea que se encuentra dentro del alcance del SGA.

Se elaborara € Programa anual de auditorias del SGA, € mismo que deberd ser aprobado
por la Direccion Técnica para su difusion al persona de la empresa; debera basarse en los
resultados de auditorias previas, considerando las areas o elementos del SGA que
requieran de mayor revision. Debe auditarse a menos cada 6 meses todos los elementos

del SGA, realizando como minimo dos auditorias internas anual es.

El equipo auditor deberéa elaborar € Plan de Auditorias Internas del SGA, para cada
auditoria programada €l Representante de la Direccién Técnica deberd seleccionar d
equipo auditor y designar a un lider. Los auditores deberdn cumplir tres requisitos:

hallarse calificados como auditores internos del SGA, no auditar su propio trabao y no
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tener directo conflicto de intereses con los auditados asignados, se puede utilizar como

auditores internos a personal externo de laempresa.

d. La evaluacion de las competencias para la seleccion del equipo auditor, se redliza
mediante la evaluacién previa, que se hace a través de: revision de registros, entrevistas,
observaciones 0 examenes orales 0 escritos; se escoge o0 designa a Auditor lider de los
auditores seleccionados para redlizar la auditoria, de acuerdo a las competencias

requeridas, experienciay roles a desempefiar dentro de la auditoria.

e. Unavez redlizada la Auditoria Ambiental se debera generar un informe de Auditoria, €l
cual servira de base para la revision por la Direccion y constituira un registro del SGA,

mismo que deberd archivarse por un periodo minimo de 5 afos.

4443 Resultados

A continuacion se presentan formatos a utilizar parala Auditoriadel SGA:
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Formulario 15 Plan de Auditorias|nternas

Auditoria:

Fecha:

Propdsito:

Alcance:

Criteriode
auditoria:

Auditor Lider:

Auditor 1:

Auditor 2:

Auditor 3:

Fecha Hora

Area/ Proceso

Auditor

Norma/ Clausulas
a auditar

Formulario 16 Notasde Auditores

Fecha

auditoria:

de

Auditor:

Area/
Proceso:

Nota #

NOTA

Estado

| HOJA |

| DE |
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Formulario 17 Lista de Verificacion

Fecha
auditoria:

de

Auditor:

Area
Pr oceso:

/

Normay
Clausula

Requisito / aspecto a revisar

Tiempo
estimado

Referencia
aNota#
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Formulario 18 Informe de Auditoria

Propdsito:

Alcance:

Criterios de
auditoria:

Areas/ procesos
auditados:

Equipo auditor:

Auditor Lider:

Auditores:

Resumen de no
conformidades y de
observaciones:

Conclusién de
auditoria:

Recomendaciones:
(opcional)

Aspectos a
considerar en futuras
auditorias:

Fecha: |

| Informe No. :

ADJUNTAR:
Solicitud de accion correctiva/ preventiva: Una por cada ho conformidad encontrada.
Notas de auditores. Donde deben constar |as observaciones encontradas.

Listas de verificacion: Opcional.
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4.5 REVISION DE LA GESTION

451 Introduccion

Larevision del sistema de gestion ambiental por la direccion es el elemento final de lanorma, la
cual debe cubrir € acance del sistema, en interval os determinados de tiempo, para asegurarse de

su adecuado y efectivo manegjo y debe ser documentada.

Paralarevision por parte de la Direccidn debera contar con toda la informacion necesaria que le
permita hacer la evaluacion, esta informacion incluird temas como progresos ambientales
dirigidos enfocados en los objetivos y metas ambientales, cualquier incidente o accidente que
haya tenido impactos adversos sobre el ambiente y acciones correctoras y preventivas, resolucion
de Auditorias del SGA y cambios en las actividades que puedan exigir modificaciones para que €

SGA siga siendo idoneo.

“La norma requiere gque la Direccion lidere la posible necesidad de cambios de accidn, objetivos
y metas y otros elementos del SGA, alaluz de los resultados de la auditoria de SGA, cualquier

cambio de circunstancia y al compromiso de mejor continua”.®

45.2 M etodologia

a. Paralarevision por la Direccién se solicitara la participacion del Comité involucrado €l
cua estd conformado por la Direccion Técnica, quién preside, los Gerentes de
Implantacion y Construccién, Operaciéon y Mantenimiento de Comunicacion, Ingenieriay
Calidad de Servicio; y los Jefes/ Supervisores de Area.

b. Larevision dd Sistema de Gestion Ambiental se realizara anualmente, a partir de los

informes generados de Auditoria y otros elementos del Sistema, con € fin de asegurar

% \Woodside G., Aurrichio P. (2001). Auditoria de Sistema de Manejo Ambiental introducciéon alalSO 14001. Mc. Graw Hill,
Madrid - Espafia. (pp. 15)
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gue € sistema sigue siendo apropiado y eficaz, a partir de la informacién de entrada que

debe incluir: El grado de cumplimiento de los objetivos y metas, Los resultados y

eval uaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros que e centro suscriba.

c. Larevision deberd incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en e SGA, incluyendo la Politica ambiental y los Objetivos.

d. El representante de la Direccion podra solicitar informacion trimestralmente o cuando

creyera conveniente para efectuar la Revision del Sistema de Gestion Ambiental .

453 Resultados

Unavez finalizadala Revision por la Direccion se obtendra €l Informe de revision:

Formulario 19 Revision General

FECHA (S) DE REVISION:

PARTICIPANTES EN REVISION GERENCIAL:

INFORMACION REVISADA (ENTRADA)

COMENTARIOS/ OBSERVACIONES

Estado de resultado de auditorias (Informes,
Impacto de Auditorias, Conclusiones)

2 | Estado de Comunicaciones Externas, incluso quejas

Estado de acciones correctivas/ preventivas.
3 | (Estadisticas, Estado de Cierre, Capacidad
Preventiva

Estado de cambio en condiciones Organizativas,
Legales, Operativas

5 | Estado de cumplimientos de objetivos
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Estado de capacitacién y competencia de personal :

Estado de calidad de proveedores

Estado de Satisfaccion de clientes

Estado de Indicadores de procesos

Seguimiento de revisiones previas (Implementacion
de recomendaciones de Revisiones Gerenciales
Previas)

=

Estado de Evaluacion de Cumplimiento Legal y de
otros Requisitos (Incumplimientos, Permisos
Minimos)

N

Estado de percepcion del personal sobre el SGA
(Basado en evaluacién realizada por encuesta)

[N

Estado del desempefio ambiental, (Resultados de
Monitoreo, Consumo de Recursos, Gestion de
I mpactos)

PN

Estado de entorno (Condiciones Ambientales de
Vecinos, uso de suelo):

INFORMACION RESULTADO (SALIDA)

COMENTARIOS / DECISIONES

15

Mejoras parael Sistema:

16

Mejoras para cuidados al Ambiente:

17

Acciones preventivas sugeridas

18 | Acciones correctivas sugeridas
19 | Manegjo de recursos
20 | Conclusion general de eficaciadel SGA

* Este formato resume lainformacion revisada (reportes, indicadores, objetivos)

* Puede anexarse a este reporte actas, informes, andlisis, etc.
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5.1.

CAPITULOV

5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Empresa, viene desarrollando actividades ambientales desde el afio 2006, fecha en la
cual obtuvo la primera Licencia Ambiental en el Ministerio de Ambiente para un grupo de
625 radio bases, fecha que iniciael compromiso y responsabilidad de cumplir con & Plan
de Mango Ambiental. Al estar normados a nivel local y nacional se mangan
principalmente tres categorias de permisos ambientales otorgados por Entes de Control
Ambiental, que son Licencia Ambiental otorgada por € Ministerio de Ambiente, Licencia
Ambiental otorgado por Municipios 0 Concejos Provinciadles acreditados a Sistema

Unico de Manegjo Ambiental, y aprobacion de Fichas Ambientales.

La Empresa tiene en la actualidad falencias en cuanto a los cronogramas de su Plan de
Mangjo Ambienta incumpliendo lineamientos estipulados en los Programas de
Prevencion y Reduccién de la Contaminacion a no implementarse medidas de
mimetizacion en las estaciones ya construidas, adiciona mente se esta incumplimiento con

los limites permisibles de ruido aplicables en laNorma.

El acance del Sistema de Gestion Ambiental implantado esta definido por los predios
fisicos del lugar e instalaciones donde se desarrollan las fases de construccidn, operacién

— mantenimiento y cierre y abandono de |as estaciones Radio Bases de La Empresa.

Para comenzar con € proceso de planificacion del Sistema de Gestiéon Ambiental de la
empresase identifico los aspectos ambientales que se producen en laimplantacion de una
estacion base, identificando las actividades y definiéndose las entradas y salidas asociadas

a la gecucion de las actividades para cada fase del proyecto. Para la identificacion de
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dichos impactos ambientales se empled una matriz de interaccién entre los principales
componentes del entorno y las actividades de las diferentes fases del proyecto y
finalmente se evalud cualitativamente los impactos ambientales aplicando la Matriz de
Importancia en laque se calcul6 el indice de importancia.

Los principales aspectos ambientales (salidas) identificados de las actividades que
desarrolla La Empresa en las fases de Construccién, Operacion — Mantenimiento, Cierre y
Abandono de Radio Bases fueron la modificacion del paisaje, generacion de ruido,

emisiones de gases de combustion, y generacion de residuos.

L os impactos ambientales identificados dieron como resultados 17 afectaciones negativas
en las fases del proyecto, desde la construcciéon hasta el cierre y abandono, siendo lafase
de Operacion y Mantenimiento la que mas impactos causa en € suelo y e aire, esto
debido al uso y mantenimiento de generadores, centraes de aire, mantenimiento de

infraestructuray alaampliacion de TRx's.

La importancia permite medir cuaitativamente el impacto ambiental en funcion de una
serie de atributos de tipo cualitativo, tales como extension, tipo de efecto, plazo de
manifestacion, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, acumulaciéon y periocidad,
una vez aplicado € agoritmo de indice de importancia obtuvimos una valoracion
absoluta, se considerd este tipo de valoraciéon ya que la importancia relativa de todos los
factores del medio es la misma y por tanto la afectacion que sufren todos ellos es

considerada de la misma manera.

. A pesar de que € funcionamiento de las estaciones celulares generan radiaciones
electromagnéticas, no son consideradas como impacto critico en la matriz de evaluacion
de impactos, puesto que las exposiciones a las radiofrecuencias son insignificantes y no
afectan la salud humana, esto se debe a que los campos de radiofrecuencia alcanzan su
mayor grado en la fuente y disminuyen rdpidamente con la distancia. De acuerdo a la

Organizacion Mundial de la Salud los resultados de investigaciones hasta la fecha no han
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demostrado evidencias cientificas convincentes de que las débiles sefiales de

radiofrecuencia causen efectos adversos ala salud.

De igua manera, la parte bicdtica no fue calificada como impacto critico debido a que en
la mayoria de lugares donde se implanta las Radio Bases son zonas intervenidas por €
hombre, generamente areas urbanas a ser los lugares donde se encuentra la mayor

poblacion que dispone de este servicio.

Se determind que las actividades para cada fase del proyecto (construccién, operacion —
mantenimiento, cierre y abandono) presentan impactos compatibles y moderados en su
mayoriay el impacto considerado como severo esla modificacion del paisaje, paralo cual
se proponen medidas de mimetizacion afin de evitar molestias a la ciudadania 'y cumplir

con los reglamentos vigentes.

Los requisitos legales ambientales aplicables han sido identificados tanto en la
Legislacion Nacional como en la Loca (Municipios acreditados a Sistema Unico de
Mangjo Ambiental SUMA), y se realizé una revisidon de las ordenanzas locales de cada
Municipalidad a Nivel Nacional, las cuaes no se encuentran acreditadas al SUMA pero
sin embargo solicitan e permiso de funcionamiento que contempla una serie de requisitos
entre ellos la Licencia Ambiental o Aprobacion de Ficha Ambiental otorgada por la
Autoridad Ambiental Nacional (MAE)

Se plantearon objetivos, metas e indicadores para asegurar que los impactos considerados
como moderados y compatibles no se conviertan en impactos criticos en € desarrollo de
las actividades que realiza la empresa en cuanto a Radio Bases se refiere, tomando
medidas paralaintegracion a entorno circundante, camuflaje y mimetizacion para reducir
el impacto visual de unaradio base; reduccion de emisiones, reduccion de ruido ambiente,

reduccién en la generacion de residuos y cumplimiento con lanormativa legal.
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5.2.

m. Se determind que larevision de todo € SGA se lo realizara trimestralmente, con el objeto

de encontrar falencias a tiempo y corregirlas inmediatamente, para seguir con la

conviccion de mejora continua.

Recomendaciones

Es importante recordar que previo alaimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental
es fundamental conocer las caracteristicas de La Empresa, tales como, nivel de formacion,
cultura, caracteristicas estructurales, compromiso de presupuesto, de manera que se

determine & acance del sistema.

. Antes de ser planteada la politica ambienta se debe efectuar una revisiéon inicia

utilizando la matriz de identificacion de aspectos ambientales de forma que permita
conocer cudl es la situacion inicia de la empresa en € campo de prevencién de riesgos

ambientales y cumplimiento legal.

En e tema de Indicadores de Seguimiento es importante llevar un manejo adecuado de los
medios de verificacion, para asegurar que las medidas planteadas se estén cumpliendo a
cabalidad.

La difusion del presente manua a los colaboradores de La Empresa es una buena
oportunidad parainvolucrar atodo € personal en el SGA por |o que debe ser comunicada
por toda La Empresa de acuerdo a los niveles jerarquicos establecidos y a la estructura
organizativa existente. Asi la identificacion de aspectos ambientales, que es e documento
base para estructurar el SGA, debe ser elaborado por un grupo de personas de diferentes
areas conducido por € representante de la Direccion con la autoridad para tomar
decisiones. Los procedimientos generales deben ser elaborados por personal de mandos

intermedios y |os procedi mientos especificos por persona que los utilizar posteriormente.
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e. Para la implementacion de este Sistema de Gestién Ambiental es necesario hacer un
proceso de sensibilizacion y capacitacion que involucre a todos los actores de La
Empresa, ya que la concientizacion hacia el cambio aportara elementos que creen un

ambiente favorable parala gestion ambiental.
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