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'INTRODUCCION

Este estudio transversal
descriptivo se realizo en el Distrito
Educativo 15D01 que mantiene el
teletrabajo desde el 17 de marzo

2020.

Ciudad: Tena
Provincia: Napo
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' INTRODUCCION:

En Ecuador comienza la alerta
sanitaria cuando el 29 de febrero de

2020, el MSP reporta el primer caso
de COVID-19

para la aplicacion del teletrabajo durante la
declaratoria de emergencia sanitaria.

El Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 de
|2 de marzo de 2020 establece las directrices

Se establece grupos vulnerables para el
teletrabajo que deberan respetar el
confinamiento, entre los que estan:

personas mayores a 55 anos.
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cenead

la ergonomia laboral del s.XXI

(Guia de ergovomia para el teletrabajo

confivado

Edicién Cevea 2020

N

Los riesgos ergonomicos detectados en
esta investigacion pueden dar lugar a
trastornos musculoesqueléticos (TME)

en el empleado y se derivan de una
postura forzada y movimientos
repetitivos durante la jornada laboral.




e Realizar un analisis postural a través de instrumentos
tecnicos para identificar factores de riesgo ergonomico en el
personal administrativo.

e Relacionar el riesgo ergonomico con los trastornos
musculoesqueléticos que esta expuesto el personal
administrativo para su oportuna prevencion.
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El método deductivo permitio analizar las
generalidades del tema y llegar a
particularidades apoyado en el analisis y la
sintesis.

INSTRUMENTOS

POBLACION: 60 empleados del Distrito
100% (encuestados).

Métodos

MUESTRA: 20% de la poblacion
(observados).
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REBA
NTP 601

iﬂmdo + 1 si hay flexién de rodillas entre 30
_ yeor

Soporte unilateral, soporte 2 + 2 si las rodilas estan flexionadas
P90 0 poshura inestable ks de 60° (ssivo posturs sedente)
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Hoja de Campo RULA s
RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT
Puesto
Cargo Empresa Fecha
Lado derecho:
Q hombro
0 elevado
' g ié Q brazo
| = abducido
E 2 -8 Q brazo
: P, v o0+ cpoyado
g o}
‘ N 2 4 Cruza lalinea
! S 3 media del
: 2% cuerpo o sale
| Z0° hacia los lados 1
| \
: <\
| 00 . | R Q Muneca
E § § ﬁl )) E 9-\ desviada fuera
i < de lolinea
] 3
| 35 | = Log) ==
E l_.‘ .:n-“-
i e SELECCIONE SOLO UNA DE LOS SIGUIENTES:
| 09 . § { Qsinresistencia » menos de 2kg de carga o fuerza intermitente
| 28 5 8 4 02-10kg de carga o fuerza intermitente
E Q0 - 8> 0 2-10kg de carga estatica ¢ 2-10kg de carga o fuerza repetida ¢
‘ 2 2 3 5 { 10kg o mds de corga o fuerza intermitente
| = :E’ O | O 10kgde carga estatica « 10kg de carga o fuerza repetida ¢
| fuerzas de choque o fuerzos répidamente acumulativas
| Uso de musculatura | O Postura estdtica (sostenidamas de 1 minuto o repetida mas de 4 veces por minufo
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Tabla 2

ldentificacidn de las dolencias en los funcionarios

Tabla 1.
Personal del Distrito Educativo encuestado
Area o Departamento Hombres | Mujeres | $/Total
Administracion 2 2 4
Administradores Circuitales 4 3 ]
Asesoria Educativa 3 7 10
Asesoria Juridica 2 1 3
ASRE: Apoyo,Seguimientoy Regulacion de I3
Educacion 1 5 6
Atencion al Cliente 1 4 5
DECE: Departamento de Consejeria Estudiantil 1 1 2
Financiero 2 1 6
Planificacion 2 3 5
Talento Humano 3 4 7
TICs: Tecnologias de Informacion y
Comunicacion 1 1 2
UDAI Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion 1 2 3
23 37 60
3833% | 6167% | 100,00%

Orden de Zona del cuerpo # de casos
dolencia
1 Cuello 12
2 Espalda baja 10
3 Mufeca 2
4 Espalda alta G
5 Mano 5
(= Codo 3
7 Muslo 3
3 Pie 2
9 Hombro 2
10 Antebrazo 2
11 Pierna 2
12 Rodilla 2
13 Tabillo 2
14 Abdomen 1
Total 14 zonas afectadas 60
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CUESTIONARIO:

1. Elrango de su edad estd entre:

— = 25a30afios( ) 31ad40anfos( ) 4la50aiios (X ) 51a60afios ( )
Vo \ Vs \\ A '\/ £
[ ‘\ -\

El Teletrabajo, usted lo realiza de forma total o parcial ?

Considere: total si es 100% en casa, y parcial sies parte en casa o por turnos en la oficina
Total: ( 36 ) Parcial: ( 24 )
3. Ellugar en qué realiza el Teletrabajo en casa es:
Lasala( 10 ) El comedor ( 38 ) El estudio ( 12 ) Su habitacion ()
4. Elasientoy la mesa en que reposa su computadora o laptop son:
Muy comodos( ) Cdémodos ( 27 ) Parcialmente cbmodos( 33 ) Incédmodos( )

5. Utiliza apoya mano o pad mouse ergonémico? SI ( ) NO (60)

6. Elfilo superior de la pantalla o monitor se ubica frente a sus ojos?

Sl (11 ) NO ( 49 )
7. Durante su trabajo diario para prevenir la fatiga, hace pequefias pausas voluntarias?

SI( 2) NO (58 )
8. ¢éSe mantiene el ordeny la limpieza en tu lugar de trabajo? Sl (60) NO ( )
9. Lasilla que utiliza, es regulable, tiene apoya brazos y permite reposar la espalda?

SI( ) NO (60 )

10. Durante el Teletrabajo, la postura de sus brazos, antebrazos y mufecas es:

Fijaoneutra( ) Movil horizontal ( 60) Movil vertical ()
11. Mantiene inclinaciéon del cuello, piernas y tronco?

Muy inclinados ( 3 ) Inclinados ( 50) ligeramente inclinados (5) Estaticos o rectos(2 )
UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL 12. Identifique y subraye las zonas de su cuerpo que sufre molestias o dolor a causa del teletrabajo:

8 E K Cuello — hombro — térax — abdomen — codo — antebrazo — mano — mufieca - cadera-muslo - rodilla — pierna—
SER MEJORES tobillo — pie - espalda alta - espalda baja.
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RESULTADOS

Figural
Resultados de la evaluacion REBA
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Puntuacion

Niveles de riesgo y accion
el e el
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 47 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata




RESULTADOS

E Figura 2
§ Resultados de la evaluacion RULA

Grupo B: andlisis de cuslio, ironco y plermas:

Puntuacion del cuslo '

Puntusacion del tronce ¥

3
3
Puntuacidn de piernas "
Punfuacién del tipo de actividad muscular (Grupe B) ™0 1

0

Puntuacién de carga / fuerza (Grupo B) ™

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION:

Puntuacién final RULA™™: B

Nivel do fiesge”™™: 3

Actuackon: Es mecesario realizor un estudio en profundided y corregir la
postura by antes posible,

Puntuacién Grupo A
Puntuacion Grupo

Muneca

Pl
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DISCUSION

El 60% del personal encuestado se considera poblacidn vulnerable por lo
tanto el teletrabajo lo hace siempre en casa, mientras que el 40% del
personal alterna su trabajo un dia en oficina y otro dia en el hogar.

La mayoria escoge el comedor como lugar de trabajo, siendo la silla y mesa
parcialmente comodas

No usan pad mouse ergondmico por lo que estan expuestos a adquirir el
sindrome del tunel carpiano; mantienen el cuello, piernas y tronco
ligeramente inclinados con el riesgo de TME

Se identificaron 14 zonas del cuerpo que sufre molestias o dolor a causa
del teletrabajo, en especial el cuello, espalda baja y muneca.

Los objetivos propuestos permitieron identificar factores de riesgo y su
UNIVERSIDAD directa relacion con los TME.
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e CONTRASTE:

En la tesis presentada en la Universidad SEK con el tema “Evaluacion ergonomica de personal
administrativo que realiza teletrabajo, en una compania comercializadora de productos
alimenticios.”, se puede observar que también se aplico la ficha de valoracion postural RULA

identificando un nivel de riesgo 3 (tres) similar al presente estudio lo cual indica que existe
factores de riesgo ergondmico.

Otro trabajo es la Evaluacion de la fatiga laboral por teletrabajo del personal docente de la
Unidad Educativa Carlos Freile Zaldumbide ante la emergencia sanitaria del COVID-19
Tabacundo, Ecuador 2020; en el cual se demuestra principalmente la fatiga visual. Pero no se
aplica ninguna ficha técnica, solo un test
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* LIMITACIONES:

v" Se necesito mas tiempo para determinar otros factores de riesgo ergonomicos.

v" Parte de poblacion observada, esta dispersa geograficamente lo que demoro la aplicacion de
las fichas técnicas a los jefes departamentales.

 FORTALEZAS:

v" La apertura de la Directora Distrital para aplicar los instrumentos de investigacion y de esta
manera fortalecer el reglamento interno de SSO del Distrito.

v Los resultados obtenidos serviran para mejorar la condicion laboral para realizar el
teletrabajo.
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Prevalece una posicion corporal inadecuada, asi como la falta de condiciones
ergonomicas en el hogar.

Existen molestias principalmente en los organos superiores; de esta manera aparecen
los sintomas de Trastornos Musculo Esqueléticos en cuello, mano, muneca y zona
lumbar.

El nivel de riesgo obtenido segun RULA es 3 lo que amerita realizar un estudio a
profundidad y corregir la postura lo antes posible.

El nivel de riesgo obtenido segun REBA es 4 por lo que se necesita una actuacion
inmediata.



* Es necesario continuar con esta investigacion para

verificar sus hallazgos y si es necesario se corrijan
esos criterios.

e El personal del Distrito Educativo necesita

mejorar su ambiente laboral para menorar la
fatiga y evitar repercusiones en su salud.
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