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RESUMEN

El Proyecto de Titulacion presentado a continuacion fue realizado en base a
datos obtenidos de una empresa especializada en el reacondicionamiento de
pozos petroleros de la provincia de Orellana para la creacion de un Programa de
Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva (STOP) de DU PONT,
que se fundamenta en el anélisis de observacion total del area de trabajo, basado
en la idea de que la seguridad es de todos. El principal objetivo es disefiar un
programa STOP/ECO para una empresa petrolera que realice WORKOVER,
mediante el andlisis de causalidad de afios anteriores y la creacion de indicadores
de eficiencia del programa. El programa consta en la capacitacion y
concientizacion de los trabajadores y altos mandos, basandose en la prevencion
y apego a normas establecidas de seguridad, con el fin de prevenir y disminuir
riesgos, accidentes e incidentes de trabajo protegiendo la integridad del personal
y los activos de la empresa. El programa STOP/ECO ayuda en la prevencién y
correccion de actos y condiciones inseguras referente a la maquinaria e
integridad fisica del personal, es por ello que se requiere contar con trabajadores
totalmente capacitados para el desarrollo de observaciones seguras de manera
formal e informal. Al realizar e implementar este proyecto se pretende generar
un cambio de cultura de seguridad, creacion de expertos en observacion segura,
de tal forma que las personas comuniquen e identifiquen automaticamente las
practicas seguras e inseguras en el lugar de trabajo.

PALABRAS CLAVE:

Programa STOP, Tarjetas STOP, WORKOVER, actos inseguros, condiciones
inseguras.



ABSTRACT

The following degree Project was carried out on the basis of data obtained from
a company specialized in the overhaul of oil wells in the province of Orellana
for the creation of a Work Safety Program for Preventive Observation (STOP)
of DU PONT , which is based on the analysis of total observation of the work
area, based on the idea that safety belongs to everyone. The main objective is to
design a STOP / ECO program for an oil company that performs WORKOVER,
through the analysis of causality from previous years and the creation of program
efficiency indicators. The program consists of the training and awareness of
workers and senior managers, based on prevention and adherence to established
safety standards, in order to prevent and reduce risks, accidents and work
incidents, protecting the integrity of personnel and assets of the company. The
STOP / ECO program helps in the prevention and correction of unsafe acts and
conditions regarding the machinery and physical integrity of the personnel,
which is why it is necessary to have fully trained workers for the development
of safe observations in a formal and informal way. By carrying out and
implementing this project, it is intended to generate a change in the safety
culture, creating experts in safe observation, in such a way that people
communicate and automatically identify safe and unsafe practices in the
workplace.

KEYWORDS:
STOP program, STOP cards, WORKOVER, unsafe acts, unsafe conditions.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo es la disciplina enfocada en la prevencion de riesgos
laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de actividades
necesarias para la prevencion de riesgos procedentes del trabajo, que tienen como
resultado eliminar o disminuir el riesgo del cual se produzcan accidentes. Incluyendo la
formacion de los trabajadores, dirigidos a un mejor conocimiento para poder identificar

los riesgos, la forma de disminuirlos y prevenirlos. (QuironPrevencion, 2017)

Las Observaciones Preventivas de Seguridad, dentro de programas basados a la
correccion del comportamiento ante actos o condiciones seguros/inseguros, estos
demuestran ser una herramienta eficiente para reducir la siniestralidad en empresas
petroleras. Para ello se implementara un sistema en todas las actividades que la empresa
realice desde obreros de patio / asistentes / supervisores / gerentes, trabajadores en general
sin distincion de rangos, en el cual los participantes antes mencionados sean por si solos
supervisores de la seguridad, este programa se denomina PROGRAMA STOP/ECO, el
cual consta de decision, observacién y actuacién hacia peligros y riesgos formando asi a
los participantes una cultura de prevencion, de tal forma que los trabajadores comuniquen
e identifiquen automaticamente las practicas seguras e inseguras en las actividades

realizadas en empresas de WORKOVER en el ambito petrolero. (AREA Seys, 2019)

El programa STOP/ECO se basa en los principios de seguridad, en que todas las

lesiones en trabajadores, enfermedades profesionales y dafios al medio ambiente



producidas por actos o condiciones inseguras pueden prevenirse, y en que la seguridad es
responsabilidad de todos. Este programa tiene como finalidad reducir estadisticamente
incidentes y accidentes derivados de actos y condiciones inseguras, mediante la adopcion
de habitos y/o costumbres de comportamientos seguros, para asi desarrollar una cultura

preventiva en su diario vivir. (Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gomez, 2007)

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

La actividad petrolera involucra varios procesos para el tratamiento, procesos que
implican riesgos al momento de ejecutar las operaciones para obtener un producto final.
Las Operaciones de Workover tienen como objetivo aumentar, mantener y optimizar la
produccidén o reparar pozos existentes. Estos equipos se utilizan para trabajos de
remediacion de cemento de zonas drenadas en pozos existentes, abrir nuevas zonas
productoras para aumentar la produccion o estimular zonas productoras mediante
procesos de fracturacion o acidificacion, convertir pozos productores en pozos de
inyeccidn a través de los cuales se utiliza técnicas de recuperacion secundaria a la
formacion con el fin para aumentar el factor de recobro (la produccion del yacimiento).
Los estudios realizados a nivel mundial sobre accidentalidad demuestran que el 88% de
los accidentes tienen su origen en actos inseguros. Existen empresas de WORKOVER en
el ambito petrolero, que no cuentan con un programa que tenga como prioridad la
prevencion de acciones 0 escenarios inseguros, ni trabajen en mejorar los mismos, es por

ello que se debe desarrollar e implementar el PROGRAMA STOP/ECO para fomentar en



los profesionales una cultura de prevencion; y asi reducir los porcentajes de

accidentabilidad y morbilidad en las mismas.

1.1.1.1. Diagnostico

Accidentes e incidentes de trabajo producidos por falta de formacion de una
Cultura de Prevencion de Riesgos Laborales en empleados y empleadores de una empresa

dedicada al reacondicionamiento de pozos petroleros.

Las estadisticas de incidentabilidad del afio 2019 indican que se produjeron un
total de 33 incidentes laborales en el proceso de WORKOVER, de los cuales 27
provocaron dafios fisicos a los trabajadores, 7 dafios materiales a la empresa y 2 dafios
ambientales a la comunidad como se detalla en la figura 1. La causa de la mayoria de los
accidentes e incidentes fueron desatados por la autoconfianza que se genera en los
trabajadores, por la falta de compromiso en cada una de las tareas asignadas y el mal uso
de las herramientas en el proceso de WORKOVER, en segundo lugar, se evidencia la
falta de mantenimiento a los equipos, desatando actos no deseados por consecuencia de
que los equipos no se encuentran de manera operativa al 100% por razones econémicas

y prioridades por parte del area financiera.



Figure 1 Total de Incidentes reportados en el afio 2019 en una empresa de W.O.
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1.1.1.2. Prondstico

Al no fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales tanto en los
empleados como en los empleadores de una empresa dedicada a WORKOVER, se tendra
como resultado potenciales accidentes e incidentes de trabajo reiteradamente y
posiblemente de mayor gravedad, provocando dafios a la salud fisica y/o mental de
trabajadores, desatando ausentismo laboral, baja productividad y eficacia en el proceso
del trabajo, sanciones o multas por parte de organismos de control, el cierre de contratos
por parte de las empresas petroleras contratantes para el proceso de reacondicionamiento

de pozos y por ultimo perder reconocimiento en el ambito del negocio.

1.1.1.3. Control Pronéstico



Implementar el programa STOP/ECO como método de soporte/herramienta para
la identificacion y disminucion de riesgos laborales existentes en el ambiente de trabajo,
mediante el registro de tarjetas STOP/ECO realizadas por los mismos trabajadores en un
software donde se pueda evidenciar las observaciones identificadas de actos y
condiciones inseguras mensualmente, con la finalidad de crear compromiso del trabajador
con la empresa y viceversa. El software ayudara a identificar los indices de
accidentabilidad que necesiten ser priorizados para su disminucién y al mismo tiempo
poder implementar campafias de seguridad, focalizado en el o los temas que se hayan
identificado por parte del area de Seguridad, Salud y Ambiente, por el reporte mensual

de tarjetas STOP/ECO.

1.1.2. Objetivos generales.

Disefiar un programa STOP y ECO especifico para una empresa petrolera que
realice WORKOVER, basado en el programa STOP de DuPont para la disminucién de
incidentes laborales mediante la deteccion oportuna de condiciones y actos inseguros

durante los procesos que se realizan dentro de la empresa.

1.1.3. Objetivos especificos.

- Desarrollar un método disefiado para la identificacion y reporte por parte de
los trabajadores de actos y condiciones inseguras para evitar accidentes e
incidentes laborales en el proceso de reacondicionamiento de pozos

petroleros (WORKOVER).



- Analizar la causalidad en las estadisticas de accidentabilidad del afio 2019 de
una empresa dedicada el reacondicionamiento de pozos petroleros
(WORKOVER).

- Desarrollar indicadores que evidencien la disminucién de la causalidad de

accidentes e incidentes laborales por la ejecucion del método disefiado.

1.1.4. Justificaciones.

Al desarrollar la implementacién de la seguridad en el trabajo por la observacion
preventiva en actividades petroleras de WORKOVER, se ha distinguido que en ciertas
empresas no existe un programa que pueda medir el grado o el porcentaje de probabilidad
de que los trabajadores puedan tener un accidente o incidente causandose dafio
fisico/mental, al medio ambiente o a la infraestructura o productividad de la empresa. Lo
cual demuestra que se debe implementar un programa con el cual se pueda identificar en
que proceso se estan cometiendo errores y realizar campafias o capacitaciones para
reducir la probabilidad de que ocurra un evento no deseado; ademas con este programa
se puede medir el grado de responsabilidad en temas de seguridad del empleado con la
empresa y de la misma forma identificar si los trabajadores poseen las herramientas y
equipos adecuados para sus diferentes actividades. En el desarrollo del programa se les
permitird a los trabajadores reconocer y eliminar actos y condiciones inseguras, dando
prioridad a la seguridad, formando asi profesionales con una Cultura de Prevencion de
Riesgos Laborales y dando cumplimiento con la legislacion ecuatoriana estipulada en la
constitucion de la repablica del Ecuador en el articulo 326, numeral 5 que detalla “7oda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” ASi mismo lo



establecido como obligaciones de los trabajadores en el D.E. 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento de medio ambiente de trabajo en
el articulo 13, literal 1: “Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.”
De la misma manera se establece como obligacion del empleador: “Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar
de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.” y “Mantener en

buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un

trabajo seguro.”

Esta implementacion se efectuara con diversas investigaciones y aplicaciones con

ayuda de trabajadores de una empresa del &mbito petrolero que realice WORKOVER.

El presente trabajo se efectuard& como requisito de graduacion en la
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK”, la cual nos permite implementar los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Seguridad y Salud Ocupacional.
De acuerdo con los articulos contemplados en el reglamento interno de la

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK”.



1.2. Marco Teorico.

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema.

PROGRAMA STOP/ECO:

Existen diferentes metodologias enfocadas a corregir los comportamientos
inseguros, Esta investigacion realizara el estudio del PROGRAMA STOP (Safety
Training Observation Program), este se fundamenta en definir qué comportamientos son
objetivo de analizar y observar (Martinez Oropesa, 2015) y asi identificar los riesgos que
pueden estar presentes en las actividades de una empresa petrolera que realice
WORKOVER, por consiguiente, seran evaluados mediamente tarjetas STOP y ECO
implementando la metodologia del ciclo STOP. Con el fin de actuar sobre las causas y
consecuencias de dicho comportamiento. Estas intervenciones se denominan,

normalmente, Observaciones Preventivas de Seguridad.

STOP se basa en la idea de que la seguridad es responsabilidad de todos. Esta
disefiado para ayudar a los trabajadores y supervisores a ver la seguridad de una nueva
manera, para que puedan ayudarse a si mismos y a sus compafieros de forma segura.
Durante el programa, los participantes se concientizan de la seguridad y de todos los

aspectos de la misma. (Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gémez, 2007)

STOP para Todos estd disefiado para todas las jerarquias que necesitan hacer
observaciones de seguridad formales e informales y realizar eficaces observaciones de

seguridad entre comparieros.



El sistema de Programa STOP, fue desarrollado por cinco plantas de DuPont a
mediados de los afos 60, es utilizado en todo el mundo, tanto por DuPont como por otras
empresas y fue actualizado en el afio 2007. El programa DuPont STOP es un programa
de capacitacion para la Seguridad en el Trabajo por la Observacién Preventiva.

(Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gomez, 2007)

El programa STOP ayuda a prevenir lesiones mediante la mejora de las
habilidades de observacion seguray ayudar a los trabajadores a interesarse en la seguridad
de ellos, (Cisneros Rivera) de sus compafieros, de los recursos de la empresa y el medio

ambiente. Ensefia a los trabajadores a reconocer las condiciones seguras e inseguras.

STOP se basa en principios probados que han demostrado reducir los incidentes

y lesiones:

Todas las lesiones pueden ser prevenidas.

» La participacién de todos es esencial.

» Laadministracion es responsable por la prevencién de lesiones.
» Todas las operaciones pueden ser protegidas.

 La capacitacion para trabajar con seguridad es esencial.

» Trabajar con seguridad es una condicion de aprendizaje.

+ Evaluaciones de la gestion son una necesidad.

» Todas las deficiencias deben corregirse con prontitud.

» Laseguridad fuera del area de trabajo debe ser estimulada.

(Episcopo, 2010)
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El programa cuenta con un enfoque de tres partes:

Socializacion: Los trabajadores recibiran capacitaciones referentes a la aplicacion
del Programa STOP en las cuales ellos conoceréan y entenderan el objetivo del
Programa STOP, considerandose protagonistas.

Actividades en el campo de aplicacion: Los trabajadores de empresas de
WORKOVER en el &ambito petrolero practican lo que han aprendido del Programa
STOP en sus propias areas de trabajo, en los diferentes campos y oficinas, a su
vez se realizaran las tarjetas STOP.

Reuniones: Después de sus actividades de aprendizaje en las diferentes areas o
locaciones, los participantes discuten lo que han aprendido y consideran como
aplicar.

(Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gomez, 2007)

Las caracteristicas de STOP son:

Demuestra el compromiso de la Empresa.

Crear un didlogo positivo entre el trabajador y supervisor.

Provee un procedimiento de observacién consistente.

Proporciona retroalimentacion a la Empresa a través de:

Arreglo sistematico de las observaciones obtenidas a través de la tarjeta STOP y
ECO.

Analisis rutinario de la informacion de las observaciones formales obtenidas.
Principios generales del trabajo seguro.

Todas las lesiones y las enfermedades ocupacionales pueden prevenirse.
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» Laseguridad es responsabilidad de todos.

» El supervisor es responsable de entrenar a todos los trabajadores para que realicen
sus labores con seguridad.

» Todos los riesgos a exposiciones pueden prevenirse razonablemente.

» La prevencion de lesiones e incidentes contribuye al éxito de la ensefianza
impartida en las diferentes areas.

 Estudiar y trabajar con seguridad es una condicidn necesaria.

(Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gomez, 2007)

El programa “STOP” es sistematico y s6lo se podran reducir las estadisticas de
accidentabilidad si se siguen paso a paso los enunciados del ciclo STOP que se detallaran
en el siguiente punto, por eso se debe determinar en qué forma la seguridad podria verse
afectada por todo aquello que ha observado e identificado el trabajador, y adopte la actitud
inquisitiva para cuestionarse. Actle, tomando en cuenta todo lo anteriormente
mencionado para actuar eliminando actos y condiciones inseguras y de esta forma
prevenir lesiones y dafios al medio ambiente mientras se realizan las actividades de

WORKOVER de las empresas de &mbito petrolero.

Al implementar el Programa STOP, se tendran los siguientes beneficios:

* Se generan cambios importantes y sostenibles en el desempefio de los
trabajadores.
* Mejora la comprensién del papel y las responsabilidades del liderazgo sobre la

seguridad en toda la Empresa.
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» Mejora el enfoque y los sistemas proactivos de forma eficaz creando un ambiente
de colaboracion para y entre todos los participantes.
» Impacta de manera positiva sobre los demas aspectos de la empresa, tales como:
- Productividad y calidad.
- Habilidades de supervision y de trabajo en equipo.
- Relaciones con los docentes y demas estudiantes y participacion proactiva
de éstos.
- Reduccidn de posibles riesgos existentes en el area de mecanizado y de los
costos.

- Prevencion de accidentes industriales en los talleres de metalmecéanica.

Ciclo de seguridad STOP

Figure 2 Ciclo de observacion STOP

DECIDA ACTUE

DETENGASE PIENSE

OBSERVE \'

Fuente,

https://sequridadyambiente.wordpress.com/2010/06/17/sequridad-en-el-

trabajopor-la-observacion-preventiva/



https://seguridadyambiente.wordpress.com/2010/06/17/seguridad-en-el-trabajopor-la-observacion-preventiva/
https://seguridadyambiente.wordpress.com/2010/06/17/seguridad-en-el-trabajopor-la-observacion-preventiva/
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La herramienta bésica de seguridad del entrenamiento en el Programa STOP es el
ciclo de la seguridad del programa STOP. Es un ciclo de cinco pasos que le ayudard a

mejorar su conciencia de seguridad.

El ciclo de la seguridad del Programa STOP se integra por los siguientes pasos:

En la figura 1, se presenta el ciclo de observacion STOP, que se enfoca en tener
una vision mas cercana de como utilizar el conocimiento de seguridad, de forma l6gica y

paso a paso, creando el camino para prevenir accidentes y lesiones.

Al enfrentarse a cada actividad o situacion que se requiera en el proceso de
WORKOVER, se debe seguir el ciclo de la seguridad del Programa STOP para ayudarse
a evaluar lo que se va hacer. El ciclo de la seguridad ayudara a reconocer y eliminar los

actos inseguros y condiciones inseguras que podrian ocurrir al desempefiar las practicas.

La aplicacion del ciclo de la seguridad del programa STOP debe ayudar al
practicante a pensar en forma diferente y prepararlo para desempefiar cualquier actividad

con mas seguridad.

Pasos del ciclo de seguridad STOP:

1. El primer paso del ciclo es DECIDA.

Antes de iniciar cualquier actividad de trabajo, DECIDIR que se va a

otorgar la méxima prioridad a la seguridad. Cuando se DECIDE poner la
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seguridad en primer lugar, se compromete a aplicar en todo momento su

conciencia de la seguridad.

2. El segundo paso del ciclo es DETENGASE.
Antes de iniciar cualquier actividad en las practicas, DETENERSE por
completo. Debe detenerse fisicamente y prestar toda la atencion al &rea completa,

a lo que sucede en ellay a lo que va a emprender.

3. El tercer paso del ciclo es OBSERVE.

Se debe OBSERVAR todo el entorno del taller en el que se va a realizar
la préctica en busca de actos inseguros y de condiciones inseguras que pueden
causar lesiones a los practicantes y docente. La observacion es un paso
importante. Se debe recordar que STOP es Seguridad en el Trabajo por la

Observacién Preventiva.

4. El cuarto paso del ciclo es PIENSE.
Al pensar en todo lo observado, se debe examinar la forma en que la
seguridad podria verse afectada y recurrir a la actitud de investigador. Al recurrir

a la actitud de investigador se debe preguntar:

e (Qué cosas inesperadas podrian suceder durante su trabajo?
e ;Qué lesiones podrian producirse si ocurriera lo inesperado?

e ;COmo podria hacerse este trabajo con mas seguridad?
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Recurrir al sentido comdn para contestar las preguntas anteriores. Esto
ayudard a PENSAR en su trabajo y a determinar como puede realizarlo con méas

seguridad.

5. El quinto paso del ciclo es ACTUE.
Al ACTUAR se aplica el sentido comun a fin de llevar a cabo cualquier
accion que sea necesaria para eliminar y prevenir actos inseguros y condiciones

inseguras.

(Hinojosa, 2017)

Tomando en cuenta que:
e Deténgase: preste toda su atencion al area de trabajo.
e Observe: busque actos y condiciones inseguras. Recurra a la
autoobservacion y a su “vision mental” para pensar como hacia el trabajo
en el pasado, como lo esta haciendo ahora y cémo planea hacerlo; y
determinar la forma en que deberia realizar el trabajo con seguridad.

Recurrir a la observacién total y a sus sentidos.

STOP WORK AUTHORITY

Los taladros se transportan, viajan por aire o tierra y se llevan a mano a lugares
remotos para ayudar a descubrir y definir recursos valiosos. Los equipos de perforacion
dejan a sus familias y la seguridad de la tecnologia moderna para ayudar a buscar el

proximo gran hallazgo. La satisfaccion de ser parte de algo mayor es increiblemente
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gratificante, pero nada es mas gratificante que regresar a casa y compartir la aventura con
amigos y familiares. Ser parte de un equipo de exploracion requiere una amplia
capacitacion, conocimiento y confianza. Desde el primer dia de empleo, los miembros
del equipo reciben capacitacion sobre los procedimientos operativos adecuados y la
seguridad de cada tarea que se les exige. Van acumulando conocimiento con cada
proyecto realizado, desarrollando una amplia gama de competencias y la capacidad de

resolver problemas en el terreno mismo. (Brock , 2018)

A medida que pasan los afios, el trabajador pasa de ser un principiante a un
veterano, ofreciendo afios de experiencia para ayudar a completar los proyectos mas
exigentes. En la industria del petréleo, cuanta mas experiencia tiene un trabajador, mas
invaluable se vuelve. La capacitacion es la base y el conocimiento crea la estructura de
un gran miembro del equipo, pero la confianza es lo que hace que los proyectos avancen
hacia la meta final. Es la confianza que se tienen entre ellos, desde el recién llegado hasta
el veterano con veinte afios de experiencia, lo que les asegura que operaran de manera
segura. Si un miembro del equipo ve un acto inseguro, dira, "PARE" antes de que ese
acto se convierta potencialmente en un incidente. Boart Longyear utiliza el concepto
Autoridad para Detener el Trabajo (Stop Work Authority por su nombre en inglés), que
permite a todos los miembros del equipo, independientemente de su antigiiedad, detener
el trabajo en cualquier momento que se presente una condicién insegura. Saber que sus
colegas lo cuidan y que ellos cuentan con su respaldo, favorece y permite un trabajo

seguro y productivo. (Brock , 2018)

La utilizacion adecuada de la Autoridad para Detener el Trabajo mantiene un sitio

de trabajo seguro; sin embargo, hay momentos en cada proyecto que alguien deberia
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haber dicho "PARE", pero nunca sucedio. ;Qué impide que un empleado hable?, es por
eso que el programa STOP/ECO romperia todos estos paradigmas ya que seria
acompariado del ates mencionado STOP WORK SUTHORITY, para eso vamos a
profundizar en tres ejemplos reales de seguridad de diferentes compafiias y proyectos
alrededor del mundo que pueden ayudar a ensefiar a los empleados a decir "PARE"

cuando es necesario.

iHombre arribal

La perforacion requiere trabajadores fisica y mentalmente fuertes. El trabajo
requiere hombres y mujeres que puedan trabajar en una amplia gama de condiciones
climaticas, realizando tareas exigentes como tirar la tuberia y manejar la carcasa. En el
pasado, cuando un trabajo se volvia demasiado dificil de completar, los otros miembros
del equipo gritaban cosas como "jHombre, dale, no seas blanducho!" u otras palabras de
aliento poco apropiadas en la actualidad. En un proyecto de pozo de proteccion catodica
en el oeste de Texas, dos miembros del equipo intentaban quitar una broca triconica de
12” de un estabilizador mientras las herramientas estaban en la mesa. Después de varios
intentos fallidos de destornillar la broca, el empleado A le dijo al empleado B que usara
el tubo de aluminio de 48” en la mesa. El empleado B sabia que la llave era la herramienta
equivocada para el trabajo y cuando comenzd a explicar eso, el empleado A le dijo:
"Vamos hombre, dale, no tengas miedo". En el segundo intento de liberar la broca, la
Ilave explotd y el mango golped al empleado B sobre el ojo izquierdo y necesito 18 puntos
de sutura. Otros dos miembros del equipo observaron todo lo que sucedio sin decir nada
ni decir "PARE". La perforacion es un trabajo duro y dificil donde nadie en el lugar quiere
parecer débil. Sin embargo, asi es como los accidentes pueden llegar a ser fatales. Todos

los miembros del equipo en el sitio tuvieron la capacitacion adecuada para poder decir:
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“Detente. Esta es la herramienta equivocada para el trabajo”. Una buena cultura de
seguridad comienza con la eliminacion de este tipo de practicas en la operacion y la
reemplaza por un equipo de trabajo cuyos miembros confian entre si. Miembros del
equipo que estan dispuestos a hablar cuando un procedimiento no es seguro. EI "Vamos,
hombre, dale" convertirse rapidamente en "un hombre accidentado™ cuando nadie habla.

(Brock , 2018)

El Jefe Sabe Mas

La perforacion es una habilidad que se desarrolla a lo largo de afios de experiencia;
a menudo el perforador en el sitio tiene el triple de experiencia que el nuevo empleado.
En un proyecto de extraccion de muestras en el desierto de Atacama, un equipo de
perforacion estaba preparando el equipo para su tercer agujero de 1.000 metros. El
perforador conectd la manguera de lodo a labomba y se prepar6 para comenzar a bombear
el fluido de perforacion. Varias horas después del primer turno del nuevo agujero, la linea
de lodo volé fuera de la bomba, golped a un ayudante y lo tird al suelo. El ayudante sufrio
un pequefio corte y algunos moretones. Una investigacion del accidente descubri6 que el
cable de seguridad de comprobacion de latigo no estaba conectado segin el
procedimiento de operacion estandar. Un trabajador que estaba en el lugar dijo que antes
de unirse a su nueva cuadrilla, siempre conectaban el cable, pero su nuevo perforador y
equipo de trabajo no conectaron los cables en los dos orificios anteriores. El trabajador
penso que el perforador conocia mejor su equipo de perforacion y sabia mas y no dijo
nada. Los proyectos seguros son los mas eficientes, y la seguridad depende de seguir los
procedimientos adecuados en todo momento. Todos los empleados en el sitio deberian
haber dicho "PARE" en el primer y segundo orificio cuando el cable de seguridad no

estaba conectado. (Brock , 2018)
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Distracciones del siglo XXI

La perforacion es un proceso complejo que requiere que cada miembro del equipo
en el sitio se concentre en las tareas en ejecucion. Las herramientas giratorias, la
sobrecarga de herramientas suspendidas, resbalones, tropezones y caidas son s6lo una
breve lista de los peligros existentes mientras se trabaja alrededor de un equipo de
perforacion. En un proyecto de construccion a las afueras del centro de Toronto, un
equipo de dos personas perford orificios de barrena de 6" a 17 metros. Los dos habian
trabajado juntos durante mas de diez afios en proyectos similares en todo Canada. Era una
mafiana lluviosa de martes y el equipo tenia cinco hoyos para completar en el dia. El
equipo cambiaria los roles de perforador a ayudante después de cada hoyo, permitiendo
que tanto el empleado A como el empleado B tuvieran la oportunidad de trabajar en ambas
posiciones. Después del segundo hoyo, el empleado A not6 en las redes sociales en su
teléfono inteligente que un miembro de la familia resulté herido en un accidente
automovilistico. A medida que el equipo avanzaba hacia el hoyo tres, el empleado B
estaba perforando mientras el empleado A estaba preparando barrenas. EI empleado B
noto que algo le pasaba al empleado A, pero continuaron trabajando. Cuando conectaron
la barrena final, el empleado A la mano en el cabezal mientras el empleado B todavia
estaba perforando. ElI empleado A se rompi6 el dedo mefiique y el anular. Cuando se le
pregunt6 al empleado A qué sucedid, y por qué habia puesto su mano en un punto de
aplastamiento, estaba muy desconcentrado. Ademas, explicé que las fotos del accidente
automovilistico que vio en las redes sociales lo hicieron pensar en su familia y no en el
trabajo. Los teléfonos inteligentes nos dan la posibilidad de mantenernos actualizados y
debido a esta misma tecnologia podemos estar fisicamente en el lugar de trabajo y

mentalmente en otro lugar. EI empleado B dijo en la investigacion del accidente que se
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habia dado cuenta de que algo estaba mal pero no dijo nada. Después del hecho, el
empleado B dijo que deberia haber detenido el equipo de perforacion y haber dejado que
el empleado A se tomara el tiempo para averiguar la gravedad del miembro de la familia
lesionado. La Autoridad para Detener el Trabajo esta disefiada para detener los actos
inseguros, y en ocasiones ese acto puede ser una verificacion para asegurarse de que un

colega esté mentalmente tranquilo. (Brock , 2018)

En cada escenario, hubo un momento en el que se pudo haber prevenido un
accidente diciendo "PARE". Nadie comienza la jornada laboral con la intencion de actuar
en forma insegura o salir lesionado. En general, los accidentes ocurren por falta de
entrenamiento, por un lapso de juicio, por complacencia o por estar distraidos. A algunos
empleados les preocupa que ese momento de incomodidad impida detener a un
compafiero o se equivoque al detenerlo. EI momento de incomodidad que podria ocurrir
al decir "PARE" es una sensacion de corta duracién, en comparacion con el recuerdo de
saber que podria haber detenido el acto inseguro antes de que su colega resultara herido
0 muerto. Ese sentimiento incomodo es mucho mejor que decir: Lo siento"” a la familia
de un empleado lesionado o muerto. La Autoridad para Detener el Trabajo fue creada
para prevenir eventos catastréficos y para educar a todos en el sitio. Ningin miembro del
equipo se enojara por el uso de una Autoridad para Detener el Trabajo innecesariamente.
Si ocurre esa situacion, es el momento perfecto para educar al equipo sobre la tarea y el
riesgo que implica. El nivel de riesgo aumenta segln la distancia al centro médico mas
cercano. La medicina moderna ha aumentado significativamente las probabilidades de
que los pacientes se recuperen completamente de una lesion catastréfica. Un trabajador
que aplasta su mano en un sitio de trabajo cerca de la ciudad de Francisco de Orellana

tiene una excelente oportunidad de recuperacion total. Sin embargo, un trabajador en un
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RIG que se encuentre en VHR tiene menos del 50% de posibilidades de mantener el
apéndice, y mucho menos recuperar la movilidad. Los avances medicos solo seran
eficaces si los heridos pueden ser tratados inmediatamente en un centro médico de

vanguardia. Decir "PARE" es siempre la decision correcta. (Brock , 2018)

Lista de control de las observaciones del Programa STOP:

La lista de control le ayuda a aplicar el ciclo de la seguridad del Programa STOP

al centrar su atencion en actividades concretas relacionadas con el trabajo.

Utilice la lista de control de las observaciones para evaluar su area de trabajo:

1. Procedimientos y Normas de Orden y Limpieza deben ser dictados, ser
adecuados, conocerse, entenderse y cumplirse.

2. Herramientas y Equipos deben ser los adecuados para el trabajo, emplearse
correctamente y estar en condiciones seguras.

3. Equipo de Proteccion Personal: Practique la revision “de la cabeza a los pies”
(cabeza, ojos y cara, oidos, aparato respiratorio, brazos y manos, tronco y
piernas).

4. Posiciones de las personas: Dar a conocer las causas de las lesiones por
posiciones para determinar cuales podrian dar lugar a las lesiones.

(Hinojosa, 2017)

Industria petrolera:
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Del petroleo se dice que es el energético mas importante en la historia de la
humanidad; un recurso natural no renovable que aporta el 60% del total de la energia que
se consume en el mundo. Aunque se conoce de su existencia y utilizacion desde épocas
milenarias, la historia del petréleo como elemento vital y factor estratégico de desarrollo

es relativamente reciente, de menos de 200 afios. (Zamora & Ramos, 2009)

Surge entonces una actividad que con recursos financieros, tecnologicos y
gerenciales provistos y manejados por empresas petroleras foraneas, llegd a extenderse
por todas las cuencas sedimentarias del pais y el mundo, y la explotacion de los recursos
petroliferos ecuatorianos elevé significativamente los ingresos del pais. A partir de
entonces se puede decir que comenzo el desarrollo de la industria del petréleo y el
verdadero aprovechamiento de un recurso que indudablemente ha contribuido a la
formacion del mundo actual. Es sabido que la industria petrolera se ha convertido en el
puntal de la economia nacional, siendo la primera fuente de divisas para el pais, sin
embargo, por otro lado, los efectos de la industria petrolera para el ambiente han sido
negativos en algunas areas del territorio como también se ha visto afectado al recurso

humano padeciendo pérdidas humanas durante la actividad laboral. (Rivadeneira, 2004)

La prevencion y control de los impactos ambientales generados por las actividades
de la industria petrolera es uno de los principales problemas que enfrenta la sociedad
venezolana. Las exigencias econémicas basadas en la productividad y la explotacion no
tomaron en cuenta la fragilidad de los ecosistemas y el ahorro de los recursos financieros
no se tradujo en un esquema de conservacion del ambiente y de mejor aprovechamiento
del mismo. Es decir, en funcion de los intereses econdmicos se ubicaron las industrias en

los lugares de vocacion natural productiva sin ninguna planificacion de preservacion, lo
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que ha traido como consecuencia el deterioro ambiental que las actividades de esta rama

han ocasionado. (Zamora & Ramos, 2009)

Este mercado energético primitivo se vio revolucionado por la aparicion de los
primeros combustibles no sélidos conocidos a la fecha: los hidrocarburos, primero por el
petroleo y luego el gas natural, que ademés abarcan una amplia gama en cuanto a usos y
eficiencia térmica se refiere, facilidad de manejo, almacenamiento y abundancia. (Franco,

2007)

El petroleo y el gas se utilizaron como combustibles, sobre todo en quemadores
para generar vapor, y como lubricante, en reemplazo de otras sustancias de procedencia
animal y/o vegetal conocidas para la época. Finalmente, con el desarrollo de los motores
de combustidn interna, de invencion coincidente a finales de ese mismo siglo y aplicados
masivamente en vehiculos de transporte personal y luego colectivo, desde principios de
los mil novecientos. A partir de alli el petroleo le facilité a la humanidad el gran salto a
la modernidad con ventajas considerables sobre todos los otros energéticos conocidos y

empleados anteriormente. (Franco, 2007)

WORKOVER:

Este servicio comprende las operaciones llamadas de “reacondicionamiento” o
Workover. El reacondicionamiento “Workover” consiste en modificar la situacion de un
yacimiento o reservorio, como la perforacion de nuevas zonas, aislamiento de algunas
zonas de agua o tal vez realizar una actividad de pesca (Recuperacion de materiales y

equipos en el pozo). (PETROLAND SAS, 2017)
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El objeto principal de una operacion de Workover consiste en la terminacion de
pozos, que es la preparacion y puesta en produccion de un pozo de petréleo o gas natural
recientemente perforado. Los servicios de Workover en el &mbito de la reparacion tienen
por objeto aumentar la produccidn o reparar pozos existentes. En esta actividad se aislan
zonas agotadas en pozos, abren nuevas zonas productoras para aumentar la produccion o
bien se busca aumentar la produccion mediante procesos de fracturacién o acidificacion.

(PETROLAND SAS, 2017)

Se realiza también para convertir pozos productores en pozos de inyeccion o de
recuperacion secundaria, para aumentar la produccién del yacimiento por desplazamiento
de agua. Otros servicios de Workover incluyen reparaciones importantes en el subsuelo,
como reparaciones de la cafieria de revestimiento (casing), reparacién de cementacion

primaria, recuperar pescas y desviar o re perforar pozos. (PETROLAND SAS, 2017)

WORKOVER RIG:

Es un equipo especial de apoyo a la perforacion y a la produccion de petréleo esta

compuesto por un vehiculo, la unidad basica drawwork, sistema hidraulico y neumatico.

(Mosquera Coronel, 2015)

El sistema de levantamiento se conforma de: malacates principales y de suabeo,

corona y blogue viajero y su gancho y cables de operacion. (Fernandez, 2014)
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Bloque viajero y gancho
Se encarga de soportar la carga que esta dentro de la torre mientras se

mete o se saca la sarta dentro del pozo.

Malacate
Son tambores en los que se enrollan los cables de perforacion que ademas
sirven como centro de distribucidn de potencia para el sistema

de izaje y el sistema rotatorio.

Corona

Es un arreglo de poleas montado en Vigas arriba de las torres de workover.

Sistema de potencia
Tiene un motor a diésel electronico con transmision automatica que puede
ser empleado para impulsar al vehiculo o suministrar el torque deseado a los

malacates.

Bomba de lodos
Es utilizada para realizar circulacién y proceso de control de pozos
mediante fluidos de control, se cuenta con una bomba de desplazamiento positivo

reciprocantes de tres émbolos, un motor a diésel, bomba centrifuga alimentadora.

Sistema eléctrico
Son generadores acoplados a un motor a diésel con ello se distribuye

energia eléctrica a la torre, campers, bodegas, etc.
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Power Swivel
Es un sistema que se utiliza simultdneamente para sostener y rotar los
elementos a introducir en los pozos, mientras permite el paso de fluidos

de control.

Tanques
Por lo general se utilizan dos tanques abiertos similares. Uno se mezcla
pildoras de fluido para control de pozo y la otro para contingencia de retornos de

fluidos de los pozos.

Acumuladores

Controla el comportamiento del BOP, esta conformada por un conjunto de
botellas que mediante una bomba presurizan el aceite y un sistema oleo heumatico
adicional en caso de que el motor eléctrico presente fallas al momento de la

operacion.

Choke Manifold
Es un conjunto de valvulas y tuberia que nos permiten circular el fluido de
perforacion cuando se cierran los preventores para control de altas presiones en

operaciones durante un arremetimiento de flujo.

B.O.P (Blow out preventor)
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Es una gran valvula de control que se instala en boca de pozo que se activa
cuando se pierde el control del fluido de formacion. Este es un accesorio de

seguridad que es obligatorio utilizar en operaciones de perforacién y workover.

Procesos en un WORKOVER:

Cementacion Forzada

Mejorar la cementacién primaria en el pozo, con esta operacion podemos
aislar las diferentes zonas productoras y evitar conificacion del agua y/o por detras
del casing. Para esta operacion se baja al pozo una herramienta de inyeccién de
cemento hasta ubicarlo en un punto por encima del area en la que se va a bombear

el cemento.

Acidificacion

Esta operacion es realizada cuando la productividad del pozo se ve
afectada por agentes externos, ya sea fluidos de control, lodos de perforacion,
problemas en la formacion (taponamiento de los punzados). Esta operacion se lo
realiza con una unidad de Coiled Tubing el cual es una tuberia flexible que nos
permite llegar lo méas cerca posible a los punzados y bombear quimica (acido) para

intentar limpiar los agujeros y permitir el flujo de fluido hacia el pozo.

Fracturamiento de la formacion
Esta operacion se la realiza cuando las condiciones de la formacién no son
favorables (baja permeabilidad) y se necesita aumentar la productividad del pozo.

Para esta operacion se requiere bajar Packers y por medio de una presion
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hidraulica fracturar la roca y mejorar la permeabilidad vertical y horizontal ara

mejorar el indice de productividad.

Puestos de trabajo en WORKOVER:

» Obrero de patio:

Las funciones del obrero de patio es principalmente dar soporte a cualquier
actividad locativa que este dentro del area operacional.

Desarrollar las actividades que le sean asignadas por el supervisor de taladro
y maquinista.

Guiar las tuberias, herramientas, cargas suspendidas utilizando una manila
para evitar su balanceo y golpear al personal o elementos del equipo.
Realizar la limpieza de los sitios de trabajo durante la operacion

Asistir previa autorizacién de sus superiores a los cufieros y encuelladores en

el manejo de las herramientas durante las operaciones.

> Cunero:

Manipular la sarta de tuberia, sarta de produccion y varillas de bombeo que
entran y salen del pozo, roscandolas, desenroscando y acomodando de una
forma ordenada.

Operar el Winche para subir tuberias y diferentes piezas a la mesa de trabajo
de acuerdo con los procedimientos seguros establecidos.

Operar correctamente las llaves hidraulicas, de potencias neumaticas y

manuales en la mesa de trabajo.
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- Realizar inspecciones visuales periddicas del equipo de levante y
herramientas utilizadas en la mesa de trabajo y rotaria.

- Operar el Winche para subir tuberias y diferentes piezas a la mesa de trabajo
de acuerdo con los procedimientos seguros establecidos.

- Participar activamente en el arme, desarme y almacenamiento de todas las
herramientas y equipos que conforman el taladro para realizar movilizaciones
en forma segura.

- Colaborar durante el descargue y almacenamiento de materiales utilizados en
las operaciones.

- Colaborar en la preparacién de fluidos de control de pozo.

> Encuellador:

- Colocar la tuberia en el encuelladero

- Aflojar y asegurar el elevador de tuberia.

- Agregar quimico en las tolvas para preparar fluidos de control.

- Manipular en el trabajadero de tuberia, las sartas de tuberia y de varilla
durante las diferentes operaciones de perforacion, mantenimiento o
reacondicionamiento de pozos.

- Operar correctamente la bomba de lodos y realizar las conexiones

- de superficie para circulacion de pozos.

- Verificar el estado de pines de la torre, evaluar desgaste y asegurarse que
operen libremente.

- Informar al supervisor los cambios registrados en el nivel de los tanques de

lodos, revisar el peso y viscosidad de fluidos de control
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- Realizar el engrase de la corona, revision de chavetas, pines, cables, lamparas
y polea de la corona en la torre de reacondicionamiento.
- Participar activamente del arme y desarme de la torre de

Reacondicionamiento.

» Maquinista:

- Operar el equipo de perforacién o reacondicionamiento de forma segura de
acuerdo con las especificaciones técnicas y siguiendo un programa
establecido por el supervisor del taladro.

- Operar el equipo de perforacion o reacondicionamiento cumpliendo con los
requerimientos técnicos de seguridad en cuanto al peso de la sarta, presion de
la bomba, velocidad y torque teniendo en cuenta las capacidades del equipo
segun las especificaciones. No puede delegar a sus subalternos.

- Observar e informar permanentemente al supervisor las lecturas de las
presiones de la bomba, peso en la sarta, torque y demas lecturas necesarias
para una correcta operacion.

- Inspeccionar regularmente los instrumentos de control, la torre, frenos,
sistemas de anclaje, valvulas, canle de perforacion, poleas y demas accesorios
y herramientas del equipo.

- Vigilar que los equipos y accesorios se armen y utilicen de manera correcta.

- Mantener el area de trabajo (mesa rotaria) debidamente ordenado.

» Mecanico:
- Realizar mantenimientos preventivos de acuerdo al programa de todos los

equipos que forman parte del taladro.
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- Realizar pruebas de funcionabilidad de acuerdo a los parametros que se
necesita en el campo.
- Verificar y controlar el stock de repuestos minimos necesarios para

- Cumplir con el plan de mantenimiento.

» Eléctrico:

- Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de accesorios eléctricos.

- Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico de
equipos de campers, tanques, camas altas, camas bajas y sus accesorios.

- Reparar maquinas, maquina-herramientas manuales y eléctricas.

- Reparar equipos eléctricos y electromecanicos.

- Realizar el tendido de la red eléctrica completa en el area de operacion del
taladro y campers.

- Verificar periddicamente el sistema eléctrico del taladro de

reacondicionamiento y sus accesorios.

» Tool Pusher:
- Mantener comunicacién directa y continua con el representante de la
Operadora duefia de la petrolera.
- Garantizar las operaciones de mantenimiento y operacion de equipos de
reacondicionamiento.
- Verificar la existencia y buen funcionamiento de equipos, herramientas,
repuestos y accesorios.

- Planificar y coordinar las actividades a realizar.
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- Organizary programar todos los recursos necesarios para el normal desarrollo
de las actividades operaciones de acuerdo con los requerimientos y de
acuerdo a normativas vigentes.

- Garantizar el cumplimiento de todos los programas operacionales.

- Organizar conjuntamente con el supervisor de taladro armado, cierre,
desarme y embodegado del taladro.

- Atender y solucionar los inconvenientes presentados en los frentes de trabajo
relacionado con la operacion, equipos y herramientas.

- Asegurar que los informes y registro de control sean llenados

- correctamente y oportunamente.

- Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, salud, ambiente y calidad
establecidos por la organizacion.

- Cumplir y hacer cumplir con los programas de disminucion de generacion de
desechos contaminados y de disminucién de consumo de energia eléctrica.

- Garantizar la correcta utilizacion y disposicion final de materiales peligrosos.

- Suspender actividades que comprometan la integridad del medio ambiente,

asi como el incumplimiento a procedimientos internos.

» Supervisor de pozo:
- Cumplir con el programa operativo de la operadora duefia de la petrolera.
- Supervisar las tareas asignadas al obrero de patio, cufiero, encuellador y
maquinista.
- Participar activamente en el armado, desarmado y transporte de los equipos
de reacondicionamiento siguiendo exigencias y procedimientos vigentes.

- Informar de avances y problemas encontrados durante la operacion.
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- Verificar el correcto funcionamiento del equipo de reacondicionamiento.
- Verificar que el maquinista haya marcado correctamente el tiempo de
descargo de perforacion en el IADC Report.

- Cumplir con las normas de seguridad y medioambiente.

» Coordinador SSA:

- Controlar la implementacion de medidas preventivas y correctivas vinculadas
a la gestion de Seguridad Industrial en funcion de los resultados de auditorias
internas y externas.

- Proponer las politicas, reglamento interno y procedimientos de seguridad
industrial enmarcada en los requisitos legales inherentes a la gestion.

- Evaluar y presentar informes de las estadisticas de los accidentes e incidentes
de trabajo, controlar la investigacion de accidentes y enfermedades laborales;
y la implementacion de medidas preventivas y correctivas, en coordinacion
con Salud Ocupacional y Talento Humano.

- Proponer programas de difusion y concienciacion en temas de seguridad e
higiene industrial.

- Controlar la implementacion de medidas preventivas y correctivas vinculadas
a la gestion de Seguridad Industrial en funcion de los resultados de auditorias
internas y externas.

- Proponer las buenas practicas y mejores tecnologias en materia de seguridad
e higiene industrial para reducir los riesgos de la operacion.

- Verificar que todas las instalaciones cuenten con los permisos de

- funcionamiento y las certificaciones para trabajos de riesgo especifico.
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- Determinar los programas de induccién y capacitacion vinculados la gestion
de seguridad industrial en funcién de los objetivos gerenciales.

- Realizar las charlas diarias de seguridad, salud y ambiente.

- Reportar incidentes y cuasi incidentes que hayan ocurrido en el area de

workover.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Seguridad. - Se dice de lo que no ofrece riesgos o peligros.

Seguridad Industrial. - es un area multidisciplinaria que se encarga de
minimizar los riesgos de accidentes en la industria, se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de los

trabajadores.

Prevencion. - Acciones que se realizan para evitar un riesgo al ejecutar una

actividad.

Cultura preventiva. - Es educar para crear conciencia, adoptar nuevas conductas
y una actitud responsable y de respeto por la proteccion de las vidas, el entorno, por las
futuras generaciones; cultura de la prevencion implica, una actitud colectiva que solo
puede construirse mediante un largo proceso social, donde cada ser humano, como
ciudadano comun y/o como parte de los sistemas estructurales que componen la sociedad,

sea capaz de cambiar situaciones amenazantes que coadyuvan con la dinamica social en
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los procesos de desarrollo y de ser coherentes en las decisiones y en la practica de sus

acciones.

Conciencia de Seguridad. - Estar alerta a todas las actividades que se realizan
alrededor, para observar como uno mismo y los demas desempefian sus tareas para evitar

cometer actos inseguros.

Acto Inseguro. - violacién u omision de una norma o procedimiento por parte del

trabajador que aumenta las posibilidades que ocurra un accidente.

Condicion Insegura. - situacion propia del trabajo en nuestro ambiente de trabajo

que aumenta la posibilidad que un accidente ocurra.

Mitigacion de riesgos. - Conocer sus posibles riesgos y tener un buen plan de
prevencion (mitigacion) es el primer paso para reducir las probabilidades de sufrir dafios

a su propiedad después de un peligro natural.

EPP. - Equipo de proteccion personal.

Indice de riesgo. - Son métodos de evaluacion de peligros semicuantitativos
directos y relativamente simples que dan como resultado una clasificacion relativa del
riesgo asociado a un establecimiento industrial o a partes del mismo. No se utilizan para
estimar riesgos individuales, sino que proporcionan valores numéricos que permiten

identificar areas o instalaciones de un establecimiento industrial en las que existe un
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riesgo potencial y valora su nivel de riesgo.

Riesgo. - Es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no controlar
el peligro. Ej. Es baja la probabilidad de una fractura.

Peligro: Es una condicidn 6 caracteristica propia del trabajo que puede causar
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacion de un proceso. Ej. Piso

resbaloso.

Observacion Preventiva. - Las Observaciones Preventivas de seguridad son una
herramienta especializada que permite a una organizacion dar un fuerte impulso a la

seguridad basada en el comportamiento.

Riesgos Industriales:

El desarrollo de una actividad sistemética que tienda a perfeccionarse hasta el
punto de minimizar la posibilidad de accidentes en las areas de actividades, pérdidas
materiales o enfermedades derivadas de un ambiente desfavorable, debe ser el principal
objetivo de la prevencién de riesgos. Es, por tanto, una decision de gestion que debe

prevalecer en cualquier actividad en la cultura de la institucién.

Garantizar la salud de los trabajadores, precisa de un exhaustivo y riguroso
conocimiento de las condiciones de trabajo y de sus riesgos asociados, dos elementos
directamente vinculados al proceso de cambio permanente en el que esta inmersa nuestra

sociedad, por consiguiente, nuestro entorno.
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Riesgos que debemos tomar en consideracion:

Mecénicos. - Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas,
equipos, herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el sistema
de transmision de fuerza, punto de operacion y partes moéviles y salientes, falta de
herramientas de trabajo y elementos de proteccidn personal. (Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.)

Fisicos. - Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacién
ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que acttan sobre los
tejidos y 6rganos del cuerpo y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la

intensidad y tiempo de exposicion de los mismos. (Blandon, 2015)

Quimicos. - Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto
con el organismo, bien sea por inhalacion, absorcién o ingestion, pueden provocar
intoxicacién, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracién y el

tiempo de exposicion. (Salud ocupacional factores de riesgo, 2015)

Bioldgicos. - Grupo de agentes organicos, animados o inanimados como los
hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en
determinados ambientes, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo. Igualmente, la

manipulacion de residuos animales, vegetales y derivados de instrumentos contaminados
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como cuchillos, jeringas, bisturis y de desechos industriales como basuras y desperdicios,

son fuente de alto riesgo. (Lora, 2016)

Psicosociales: La interaccion en el ambiente de aprendizaje, las condiciones de
organizacion y las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del
estudiante y su entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la

salud, el rendimiento en las actividades. (Lora, 2016)

Accidentes Industriales:

Los accidentes se definen como sucesos imprevistos que producen lesiones,
muertes, pérdidas de produccion y dafios en bienes y propiedades. Es muy dificil
prevenirlos si no se comprenden sus causas. En las actividades de empresas petroleras
enfocadas en WORKOVER se pueden generar accidentes industriales por actos o
condiciones inseguras, como pueden ser atrapamiento de manos, cortes, golpes,
qguemaduras, por la utilizacién de equipos y maquinarias de alto riesgo sin el equipo de
proteccidn adecuado, la inexistencia de mantenimientos preventivos en la maquinaria, la
carencia de herramientas por la falta de recursos econémicos, la falta de control en los
procedimientos a seguir de los trabajadores, y la falta de conocimiento e interés tanto de

los trabajadores y empleadores respecto a la Seguridad Industrial. (Soria, 2007)

Teorias de las causas de los Accidentes
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La Teoria del Domind. W. H. Heinrich (1931), desarrollé la denominada teoria
del “efecto domind”. De acuerdo con esta teoria un accidente se origina por una secuencia
de hechos. Heinrich propuso una secuencia de cinco factores en el accidente, en la que
cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de
domind, que van cayendo una sobre otra. He aqui la secuencia de los factores del

accidente:

1. Herencia y medio social.
2. Condicién insegura.

3. Falla humana.

4. Accidentes.

5. Lesion.

Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de domino
de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacion de uno de los factores evitaria
el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya retirada es esencial: la ficha nimero

3. (Soria, 2007)

Teoria de la causalidad maultiple.
La teoria de la causalidad multiple defiende que, por cada accidente, pueden
existir numerosos factores, causas y subcausas que contribuyan a su aparicion, y que

determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes.
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La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente
pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa 0 accion. (Soria,

2007)

Teoria de la probabilidad sesgada

Se basa en el supuesto de que, una vez que un trabajador sufre un accidente, la
probabilidad de que se vea involucrado en otros en el futuro aumenta o disminuye
respecto al resto de los trabajadores. La contribucion de esta teoria al desarrollo de

acciones preventivas para evitar accidentes es escasa o nula. (Soria, 2007)

Factores Humanos en los Modelos de Accidentes:

La participacion humana como causa de los accidentes varia en cuanto a
naturaleza, sincronizacién e importancia. En la mayoria de los casos, son los factores
humanos que forman un conjunto limitado de sistemas de trabajos deficientes y
preexistentes los que generan las causas fundamentales subyacentes de los accidentes
mortales. Posteriormente, estas causas se combinan con lapsus en la practica de un
comportamiento basado en la destreza o con condiciones ambientales peligrosas, y dan
lugar al accidente. En tales pautas se observa la funcién estratificada que caracteriza la
participacion de los factores humanos en las raices de los accidentes. Con todo, no basta
con definir las diferentes formas en que participa el elemento humano para formular
estrategias preventivas, sino que es preciso determinar donde y cdmo puede intervenirse
con mayor eficacia. La consecucion de este objetivo solo es posible si el modelo utilizado
describe con precision y exhaustividad la compleja red de factores interrelacionados que
intervienen en la causalidad de los accidentes, teniendo en cuenta la naturaleza de estos

factores y su sincronizacion e importancia relativas.
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Causas principales de los accidentes y las lesiones:

“Las acciones de las personas pueden causar accidentes y/o lesiones” Mas del 90%
de las lesiones en las actividades son causadas por los actos inseguros de las personas. El
10% restante de las lesiones es causado por condiciones inseguras relacionadas con las
actividades, tales como productos peligrosos, fallas de los equipos, ruido y calor. (Du

Pont, s.f.)

Acto inseguro:
Es la violacién u omision de una norma o procedimiento por parte del trabajador

0 supervisor que aumenta las posibilidades que ocurra un accidente.

El responsable de eliminar los actos inseguros es uno mismo, un acto inseguro es
algo que una persona hace y que puede causar un accidente o lesion. EI no cometer actos
inseguros evita los accidentes y las lesiones, por lo cual es deber también eliminar todo
acto inseguro que se observe que se esta realizando, para hacer méas segura el area de
trabajo que lo rodea y mantener a salvo a sus compafieros de actividades. Muchas veces
se realizan las actividades a gran prisa y eso puede ser muy peligroso. No se debe dejar
de pensar con claridad lo que se esta realizando, aunque sea necesario tardarse 1 o 2

minutos mas para no cometer un acto inseguro. (prevencionar, 2016)

Algunos ejemplos de los actos inseguros més habituales:
e Operar cualquier equipo de trabajo sin debida autorizacion.
e No llamar la atencion ante actos o condiciones inseguras a los compafieros de

actividades.
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¢ Realizar tareas a un ritmo inadecuado.

e Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

e Usar herramientas de trabajo defectuosos.

e Usar herramientas de manera incorrecta.

¢ No usar los equipos de proteccion personal (EPP); o usarlo incorrectamente.
e Cargar o movilizar incorrectamente los materiales.

e Levantar cargas manualmente en forma incorrecta.

e Adoptar una posicion incorrecta en los puestos de trabajo.

e Efectuar mantenimiento de equipos y maquinarias en funcionamiento.

e Hacer bromas en el trabajo con los equipos y/o herramientas.

e Trabajar bajo los efectos del Alcohol y/o sustancias psicoactivas.

Condicion insegura:

Situacién intrinseca en el ambiente de trabajo o aprendizaje que aumenta la
posibilidad que un accidente ocurra. Son las instalaciones, equipos de trabajo,
maquinarias y herramientas que NO estan en condiciones de ser usados y de realizar el
trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir un
accidente a las personas que las ocupan. La falta de dinero o de interés por parte del area
administrativa puede ocasionar condiciones inseguras en las areas de trabajo en las que

los estudiantes realicen actividades de aprendizaje. (prevencionar, 2016)

Algunos ejemplos de los actos inseguros més habituales:
e Uso de resguardos o proteccion inadecuada.
e No cumplir el orden y limpieza en el lugar de trabajo.

e Herramienta, equipos y materiales defectuosos.
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e Sistema inadecuado de sefialética.

e Peligro de incendio o explosiones.

e Condiciones atmosféricas peligrosas: gases, polvo, humo.
¢ Ruido excesivo.

e Radiacion.

e Iluminacion o ventilacion inadecuada.

e Zona de trabajo reducida.

e Cables sueltos, 0 en mal estado (expuesto, roto, pelado)

e Elementos de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

El 4rea de trabajo es el lugar donde se lleva acabo las actividades de
WORKOVER, puede ser en la plataforma, en el patio de la plataforma, en el bloque de
corona, etc., en este incluye el equipo y el espacio sobre los cuales ejerce cierto control.
La forma en que se trabaja en el area de trabajo afecta la seguridad propia de la persona
y la seguridad de los deméas compafieros que se encuentran al rededor. El trabajador que
esta ejerciendo su actividad laboral es responsable personalmente de su area de trabajo.
Si existe riesgos potenciales, mas que nadie el trabajador debe ser quien mejor sabe cuales
son y como pueden eliminarse. Si el &rea de trabajo coincide con el area de trabajo de
otro compafiero, ambos deben cooperar entre si para lograr que el trabajo se desarrolle
con seguridad. El supervisor de pozo es el encargado de la locaciéon donde se encuentra
ejecutando el WORKOVER en general y de quiénes trabajan en él. Todos juntos deben
repasar los procedimientos para que las actividades puedan realizarse con seguridad. A
partir de ese momento, y hasta que termine la actividad todos seran, conjuntamente

responsables de la seguridad del area de WORKOVER en la cual se esta trabajando.
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La Auto-observacion

La auto-observacion es una forma de vigilarse u observarse uno mismo mientras
realiza una tarea. En la auto-observacion se recurre a la “vision mental” para vigilarse a
si mismo, es la “television mental”, el propio canal en el cual se “ve” haciendo el trabajo
antes de iniciarlo realmente. Pensando como hacia el trabajo en el pasado, como lo esta
haciendo ese momento y como planea desarrollarlo, comparando estas dos ideas con la

forma en que deberia realizar el trabajo con seguridad. (Gonzalez Bautista, 2010)

La Observacion total
Implica el empleo de los sentidos (vista, oido, olfato y tacto) para determinar si el

area de trabajo en la cual se va a realizar una tarea de aprendizaje es SEGURA.

e MIRAR: Arriba, Abajo, Atras, Adentro-AAAA
e ESCUCHAR: los ruidos no habituales
e OLER: los olores no habituales

e SENTIR: las temperaturas y las vibraciones no habituales

Procedimientos de trabajo y normas de orden y limpieza:

Procedimiento. - es la forma aprobada y paso por paso de hacer un trabajo.

El ordeny la limpieza. - es tener un lugar seguro para los materiales y mantenerlos

bien acomodados de manera que no generen condiciones inseguras.
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Se utilizara la lista de control de las observaciones del programa STOP para
evaluar el area de trabajo y las actividades de aprendizaje que generen los estudiantes en

el taller de metalmecéanica.

Los procedimientos de trabajo y las normas de orden y limpieza deben:

e Estar disponibles.
e Ser los adecuados.
e Conocerse y entenderse.

e Ser cumplidos.

Herramientas y equipos

Toda actividad laboral en la industria petrolera requiere algun tipo de herramienta

0 equipo para realizar el trabajo.

Las herramientas y equipos deben:

e Ser los adecuados para el trabajo.
e Emplearse correctamente.

e Estar en condiciones seguras.

Equipo de proteccion personal:
Es una barrera entre la persona y los riesgos, que el individuo utiliza y funciona

como una segunda capa de piel protectora. En el desarrollo de las actividades de los
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trabajadores se les exige que empleen diariamente su equipo de proteccion personal. Su
responsabilidad personal consiste en saber porque se les dota de cierto EPP para realizar
sus funciones, qué equipo requiere para realizar cada trabajo con seguridad y como

usarlos correctamente.

En la lista de control de las observaciones del programa STOP se practicara la
revision “de la cabeza a los pies”, en esta revision se empezard por la cabeza y recorrera
hacia abajo cada parte del cuerpo hasta llegar a los pies; eso ayudara a decidir que
elementos de equipo de proteccién personal necesita utilizar para la tarea que va a

desempeniar.

Revision:

e Cabeza

e Ojosy cara

e Oidos

e Aparato de respiratorio
e Brazos y manos

e Tronco

e Piernasy pies

Posiciones de las personas:
Las posiciones de las personas afectan directamente a la seguridad: la suyay la de
los demaés. Recurra a la lista de causa de lesiones para pensar en las posiciones que podrian

dar lugar a lesiones:



e Golpear contra objetos o ser golpeados por objetos.

e atrapado en, dentro de o entre objetos.

e caidas.

e contacto con temperaturas extremas.

e contacto con corriente eléctrica.

¢ inhalacion, absorcion o ingestion de una sustancia peligrosa.

e sobre-esfuerzo.
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Figure 3 Lista de control de las observaciones del Programa STOP

Lista de control de las obserwvaciones

Del Proarama STOP

PROCEDIMIENTOS,
LIMPIEZA

ORDEN Y

Estan disponibles.
Son los adecuados.

Se cumplen.

HERRAMIENTAS Y EQUIPO

"= Son adecuados para el
trabajo.

"= Se emplean correctamente.

= Estan en condiciones
seguras.

Se conocen y se entienden.

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

Practique la revisidn
cabeza a los pies”

“de 1la

= Cabeza

"= Ojos y cara

= Oidos

= Aparato respiratorio
"= Brazos y manos

= Tronco

= Piernas y pies.

SI TIENE DUDAS...
PREGUNTE
A SU SUPERVISOR

ELIMINE LOS ACTOS INSEGUROS Y PREVENGA LAS LESIONES

POSICIONES DE LAS PERSONAS
Causas de las lesiones:

Golpear contra objetos o
ser golpeado por objetos
Atrapado en, dentro o
entre objetos

Caidas

Contacto con temperaturas
extremas

Contacto con corriente
eléctrica

Inhalacidén, absorcidén o
ingestién de una sustancia
peligrosa

Sobre esfuerzo

Fuente 2, STOP unidad 2 ciclo de la seguridad, Diego Hinojosa.

Como se observa, la lista de control es precisamente eso, una lista de actividades

y revisiones relacionadas con el trabajo que se puede llevar a cabo para ayudarse a trabajar

con mas seguridad. Utilice la lista de control para identificar los actos inseguros y las

condiciones inseguras en sus actividades en el taller de practicas y en su area de trabajo,
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asi como para evaluar con qué seguridad usted y los demas alumnos estan realizando su

practica.

Figure 4 Resumen del Ciclo Stop

Tener CONCIENCIA DE LA
SEGURIDAD significa:

* Estar alerta a lo que hace
v a lo que sucede a su
alrededor.

" Parte del trabajo de todo
empleado.

" Algo que se aprende.

Recurra a la AUTO-OBSERVACION
Yy a su “visién mental” para:

* Pensar como hacia el trabajo
en el pasado.

" Pensar como lo esta haciendo
ahora y cémo planea hacerlo.

* Comparar estas dos ideas con
la forma en que deberia
realizar el trabajo con
seguridad

Recurra a la OBSERVACION

TOTAL y a sus sentidos para
que:

* MIRE Arriba, Abajo, Atras,
Adentro AAARA

" ESCUCHE los ruidos no
habituales.

" HUELA los oclores no
habituales.

" SIENTA las temperaturas y las
vibraciones no habituales.

Adopte la ACTITUD INQUISITIVA
para preguntarse:

* ;Qué cosas inesperadas
podrian suceder durante el
trabajo?

" ;Qué lesiones podrian
producirse si ocurriera lo
inesperado?

" ;Cémo podria hacerse este
trabajo con mas seguridad?

Ciclo de la seguridad del
Programa STOP

DECIDA

N\

DETENGASE

\

OBSERVE

ACTUE

7

PIENSE

Ve

DECIDA: Otorgue maxima
prioridad a la seguridad.

DETENGASE: Preste toda su
atencién al area de trabajo.

OBSERVE: Busque actos inseguros
y condiciones inseguras.

PIENSE: Determine en qué forma
la seguridad podria verse
afectada por todec aquellc que ha
observado

ACTUE: Aplique su buen juicio
para eliminar actos insegquros y
condiciones inseguras y prevenir
las lesiones.

Fuente 3, STOP unidad 2 ciclo de la seguridad, Diego Hinojosa.

"

Al reverso de la Lista de Control de las observaciones del Programa Stop se

detallara los pasos del ciclo, y las destrezas que se debera tener al realizarlo como se

muestra en la figura 3.

Tarjeta STOP:

La tarjeta STOP, es un instrumento de gran utilidad ya que se enfoca en el

aprendizaje para observar actos y condiciones seguras e inseguras, con el uso de la misma

se garantiza una cultura en cuanto a seguridad dentro de la institucion. (Asturiano,

Noriega, Ruiz, & Gomez, 2007)
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Cuenta con apartados para que el trabajador evalué actos y condiciones seguras e
inseguras segun su criterio: reacciones de las personas, identificando el ajuste del Equipo
de Proteccion Personal, cambio de posicion, reacomodo de su trabajo, entre otras. Equipo
de proteccion personal verificando de la cabeza a los pies. Posiciones de las personas que
involucra causas de lesion. Herramientas y equipo que sean adecuados, usados

correctamente y que se encuentren en condiciones seguras.

Los procedimientos del trabajo que se realiza en el area de mecanizado que sean
conocidos, comprendidos y seguidos. En cuanto a condiciones seguras e inseguras se
evallUan: herramientas y equipo, el estado de estructuras y areas de trabajo, el ambiente,

el orden y limpieza.

Las caracteristicas de la tarjeta STOP son las siguientes:

e Demuestra el compromiso que tiene la industria petrolera especializada en
WORKOVER en dar ensefianza e implementar el programa STOP para
beneficio tanto de los empleadores como de los empleados.

e Crea vinculos positivos entre los supervisores y trabajadores, mejorando la
comunicacion y la confianza entre estos.

e Esun programa no punitivo, es decir que no implica castigo.

e Orienta a las personas a realizar su labor con més efectividad y minuciosidad.

e Provee un procedimiento de observacion permanente.

e Proporciona retroalimentacion a supervisores y trabajadores a través de las
observaciones y del andlisis rutinario de observaciones formales.

(Asturiano, Noriega, Ruiz, & Gémez, 2007)
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Partes de la tarjeta STOP:
En la tarjeta STOP podemos evidenciar las diferentes observaciones que se
identificaran por parte de los trabajadores, se han asignado diferentes items en la tarjeta,

los cuales son los mas comunes en las actividades realizadas en la locacion de Workover.

La aplicacion de las tarjetas STOP, inicia cuando se imparte la primera

capacitacion sobre la implementacién del Programa STOP.

Los trabajadores se volveran supervisores de seguridad, teniendo como resultado
a un grupo de trabajadores aptos para minimizar y mitigar riesgos en el campo que se

desempefien.

En esta tarjeta también se asign6 un casillero para la “buena practica” que realicen
los trabajadores, en la cual se recalcara los buenos habitos que los mismos han de receptar
con la implementacién del Programa STOP, a medida que se vaya implementando los

trabajadores realizaran una labor segura generando productividad a la empresa.

Imagen de la tarjeta STOP de DuPont:
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Figure 5 TARJETA STOP PRE EXISTENTE DE DU PONT

VN

r i
w— Marque Lista de Control de las  Marque si todo J
los Inseguros Observaciones esta seguro

REACCIONES DE LAS PERSONAS D
| Ajustan o agregan algo a su equipo de proteccion

personal.

Cambian de posicion subitamente.
D Reacomodan su trabajo.

Dejan de trabajar o se alejan del lugar.
D Colocan tierras.
O Colocan bloqueos

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 1
Cabeza
Ojosy cara.

D Oidos.
Aparato respiratorio.

D Brazosy manos.

D Tronco

D Piernas y pies.

POSICIONES DE LAS PERSONAS (Causas de lesiones) ‘.

Golpear contra objetos

Ser golpeado por objetos

Quedar atrapado sobre, entre o dentro de objetos
Caidas

Contacto con temperaturas extremas

Contacto con corriente eléctrica

Inhalacion de una sustancia peligrosa

Absorcion de una sustancia peligrosa

Ingestion de una sustancia peligrosa

ooooooao

HERRAMIENTA Y EQUIPO

O

Empleo de herramienta y equipo inadecuado para

el trabajo.

O Empleo en forma incorrecta de herramientas y
equipo.

D Empleo de herramientas y equipo que estén en

condiciones inseguras

PROCEDIMIENTO ORDEN Y LIMPIEZA

Procedimiento inadecuados.

Procedimientos no son conocidos ni entendidos.
Procedimientos no se cumplen.

Estandares de orden y limpieza inadecuados.

Estandares de orden y limpieza no son conocidos
ni entendidos.

d 8B 8.8 838

Estandares de orden y limpieza no se cumplen.

REPORTE DE OBSERVACION

* ACTOS SEGUROS.
* ACOONES LLEVADA A CABO PARA FOMENTAR UN
DESEMPENO SEGURO CONTINUO

* ACTOS INSEGUROS OBSERVADO.
* ACCOON CORRECTIVA INMEDIATA.
* ACOON PARA PREVENIR LA REPETICION.

Firma del

Observador
Nombre del

Observador

Area/Depto: Fecha:
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Hallazgos con la tarjeta STOP

Respecto a las clasificaciones de la tarjeta STOP, se encontraran condiciones y
actos inseguros en las labores de workover, mismas que nos permitiran evidenciar y dar
prioridad a los factores mas concurrentes. Donde estos factores se mitigardn mediante
charlas o correcciones de seguridad por parte de los coordinadores de SSA, es primordial
que el coordinador realice las revisiones periddicas de las tarjetas realizadas por los
trabajadores, donde se podré visualizar cuales son los indices que estan incrementando y
trabajar sobre ellos antes de que ocurra un accidente. (Asturiano, Noriega, Ruiz, &

Gomez, 2007)
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CAPITULO I

METODO

2.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio implementado en este proyecto serd Descriptivo, ya que
detallaremos la situacion que poseen las empresas respecto al Programa STOP/ECO y

como se implementara.

2.2. Modalidad de investigacion.

De campo:

Los datos son recogidos directamente del sitio donde se encuentra el objeto de
estudio, por eso también se las conoce como investigacion in situ.

La modalidad de investigacion utilizada en este proyecto serd o tomara de 2
métodos, debido a que es necesario tener informacion o apoyo de registros impresos,
audiovisuales y eléctricos (documental), debido a que no se puede obtener informacion
de campo por la pandemia y a su vez investigaremos tematicas basadas en necesidades
particulares de organizaciones o grupos sociales (proyecto de desarrollo) como en este

caso seria el Sector Petrolero.

2.3. Meétodo.

Método Inductivo-Deductivo.

En este proyecto se utilizara el método Inductivo — Deductivo debido a que se

procedera de un conocimiento general en el cual abarca el programa STOP de DuPont
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hacia un caso particular en el que se disefiard dicho programa especifico para una

empresa dedicada al reacondicionamiento de pozos petroleros (WORKOVER).

2.4. Poblacion y Muestra.

En este proyecto no se tendra poblacion ni muestra debido a la situacion de

emergencia que esta atravesando el pais y el mundo.

2.5. Seleccién de instrumentos de Investigacion

Matriz GTC-45.- guia para la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, que establece las directrices para
identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; esta
identificacion, se hace a partir del Panorama de Factores de Riesgo, donde se debe
hacer un reconocimiento de los factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores en una empresa, determinando los efectos que pueden ocasionar a la salud
de los trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la empresa. El
propdsito de la identificacion de peligros y la valoracidn de riesgos es entender los
peligros asociados a la actividad laboral para establecer los controles necesarios y
lograr que el riesgo sea aceptable. Esta valoracion permite determinar las medidas de

control.

PROGRAMA STOP de DuPont. - el programa de Seguridad en el Trabajo por
la Observacion Preventiva DuPont™ STOP (del inglés: Safety Training Observation
Program) ha ayudado a las organizaciones a prevenir lesiones, aumentando la
concientizacion en lo que se refiere a seguridad e incentivando a las personas a

conversar entre ellas sobre seguridad. STOP™ para la Supervision se basa en la idea
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de que los lideres son responsables de la seguridad de sus empleados. Se fundamenta
en las habilidades de observacion y comunicacion de la seguridad, lo que permite
discusiones provechosas con los empleados al respecto de las préacticas de trabajo

seguras e inseguras.
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CAPITULO I1IlI

RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

Se disefid un programa STOP y ECO especifico para una empresa petrolera
que realice WORKOVER, basado en el programa STOP de DuPont para la
disminucion de incidentes laborales mediante la deteccion oportuna de condiciones y
actos inseguros durante los procesos que se realizan dentro de la empresa, programa
en el cual se implement6 un método disefiado para la identificacion y reporte por parte
de los trabajadores de actos y condiciones inseguras para evitar accidentes e incidentes
laborales en el proceso de reacondicionamiento de pozos petroleros (WORKOVER),

el cual consta de las siguientes fases:

PRIMERA FASE:

Recopilacion de la informacién, la cual se consiguid de la busqueda de
informacién en principalmente de la fuente DU PONT, documentacion de internet
relacionada con el PROGRAMA STOP ya existente, con lo que concierne a la
seguridad, salud y ambiente, se investigo6 si se contaban con algun programa de

seguridad, un analisis de los indices de actos y condiciones inseguras.

Anadlisis de la informacion recopilada, donde se efectu6 una interpretacion que

cedio el desarrollo, planteamiento de la problematica y los fundamentos teéricos.

SEGUNDA FASE:
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Desarrollo, elaboracion e implementacion del programa STOP/ECO en una
empresa dedicada al reacondicionamiento de pozos petroleros (WORKOVER)
recabando datos mediante entrevistas o encuestas, las cuales serviran para determinar
la importancia para gerencia, directores y supervisores de mantener medidas de
seguridad y salud ocupacional, una vez identificado que los trabajadores no tienen una
cultura de seguridad o guia previa a la misma es de suma importancia implementar el
programa en el menor tiempo posible para elevar las medidas de seguridad y

conciencia tanto de altos mandos como de los trabajadores.

Se debera hacer la creacion de un software del programa STOP/ECO para
contar con registros y control del cumplimiento de este. El mismo sera elaborado por
un ingeniero informatico programador el cual debera realizarlo estipulando cada uno

de los puntos requeridos para el programa.

TERCERA FASE:

Una vez creado el software especifico para la identidad de una empresa de
WORKOVER, se procedera con la socializacion del programa STOP/ECO hacia los
trabajadores mediante capacitaciones, las cuales recopilaran la funcion del programa,
sus beneficios y funcionamiento mediante el software, recalcando que este serad de
régimen obligatorio, se procederd con capacitaciones educativas acerca de la
identificacion de riesgos y peligros existentes en su area de trabajo, identificacion de
actos y condiciones inseguras, la prevencion de accidentes e incidentes laborales, el
liderazgo, autoridad y confianza entre el equipo de trabajo y supervisores, las

capacitaciones educativas deberan ser evaluadas para asegurar su entendimiento.
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CUARTA FASE:

Después de las capacitaciones realizadas y asegurar el entendimiento de cada
uno de los trabajadores, se iniciard con el reporte de tarjetas mensuales mediante el

software.

Mensualmente el software arrojara tablas estadisticas segun la cantidad de
actos o condiciones inseguras reportadas, detalle de los trabajadores que no hayan

cumplido con el reporte mensual de 5 tarjetas STOP/ECO.

El coordinador general de SSA designado como administrador del software
debera realizar un andlisis de las mismas identificando los actos o condiciones
inseguras de mayor riesgo o repetitividad. Enviar mediante un informe al director SSA
el cual deberd conjuntamente con los coordinadores SSA implementar medidas
preventivas para estos actos o condiciones inseguras previniendo asi que se
materialicen incidentes laborales. De la misma manera el administrador recibira avisos
del software cuando uno o varios trabajadores no hayan realizado su reporte mensual
de 5 tarjetas STOP/ECO, los cuales deberan recibir un Ilamado de atencion. En el
informe se detallara también al trabajador con mejor reporte de acto o condicion

insegura del mes, y recibira un reconocimiento publico.

Se analizo la causalidad en las estadisticas de accidentabilidad del afio 2019 de
una empresa dedicada el reacondicionamiento de pozos petroleros (WORKOVER),
teniendo como resultado que, se produjeron un total de 33 incidentes laborales en el
proceso de WORKOVER, de los cuales 27 provocaron dafios fisicos a los trabajadores,
7 dafos materiales a la empresa y 2 dafios ambientales a la comunidad como se detalla
en la figura 1. La causa de la mayoria de los accidentes e incidentes fueron desatados

por la autoconfianza que se genera en los trabajadores, por la falta de compromiso en
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cada una de las tareas asignadas y el mal uso de las herramientas en el proceso de
WORKOVER, en segundo lugar, se evidencia la falta de mantenimiento a los equipos,
desatando actos no deseados por consecuencia de que los equipos no se encuentran de
manera operativa al 100% por razones econémicas y prioridades por parte del area

financiera.

En la figura 6 se detalla el numero de incidentes por su clasificacion, teniendo
como resultado los incidentes FAC y RWC mas suscitados, con los cuales nos da a
entender que tanto la empresa como los trabajadores pierden en el ambito profesional

como en el econdmico, debido a la falta de liderazgo en seguridad.

Figure 6 Numero de incidentes por su clasificacion

# INCIDENTES POR SU CLASIFICACION

0

FATALIDAD

En la figura 7 se detalla el nimero de incidentes por tipo de cargo, teniendo
como los cargos con mas indice de peligrosidad al obrero de patio y cufiero, después
de haber investigado sobre estos cargos con personas de experiencia en este ambito
laboral, se deduce que el obrero de patio tiene incidentes con mas frecuencia debido a

su falta de experiencia, carga de trabajo y exposicion a derivados riesgos ya que este



60

es de ayuda para todas areas de WORKOVER, al mismo tiempo el cargo de cufiero es
peligroso debido a la exposicion de maquinas y herramientas en movimiento que existe
en la plataforma, a esto se le suma el lodo producido del casing extraido del pozo

dando como resultado un puesto de trabajo con probabilidades de resbalones y caidas.

Figure 7 Numero de incidentes por cargo de trabajo
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En la figura 8 se detalla el nimero de incidentes de dafio fisico por parte del
cuerpo afectada, teniendo como resultado que la parte mas afectada es la mano,
después de realizar un analisis con los distintos supervisores de seguridad y diferentes
areas de trabajo se dedujo que esto se da por el tipo de trabajo realizado en
WORKOVER, ya que se utilizan y se implementan muchas herramientas de golpe y
de movimiento en donde se obtiene la mayoria de incidentes, a esto se suma la falta de
experiencia del personal en sus areas de trabajo y a su vez la falta de compromiso en
revisar las herramientas en mal estado, para con esto poder reportar y realizar el pedido

de una herramienta que no de una probabilidad mayor de tener un incidente.
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Figure 8 Clasificacion de heridas por parte del cuerpo afectada

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

MANO CABEZA TORSO CARA PIERNA
m Seriesl 11 4 3 3 2 1

En la figura 9 se detalla el nimero de incidentes por frente de trabajo, teniendo
como resultado el RIG 106 como el WORKOVER con méas nimero de incidentes por
puestos de trabajo, se llego a la conclusién que este RIG en el afio 2019 tuvo una nueva
contratacion después de mucho tiempo y por lo cual sus herramientas o equipos no se
encontraban de una manera Optima para el trabajo. Estas mismas herramientas o

maquinas fueron producto de incidentes.

Figure 9 Numero de incidentes por frente de trabajo

# INCIDENTES POR FRENTE DE TRABAJO

4
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Se detalla indicadores que posterior a la implementacion del programa
STOP/ECO, evidenciaran la disminucién de la causalidad de accidentes e incidentes

laborales por la ejecucion del método disefiado.

Primer Indicador:

N. —de trabajadores en el afio 2020

1009
N. — de accidentes ocurridos en el afio 2020 x %

= 9 de accidentabilidad anual

Segundo Indicador:

N. — de dias sin accidentes
afio 2020 / 365 dias

x 100% = % sin accidentabilidad anual

Tercer Indicador:

N. — de trabajadores con dafio fisico resultado de accidentes

1009
N. —de trabajadores en el afio 2020 x o

= % dano fisico en trabajadores anual
Cuarto Indicador:

N. — de trabajadores que reporten accidentes
x100%

N. —de trabajadores en el afio 2020
= % de capacidad y competencia de los trabajadores anual
Quinto Indicador:

N. — de accidentes afio 2019

0
N. —de accidentes ano 2020 x 100%

= 9 de disminucidn de la tasa de accidentabilidad
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3.2. Aplicacién practica

Después de haber realizado un analisis profundo mediante la matriz de riesgos
GTC 45 en base a las actividades y puestos de trabajo que se desarrollan en un proceso
de reacondicionamiento de pozos petroleros (WORKOVER), y a su vez por las
entrevistas obtenidas con el Director del departamento de SSA de una empresa de
WORKOVER vy coordinadores generales de la misma, se pudo recabar toda la
informacidn detalla en la matriz del ANEXO 1 en la cual se puede evidenciar que los
trabajadores de WORKOVER estan expuestos desde riesgos psicosociales por el
desarrollo de trabajo nocturno, turnos rotativos, alta demanda de minuciosidad en la
tareas y trabajo bajo presion. Riesgos fisicos por los altos niveles de ruido que generan
los equipos, las temperaturas elevadas en las cuales trabajan y radiaciones ionizantes
al trabajar bajo el sol. Riesgos mecanicos por la circulacion de maquinaria y vehiculos
en el area de trabajo, atrapamiento por equipos en movimiento, existencia de
superficies o materiales calientes, trabajos en alturas y la caida de objetos. Riesgo
ergondmico por el sobre esfuerzo fisico, los movimientos repetitivos, el levantamiento
manual de cargas, y posiciones forzadas de pie, sentado y encorvado. Riesgos
bioldgicos por la exposicion a microorganismos, hongos, virus y bacterias, exposicion
a vectores presentes en area de trabajo por el habitat en el cual se encuentran los pozos
petroleros. Riesgos quimicos por el manejo de sustancias quimicas y por la
evaporizacion de solventes; se detallaran a continuacion los procesos de WORKOVER

con los riesgos de mas alto nivel.

Estos arrojan ser aceptables con controles especificos, es por eso que se debe

implementar el programa STOP/ECO, el cual se encargara de receptar, clasificar y
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darnos estadisticas sobre los riesgos potenciales que los trabajadores observen en sus
diferentes puestos de trabajo en el dia a dia; con este programa se realizara una
evaluacion mensual de todas las observaciones realizadas de los trabajadores, para
después poder atacar estos riesgos con diferentes campafias 0 capacitaciones en las
cuales se levanten las alertas y los trabajadores laboren con los respectivos cuidados
mientras se deban realizar las actividades que conlleven estos riesgos potenciales.
Adicionalmente con el programa podemos llevar un control especifico del
compromiso de los trabajadores a la empresa y viceversa en el &mbito de seguridad,
ya que se ha evidenciado muchas veces que se realizan tarjetas en las empresas, pero
no hay seguimiento de las mismas, es por eso que una vez que se implemente el
programa el coordinador de seguridad debera ser quien lleve este control mensual y
cumplir con el 100% de compromiso de los trabajadores; esta herramienta es tan util
ya que haréa de los trabajadores unos observadores y lideres de seguridad en cada uno
de sus puestos de trabajo, de la misma manera podran implementar el STOP WORK
AUTHORITY (autoridad para detener un trabajo), con esto ellos sabran que no solo
pueden cuidarse a si mismos, sino también a sus compafieros de trabajo fomentando

una cultura de prevencion.

El software que sera creado por cada empresa que realice la aplicacion del
programa STOP/ECO para el reporte de actos y condiciones inseguras que sean
identificados por los trabajadores mediante las TARJETAS STOP/ECO de manera
mensual con un total obligatorio de 5 tarjetas por trabajador. Dando como resultado
que el software genere automaticamente estadisticas de incidentabilidad y causalidad
las cuales seran verificadas por el coordinador general de SSA encargado para poder

generar un reporte al director de SSA y aplicar medidas correctivas/preventivas ante
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los peligros y riesgos identificados. De igual manera el coordinador establecido como
administrador del software anunciard al mejor reporte de identificacion de actos y
condiciones inseguras, el trabajador que realizé el mismo sera reconocido de manera

publica y obtendra una remuneracion por parte del area de SSA.

Los trabajadores al identificar un acto o condicion sub estandar una vez
aplicado el programa STOP estan en la potestad de PARAR el trabajo que esta en
desarrollo como manera de prevenir que se origine un accidente laboral ocasionando
dafos fisicos al trabajador, dafios materiales a la empresa o dafios ambientales a la

comunidad.

El software mencionado deberé tener las siguientes caracteristicas:

Tener una base de datos con los nombres del personal y el frente de trabajo al que
pertenece.

Cada trabajador sera acreedor de un usuario y contrasefia para poder ingresar al
software y reportar sus tarjetas.

El coordinar general del departamento de SSA encargado del cumplimiento del
reporte de tarjetas sera acreedor de un usuario y contrasefia como administrador para
poder visualizar las estadisticas mensuales que arroja el software en base a los

reportes.

El software arrojarad una alerta cuando un trabajador no haya cumplido con el
reporte obligatorio de tarjetas STOP/ECO, de la misma manera el dia final de cada
mes enviara una alerta al administrador para la visualizacion de los resultados de las

estadisticas mensuales.
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Se realizo la cotizacion del desarrollo del software que debera ser elaborado
por un programador con experiencia, el mismo que contara con las caracteristicas
mencionadas en este proyecto conjuntamente con una app de celular que servira
para realizar los reportes, el costo de implementar el programa en una empresa

desarrollando el software es de $5600.

La tarjeta STOP/ECO disefiada especificamente para empresas que realicen el
reacondicionamiento de pozos petroleros que sera reflejada en el software consta de

dos partes:



Figure 10 Primera parte del software
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Logo de
la empresa

TARJETA STOP /ECO

[ ] CUASI INCIDENTE (Near Miss)
[ ] CONDICION SUBESTANDAR
[ ] ACTO SUBESTANDAR

(Por favor especifique uno)

UBICACION (Por favor especifique uno)

Motores |:|

Campamento |:|
Planchada |:|
Torre |:|

Casa del perro |:|

Area del patio [ ]
Otros:

Generadores |:| Contrapozo |:|
Manifold [] Talleres ]
Tanques de lodo |:| Top drive |:|
Pasillo I:l Vehiculos I:l

Areas de bombas [ ] Burros/Tarimas/Tuberias [ ]

[]

Equipo de alquilado |:| Mesa de perforacién

ACTO SUB ESTANDAR

Operar equipo sin autorizacién
Operar a velocidad indebida
Levantarincorrectamente

No usar el EPP correctamente

Darservicio a equipo en funcionamiento

Omisidon de advertir

Manipulacidninadecuada de Valvulas
No medir aforo de tanque de bota

Error al seguir politicasprocedimientos

Otros:

Bajo la influencia del alcohol/drogas
Falta al identificar peligros/riesgos
Usar equipo defectuoso
Jugarensujornada laboral
Usoindebido del equipo

Erroral segu
Manipulaciéninadeacuada de quimicos

Transporte de tanques con fluidos

N

OO

Almacenamiento inadecuado de desechos |:|

CONDICION SUB ESTANDAR

Guardas o barrera inadecuadas

|:| Sistema de advertencia inadecuada

Herramientas, equipo o materiales defectuosos |:| Ordenylimpieza

Equipo de portecciénincorrecto oindecuado |:| Peligros de incendio y explosion |:|
Practica /Reglas inadecuada |:| Condiciones de carreteras |:|
Temperaturas extremas |:| Condiciones de fondo de pozo |:|
Tarea/preparacién/planificacidon inadecuadas Condiciones de superficie del pozo

Liqueos de equipos Cubetos defectuosos I:I
Geomembranas en mal estado |:| Planta de tratamiento en mal estado I:I
Almacenamiento inadecuado de desechos |:| Ausencia de guayas en lineas de fluidos |:|

Politica/Estandares/Proedimientos/Instruccion de trabajo inadecuadas

Equipo de comunicacion/Programas/Procesos inadecuados

Otros:

(1]




Figure 11 Segunda parte del software
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DESCRIPCION

MEDIDAS RECOMENDADAS / REFUERZO POSITIVO

COMENTARIOS DEL JEFE DE TALADRO /
RESPONSBLE DEL FRENTE

Nombre del Observador:

Empresa:
Frente de trabajo:
Fecha:

Jefe de taladro / Responsable del frente:

Firma:

Logo de la empresa Numero de tarjeta
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La tercera parte del software es una tabla resumen de las tarjetas reportadas

acumuladas por cada trabajador que el administrador podra revisar para verificar el

avance y el cumplimiento mensual de reportes conjuntamente con las semanas

correspondientes.

lHustracion 1 Tercera parte del software Tabla de resumen del mes

TABLA RESUMEN NUMERO DE TARJETAS

Z

Nombre

Julio

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Semana 30

Semana 31

Total de
tarjetas

Jonathan Rojas

Angel Altamirano

Juan Carlos Flores

Alejandro Perez

Segundo Lopez

Jaime Hinojosa

Hugo Gutierrez

Julio Garcia

O[N] ]|WIN|F

=
S

Marco Guzman

Joaquin Shiguango

O R |k |OCJOCIN|FL LN

O |0 |RP|kP|Ww]|OC|O N[O

WIWIFLIN|[PI|IFP|IN]|O|F

O|r|O|O|O|O|O | N

N[O [OIN[ININ|FP|O |-

ggjlouojwjonjojo|b|bd o

=
N

Carlos Garcia

=
w

Sergio Carrillo

l_\
>~

Luis Campowerde

=
(6]

Juan Tanguila

=
(e}

Vinicio Lopez

[EEY
~

Cesar Villacis

=
(o]

Oswaldo Tipan

=
[{e]

Paul Garrido

OIN|IN [P |[O|O | |ON

N
o

Segundo sanchez

O |IPIN[OIN|[O|FP|W]|W

Wk [P |[O|IN[OININ]IN|O

O |IN]|[O|O|O R [P |]|O]JO|O

0

N |[PR|O|O|O|O || |[O|O

gajo|lb|bhjwjw|bh|JOI|O1]|O1

Total tarjetas acumuladas

[ee]
by

La clasificacion de los resultados de actos y condiciones inseguras halladas se

registra en la imagen 14.



lustracion 2 Cuarta parte del software Clasificacion de reportes

CLASIFICACION DE ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS

Nombre

Actos
inseguros

Acciones
inseguras

Jonathan Rojas

Angel Altamirano

Juan Carlos Flores

Alejandro Perez

Segundo Lopez

Jaime Hinojosa

Hugo Gutierrez

Julio Garcia

Olo(Jd|jloja]|bh|W|IN]|F

Marco Guzman

=
o

Daniel Castro

=
=

Joaquin Shiguango

[any
N

Carlos Garcia

=
w

Sergio Catrrillo

[y
SN

Luis Campoverde

=
(&)

Juan Tanguila

[any
[ep)

Vinicio Lopez

=
~

Cesar Villacis

[any
[e0)

Oswaldo Tipan

=
(o]

Paul Garrido

20

Segundo sanchez

AINIFPIN|IOIRP|IWININ|IRAIOINIRAIN[RINININ|IW|W

PIWIWINIWIWIRP[WIN|P|IP|IWIR|RP|R]IPDPIWIN|[FP|®

Total de
tarjetas
acumuladas

Actos
inseguros

Condiciones

inseguras

87

42

45

70
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La imagen 15 muestra el programa de cumplimiento de las acciones registradas

en la matriz de seguimiento donde se muestra el calendario del cumplimiento de cada

punto actividad.

lustracién 3 Quinta parte del software Descripcion del reporte

Descripcion del reporte

10

12

13

Vehicwlo de transportista no tenia e/ tope de seguridad y se encontraban
descargando material

Poersonal sin EPFP completo (soldadura y marntenittnento)

El operador sube a la plataforma del carro para jalar su tabla.

Acto inseguro al realizar la medicion de la longitud de la colchoneta, mete la
mano bajo la guarda de proteccion

Colocacion de cajas armriba de la cabeza
Personal de enrrollado no wtiliza todo el equipo de proteccion personal
Obstruccion del punto de rewunion por vehlcwlo de contratista

Las acclones seguras que se encoritrarorn s el uso de swu EPF completo, pero
se eoncuentra demasiado
polvo en el ambiente laboral

Como acto INsSeguIiro se encontro a wun trabajador sin usar el ameés de seguridad
en trabajos de altura y una accion segura fue que se encontraba una persona
deterniendo la escalera de abajo

Trabajador no portaba las gafas de seguridad dentro de la planta y cormo accion
segura fue el utiizar el casco y las botas de seguridad

Uso de amre comprirnndo para sopletearse a el rmismo, a pesar de que esto no
debe hacer Como acclon segura el trabajador usaba swu EPFPP completo (overol,
casco, lentes, cubrebocas). Adicional en posiciones de las personas se
encuentra como acto inseguro la atmosfera enriquecida en oxigeno

Debido al volumen de produccrion se acurmwulan muchas tanmas en el area de
racks y area contigua de linea de fibras, sobre todo en fin de sermana, eso obliga
a que el montacargas invada el pasillo peatonal. De igual manera las tanmmas
obstruyen la visibilidad ya sea del conductor del montacargas como de los
peatones, pudiendo ocasionar wun accidente

Montacargas de fibras no cuenta con claxon, por lo que no puede emitir sefal
auditiva en las intersecciones de pasillos y no se advierte sw circulacion,

pudieondo ocasionar un accidente

Visualizacion de la sexta parte del software, graficos estadisticos de los actos

y condiciones inseguras reportados en el mes para su posterior analisis y optar por
medidas correctoras para prevenir incidentes laborales provenientes de estos riesgos

identificados.
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llustracion 4 Estadisticas de actos inseguros mensual

ACTOS INSEGUROS STOP/ECO - JULIO 2020

=
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llustracion 5 Estadisticas de condiciones inseguras mensual

CONDICIONES INSEGUROS STOP/ECO - JULIO 2020
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Conclusiones

Las estimaciones de riesgos se realizaron a través de la combinacion de las

frecuencias de que ocurran las hipdtesis de accidentes y sus respectivas consecuencias.

Los métodos utilizados para la estimacion de frecuencias de eventos peligrosos
permiten minimizar y evitar la ocurrencia de los mismos con la finalidad de sefialar
algunas medidas para resguardar la integridad de las personas, bienes materiales y el

medio ambiente.

Con la implementacion del programa STOP/ECO se beneficiaran los activos
de la empresa como la integridad fisica de los trabajadores y supervisores, ya que se
velard que los trabajadores realicen las actividades con el uso correcto de herramientas,
maquinaria y el Equipo de Proteccion Personal evitando pérdida productiva y

monetaria para la empresa.

Los métodos para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos son una
herramienta muy valiosa para abordar con decision su deteccion, causa y
consecuencias que puedan acarrear. Los métodos generalizados de analisis de riesgos,
se basan en estudios de las instalaciones y procesos mucho mas estructurados desde el

punto de vista Idgico-deductivo que los métodos comparativos.
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Se puede evidenciar que con el programa STOP/ECO los trabajadores
aprenderan a ser lideres y supervisores de seguridad en sus propias areas de trabajo,
previniendo cualquier tipo de incidente sea de indole psicologico, fisico, quimico,
mecanico o biologico desatando dafios a la salud de los trabajadores, dafios materiales

a la empresa o dafios ambientales a la comunidad.

4.2. Recomendaciones

Requerir mayor participacion y responsabilidad por parte de la
gerencia para asi poder lograr los objetivos de una manera satisfactoria y

mas rapidamente.

El programa STOP/ECO disefiado en este proyecto debe ser
obligatorio para obtener una corresponsabilidad y compromiso de parte de

la empresa y de los trabajadores, el mismo que debe ser evidenciado.

Actualizacion y mejoramiento del programa STOP/ECO a medida

que este vaya siendo mas eficaz y necesite paulatinamente su mejora.
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Se debe promover el cumplimiento del programa y apoderamiento
por parte de los trabajadores, para fomentarlo se debe reconocer

mensualmente la participacion eficaz de estos.

EL PROGRAMA STOP/ECO se debe seguir implementando ya que propone
medidas de seguridad para prevenir accidentes vigilando su cumplimiento. EI mismo
debe ser disefiado y actualizado para la realidad de cada empresa sea esta de servicios
de WORKOVER o puede ser disefiado especificamente para empresas de otros

ambitos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE RIESGOS GTC - 45 DE UNA
EMPRESA DE WORKOVER



ANEXO 2

PROFORMA CREACION SOFTWARE.
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