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RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION
DE RIESGO PSICOSOCIAL.

DIMENSIONES CON PORCENTAIJE
RIESGO MEDIO

SALUD AUTO-PERCIBIDA 16%
RECUPERACION 17% MEDIO
MARGEN DE ACCIONY CONTROL 18% 93% 6% 1%
CARGA Y RITMO DE TRABAIO 18%
DOBLE PRESENCIA LABORAL — FAMILIAR 20%
ACOSO LABORAL 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




GENERALES

Disefiar un plan de acciones de bienestar laboral
para los trabajadores de una Empresa de Ingenieria
y Construccion en el sector petrolero ubicada en la
provincia de Sucumbios

ESPECIFICOS

“» Determinar los factores que mejoren el bienestar
laboral para promover el desarrollo y crecimiento
personal y profesional.

< Evaluar las dimensiones del bienestar laboral
general de los miembros de la empresa.

OBJETIVOS
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Marco Teérico

ECUADOR

Deloitte
- Trabajo y vida.

- Programas solidos de bienestar.. Impacto _d_el 87%
Salud, fisica, mental, financiero Adaptabilidad del 59%
- .
Responsabilidad Corporativa
E Nuevas generaciones
Distintas perspectivas y
expectativas de Carrera distintas a

las tradicionales.

Tendencia del Capital Humano

Estrategias valoradas

+ 39% Actividades grupales

* 42% Espacio de oficina
asignado para fines de

bienestar

» 33% Asesoria de bienestar

* 67% horarios flexibles

* 28% Programas de asistencia al
empleado




UNIVERSIDAD

5 INTERMACIOMNAL
0
Lat i ésémEo['E(s
. - IJJ EJOR!
Bienestar . Laleoria
Motivacion Humana de Maslow
Valdés(1991). Motivacion-higiene Herzberg Autorrealizacion,

Evolutivo y gradual, en donde reconocimientos de una labor
se le da un valor mas o menos bien ejecutada, recompensas.

positivo a su vida Factores Motivadores Generan un aumento de
Intrinsecos iquj productividad.

Extrinsecos

__ Motivacion extrinseca
Subjetivo

_ Persona y estados de animo _ Factor externo a la tarea, satisfaccion,
Vinculados el uno al otro para lograr bienestar no dejarlo elimina la insatisfaccion = NO motivacion.

inconcluso
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Teoria de la autodeterminacion.

Enfasis: decidir de manera facultativa y Deci & Ryan, (1985).
deliberada el cumplimiento de las metas y - :
satisfaccion de necesidades. MI: prevalece, eleccién propia

Establecer las motivaciones
estimulos

ME: motivacién controlada,
Crear situaciones, cada uno se factores externos
motive

MI: bienestar psicoldgico y el desarrollo personal.

ME: una orientacion en base a las metas propias y
encaminadas a obtener algun tipo de reconocimiento
exterior establecidos en apariencias.

Kasser & Ryan, (1996)..
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METODO DE INVESTIGACION.

Modalidad de investigacion

Investigacion de Campo Seleccion de instrumentos de investigacion

Personal Campo Shushufindi.
Operativo 31 Validez y Confiabilidad

Administrativo 19.

Satisfaccion Laboral S21/26.
Motivacion Laboral MbM.

Satisfaccion Laboral: 0.90

Definicién de la aplicacion

Motivacion Laboral: 0.70

Horarios y Jornada
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ENCUESTADOS  NECESIDADES NECESIDADESDE  "ECESDADESDE - NECESIDADES
R: Promedio DE AUTOESTIMA  AUTORREALIZACION SEGURIDAD PERTENENCIA
ADMINISTRATIVO 19 22 20 17
OPERATIVO 21 22 20 17
Interpretacion de las puntuaciones Puntos 25 max.
Son muy importantes ( alta, muy alta) 20 0 maés
Relativamente importantes (media) entre 15y 19
Escasamente importantes (baja) entre 10y 14
No son en absoluto importantes (muy baja) <10
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DIMENSION SATISFACTORIO % INSATISFACTORIO %
SATISFACCION CON EL AMBIENTE FiSICO. 44 98% 1 2%
SATISFACCION CON LA CALIDAD DE PRODUCCION. 44 98% 1 2%
SATISFACCION CON LA CANTIDAD Y RITMO DE
TRABAIO 38 84% 7 16%
SATISFACCION CON LA REMUNERACION Y
30 67% 15 33%
PRESTACIONES. ° °
SATISFACCION CON LA  SUPERVISION Y
, ) 38 84% 7 16%
PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION. ° °
SATISFACCION INTRINSECA DEL TRABAJO. 42 93% 3 7%
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Yy

Estoy satisfecho de Laformaen que se
como mi empresa lleva la negociacion
cumple el convenio, en mi empresa sobre
y las leyes laborales. aspectos laborales

me satisface.

Estoy satisfecho de En mi empresa Estoy satisfecho de Mi salario me
la formacion que me tengo unas los incentivos y satisface.
dala empresa. satisfactorias premios que me dan.
oportunidades de
promocioény
ascenso.

SATISFACTORIO  INSATISFACTORIO
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& 9% = 16% | = 18% |
§ 39% § 89% 8 84% | § 80%

Me satisface Me gusta la Estoy Estoy a gusto La supervisiéon Estoy Estoy Estoy Mi empresa
mi actual forma en que satisfecho de con la que ejercen  satisfecho de satisfecho de  contento del me trata con
grado de mis superiores mis relaciones  atenciony sobre mi es mi relacion mi grado de apoyo que buena justicia

participacion juzgan mi con mis frecuencia con satisfactoria. laboral con participacién  recibo de mis e igualdad.

en las tarea. comparfieros. que me mis jefes. en las superiores.

decisiones de dirigen. decisiones de

mi grupo de mi

trabajo. departamento
SATISFACTORIO INSATISFACTORIO 0 seccion.




SATISFACCION CON LA CANTIDAD Y RITMO DE TRABAJO.
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Estoy satisfecho del ritmo a que tengo Estoy satisfecho con la cantidad de
gue hacer mi tarea. trabajo que me exigen.

SATISFACTORIO INSATISFACTORIO




Remuneracion

Tabla de salarios minimos
sectoriales del Ministerio de Trabajo.
Sobre el 1.25% .

51% insatisfaccion

Prestaciones

Desafio continuo

Estrategias de compensaciones ,
equidad interna y competitividad
externa.

Supervision

Rotacion
Ley Circunscripcion Territorial
Amazonica 70% MOL

UNIVERSIDAD

CONCLUSIONES ) 1SEK

Participacion
Capacitacion
Reportes operativos y
sustentabilidad.

Cantidad

Obras emergentes

Ritmo de trabajo

Jornada laboral especial
No existe Descanso suficiente entre
jornadas.
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PROPUESTA
DISENO DE PLAN DE ACCIONES DE BIENESTAR LABORAL

No hay componentes de salario
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Disefiar un programa para reconocimiento a trabajadores
destacados "Lo mejor de CPP"".

emocional.

Implementar programa “Un dia feliz CPP".

Plan seguro médico "Mi familia".

rabajadores en actividades o

Disenar el programa " En busca de talentos CPP".

}l\lo se considera a la familia de los

beneficios.

Creacion de programa" Platico Tipico CPP".

Falta de divulgacion de los beneficios
que  actualmente  dispone la
compaiiia.

Creacion de guia" Mis beneficios CPP".

Implementacién de campaiia "Conociendo mis beneficios CPP".

Falta de comunicacion de logros y
objetivos alcanzados.

Implementar estrategias de comunicacién " CPP mi esfuerzo y
nuestros resultados".

Implementar espacio informativo " Especiales CPP ".
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PROPUESTA
DISENO DE PLAN DE ACCIONES DE BIENESTAR LABORAL

No hay componentes de salario
emocional.

Creacion de programa "Mi lider de cuadrilla".

) Fortalecer procesos de capacitacion. [Reforzar capacitacidon en habilidades blandas
SUPERVISION

Y
PARTICIPACION

Falta de comunicacion

o Implementar informativo “Un nuevo miembro CPP ".
organizacional.

[alta de convivencia con los

rabajadores de cuadrillas. Programa “Team CPP *.




PROPUESTA
DISENO DE PLAN DE ACCIONES DE BIENESTAR LABORAL

Disefiar una metodologia de coordinacion 6ptima entre CPP vy,
el cliente.

Falta de coordinacion vy

programacion Disefiar una propuesta para medir el estrés laboral.

Disefiar un proceso estratégico de transferencias de personal.

RITMO
DE TRABAJO

Falta de pausas activas. Implementar programa " CPP es: cuerpo sano en mente sana".

Ausencia de Espacios dellmplementar espacios de integracién y promover actividades
esparcimiento. extra laborales.
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iEXTIENDO MI AGRADECIMIENTO POR LA ATENCION PRESTADA!
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