UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y AMBIENTALES

Trabajo de Fin de Carrera Titulado:

“APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y
ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA FARMAENLACE CiA. LTDA.”

Realizado por:

ANDRES NICOLAS CARRERA VILLACIS

Director del Proyecto:

Ing. Katty Coral C

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO AMBIENTAL

Quito, 30 de julio de 2020






APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

DECLARACION JURAMENTADA

Yo, ANDRES NICOLAS CARRERA VILLACIS, con cédula de identidad # 171956530-9,
declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha sido
previamente presentado para ningun grado a calificacién profesional; y, que he consultado las

referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

P { .
e fo=
D e e

- e

FIRMA

CEDULA: 1719565309


UISEK
Sello


APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y
ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.”

Realizado por:

ANDRES NICOLAS CARRERA VILLACIS

como Requisito para la Obtencion del Titulo de:

INGENIERO AMBIENTAL

ha sido dirigido por el profesor

KATTY CORAL CARRILLO

quien considera que constituye un trabajo original de su autor

FIRMA



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

LOS PROFESORES INFORMANTES

Los Profesores Informantes:

ALBERTO AGUIRRE BRAVO

JESUS LOPEZ VILLADA

Después de revisar el trabajo presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante el tribunal examinador

FIRMA FIRMA


UISEK
Sello

UISEK
Sello


APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a mis padres, quienes me han entregado su amor
incondicional, sin esa fortaleza no hubiese alcanzado este logro profesional.

Vi



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la vida, constantemente me ha ensefiado que aunque las metas son consideradas
el punto maximo de felicidad y satisfaccion, el camino es el que trae consigo un cumulo de
experiencias que enriquecen y alimentan nuestro dia a dia.

vii



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

INDICE GENERAL

1. INTRODUGCCION......cooiiieieetieeteseete e et es st n st s e enen s 14
I N ] Tot=T0 (<] o L ST US PR PPTPTPPRPRN 17
1.2, ESTUAIOS PIEVIOS. ....ccviiiiiiiiiie sttt 18
1.3, Marco CONCEPLUAL.........ooueiiiiiieiere e 21
1.4.  DescripCiOn de 1a EMPIeSa .......cccueiieiiiiiiiiieie ettt 24

2. MATERIALES Y METODOS .....coiiceceeeeeeteeeeeeee ettt en s en e, 25
2.1. Inspeccion in situ de Farmaenlace Cia. Ltda. .........ccccevveiieiiieiicie e 25
2.2. Contexto de Farmaenlace Cia. Ltda..........ccceovviiiiiiieieieiese e 25
2.3. Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales...........ccooevievviievesie e, 26

2.3.1. Matriz de Procesos, ASpectos € INtEraCCIONES..........cocvevvereerereereesieeniesee s 26
2.3.2.  Matriz de Evaluacion CualitatiVa ...........ccoouriririiniene e 28
2.3.3. Matriz de Evaluacion - Método Leopold ..........ccccoveveiieiiiie e 29
2.4.  Plan de Manejo AmMDIENTAL ..o 30
2.5.  Capacitacion del Personal...........ccccoeiioiiiiiciicce e 31

3. RESULTADOS ... ..ottt e e e st e e e aae e e e s e e e be e e aneeeeneeeanneees 31
3.1. Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda. ........cc.ccoovvviinenencninnnn. 31
3.2.  Capacitacion del Personal............ccccoiiiiiiiiiiiieee e 32

3.2.1. Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Matriz Cia. Ltda., en el
mes de noviembre del a0 2019 ..o 32
3.2.2. Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Matriz Cia. Ltda. Matriz.,
en el mes de febrero del afio 2020.........cccooeiieiiiiiiere s 35

4. DISCUSION DE RESULTADOS .....c.oiieiieeteieeeseeieseeieses s sesse s esses s s senannens 36

4.1. Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda. .........ccccvevvevvveienerinnnnn 36
4.1.1. ReSIAUOS SOHAOS .....ocvviviiiieiiiiesie s 37
4.1.2. ReCUISO HIAIICO....cciiiiieiieieeie et 43
4.1.3.  EMISiONes AIMOSTEIICAS ......ccviiiiiiie i 44

4.2.  Capacitacion del Personal............cccooeiiiiiiie i 46

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoo et 48
5.1, CONCIUSIONES ... .oitiiiieiieieiie sttt bt bbbttt be b ens 48
5.2, RECOMENUACIONES ....oouviiieiieiiesiie sttt ettt sttt et e sbe e esre e steeneesneenreeneas 50

B.  BIBLIOGRAFIA ....ooooooeeceeeeeeee et tee ettt sen st naanens 50

Anexo A: Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda. .........ccocevvvieverenninnnne. 55

viii



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

A-1.
A-2.
A-3.
A-4.
A-5.
A-6.
A-T.
A-8.
A-9.
Anexo B:
B-1.
B-2.

Farmaenlace Cia. LEda. ......cocovvereiiiiiicieeeiee e 55
AUCAINCE ...ttt bbb b b nre s 63
(@] o111 (Y1 USROS 63
RESPONSADIES ... s 64
Politica AMDIENTAL...........ociiiiiee s 64
MAICO LEGAL ... 65
LiNEA BASE ... ittt bbbt 87
Evaluacion de Impacto Ambiental ... 96
Plan de Manejo AmMDIENTAL...........ccoiiiiiiiee e 146
Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz............. 201
Capacitacion otorgada en noviembre del afio 2019.........c.ccceveveieieicsece s 201
Capacitacion otorgada en febrero del afio 2020 ..........cccoccvevieieiiecec e 202



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

INDICE DE ILUSTRACIONES

HUStracion 1: CartOn 2019 .......c..ooiiiieeciece ettt et re et sra s 33
Hustracion 2: Papel 2019 .......cc.oiiiiiiiiiee e 33
Hustracion 3: PIAStICO 2019 ......ccuiiiiieieieiese ettt sresnenneas 34
[ustracion 4: Recurso Hidrico 2019 .........coviieiieiicccecse e 34
[ustracion 5: Recurso ENergético 2019 ........oooiriieieiie e 35
[ustracion 6: Recurso Hidrico 2020 .........cccoooeiieieeiiciiese et 36
llustracion 7: Farmaenlace Cia. Ltda. MatrizZ.........cccooveeiiiiiiic e 57
[ustracion 8: Procesos de l1a Cadena de SErviCiO.........cvuvevevierereie s 62
lustracion 9: Capacitacion - Noviembre 2019..........ccocoviiiiiiieccecee e 201
[lustracion 10: Capacitacion - Noviembre 2019.........ccoviiiiiiiiieieseneeee e 201
llustracion 11: Capacitacion - Febrero 2020 .........cccoveieeieeiiiiece e 202
llustracion 12: Capacitacion - Febrero 2020 .........c.coveiveveiieieeecee e 202



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

FARMAENLACE CIA. LTDA.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Farmaenlace Cia. Ltda. MatriZ........c.cccooeieiiiiieiicieeeee s 57
Tabla 2: Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano Grande............cccccevviverinnen. 58
Tabla 3: Farmaenlace IDArra..........cooce i 58
Tabla 4: Farmaenlace GUayaqUIL...........cccoiviiiiicie e 59
Tabla 5: Némina Farmaenlace Cia. Ltda..........cccoevereiiiiiiecicieeec s 59
Tabla 6: Marco LEgal ........cvoiiiii e 65
Tabla 7: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz ........c.c.ccccovevevveveiieinennn. 88
Tabla 8: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz ............ccccooovevvivieiiececieceene, 88
Tabla 9: Residuos Especiales - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz............ccccoovevviveineie e, 89
Tabla 10: Recurso Hidrico - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz ...........cccccccevvviiinicevevece e 89
Tabla 11: Recurso Energético - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.............ccccovevveveieece e, 90
Tabla 12: Emision de Gases - Farmaenlace Cia. Ltda. ........c.ccoovvvvriiiininneienscceeeeees 90
Tabla 13: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano
(] =T o [ SRS PP 90
Tabla 14: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano Grande
.................................................................................................................................................. 91
Tabla 15: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Ibarra .........c.ccoevveeieeieieneece e 91
Tabla 16: Residuos Peligrosos - Farmaenlace 1Darra...........cocoviviiiiieiciniseeeeeeees 92
Tabla 17: Recurso Hidrico - Farmaenlace 1Darra ..o 92
Tabla 18: Recurso Energético - Farmaenlace IDarra...........ccocvvviiiieiiic e 92
Tabla 19: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Guayaquil .............cccceovievieiiiciic e, 93
Tabla 20: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Guayaquil ............ccoceeveieiiiiieieecc e, 93
Tabla 21: Recurso Hidrico - Farmaenlace Guayaquil .............ccoceviiriinieiieneinieseee e 93
Tabla 22: Recurso Energético - Farmaenlace Guayaquil .............ccocueiveiiiieiieie e 94
Tabla 23: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. ...........ccoccvvveriviieniesieene e, 94
Tabla 24: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda............cccceeeiiiiieiiiicceccc e, 95
Tabla 25: Residuos Especiales - Farmaenlace Cia. Ltda..........cccceveiieiieveiieieccc e 95
Tabla 26: Recurso Hidrico - Farmaenlace Cia. Ltda.........c.ccocvvvviveiieiieieieiese e 95
Tabla 27: Recurso Energético - Farmaenlace Cia. Ltda...........cccoceeveiieieive e, 96
Tabla 28: Emisidn de Gases - Farmaenlace Cia. Ltda. ..........ccoovevveviiiieicieicsc e 96
Tabla 29: Matriz de Procesos, ASpPectos € INtEraCCIONES ........cccuvvvvvevieeiieeiie e sre s 98
Tabla 30: Matriz de Evaluacion CualitatiVa............coceiiiiiiiiiiieneesc e 109
Tabla 31: Matriz de Evaluacion - Meétodo Leopold ..o 122
Tabla 32: Plan de Prevencidn y Mitigacion de Impactos...........cccevveveieeieeie e, 146
Tabla 33: Registro de ReSiduos de Papel ..........cccvoieiieiieieiie e 149
Tabla 34: Registro de Residuos de CartOn ...........coeeiiieieiie e 151
Tabla 35: Registro de FUNdas PIASTICAS (A) ..ecveeiveieiieieee e sie e 153
Tabla 36: Registro de Fundas Ecoldgicas de Tela ..........cooeviiieiiineiiieeeeeseeesc e 153
Tabla 37: Registro de FUNdas PIASICAS (B).......cccocvveiieiiiiieiiecieee st 154
Tabla 38: Registro de Envases Plasticos de Productos de LIMpIeza ........c.cccecveveveeeiverieannnns 155
Tabla 39: Registro de Detergentes Biodegradables ..., 156
Tabla 40: Registro Mensual del Recurso HidriCo .........ccocoeiiiiiiiiiic e 157
Tabla 41: Registro de Refrigerantes Verdes.........cocoviiiiiririeiieiesiese e 158
Tabla 42: Registro Mensual del Recurso ENergético ..........ccovevveiieieciciee i, 159



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECO]\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

Tabla 43: Registro de Emisiones de CO2 Generadas y Compensadas .........cccccevvvevveeiveennnn. 159
Tabla 44: Plan de CONLINGENCIAS ........coveieiieiieie e e se e se e sraesaesreesreenae e e nneens 160
Tabla 45: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Mitigacion de Derrames de Sustancias o
ProduCTOS PEIHGIOSOS .....c.veeveiiieciieiie ettt ettt b e b e et esre e ste e eeaneesaaeneas 162
Tabla 46: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Control de Incendios.............ccccveuee... 163
Tabla 47: Registro de SIMUIACIOS .......c.ooiiiiiiiee e 164
Tabla 48: Plan de Capacitacion Yy COMUNICACION.........ccveveiieeireeieieeseesieseesiaeseeeeesreesee e 165
Tabla 49: Registro de CapaCitaCion............ccuiiieiririeieisese e 169
Tabla 50: Plan de Manejo de DESECNOS..........ccveiiiieiieiicie et 170
Tabla 51: Registro de Residuos Peligrosos Gestionados .............ceeererererenenesiseeieeneenen, 174
Tabla 52: Registro de Control, Seguimiento, Devolucién y Desecho de Medicamentos
(0 To [0 To%: o [0 ST R PRSPPI 175
Tabla 53: Registro de Cartuchos de IMPreSOra ..........covviiiiieieiesese e 176
Tabla 54: Registro de ESCOMDBros GestionadosS..........ccveiieiiieiieiiiee e 177
Tabla 55: Registro de Aceite Vegetal Usado y GesStionado ...........ccccevvereeieeseerireiieseenieanens 178
Tabla 56: Registro de Cartdn GeStiIONAUO .........ccceeviiieiieiecie e 178
Tabla 57: Registro de Papel GeStionado ...........ccceevveiieiieieiiecece e 179
Tabla 58: Registro de Materia Organica Gestionada ............ccoeerereeneneneese s 180
Tabla 59: Plan de Relaciones COMUNITAITAS......c.uiverieriiiieiieie e e 180
Tabla 60: Registro de Atencidn a Quejas, Solicitudes de Informacion y/o Sugerencias ....... 182
Tabla 61: Registro de Gestion de Impactos Socio Ambientales en la Comunidad................ 183
Tabla 62: Plan de Rehabilitacion de Areas AfeCtadas ...........c..cccevevveevererrevseesseesssseeessnenn, 184
Tabla 63: REQISIro 08 DEITAMES.......c.ciiiirieieiieie et 184
Tabla 64: Plan de Cierre y ADandONO ..........cccooiiiiiiiiiic e 185
Tabla 65: Plan de MONItoreo y SEQUIMIENTO .........ocoiiiiriiiiieiee e 186
Tabla 66: INSPecCion de SEARIETICA ..........ccciiiieiiireiee s 188
Tabla 67: Mantenimiento de MagUINAIIA ..........cccvevverierieiesiee e 189
Tabla 68: RegiStro de AUIOMOTOTES..........oiiiiiieieieieie sttt 189
Tabla 69: Registro de Monitoreo de Generador EIECLHCO ..........cccovveiieiiiiciicce e 190
Tabla 70: Registro de Residuos y Desechos Peligrosos y/o Especiales............ccceovevivereannnns 191
Tabla 71: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Generados...........ccccccevververennnnne 191
Tabla 72: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Gestionados ...............cccceeveennen. 192
Tabla 73: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional .............cccevviiriiinieniesiee e, 193
Tabla 74: Registro de Incidentes Laborales ..o 197
Tabla 75: Registro de Accidentes Laborales..........ccooiiiiiiiiiiiniieseseeeeee e 197
Tabla 76: Registro de Enfermedades Laborales............ccooiiiiiiiiiinineneeeee i 198
Tabla 77: Registro de ENtrega de EPP ..........coovoiiieii e 199
Tabla 78: Registro de Inspeccion de USO de EPP ........ccccooeiiiiiiiiieneseeeese e 200

xii



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIAY ECOJ\IOMiA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

RESUMEN

Ecuador ha dejado claro su impetu por trabajar en consecuencia de la sostenibilidad, para poder
evidenciar un real desarrollo sostenible en el pais. Para ello es preciso que tanto el sector privado
como el publico afronten retos sociales y ambientales. Actualmente Farmaenlace Cia. Ltda.,
lider en el sector de distribucion farmacéutica a nivel nacional, ejecuta sus funciones de acuerdo
a las leyes ambientales del pais. Para ser considerada una empresa vanguardista, no es suficiente
con el cumplimiento de la norma, es necesario el compromiso con la mejora continua y la
innovacion, a través de estas herramientas se podra establecer una diferenciacion en el mercado.
El presente proyecto tuvo como objetivo implementar estrategias de produccién mas limpia 'y
economia circular en Farmaenlace Cia. Ltda Este enfoque permitira a la empresa establecer el
equilibrio entre los aspectos social, ambiental y econdomico. La investigacion de los
procedimientos que se manejan dentro de la empresa fue esencial para poder determinar los
aspectos e impactos ambientales. Con esta informacién y a través de un analisis se elaboré un
sistema de gestion ambiental basado en las estrategias de produccion mas limpia y economia
circular. El sistema esta conformado por planes, programas y subprogramas desarrollados para
asegurar la calidad del servicio y del ecosistema. La aplicacion de estas estrategias marca un
punto de inflexidn en el sector industrial nacional. Su incorporacion evidencia que el cuidado
ambiental no compromete la economia de una empresa, sino que refuerza su aceptacion en el
mercado e incluso genera ahorro de recursos.

Palabras Clave:

Gestion ambiental, produccion més limpia, economia circular.

ABSTRACT

Ecuador has made clear its impetus to work for sustainability. To demonstrate a real sustainable
development in the country both, the private and public sectors, must face social and
environmental challenges. In nowadays Farmaenlace Cia. Ltda. is a leader in the pharmaceutical
distribution sector nationwide. This organization executes its functions by the country’s
environmental laws. To be considered a model company it’s not enough with fulfilment of the
rules, it is necessary a commitment with continuous improvement and innovation, through these
tools it will be possible to establish differentiation in the market. The objective of this project
is to implement cleaner production and circular economy strategies at Farmaenlace Cia. Ltda.,
this approach will allow the company to establish a balance between environmental, social and
economic aspects. The investigation of procedures that are executed in the company was
essential to determine its environmental aspects and impacts. With this information and through
a detailed analysis an environmental management system was developed based on the strategies
of cleaner production and circular economy. This system is composed by plans, programs and
subprograms to ensure the quality of service and ecosystem. These strategies marks a turning
point in the national industrial sector. Its incorporation shows that environmental care does not
compromise the companies’ economy, but reinforces its acceptance in the market and even
generates resource savings.

Key Words:

Environmental management, cleaner production, circular economy.
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1. INTRODUCCION

Un sistema de gestién ambiental (SGA) fundamentado en las estrategias de produccion mas
limpia y economia circular, mitiga los impactos ambientales generados en una empresa mientras
fortalece los campos en los que se basa el desarrollo sostenible: economia, sociedad y ambiente.
Actualmente, el sector industrial se maneja con conceptos caducos de produccidon y consumo
lineal. Los efectos de esta accidn se pueden traducir en escasez de recursos e incremento del
deterioro en los ecosistemas. Las estrategias propuestas en este proyecto pretenden mantener la
durabilidad de los bienes por un mayor rango de tiempo, reutilizar aquellos materiales que
todavia pueden ser integrados en un proceso productivo y disminuir las descargas o emisiones
de una compafiia (lezzi, 2017). La aplicacién de un SGA es un compromiso que una empresa

acoge en busqueda del cuidado ambiental, la sostenibilidad y la diferenciacion en el mercado.

Las empresas son actores fundamentales en las problematicas ambientales, representando las
causas Yy soluciones a la contaminacion actual. La gestion ambiental se enfoca en los procesos
industriales que se desarrollan dentro de las instalaciones de una organizacion, pudiendo tener
ademas injerencia en el consumo de la poblacion. El eje de las compafiias es el consumidor,
estando en manos de las compafiias la creacion y motivacion de un consumo responsable. Las
empresas con conciencia ambiental aportan sobre decisiones de compra, uso y desecho

sostenibles.

En basqueda de una sinergia entre produccién y sostenibilidad, la industria se ha enfocado en
mantener las actividades productivas alineadas a la responsabilidad social y ambiental. Es
preciso indicar que en paises en vias de desarrollo, ain no se ha integrado el concepto de
sostenibilidad en la mayoria de las empresas locales. Existen diversas metodologias que
aglutinan los conceptos y objetivos de la produccion sostenible. Al aplicarlas se obtendra un

uso eficiente de los recursos que ofrece la naturaleza, reduccion de la contaminacion actual,

14
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ahorro econdmico sustancial y entornos amigables para los grupos sociales involucrados en el

sector industrial.

Actualmente en Ecuador la regularizacion ambiental es dirigida por las autoridades ambientales
locales y nacionales, quienes aprueban la ejecucion de obras o proyectos que puedan causar
impactos ambientales. Para cumplir con lo establecido, las empresas deben entregar
informacion de los procesos que se llevan a cabo dentro de sus obras o proyectos por medio del
Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA). Es en esta plataforma donde las industrias
tienen conocimiento sobre la autoridad ambiental competente para cada caso, la magnitud del
impacto que generan las actividades dentro de su organizacion y el tipo de autorizacion que se

requiere para cumplir con la ley ambiental ecuatoriana (Decreto 752, 2019).

Los tipos de autorizacién son documentos que establecen el compromiso de las compafiias para
preservar la calidad ambiental. Estos estan categorizados de acuerdo a la magnitud de los
impactos negativos en los ecosistemas. Estos documentos son el certificado, el registro y la
licencia ambientales. El certificado ambiental esta destinado a las obras o proyectos que generan
un impacto ambiental no significativo. Las empresas que se encuentren dentro de esta categoria
no estan obligadas a regularizarse, aunque estan invitadas a introducir buenas préacticas
ambientales en sus procedimientos. El registro ambiental esta dirigido para las obras o proyectos
con bajo impacto ambiental. A partir de esta categoria en adelante las industrias estan obligadas
a regularizarse, controlando asi los niveles de contaminacién en el territorio nacional. La
licencia ambiental estd designada para las obras o proyectos con mediano o alto impacto

ambiental (Decreto 752, 2019).

Ecuador estableci6 incentivos ambientales dirigidos a las instituciones privadas y pablicas que
integren estrategias de sostenibilidad y prevencion de la contaminacion en sus actividades
laborales. El reconocimiento ambiental otorgado por las autoridades nacionales incluye

diferentes beneficios dependiendo de la gestion ambiental de la empresa. En el &mbito
15



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA'Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

economico el gobierno ofrece deduccién de impuestos, crédito considerando la temaética
ambiental, entre otros; mientras que en el aspecto honorifico, las organizaciones pueden hacer
uso de los distintos certificados otorgados por la autoridad ambiental en sus productos e
instalaciones como herramientas para comunicar al mercado el manejo ambiental dentro de los
procesos industriales. La gestiébn ambiental requerida para recibir los incentivos ambientales
consiste en la implementacion de sistemas eficientes con los recursos, programas de buenas

practicas ambientales, estrategias de produccion mas limpia, tacticas de economia circular y

mecanismos para rebajar los niveles de contaminacion (Acuerdo Ministerial 140, 2015).

Si bien en Ecuador existen empresas que integraron a la responsabilidad ambiental dentro de
sus programas anuales, el porcentaje de estas es minimo. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Unicamente el 2,15% de las empresas tiene un sistema de gestion
ambiental, mientras que solo el 3,51% realiza una inversion en programas enfocados en la
problematica ambiental (INEC, 2017). El paradigma tradicional en el mundo empresarial es la
asociacion del cuidado ambiental con el gasto. A través de este proyecto se demostrara que la
inclusién de sistemas de gestién ambiental en los procedimientos de las compafias permite

reducir costos, mientras se precautela el estado del ambiente y de la sociedad.

La empresa Farmaenlace Cia. Ltda., cumple con los requisitos solicitados por la autoridad
ambiental. Sin embargo, al igual que una gran variedad de industrias a nivel nacional, no
incorporan programas de produccion mas limpia o economia circular dentro de sus actividades.
La implementacion de estrategias enfocadas en la sostenibilidad permitira a la compafiia reducir

sus gastos mensuales, proteger el ambiente y crear un entorno saludable de trabajo.

El alcance de este estudio esta trazado por la dindmica de la empresa, incluyendo los procesos
industriales, colaboradores, directivos y especialmente los mecanismos de manejo ambiental.
De acuerdo a esta realidad se determinaron técnicas de produccién mas limpia y economia

circular enfocadas en la administracién idonea de los recursos, la mejora continua, la afirmacion
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de la calidad en el servicio y el fortalecimiento de la posicion en el mercado. Para el proyecto,

incluso se tom6 en cuenta los objetivos planteados en la agenda 2030 sobre el desarrollo

sostenible emitido por la Organizacién de Naciones Unidas en el afio 2015.

El objetivo principal del proyecto fue aplicar estrategias de produccién mas limpia y economia
circular a través del analisis de los procesos de la distribuidora farmacéutica Farmaenlace Cia.
Ltda., para el disefio de un sistema de gestion ambiental. Los objetivos especificos del proyecto
se enfocaron en investigar logistica de los procesos ejecutados diariamente en la compafiia para
establecer normas y politicas que aseguren una gestion ambiental adecuada; evaluar los
procesos que generan mayor afectacion ambiental para modificarlos en funcion de la
eliminacién o disminucion de la carga contaminante; crear propuestas fundamentadas en la
proteccion ambiental tomando en cuenta la estabilidad financiera de la empresa y garantizando
la solucion a problematicas ambientales; disefiar un plan de comunicacion estratégica, creativa
y responsable en tematica ambiental para los colaboradores y directivos de Farmaenlace Cia.

Ltda.

1.1. Antecedentes

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, existen 17 491 369
habitantes dentro del territorio nacional en el afio 2020 (INEC, 2020). La produccién per capita
de residuos en Ecuador es de 0,73 kg/dia. La clasificacion de estos residuos se encuentra
distribuida de la siguiente manera: 61% residuos organicos; 11% pléstico; 9,4% papel y carton;
2,6% vidrio; 2,2 chatarra metélica y el 13,3% se refiere al grupo de varios residuos (Torres,
2018). En Europa se estima un consumo de medicamentos promedio entre 50 y 150 gramos por
persona al afio. Ademas de los envases desechados, se calcula que el 50% de los farmacos

caducados no son gestionados correctamente (Agirrezabala, y otros, 2016).
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Durante el afio 2018 se calcul6 que el ecuatoriano promedio consume 249 litros de agua al dia,
este valor es 40% mayor al promedio de consumo de la region (Alarcon, 2018). Las emisiones
de gases de efecto invernadero en el Ecuador durante el afio 2010 fueron de 80 504, 23 Gg

(Gigagramo) de CO2 eq. (MAE/GEF/PNUD, 2016), por lo que se hace evidente la necesidad

de sistemas de gestion ambiental en las empresas del pais.

1.2. Estudios Previos

Aungue en Latinoamérica no priman casos de sostenibilidad en la industria, algunas
organizaciones han demostrado que la incorporacion de responsabilidad ambiental y social es
posible. Este es el caso de la multinacional Unilever, la cual es una organizacion reconocida por
su linea de productos de alimentacion, cuidado personal e higiene del hogar. Tiene presencia en
varios paises latinoamericanos, en donde marcan tendencia en cuanto a ventas se refiere. La
estrategia sostenible de la empresa se basa en el analisis de toda la cadena productiva, corregir
aquellos procedimientos ineficientes y afiadir el concepto de economia circular en el modelo de

negocio (Kowszyk & Maher, 2018).

Para conseguir una produccion sustentable la empresa ha trazado tacticas y metas especificas
como es el caso de Cif, una marca de la cadena internacional. Cif se caracteriza por
comercializar productos relacionados con la desinfeccion del hogar, con presencia significativa
en Argentina y sus paises vecinos. Dentro de la produccién de estos desinfectantes se redujo el
consumo de recursos para fabricarlos, se garantizd un envase totalmente reutilizable y se

asegurd el monitoreo del post consumo del producto (Kowszyk & Maher, 2018).

Unilever busco socios estratégicos para cumplir con los objetivos propuestos. Es asi que cred
junto al Ministerio de Ambiente de la Ciudad de Buenos Aires un plan de reciclaje en la ciudad.
Los consumidores de Cif pueden depositar los envases vacios de los productos en puntos

establecidos para reciclarlos. Cif, en conjunto con las marcas sustentables de Unilever
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aumentaron su comercializacion un 46% mas rapido que el resto de productos en el afio 2017,
ademas de generar un incremento del 70% de beneficio econdémico a la empresa; demostrando

que la integracion del cuidado ambiental y social en un negocio puede armonizarse con la

estabilidad econémica (Kowszyk & Maher, 2018).

Otro caso remarcable es el de la compafiia colombiana Servientrega S.A.. Esta empresa se
enfoca en la distribucion de una gama extensa de articulos a nivel local, nacional y regional. La
empresa lidera el servicio de logistica en Colombia y Ecuador, mientras que en diversos paises
latinoamericanos se ha posicionado como una marca confiable para enviar mercancia. De
acuerdo al informe de sostenibilidad del afio 2018, orientado a las actividades dentro de
Colombia, Servientrega S.A. ha implementado estrategias, tacticas y actividades
fundamentadas en el principio ambiental de precaucion con la meta de reducir el impacto

ambiental. (Servientrega, 2018).

El programa de gestion integral de residuos maneja los residuos solidos peligrosos y no
peligrosos generados por las actividades involucradas con la distribucion; incluyendo el uso
eficiente de los materiales, clasificando la basura, minimizando la cantidad de materiales
toxicos, comunicando y capacitando a los empleados y consumidores sobre cultura ambiental.
El agua es importante en la gestion ambiental de Servientrega S.A., por lo que cuentan con
acciones especificas para usar responsablemente este recurso, como por ejemplo la
implementacion de buenas practicas ambientales en los departamentos administrativos o
campafias de concientizacion sobre el recurso hidrico. De este modo el consumo hidrico
decrecid en un 32% entre el afio 2017 y 2018. Las alternativas para reducir la emision de gases
de efecto invernadero se centran en la innovacion y cambios de tecnologia. Es asi que se incluyd
una nueva linea de transporte comandada por bicicletas eléctricas que se recargan a través de
energia solar y son capaces de cargar hasta 80 kg. Ademas se realiza el monitoreo constante de

las flotas mecanicas a nivel nacional (Servientrega, 2018).
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En Ecuador destaca la corporacion “La Favorita”. Esta cadena se encarga del almacenamiento
y distribucion de productos de consumo masivo. Desempefia sus actividades industriales y
comerciales segun el marco legal ambiental vigente y de acuerdo a estrategias establecidas
dentro de su sistema de gestién ambiental. La politica ambiental de la empresa se enfoca en la
adicion de las buenas practicas ambientales en los procedimientos cotidianos, de manera que

los planes de manejo ambiental propuestos en las filiales son totalmente cumplidos y la gestion

de los recursos es adecuada (Corporacion Favorita, 2019).

Desde el afio 2010 la corporacion Favorita ha forjado estrategias asociadas a la sostenibilidad.
A partir de ese momento hasta la actualidad se ofertan bolsas de tela reutilizables para sustituir
a las fundas plasticas, se han instalado diferentes puntos para clasificar y reciclar los residuos
dependiendo de sus caracteristicas, gestionaron la obtencion de la certificacion “Punto Verde”
otorgado por el Ministerio del Ambiente al incluir procesos de produccion méas limpia en su
ciclo industrial, trabajaron en planes de conservacion de cuencas y reforestacion. (Corporacion

Favorita, 2019).

Nestlé es otra empresa que se diferencia por la gestion ambiental que realizan dentro de sus
instalaciones. La empresa proporciona a la comunidad ecuatoriana una gama importante de
productos alimenticios con altos estandares de calidad. Siguiendo la filosofia de economia
circular, la compafiia establecié en el afio 2014 una campafia de reducir, reciclar y reutilizar los
materiales. Como resultado de estas acciones en el afio 2015 se registré una disminucién de
60% de residuos. La mejora en los procedimientos industriales obtuvo como consecuencia una
reduccion del 12% de la utilizacion de agua en las operaciones durante el afio 2015. Nestlé
refuerza su interés por mantener el equilibrio de los ecosistemas creando la iniciativa
“Sembremos Agua”, por medio de la cual se ha plantado 108 950 arboles alrededor de cuencas

hidricas, enfocando esta actividad en la educacion y cuidado ambiental (Nestlé, 2016).
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1.3. Marco Conceptual

Produccion mas limpia se define como una estrategia empresarial creada a partir del principio
ambiental de prevencion. La aplicacion de la misma se repercute en los procesos, productos y
servicios de la industria con el objetivo de incrementar la eficiencia y reducir los riesgos para
los humanos y para el ambiente (UNEP, 2001). Las vias para establecer produccion mas limpia
pueden ir desde buenas practicas ambientales, de facil implementacion, hasta el cambio de

tecnologia (RECPnet, 2016).

Con la produccion mas limpia se rompe el prejuicio que contrasta el cuidado ambiental y el
crecimiento econémico. Esta estrategia pretende generar ingresos de manera sostenible,
mientras se asegura un ambiente sano y equilibrado. La metodologia planteada promueve la
reduccion de residuos, agua y energia; una vez cumplidas estas metas automaticamente el sector

industrial reflejara un cambio positivo en sus finanzas (Cabello, 2016).

La economia circular es un modelo que instauré un cambio desde la economia lineal establecida
en el mundo occidental (enfocada en producir, utilizar y desechar) hacia una economia que
emplee al maximo los recursos que ingresen en la cadena productiva. En la ejecucién de esta
filosofia se apreciaron productos con minimos o nulos niveles de contaminacién, esquemas
empresariales socialmente integrados, bienes con larga durabilidad y alta expectativa de
reutilizacion (Balboa & Dominguez, 2014). La economia circular pretende replicar los procesos
que se presentan naturalmente en los ecosistemas Asi los residuos, organicos y tecnoldgicos
son considerados materia prima para la misma linea de produccion o para nuevos procesos en

una rama distinta de la industria (Lett, 2014).

La economia circular se basa en tres principios fundamentales: minimizacion de residuos y
contaminacion, utilizacion responsable de los recursos naturales e implementacion de sistemas

industriales eficaces. Para conseguir la materializacion de los principios dentro de una
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organizacion se establecieron estrategias enfocadas en las necesidades y fortalezas de las

diferentes empresas. Estas estrategias son: ecodisefio, innovacion, logistica inversa y esquema

de cascada (Kowszyk & Maher, 2018).

El esquema de cascada emula los ciclos de la naturaleza, aprovechando toda la energia
disponible de un individuo o material. Es asi que, antes de desechar un elemento u objeto se
debe analizar detenidamente el valor que puede brindar en otras aplicaciones dentro de la propia

empresa 0 en otras compafiias (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

La agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible, propuesta por la Organizacion de las Naciones
Unidas en el afio 2015, se enfoca en la gestacion de objetivos direccionados a establecer justicia
social, estabilidad econémica, innovacion en la industria, proteccion ambiental y paz en los
pueblos. Para la ejecucion de estas metas es importante la participacion de instituciones publicas
y privadas de todos los sectores de la sociedad; reconociendo que estos elementos tienen
influencia en el rumbo de las comunidades, naciones y regiones. (Organizacion de Naciones

Unidas, 2015).

La definicidn de un sistema de gestion ambiental se puede resumir en el conjunto de tacticas
implementadas dentro de una organizacion para establecer el compromiso con la proteccion
ambiental sin deteriorar la calidad del producto o servicio. La gestion ambiental de una empresa
comprende de la formulacion de una politica ambiental, planificacion de planes y
procedimientos, asignacion de responsabilidades, involucramiento del personal, consignacion
de recursos para la ejecucion de las actividades, seguimiento de los procesos y mejoramiento
continuo a través del tiempo (EOI, 2008). El sistema de gestién ambiental adquiere relevancia
dentro del mundo industrial porque se establece como una guia practica para incorporar el
pensamiento de sostenibilidad, empleando correctamente los recursos para evitar el
agotamiento de la capacidad del planeta y evitando las afectaciones directas e indirectas a los

ecosistemas (Almeida, 2010).
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El esquema que representa y condensa el sistema de gestion ambiental es el denominado
“PHVA”: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En este esquema se plasman los conceptos
formulados a través de un proceso ciclico forjado para mantener rangos elevados de eficiencia
y mejorar continuamente el proceso industrial. La planificacion es la etapa en la que se
determinan los objetivos enfocados en el ambiente y se elaboran estrategias que permitan
alcanzar las metas trazadas (ISO 14001:2015, 2015). La accién es el periodo en el cual se
ejecutan todas las actividades dentro del ciclo productivo guiandose en la planificacion
elaborada previamente (Garcia, Quishpe, & Réez, 2014). La verificacion requiere una
evaluacion para valorar el éxito de las medidas instauradas, teniendo como referencia la politica
ambiental, los objetivos ambientales y el contexto del momento (ISO 14001:2015, 2015). La
correccion es el periodo en el que se examina completamente el sistema de gestién ambiental,

se fortalecen los puntos favorables y se mejoran las falencias que hayan sido detectadas (Garcia,

Quishpe, & Réez, 2014).

El desarrollo sostenible es un concepto que asocia el crecimiento de una region manteniendo
un equilibrio entre la economia, la sociedad y el medio ambiente. Desde mediados del siglo XX
los paises han tenido diversas convocatorias para debatir sobre temas de interés mundial y
elaborar las posibles soluciones para los problemas que agquejan a la humanidad. Se determina
la necesidad de examinar detalladamente cada espacio que esta en potencial peligro, obteniendo
resultados cualitativos y cuantitativos que describen la situacion real de los medios. La
evaluacion de impacto ambiental es el mecanismo que permite analizar aspectos e impactos

asociados a la naturaleza (Perevochtchikova, 2013).

El proceso de evaluacion ambiental es estructural, consiste una serie de procesos para
determinar el estado actual de un entorno y cual puede ser las posibles afectaciones después de
una intervencion del ser humano. El procedimiento que plantea la EIA debe llevarse a cabo por

personal calificado y de manera integral, un equipo de trabajo se une y aporta con su
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conocimiento en bdsqueda de un estudio eficaz. En la actualidad esta herramienta es

considerada la base de la preservacion de la naturaleza, en su ausencia, no se podria controlar

los proyectos y actividades con posible impacto ambiental (Perevochtchikova, 2013).

De acuerdo al Acuerdo Ministerial 061, el plan de manejo ambiental es:

“El documento que establece en detalle y en orden cronoldgico las acciones que se
requieren ejecutar para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los posibles
impactos ambientales negativos o acentuar los impactos positivos causados en el
desarrollo de una accion propuesta” (Acuerdo Ministerial 061, 2015).

La ejecucion del plan de manejo ambiental debe efectuarse desde el inicio de las operaciones
de una organizacion, a través de esta herramienta es posible examinar y monitorear los procesos
que se llevan a cabo, si se presenta algin foco contaminante o recurso desperdiciado sera posible
corregir el procedimiento y potenciar las fortalezas existentes (IBAMA, 1995). De acuerdo al
caso que se presente se desarrollan sub-planes con enfoques especificos, estos acompafiados de
programas, responsables, evaluaciones y presupuestos aseguran el éxito del plan de manejo

ambiental. (Acuerdo Ministerial 061, 2015).

1.4. Descripcion de la Empresa

Farmaenlace Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la distribuciéon y ventas de farmacos y
articulos de consumo masivo. La organizacion se establecio en el afio 2005 y dirige a las marcas
“Farmacias Medicity”, “Farmacias Economicas”, “Punto Natural” y “Difarmes”. Actualmente
la distribuidora farmacéutica cuenta con mas de 3 000 colaboradores y dirige 790 puntos de
venta, aproximadamente, nivel nacional. La compafiia realiza las actividades industriales bajo
la normativa ambiental vigente e incluso cuenta con la certificacién 1ISO 9001:2015 por buenas
practicas de almacenamiento, distribucién y transporte (Farmaenlace Cia. Ltda., 2018). De
acuerdo a las actividades asociadas a la empresa, esta es considerada una compafiia de bajo

impacto, por lo que obtuvieron los registros ambientales correspondientes. La generacion de un

24



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA'Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

sistema de gestion ambiental basado en estrategias de produccién mas limpia y economia
circular guiard a la distribuidora farmacéutica a aumentar la eficiencia en sus procesos,
complementar el sistema de gestion de calidad y diferenciarse en el mercado; ademas de
brindarle a la compafiia la posibilidad de obtener los diferentes incentivos ambientales que

ofrece el gobierno ecuatoriano. Para mas informacién sobre Farmaenlace Cia. Ltda., ver Anexo

A: Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Inspeccion in situ de Farmaenlace Cia. Ltda.
La recopilacion de informacidn sobre los procesos industriales, los residuos y los recursos, tanto
hidricos como eléctricos, utilizados en la empresa se realiz6 mediante el reconocimiento in situ
y revision de documentacion. Junto a esta revision, se llevo a cabo una investigacion del
cumplimiento de las leyes ambientales vigentes por parte de la empresa, a través de la
verificacion de los permisos ambientales indicados para la ejecucion de las actividades
industriales que se desarrollan en la organizacion. El reconocimiento in situ se ejecutd en las
instalaciones Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz y Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucién
Llano Grande., mientras que los datos de las sucursales de la organizacién y los respectivos
permisos ambientales fueron revisados mediante la documentacién entregada por el personal

de la compaiiia.

2.2. Contexto de Farmaenlace Cia. Ltda.
La informacién adquirida permiti6 comprender las condiciones externas e internas de la
organizacion, las cuales determinan la capacidad de la distribuidora farmacéutica para alcanzar
un desarrollo sostenible. La investigacion permitié establecer los requisitos y actividades a

cumplir de acuerdo a la normativa ambiental ecuatoriana. Finalmente se fijaron los limites de
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la aplicabilidad de los planes y programas del sistema de gestion ambiental planteado (ISO

14001:2015, 2015).

Los datos de gestion ambiental registrados en la inspeccion de la distribuidora farmacéutica
fueron agrupados de acuerdo a las oficinas y a la interaccion con los factores ambientales y
sociales, esto es: Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion
Llano Grande, Farmaenlace Ibarra y Farmaenlace Guayaquil. En el aspecto ambiental la
clasificacion fue determinada por residuos generados, gases emitidos y recursos utilizados. Para
la ejecucién de esta actividad se utilizaron diferentes unidades de registro de acuerdo al

parametro registrado, tomandose como referencia el afio 2019.

2.3. Evaluacioén de Aspectos e Impactos Ambientales

2.3.1. Matriz de Procesos, Aspectos e Interacciones
Esta matriz se elabord en base a los lineamientos presentes en el articulo “Elaboracion del
sistema de gestion ambiental basado en buenas préacticas de manufactura en una empresa de
jugosy licores "y de acuerdo al entorno de la empresa, en funcion de reconocer la injerencia de
las actividades industriales en el ambiente y la sociedad (Tamayo, Rodriguez, Oviedo, Coral,

& K., 2018).

La evaluacion consistié en registrar los procesos de la organizacion, las actividades dentro de
cada proceso, los aspectos ambientales generados al ejecutar las operaciones y las interacciones
que estos aspectos tienen con los factores ambientales y sociales. Cada factor se clasifico en

diferentes componentes. Los factores ambientales se dividieron de la siguiente manera:

a) Agua:
e Industriales
e Negrasy grises

b) Aire:
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e (Gases de Combustion:
o Diéxido de Carbono (COy).

o Oxidos de Nitrgeno (NOx).

O

Oxidos de Azufre (SOx).

o Compuestos organicos volatiles (COVs).

o Material Particulado.

o (Gases de Efecto Invernadero (GEI):
o Didxido de Carbono (COy).
o Monoxido de Carbono (CO).
o Vapor de agua (H20).
o Metano.

o Hidroclorofluorocarburos (HCFC).

o Ambiente Diurno (AD).
o Ambiente Nocturno (AN).
c) Suelo:
e Residuos:
o Residuos No Peligrosos.
o Residuos Especiales.

o Residuos Peligrosos.

El factor social se clasificé de la siguiente manera:

a) Servicios:
e Energia Eléctrica.
e Agua Potable.

b) Salud.
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c) Fuentes de Trabajo.

2.3.2. Matriz de Evaluacion Cualitativa
En la matriz de evaluacion cualitativa se expusieron los impactos ambientales causados por los
procesos Yy actividades industriales que se llevan a cabo en Farmaenlace Cia. Ltda. Ademas se
determinaron las caracteristicas de los impactos ambientales dependiendo de su origen y

afectacion en el entorno.

De acuerdo a Coral (2018) y Massolo (2015) la descripcién de los impactos ambientales se
define segin un conjunto de atributos especificos. Estos atributos fueron adaptados a los

requerimientos del presente proyecto:

a) Caracter: Este puede ser positivo 0 negativo, considerando los efectos, benéficos o
perjudiciales, que tiene sobre el ambiente y la comunidad.

b) Sentido: Si la afectacion del impacto es inmediata sobre el entorno se considera directo
y en el caso de derivarse por un impacto antecesor es considerado secundario.

c) Plazo: Cuando el impacto genera repercusiones inmediatamente a la ejecucién de una
accion es fijado como impacto a corto plazo, mientras que si el impacto surge después
de un periodo de tiempo considerable es determinado como impacto a largo plazo.

d) Duracion: La duracion corta sugiere una alteracion del entorno delimitada y reducida,
al mencionar impactos de duracion larga se refiere a modificaciones que permanecen
por tiempos prolongados.

e) Reversibilidad: En caso que el medio natural o social asimile los impactos y se adapte a
los mismos, se considera un impacto reversible. Si el medio afectado no se adecua a los
impactos generados es considerado un impacto irreversible.

f) Acumulacion: Un impacto es calificado como acumulativo en el caso de generar
afectacion en diversos factores ambientales y sociales, ademas de agravarse

gradualmente mientras transcurre el tiempo.
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g) Evitabilidad: Si después de poner en accién las medidas de prevencion el impacto se

genera, este es considerado inevitable.

2.3.3. Matriz de Evaluacion - Método Leopold
Este modelo es considerado uno de los mas populares y utilizados para evaluar impactos
ambientales. Se le reconoce como un sistema de informacion y exposicion de datos, apropiado
para evaluar cualitativamente los aspectos e impactos ambientales surgidos de una actividad,
obra o proyecto. Este método fue desarrollado en Estados Unidos en el afio 1971 con la finalidad
de establecer un documento guia para informes de impactos ambientales (Abellan & del Cerro,

1993).

La matriz Leopold se caracteriza por evaluar los impactos ambientales mediante la elaboracion
de una matriz de interaccién entre las actividades ejecutadas por el ser humano y los factores
ambientales y sociales que pueden ser afectados. La matriz esta conformada por las actividades
industriales realizadas, los factores ambientales y sociales afectados, los criterios de evaluacion
y el resultado final (Leopold, Clarke, Hanshaw, & Balsley, 1971). Si bien el método original
establecia un formato especifico, este ha sido adaptado para las necesidades de la distribuidora
farmacéutica. Los componentes y el mecanismo de analisis de la matriz Leopold en el presente

proyecto son:

a) Las interacciones entre actividades, impactos y factores del entorno. En donde se
clasifican los factores entre ambientales y sociales de acuerdo a las caracteristicas de
cada uno.

b) EI carécter es representado por los signos positivos (+) o negativos (-), dependiendo si
el impacto generado es favorable o desfavorable para el ambiente y la sociedad.

c) La magnitud indica la dimension de afectacién de las actividades ejecutadas sobre los
factores ambientales y sociales. En la matriz se manejo6 un rango entre 1y 4, siendo 1 el

valor mas bajo y 4 el valor mas alto.
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d) La importancia es el valor cualitativo que se le designa a la gravedad de los impactos
ambientales. En la matriz elaborada se establecio un rango entre 1 y 4, siendo 1 el valor
mas bajo y 4 el valor méas alto.

e) La ponderacion final del impacto evaluado es el resultado entre la multiplicacion de los
valores de magnitud e importancia, obteniendo un rango entre 1 y 16. En donde:

e Los impactos con una ponderacion menor a 5 son considerados irrelevantes.
e Los impactos con una ponderacion entre 5y 8 son considerados moderados.

e Los impactos con una ponderacion entre 9 y 13 son considerados severos.

e Los impactos con una ponderacion mayor a 13 son considerados criticos.

2.4. Plan de Manejo Ambiental
Al analizar los procesos ejecutados y los impactos generados por Farmaenlace Cia. Ltda., se
establecieron las estrategias apropiadas para construir el sistema de gestion ideal que mitigue la
contaminacion y maximice la eficiencia de la compafiia. El plan de manejo ambiental consta de
sub-planes, programas y actividades especificas para cada departamento y factor socio
ambiental. De acuerdo a la naturaleza de cada componente el plan de manejo ambiental se
dividio en:

a) Plan de prevencion y mitigacion de impactos.

b) Plan de contingencias.

¢) Plan de capacitacion y comunicacion.

d) Plan de manejo de desechos.

e) Plan de relaciones comunitarias.

f) Plan de rehabilitacion de areas afectadas.

g) Plan de cierre y abandono.

h) Plan de monitoreo y seguimiento.

i) Plan de seguridad y salud ocupacional.
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2.5. Capacitacion del Personal
Se desarroll6 un plan de capacitacion dirigida al personal y directivos de Farmaenlace Cia.
Ltda. Matriz, acerca de problematicas ambientales y mecanismos précticos para poder

contrarrestar los impactos ambientales generados por las actividades industriales. La

capacitacion se dividio en los siguientes temas:

a) Factor Suelo: Datos de residuos solidos del Ecuador y datos de residuos solidos
generados en Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Factor Agua: Datos de consumo en el Ecuador y datos de consumo en Farmaenlace Cia.
Ltda.

c) Factor Atmosférico: Cantidad de dioxido de carbono emitido en el Ecuador y cantidad
de dioxido de carbono emitido en Farmaenlace Cia. Ltda.

d) Acciones Verdes: Conjunto de medidas para disminuir la carga contaminante, utilizar
eficientemente los recursos y asegurar un ambiente de trabajo sano y ecoldgicamente
equilibrado. Las recomendaciones expuestas fueron direccionadas para ser ejecutadas

tanto en las oficinas como en los hogares.

3. RESULTADOS

3.1. Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda.
El sistema de gestion ambiental ha sido forjado de acuerdo con la investigacion realizada dentro
de la distribuidora farmacéutica Farmaenlace Cia. Ltda. y en base a estrategias afines a la
sostenibilidad, con el objetivo de preservar la calidad del ambiente y asegurar un entorno de

trabajo ideal, sin perjudicar la economia de la empresa.

Dentro de cada proceso se analizaron las actividades que se desarrollan diariamente, se
determinaron los aspectos e impactos ambientales y finalmente se plantearon diferentes

medidas para minimizar los efectos negativos en el ambiente.
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La presentacion detallada del sistema de gestion ambiental se encuentra en el Anexo A: Sistema

de Gestion Ambiental de la Distribuidora Farmacéutica Farmaenlace Cia. Ltda.

3.2. Capacitacion del Personal

3.2.1. Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Matriz Cia. Ltda., en
el mes de noviembre del afio 2019

Durante los dias 20, 21, 22 y 25 de noviembre del afio 2019 se impartieron capacitaciones
centradas en las problematicas ambientales asociadas a los procesos de la empresa y los
mecanismos para mitigar los impactos causados. Ademas se dispusieron recomendaciones a
implementar en los hogares de los colaboradores y directivos con la finalidad de establecer un
circulo de responsabilidad ambiental integral. Dentro de las probleméaticas ambientales se
expusieron los temas de residuos sélidos no peligrosos (carton, papel, plastico), recurso hidrico

y emision de didxido de carbono asociada al consumo de energia eléctrica.

Las capacitaciones fueron de caracter opcional y estaban dirigidas al personal y directivos de
las oficinas de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, en donde trabajan 520 personas, representando
el 16,94% de la ndmina total de la distribuidora farmacéutica. Al término de las jornadas de
capacitacion se registrd un total de 118 asistentes, figurando el 22,7% de la ndmina en

Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.

La cantidad de residuos de cartén generados en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, se presentan en
la llustracion 1: Carton 2019. La cantidad de residuos de papel en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz
se presentan en la llustracion 2: Papel 2019. La cantidad de residuos de pléstico en Farmaenlace
Cia. Ltda. Matriz se presentan en la llustracion 3: Plastico 2019. Los datos del consumo de
recurso hidrico en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz se exponen en la llustracion 4: Recurso

Hidrico 2019. Finalmente los valores de consumo de energia eléctrica en Farmaenlace Cia.
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Ltda. Matriz aparecen en la Ilustracion 5: Recurso Energético 2019. La informacion exhibida

en las ilustraciones representa datos mensuales del afio 2019.
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Elaborado por: Carrera 2020

33



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

Plastico
2
S
8
Z
o
3
o]
S
=
(@]
Q Q < ] < ]
&5 $ S R -~ -~
« <¢°" & s N T
= 9
2019
llustracion 3: Plastico 2019
Elaborado por: Carrera 2020
Recurso Hidrico
1000
876
900 825 827
S 800 746 773 196
= 630 630
s 100 579
2 600 512 511
> 500
S 400
S 300
j% 200
100 8
O SE—
&O &0 (\)O ,‘0 Q ,@ &\O \0 ,@ ,@ ,@ ,@
& & Yy Yy &S &S
=y 0 9f
2019

llustracion 4: Recurso Hidrico 2019

Elaborado por: Carrera 2020
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llustracion 5: Recurso Energético 2019

Elaborado por: Carrera 2020

3.2.2. Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Matriz Cia. Ltda.
Matriz., en el mes de febrero del afio 2020

Durante los dias 11 y 13 de febrero del afio 2020 se impartieron capacitaciones centradas en el

uso responsable del recurso hidrico dentro y fuera de la empresa. Se dispusieron

recomendaciones a implementar en las oficinas y en los hogares de los colaboradores y

directivos con la finalidad de establecer habitos afines a la conservacién de este recurso natural.

En la capacitacion se impartieron varias recomendaciones para utilizar correctamente los

servicios higiénicos, mantener la higiene personal y aprovechar el recurso hidrico al maximo.

Las capacitaciones fueron de caracter obligatorio y estaban dirigidas al personal y directivos de
las oficinas de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, en donde trabajan 520 personas, representando
el 16,94% de la ndmina total de la distribuidora farmacéutica. Al término de las jornadas de
capacitacion se registré un total de 400 personas, figurando el 76,9% de la ndémina en

Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.
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Los datos del consumo de recurso hidrico en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, eje central de la

capacitacion brindada, se exponen en la llustracion 6: Recurso Hidrico 2020.
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lustracion 6: Recurso Hidrico 2020

Elaborado por: Carrera 2020

4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda.
El sistema de gestion ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda., expone una descripcién detallada
de los procesos que se llevan a cabo dentro de las instalaciones de la organizacion. En la
empresa se ejecutan nueve procesos directamente relacionados con el almacenamiento y
distribucion de farmacos y productos de consumo masivo; para complementar y realizar
exitosamente estas operaciones principales, la compafiia cuenta con cuatro procesos de soporte.
Los procesos que generan mayor impacto son la clasificacion de mercaderia y devolucion por
caducidad. En el proceso de clasificacion de mercaderia se generan residuos peligrosos y no

peligrosos, también se emiten hidroclorofluorocarburos (HCFC) por la refrigeracién de ciertos
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farmacos. En el proceso de devolucién de mercaderia se generan residuos peligrosos y no

peligrosos, ademas se generan gases emitidos por el transporte de los medicamentos caducados.

De acuerdo a la evaluacion de impacto ambiental registrada en el sistema de gestion ambiental,
Farmaenlace Cia. Ltda., presenta 19 aspectos ambientales y genera 17 impactos ambientales a
causa de los procesos industriales incluidos en la cadena de servicio. Resaltando que todos los
impactos hallados, a excepcion del fomento de economia, son negativos; y que los impactos
negativos encontrados pueden ser mitigados o0 minimizados a traves de mecanismos y medidas
apropiadas. Uno de los factores que presentan mayor afectacion es el suelo debido a la
generacion de residuos no peligrosos, peligrosos y especiales durante el almacenamiento y
distribucion de la mercancia. El segundo factor mas alterado es el aire ya que se genera la
emisién considerable de gases de combustion, gases de efecto invernadero y ruido, asociadas a
la afluencia de automotores dentro de las instalaciones de la empresa, ademas se emiten gases
de efecto invernadero por la utilizacion de energia eléctrica, y se generan
hidroclorofluorocarburos (HCFC) en el proceso de refrigeracién, los cuales afectan a la capa de

0zono.

En el plan de manejo ambiental se plantearon estrategias para utilizar eficientemente los
recursos, gestionar adecuadamente los residuos de los procesos industriales y consolidar un
entorno seguro de trabajo. Los principios de la produccién mas limpia y la economia circular
fueron la base para generar las propuestas de minimizacion y mitigacion de impactos
ambientales. Ademas, las medidas propuestas fueron elaboradas de acuerdo a la normativa
ambiental ecuatoriana aplicable para las actividades relacionadas con la distribuidora

farmacéutica.

4.1.1. Residuos Solidos
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Farmaenlace Cia. Ltda., consume mensualmente un promedio de 707,92 kg de papel, los cuales
son generados principalmente en las operaciones administrativas. Para reducir el uso de este
material, se ha formulado un programa de disminucion de papel. Dentro del programa se plante6
la integracion de herramientas de Microsoft con el fin de compartir y registrar informacién, sin
necesidad de imprimir documento alguno. EI cambio del entorno de papel al digital permitira a
la empresa procesar rapidamente el volumen de datos, cada vez mas voluminosa; ahorrar costos
en energia, impresoras e insumos; incrementar la eficiencia en el manejo de informacion; aplicar

la innovacidn dentro de los procesos industriales; y finalmente afirmar el compromiso con la

sostenibilidad.

En el informe “Oficinas sin papeles: experiencia en una universidad venezolana”, los autores
exponen que la aplicacion del concepto de oficinas sin papel es factible. Los efectos de esta
estrategia son la reduccién de costos y el mejoramiento de la productividad dentro de la
organizacion. Recalcan que la inclusion de esta estrategia puede utilizarse como herramienta
para asociar a laempresa con responsabilidad social y ambiental (Camacho, Larez, & Monsalve,
2015). Mena (2014) asegura que para generar resultados positivos en relacion al uso de
tecnologia es imperativa la funcion de los colaboradores y directivos, si ellos no estan
convencidos de los beneficios y no cambian sus habitos de consumo, la estrategia planteada

estara destinada al fracaso.

Complementando esta iniciativa, se implementaron puntos de almacenamiento denominados
“ecopapeleras”, estos puntos estaran disefiados para acoger y clasificar el papel destinado a
reciclaje, reutilizacion y desecho; los puntos de almacenamiento estaran distribuidos por toda
la empresa para que los colaboradores y directivos puedan participar en la camparia de
reduccion de papel. Una tonelada de papel reciclado o reutilizado evita la deforestacion de 17

arboles adultos, ademas se ha comprobado que utilizar papel reciclado como materia prima en
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la fabricacion de papel puede ahorrar hasta un 60% de energia y evitar el 74% de las emisiones

nocivas a la atmdsfera durante el proceso (National Geographic, 2020).

En cuanto al ahorro economico se refiere, Huanca (2016) explica que la integracion de
tecnologia para el manejo de documentos dentro una institucién puede disminuir en un 50% el
consumo de papel. Mientras que Kurniawan y Alviana (2019) exponen que al implementar
herramientas tecnoldgicas en una empresa se reduce el consumo de papel en un 35%. Ademas
al comercializar el papel destinado a desechar con un gestor calificado se puede generar
ganancias. De acuerdo a los precios de mercado referenciales expuestos por el Ministerio del
Ambiente y Agua de Ecuador, el papel utilizado tiene un costo de $ 0,10 centavos por kilogramo
(ctv/kg), traduciéndose a $ 70,79 mensualmente para Farmaenlace Cia. Ltda. (Ministerio del

Ambiente y Agua, 2014).

En la distribuidora farmacéutica se registra un promedio mensual de 4 272,5 kg de carton
enviado a desecho. Para minimizar el volumen de carton desechado se ha propuesto un
programa de recirculacion de cajas de carton en el cual se maximiza el uso de este material
hasta identificar roturas, pérdida de rigidez o alguna caracteristica que impida contener la
mercancia seleccionada. Esta estrategia fue constituida de acuerdo a los lineamientos de la
logistica inversa, establecidos por los autores Giuntini y Andel en 1995 en su articulo “Logistica
inversa: un analisis conceptual de nuevos flujos fisicos en los canales de distribucion”. Las
cajas de carton con las propiedades requeridas son reinsertadas en la cadena de servicio durante
el mayor tiempo posible, aprovechando responsablemente el material, mientras que aquellas
cajas de carton que no puedan cumplir con los estandares de calidad, son vendidas a un gestor
ambiental calificado. La organizacion Grupo Difare, importante distribuidora farmacéutica
ecuatoriana, demostro una reduccion del 42% de carton a implementar programas de reciclaje

y manejo adecuado de este material (Grupo Difare, 2018). Al comercializar este material
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adecuadamente, segun los precios de mercado referenciales, Farmaenlace Cia. Ltda. obtiene $

469,98 mensualmente (Ministerio del Ambiente y Agua, 2014).

En Ecuador se registran alrededor de 1 500 millones de fundas plasticas circulando anualmente
dentro del pais. Un ciudadano ocupa en promedio 253 fundas pléasticas a lo largo de un afio. Se
ha descubierto que Unicamente 5 de cada 10 fundas son reusadas por una vez mas,
posteriormente a esta accion son desechadas (Ministerio del Ambiente y Agua, 2014). En busca
de difundir el mensaje sobre la minimizacién de consumo de fundas plasticas, el programa de
minimizacion de consumo de plastico en puntos de venta expuesta en el sistema de gestidn
ambiental incluye la promocion de fundas de tela disefiadas para ser reutilizadas en el
almacenamiento de productos adquiridos en los puntos de venta y la implementacion de centros
de acopio, en donde se depositen las fundas plasticas las cuales seran recicladas en convenio

con aliados estratégicos.

En el afio 2013, Corporacion Favorita, The Nature Conservancy y el Ministerio del Ambiente
de Ecuador lanzaron en conjunto una campafia para reducir el consumo de fundas plasticas
denominada “Una funda por el planeta”. La iniciativa consistia en distribuir 250 000 fundas de
tela reutilizables en todos los puntos de venta asociados a las marcas Supermaxi y Megamaxi,
accion que se realizd entre los afios 2013 y 2014 (Ministerio del Ambiente y Agua, 2013).
Después de seis meses de empezar la operacién, se calculd la reduccion de un millén de fundas
plasticas, al ser reemplazadas por bolsos de tela. La ministra de aquel periodo mencioné la
fortaleza y el éxito que puede alcanzar un proyecto ambiental al involucrar los sectores privado
y publico. Por su parte, el gerente corporativo de Corporacion Favorita manifestd que la
intervencion de la ciudadania y de los empleados jugé un papel crucial para obtener los
resultados esperados. Se recalcd que la capacitacion de aproximadamente 8 000 colaboradores
en tematica ambiental fue necesaria para ejecutar la campafia (Ministerio del Ambiente y Agua,

2014).
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De los centros de almacenamiento y distribucién Gnicamente se generan desechos plasticos por
los envases de los productos de limpieza, para controlar este impacto se integro el programa de
reutilizacion de los envases plasticos que contienen productos de limpieza a través de un
convenio entre el proveedor y la distribuidora farmacéutica, asi la empresa puede evitar la
generacion de 0,85 kg de plastico asociado a la limpieza de las instalaciones. El plastico

utilizado para embalar la mercancia es empleado continuamente en la cadena de distribucion y

no se lleva un registro de desecho del material.

Desde hace unas décadas atrds, se ha reconocido la presencia de un grupo contaminante
relativamente nuevo en los ecosistemas, los contaminantes emergentes, este grupo esta
integrado por diferentes compuestos, de distinto origen y con caracteristicas particulares; tales
como drogas, productos de aseo personal o articulos de uso industrial. Dentro de esta categoria
resaltan los medicamentos, los cuales son reconocidos por sus beneficios en la sociedad, sin
embargo se desconoce los efectos negativos que causan en el ambiente. Se han identificado
residuos de varias clases de medicamentos en multiples ecosistemas hidricos, atmosféricos y
terrestres. Las principales vias de los medicamentos para ingresar a los ecosistemas estan
asociadas al consumo y excrecion de los productos farmacoldgicos y el desecho inadecuado de
los medicamentos caducados. Se cuantifica que un porcentaje considerable de farmacos no son
vendidos o utilizados dentro del periodo de consumo indicado. La gestion inapropiada de los
medicamentos caducados representa focos de contaminacion importantes. Al depositarlos en la
basura comin pueden terminar junto a los residuos municipales contaminando el suelo o

alcanzar aguas residuales si son arrojados al alcantarillado (Agirrezabala, y otros, 2016).

En el afio 2001 se cred SIGRE (Sistema Integrado de Gestion de Residuos de Medicamentos de
Origen Domiciliario y sus Envases) a partir de la union entre las empresas productoras y
distribuidoras de farmacos en Espafa. El principal objetivo de la organizacion es prevenir que

los residuos de los medicamentos se arrojen a la basura comun o por el alcantarillado y afecten
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al suelo 0 agua (SIGRE, 2020). El sistema de gestidn propuesto por SIGRE utiliza las etapas de

logistica inversa establecidas por los autores Giuntini y Andel en 1995,

Primero se encargan de revisar el disefio de los envases de los medicamentos, asegurando que
sean sostenibles y facilmente reciclables. Segundo, establecen puntos de almacenamiento en
establecimientos de comercializacién para almacenar temporalmente los residuos de los
medicamentos. Tercero, recolectan todos los residuos en los puntos de almacenamiento. Cuarto,
analizan cada medicamento con su respectivo envase y determinan su clasificacion de acuerdo
a las caracteristicas, es asi que dividen a los residuos en peligrosos, no peligrosos y materiales
de envase. Quinto, elaboran un combustible derivado de residuos con los residuos no peligrosos;
mientras que los envases, una vez separados y descontaminados, son clasificados y entregados
al gestor ambiental calificado. Finalmente los residuos peligrosos reciben un tratamiento
especial para confirmar su eliminacién monitoreada. En el afio 2019, SIGRE recolectd la
cantidad de 102,84 gr de envases y restos de medicamentos caducados por habitante espafiol y

logro reciclar el 55,21% del material de los envases recolectados (SIGRE, 2020).

Con el programa de control, seguimiento, devolucion y desecho de medicamentos caducados
se plantea incorporar las estrategias de economia circular en la cadena de distribucion que
maneja Farmaenlace Cia. Ltda. Dentro del programa se encuentran las etapas de identificacion
de los medicamentos, monitoreo de los farmacos y los puntos de venta, recoleccion de los
productos farmacoldgicos caducados, entrega de los medicamentos caducados a los
proveedores dispuestos a manejar adecuadamente los residuos e incluso integrar los materiales
en una cadena productiva nueva y finalmente desechar, mediante un gestor ambiental calificado,

aquellos medicamentos caducados que no fueron acogidos por el proveedor.

La empresa HP lanz6 en el afio 1991 la campafia “HP Planet Partners”, este proyecto se
enfocaba en la recoleccion y reutilizacion de los cartuchos de tinta vacios usados en empresas,

organizaciones o incluso hogares. Desde aquel afio hasta el afio 2012 la empresa tecnolégica ha
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recolectado 446 millones de cartuchos, reuniendo 219 millones de kg. Unicamente en el 2011,
HP emple6 10 millones de kg de plastico reciclado para elaborar nuevos cartuchos de tinta.
Gracias al reciclaje de material, la compafiia evité que 549 camiones copados de cartuchos de
tinta fuesen destinados al relleno sanitario. La colaboracion de las empresas que consumen los
productos de HP es fundamental para que el programa alcance los objetivos propuestos (HP,
2012). Farmaenlace Cia. Ltda. consume Unicamente cartuchos de tinta de la marca HP, de
acuerdo a la politica de la empresa tecnoldgica, es posible la devolucion de aquellos cartuchos

de tinta que ya han sido utilizados, evitando la generacién anual de 0,96 kg de residuos

peligrosos por la realizacion de actividades industriales y administrativas.

La gestion integral de los residuos solidos propuesta en el sistema de gestion ambiental de
Farmaenlace Cia. Ltda., fue forjada de acuerdo a la normativa ambiental ecuatoriana. El
conjunto de normas y leyes ambientales ecuatorianas promueven la prevencion y reduccion de
residuos, el aprovechamiento de los materiales, la clasificacion de los residuos de acuerdo a sus
caracteristicas, el tratamiento de los residuos y finalmente la disposicion final. A través de las
medidas expuestas en el plan de manejo ambiental se cumple con las etapas de la gestidn
integral de residuos, teniendo como principal objetivo evitar la generacion de residuos, y en los
casos donde es ineludible, manejarse seguin la consigna de causar el menor impacto ambiental

posible.

4.1.2. Recurso Hidrico

Los detergentes sintéticos tradicionales estan conformados principalmente por sulfonatos de
alquilbenceno (BAS), compuesto organico molecular ramificado con un anillo bencénico, el
cual no es biodegradable. En el afio 1965 la comunidad cientifica consciente de la afectacion
que causaban los detergentes organicos bencénicos en el ambiente, investigaron soluciones que

se puedan degradar en el medio natural. Es asi que se formulan los detergentes compuestos por
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sulfonatos de alquilo lineales (LAS), al ser una cadena organica lineal y no tener el anillo
bencénico en su estructura, pueden ser degradados por microorganismos descomponedores

(Ramirez, 2006). Para reducir la carga contaminante descargada se plantea la utilizacion de

detergentes biodegradables en la limpieza de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

Farmaenlace Cia. Ltda., consume un promedio mensual de 775,24 m® de agua. En blsqueda de
la reduccion de consumo hidrico se planted la instalacion de servicios higiénicos con el sistema
de doble descarga. La caracteristica principal del sistema es la disposicion de dos pulsadores,
uno con capacidad de descargar parcialmente el agua del tanque y el otro con capacidad de
descargar totalmente el agua del tanque. Dependiendo de la descarga realizada, estos servicios
higiénicos pueden ahorrar un 66% y 44% de agua en comparacion a los servicios higiénicos
tradicionales (Castro & Mufioz, 2017). Segun la Fundacion Ecologia y Desarrollo (ECODES)
de Zaragoza se puede disminuir el consumo de agua alrededor de un 50%, a través de la

instalacion de servicios higiénicos con el sistema de doble descarga (ECODES, 2015).

4.1.3. Emisiones Atmosféricas

Actualmente Farmaenlace Cia. Ltda. emplea hidroclorofluorocarburos (HCFC) para su sistema
de refrigeracion de productos, especificamente utiliza el refrigerante R-22, emitiendo
mensualmente 4,5 kg de este gas a la atmodsfera. Los refrigerantes que forman parte del grupo
de los clorofluorocarburos (CFC) son seguros en relacion a la inflamabilidad y toxicidad, sin
embargo al considerar los parametros ODP (potencial de deterioro de la capa de ozono) y GWP
(potencial de calentamiento global) estos compuestos presentan valores elevados. Los
hidrofluorocarburos (HFC) no representan un peligro para el deterioro de la capa de ozono,
tampoco presentan caracteristicas inflamables o tdxicas, el principal inconveniente de estos
ejemplares es el alto potencial de calentamiento global que presentan. El sistema de CO>

transcritico, utiliza el refrigerante R-744, este mecanismo de refrigeracion no deteriora la capa
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de ozono, no es toxico ni inflamable y ademés presenta un valor de uno en referencia al
potencial de calentamiento global, ya que este pardmetro es medido en referencia al CO; (Tarin,
2019). El cambio de HCFC a refrigerantes mas amigables con el ambiente reafirma el
compromiso de la empresa para mantener el equilibrio entre produccién y responsabilidad
ambiental. De acuerdo a los precios del mercado ecuatoriano, 54 kg de refrigerante R-22 se
encuentra en un valor promedio de $ 494, 50, mientras que la misma cantidad de refrigerante

R-744 tiene un valor promedio de $ 378. Farmaenlace Cia. Ltda. al utilizar el refrigerante R-

744 incluso obtiene una reduccién de costos.

Anualmente Farmaenlace Cia. Ltda., consume 396134,3 kWh en sus instalaciones, excluyendo
a los puntos de venta. En el informe “Factor de emision de CO: del Sistema Nacional
Interconectado del Ecuador 2015 se determind que el factor para calcular la cantidad de
diéxido de carbono emanado por la obtencidn de energia eléctrica dentro del pais es 0,5456 ton
CO./MWh (CENACE, 2015). En el afio 2019 la distribuidora farmacéutica emitié 216 130,87
kg CO2 por la energia eléctrica consumida en las oficinas. Mediante camparias de reforestacion
se plantea compensar la cantidad de CO, emitido al ambiente. Reconociendo que la alianza
estratégica con entidades publicas y privadas aseguraran la apropiada ejecucion de esta

campana.

Aungue Farmaenlace Cia. Ltda., subcontrata a la empresa Servientrega S.A. para que realice
las operaciones logisticas, la distribuidora farmacéutica es propietaria de las instalaciones en
donde el flujo automotor es constante. No se realizé un calculo de las emisiones generadas por
los vehiculos debido a la escasa informacion sobre los mismos y por la falta de presupuesto
para efectuar el monitoreo pertinente de gases. Sin embargo se conoce que un automotor
promedio genera diferentes contaminantes, entre ellos se encuentran los compuestos organicos
volatiles (COV’s), monoxido de carbono (CO), didéxido de carbono (CO3), 6xidos de nitrégeno

(NOx), oxidos de azufre (SOx), material particulado (PM), metano (CH4) (INE SEMARNAT,

45



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA'Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

2005). En Quito, ciudad que alberga los dos centros de almacenamiento y distribucién de
Farmaenlace Cia. Ltda., es obligatorio para todos los automotores que circulan en la ciudad
tener el certificado de la revisién técnica vehicular otorgada por la agencia metropolitana de
transito. La revision técnica vehicular tiene como objetivo asegurar las condiciones minimas de
seguridad que deben tener los vehiculos, tomando en cuenta criterios de fabricacion y disefio.
Ademas, a través de esta inspeccion se puede corroborar el cumplimiento de la normativa
técnica y ambiental en relacién a las emisiones (AMT, 2020). Debido al trafico elevado de
vehiculos en las oficinas de la empresa es preciso realizar un monitoreo de documentacion de

los automotores utilizados por el subcontratista para garantizar el cumplimiento de la ley y el

control de las emisiones.

4.2. Capacitacion del Personal
Como resultado de las capacitaciones de tematica ambiental brindadas al personal de
Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz en el mes de noviembre del afio 2019, la oficina reporté una
reduccidn en la generacion de residuos, un consumo menor del recurso hidrico y un incremento

en el consumo de energia eléctrica.

Al examinar la llustracion 1: Cartén 2019 se aprecia que existié un decrecimiento del 36,37%
de residuos de cartdn entre el mes de noviembre y el mes de diciembre. De igual manera se
aprecia que en abril y diciembre se registran las cantidades mas bajas de residuos de cartéon. La
llustracion 2: Papel 2019 demuestra que entre los meses noviembre y diciembre se refleja una
generacion mas baja de residuos de papel, exactamente una rebaja del 35,14%. En diciembre se
manifiesta la menor cantidad de residuos de papel del 2019 dentro de las instalaciones de
Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz. Los valores marcados en la llustracion 3: Plastico 2019 indican
que los residuos de plastico en diciembre disminuyeron en un 20% al comparar los datos del
mes anterior. Al observar la informacion se aprecia que en diciembre se genera la cantidad mas

baja de plastico en el 2019. Si bien la capacitacion fue enfocada en la gestion integral de
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residuos y se recalcé la importancia de la prevencion de la contaminacion; la produccién y la

demanda de productos varié en el Gltimo trimestre del afio, transforméandose en variables a

considerar dentro del analisis de los resultados.

En la llustracion 4: Recurso Hidrico 2019, se puede apreciar que entre diciembre y noviembre
existe una disminucion del consumo hidrico en un 0,2%. De acuerdo a los datos de la misma
figura en junio se registra el valor minimo del afio, en aquel mes se present6 un problema con
la medicidn del consumo de agua potable, razon por la cual se facturo tal cantidad. Excluyendo
aquel caso particular, se denota que los dos ultimos meses del afio presentan los valores mas
bajos de consumo del recurso hidrico. Cabe resaltar que ademas de la capacitacion brindada,
también influyd la variabilidad de la asistencia del personal al trabajo en la temporada en la que

se ejecutaba el proyecto.

Segun la llustracion 5: Recurso Energético 2019, la oficina aumento6 en un 5,55% su consumo
energético entre noviembre y diciembre. Ademas febrero resalta como el mes en el que el
personal consume menor cantidad de energia eléctrica. En la capacitacién otorgada se
exhibieron los impactos ambientales del consumo de energia eléctrica, sin embargo influyeron

la variabilidad de la asistencia del personal al trabajo y el contexto social de la época.

Posterior a las capacitaciones concedidas al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz durante
el mes de febrero del afio 2020, enfocadas en el uso correcto del recurso hidrico, se demuestra
en la llustracion 6: Recurso Hidrico 2020 un incremento del consumo de agua potable en un
9,37% entre los meses febrero y marzo. Dentro de las consideraciones para analizar este
resultado se encuentra poco interés por parte del personal que asisti6 a la capacitacion, la
variabilidad de la asistencia del personal al trabajo y finalmente la pandemia que acontecid
durante la ejecucion del proyecto. Es imperativo remarcar que al comparar los registros de
consumo de agua potable de los tres primeros meses en los afios 2019 y 2020, existe una clara

diferencia entre los afios mencionados. En el primer trimestre del 2019 se consumieron 2 098
47



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA'Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

m? de agua y en el primer trimestre del 2020 se consumieron 1 721 m2 de agua, reflejando una

disminucion del 17,97% de consumo de agua entre un afio y otro.

En las capacitaciones dictadas en noviembre del 2019 asistié el 22,7% de la ndmina de
Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, mientras que en las capacitaciones brindadas en febrero del
2020 hubo la presencia del 76,9% de la némina de la misma oficina. La diferencia de afluencia
entre las capacitaciones es notable y esta relacionado con la obligatoriedad de la asistencia. Las
capacitaciones de noviembre fueron de caracter voluntario y las capacitaciones de febrero
fueron de caracter obligatorio. De acuerdo a los planes, programas y campafias de sostenibilidad
expuestos en el presente proyecto, es imperativa la participacion de los colaboradores y
directivos en la ejecucion de propuestas basadas en produccion mas limpia y economia circular,

sin el compromiso de los mismos no es factible cumplir los objetivos planteados.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e La implantacion de un sistema de gestion ambiental en una empresa asegura el
cumplimiento de la normativa vigente. Incluso establece compromisos que superan los
requisitos y requerimientos obligatorios de la autoridad ambiental nacional,
consolidando de esa manera el equilibrio entre la economia, la sociedad y el ambiente.

e Laalianza estratégica entre instituciones publicas y privadas permite ejecutar proyectos
de gran magnitud. La comunion entre dos o mas organizaciones posibilita apreciar
criterios desde diferentes perspectivas, obteniendo como resultado un impacto positivo
y significativo en la comunidad.

e Al analizar los casos de organizaciones que ya han integrado criterios de sostenibilidad

en su ciclo productivo o de servicio se determind que la implementacion de estas
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estrategias fortalece la posicion de una empresa y permite el ahorro de recursos. Ademas
al introducir el valor ambiental dentro de la cadena de servicio, la compafiia atrae a
nuevos mercados caracterizados por tener presente el aspecto social y ambiental.

e El control de recursos consumidos y residuos generados en Farmaenlace Cia. Ltda., se
reforzara si los procesos industriales se manejan de acuerdo a los lineamientos del
sistema de gestion ambiental; reduciendo asi las pérdidas econémicas y materiales.

e La comunicacion en teméatica ambiental, tanto interna como externa, es fundamental
para conseguir resultados positivos. La frecuencia de las campafias ambientales vy el
material empleado en las mismas juegan un papel determinante.

e Las buenas practicas ambientales desarrollan en los colaboradores y directivos
competencias asociadas al aumento de la eficacia y eficiencia en la ejecucion de los
procesos industriales. De esta manera mejora la calidad del servicio ofertado, se reduce
la cantidad de residuos generados y se utilizan responsablemente los recursos.

e Se cumplieron las metas trazadas al inicio del proyecto, incluso se desarrollé un plan el
que se tomo en cuenta los criterios de salud y seguridad ocupacional. Demostrando una
gestion integral de la distribuidora farmacéutica.

e Las medidas propuestas en el plan de manejo ambiental le permiten a la empresa ahorrar
papel en un 35% y 50%, carton en un 42% y agua en un 44% y 66%.

e Aunque las estrategias de produccion mas limpia y economia circular fueron disefiadas
y establecidas hace varias décadas en el pasado, existe desconocimiento y falta de
difusion en la sociedad ecuatoriana. El presente proyecto expone cuales son los
mecanismos que utilizan estas estrategias y determina los potenciales resultados al

incluirlos en la cadena productiva.
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5.2. Recomendaciones

Para disminuir la generacion de residuos y el consumo de recursos se sugiere incluir el
sistema de gestion ambiental en los procesos industriales de la distribuidora
farmacéutica, optimizando asi las operaciones y generando ahorros sustanciales.

Se sugiere que los planes, programas y actividades establecidos en el sistema de gestion
ambiental sean comandados por personas capacitadas en tematica ambiental. Asi la
empresa se asegura que el responsable sabrd manejar correctamente los criterios
ambientales antes, durante y después de la ejecucion de las medidas planteadas.

Se recomienda la revision y el registro constante de todos los aspectos ambientales con
sus respectivos impactos. Asegurando de esa manera el cumplimiento de los planes de
manejo ambiental propuestos.

La capacitacion del personal en tematica ambiental es esencial para la realizacion de las
actividades laborales sin la afectacion del entorno que rodea las instalaciones de la
empresa. Para cumplir este objetivo se sugiere incluir un programa de comunicacion y
capacitacién ambiental en todos los departamentos de la empresa.

En basqueda de la mejora continua se sugiere que la empresa implemente un programa
de monitoreo y seguimiento de emision de gases provenientes de los automotores

asociados a las actividades de Farmaenlace Cia. Ltda.
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Anexo A: Sistema de Gestion Ambiental de Farmaenlace Cia. Ltda.

A-1. Farmaenlace Cia. Ltda.

Descripcion de la Empresa

Farmaenlace Cia. Ltda., es una organizacion enfocada en la distribucion y comercializacion de
articulos farmacéuticos y productos de consumo masivo. La empresa se forjo en el afio 2005, a
través de la alianza de dos cadenas, estas son: “Representaciones Ortiz Cevallos” y
“Farmaceéutica Espinosa”. “Representaciones Ortiz Cevallos” se fundo en el aio 1990, siendo
la marca “Farmacias Econdmicas” la principal fuerza comercial de la mencionada cadena.

Mientas que “Farmacéutica Espinosa” fue creada en 1981, estableciendo a “Farmacias

Medicity” como su marca estelar (Farmaenlace Cia. Ltda., 2018).

La distribucion de productos es el eje central de la empresa, a esta actividad se debe la creacion
y desarrollo de los demas procedimientos. En la actualidad Farmaenlace Cia. Ltda., cuenta con
tres puntos alrededor del pais para la gestion administrativa, estos estan ubicados en Quito,
Guayaquil e Ibarra. La empresa maneja dos centros de almacenamiento que abastecen a los
puntos de venta a nivel nacional, estos son: Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz y Farmaenlace Cia.
Ltda. Centro de Distribucidon Llano Grande, ambos situados en el norte de Quito. La cadena
farmacéutica ha establecido alrededor de 790 puntos de venta a lo largo del territorio
ecuatoriano, los cuales se distribuyen en las siguientes marcas: “Farmacias Econdmicas”,
“Farmacias Medicity”, “Punto Natural” y “Difarmes”. Entre las areas de administracion,
almacenamiento, distribucion y ventas; Farmaenlace Cia. Ltda., emplea a mas de 3 000
trabajadores para suplir la demanda anual de consumo. El crecimiento empresarial de la
compafiia es destacable, segun la revista Vistazo, en el afio 2006 ocupaba el puesto 175 en el
ranking de las 500 mejores empresas de Ecuador, para el afio 2018 Farmaenlace Cia. Ltda., se
encontraba en la posiciéon 36 del mismo ranking y en la posicion 2 de empresas asociadas al

sector de salud (Farmaenlace Cia. Ltda., 2018).
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Farmaenlace Cia. Ltda., realiza sus actividades bajo los estandares de la normativa 1SO
9001:2015, demostrando que al emplear un sistema de gestion de calidad se refuerza la
confiabilidad del cliente y ademas se cumplen las leyes de almacenamiento y distribucién que
rigen en el pais. Anexando a esta certificacion, la empresa posee otro reconocimiento en Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte, asegurando la prolijidad en cada
proceso. Las operaciones de logistica son gestionadas por la empresa Servientrega Ecuador
S.A., quienes manejan personal y carroceria para la distribucion de la mercancia. El éxito del
sistema de gestion de calidad se fundamenta en el direccionamiento de los directivos y la
colaboracidn, tanto de los empleados como de los aliados, quienes se capacitan constantemente

para responder frente a las exigencias que presentan los clientes tanto internos como externos

(Farmaenlace Cia. Ltda., 2018).

Farmaenlace Cia. Ltda., cumple con la normativa ambiental ecuatoriana vigente. De acuerdo a
las actividades asociadas a la empresa, esta es considerada una compariia de bajo impacto, por
lo que obtuvieron los registros ambientales de los centros de almacenamiento que albergan los
productos que seran comercializados posteriormente en los puntos de venta. Los centros de
almacenamiento son Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz y Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de
Distribucion Llano Grande. Mientras que los puntos de distribucidn que generan bajo impacto
ambiental y a su vez tienen el registro ambiental correspondiente son: Difarmes Sur y Difarmes

Ambato
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llustraciéon 7: Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Fuente: Farmaenlace
Ubicacion
e Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz es la oficina central de la empresa, alli almacenan la
mayor cantidad de productos destinados a la comercializacion y guian las actividades
tanto administrativas como operacionales a nivel nacional. Esta ubicada en el canton
Quito, dentro del sector La Luz, en las calles Capitdn Rafael Ramos y Crisdéstomo

Castelli.

Tabla 1: Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Punto Coordenada
X Y
1 780286,91 | 9983418,2
2 780332,6 9983245,49
3 780389,14 | 9983256,98
4 780331,3 | 9983434,59
5 780286,91 | 9983418,2

Fuente: Google Earth

Elaborado por: Carrera 2020
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e Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano Grande es un area administrada
por la distribuidora farmacéutica en donde se almacena una fraccion de la mercancia.
Se encuentra en el canton Quito, en el sector de Llano Grande, en las calles 23 de abril

y 25 de diciembre.

Tabla 2: Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucién Llano Grande

Punto Coordenada
X Y
1 784226,35 | 9987121,92
2 784239,57 | 9987133,62
3 784249,42 | 9987123,23
4 784237,46 | 9987110,77
5 784226,35 | 9987121,92

Fuente: Google Earth

Elaborado por: Carrera 2020

e Desde la creacion de la organizacion se cre0 la sucursal Farmaenlace Ibarra, esta oficina
colabora en el area administrativa y tecnoldgica a Farmaenlace Matriz. Este

establecimiento esta en el sector El Sagrario, en las calles Moran Mufioz y Juan José

Péez.

Tabla 3: Farmaenlace Ibarra

Punto Coordenada
X Y
1 819192,84 38681,35
2 819201,49 38698,28
3 819226,88 38685,96
4 819217,78 98669,78
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5

819192,84

38681,35

Fuente: Google Earth

Elaborado por: Carrera 2020

e Farmaenlace Guayaquil brinda soporte para la administracién de la empresa en la costa

ecuatoriana, en esta sucursal se realiza Gnicamente trabajo administrativo. Se ubica en

el cantén Guayaquil, sector Urdaneta, en la avenida Rodrigo de Chavez, dentro del

Parque Empresarial Colon.

Tabla 4: Farmaenlace Guayaquil

Punto Coordenada
X Y
1 621691,91 | 9762139,01
2 621696,83 | 9762143,89
3 621703,83 9762135
4 621698,61 | 9762131,14
5 62169191 | 9762139,01

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Carrera 2020
Los puntos de venta de las diferentes marcas asociadas a Farmaenlace Cia. Ltda estan
distribuidos a lo largo del territorio nacional, exceptuando Gnicamente la region Insular.
Nomina

Tabla 5: Némina Farmaenlace Cia. Ltda.

Oficina Operaciones Personal
Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz Admlnlstracmn,'a Ir_nacenamlenm 520
y logistica
Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Almacenamiento v loaistica 45
Distribucion Llano Grande y109
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Oficina Operaciones Personal
Farmaenlace Ibarra Administracion 74
Farmaenlace Guayaquil Administracion 4
Puntos de Venta Comercializacion 2427
TOTAL 3070

Elaborado por: Carrera 2020

Descripcion de los Procesos de la Cadena de Servicio

a) Compra de Mercaderia:
La empresa evalUa la mejor opcidn entre una serie de proveedores para seleccionar el producto.
Una vez examinadas las caracteristicas generales y especificas de los articulos, se contacta a las
compafiias externas y se procede a realizar el convenio con estas. El convenio tiene que

establecerse bajo estatutos reglamentarios para asegurar la legalidad del negocio.

b) Recepcion de Mercaderia:
Después de establecer y aceptar el convenio, Farmaenlace Cia. Ltda espera la llegada de la
mercaderia a sus instalaciones, la operacion de transporte desde los laboratorios y productoras
hasta la distribuidora farmacéutica es llevada a cabo por parte de los proveedores. Los camiones
tienen permitida la circulacién durante las 09HOO hasta las 19H00 para ingresar y descargar los
productos. En la zona de descarga se encuentran varios operarios para recibir la mercancia de

acuerdo a lo requerido.

c) Devolucién por Inconsistencias:
Si la mercaderia entrante llegase a presentar inconsistencias durante el control de calidad se
procede a elaborar un reporte, el cual es emitido electronicamente, en el documento se detalla
cudles son las inconformidades y las observaciones puntuales en referencia al producto

deficiente. Posteriormente estos articulos son enviados al fabricante o proveedor.
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d) Almacenamiento de Mercaderia:

En caso de cumplir con los estdndares de calidad la mercaderia ingresa al &rea de

almacenamiento con el respectivo registro de aprobacion.

e) Clasificacion de Mercaderia:
El almacenamiento de los productos es realizado de acuerdo a programas y procedimientos
previamente planificados. Las caracteristicas de cada item determina la ubicacion idénea dentro

del centro industrial.

f) Picking:
Los puntos de venta emiten pedidos cada cierta cantidad de tiempo para abastecerse; en los
centros de almacenamiento se seleccionan los articulos requeridos, estos son empacados,

etiquetados y colocados en el area de distribucion.

g) Distribucion:
La empresa Servientrega S.A. se encarga de repartir los productos seleccionados y aprobados a

los diferentes puntos de venta a nivel nacional.

h) Ventas:
En cada punto de venta de las diferentes marcas de la cadena Farmaenlace Cia. Ltda. se

comercializan productos de salud, cuidado personal y alimentacion.

i) Devolucion por Caducidad:
Si un producto se caduca dentro de cualquier punto de venta es transportado al centro de
devolucion, situado en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, alli el articulo es almacenado
temporalmente hasta que sea reenviado al fabricante o proveedor de acuerdo a los estatutos
establecidos en los convenios. La informacion general y detallada de los articulos caducados

es enviada electrénicamente tanto al centro de devolucion como a los fabricantes o proveedores.

61



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

Diagrama de Flujo de Procesos de la Cadena de Servicio
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llustracion 8: Procesos de la Cadena de Servicio

Elaborado por: Carrera 2020

Descripcion de los Procesos de Soporte

a) Reciclaje:
Un porcentaje del papel impreso y de los cartones de diversos tamafios son triturados y
reciclados para rellenar los paquetes que contienen productos fragiles. Durante la construccién
y remodelacion de la infraestructura de Farmaenlace Cia. Ltda se registra que un porcentaje de
material es reutilizado en futuros proyectos y el porcentaje restante es entregado a un gestor

calificado.

b) Limpieza:
En las instalaciones de la distribuidora farmacéutica la limpieza es constante. Para mantener el

suelo en Optimas condiciones, se depositan los residuos grandes en contenedores especificos
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para cartén, madera, papel y plastico, mientras que las particulas de menor tamafio son
removidas con productos de limpieza. La empresa maneja un programa para recolectar los
residuos, almacenarlos de acuerdo a las caracteristicas de los mismos, reutilizar un porcentaje

de los residuos y finalmente entregarlos a un gestor calificado para que se encargue de la

disposicion final.

¢) Administracion:
La gestion administrativa se encarga de direccionar las operaciones y el personal de todos los
departamentos que conforman Farmaenlace Cia. Ltda. Desde la administracion se generan los

procedimientos y normas para la ejecucion de las actividades industriales.

d) Alimentacion:
Farmaenlace Cia. Ltda. cuenta con un servicio de alimentacién direccionado Gnicamente a los
520 colaboradores que trabajan en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, la empresa que maneja y

dirige esta actividad es Mentacatering S.A.

A-2. Alcance
El alcance del sistema de gestion ambiental se delimita a las actividades, tanto administrativas
como operacionales, involucradas en la cadena de servicio de Farmaenlace Cia. Ltda. La

ejecucion de los planes y programas expuestos sera responsabilidad de la compafiia.

A-3. Objetivos

Objetivo General

Mitigar los impactos ambientales originados en la empresa, a través de la implementacion de
programas Yy sistemas de produccion mas limpia en las actividades desarrolladas dentro de

Farmaenlace, asi se asegura el equilibrio entre el ambiente, la sociedad y la economia.
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Objetivos Especificos
e Ejecutar programas enfocados en minimizar la contaminacion, mediante la aplicacion
de buenas practicas ambientales asegurando la participacion de los empleados en favor
del ambiente.
e Establecer normas para comprar responsablemente los diferentes insumos para evitar
una mala disposicion de los materiales.
e Garantizar un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado para los colaboradores en
funcion de sus necesidades y obligaciones.
e Complementar los sistemas de gestion de calidad al controlar los procesos que se llevan
a cabo dentro de la empresa para continuar con el mejoramiento de los colaboradores y
de Farmaenlace Cia. Ltda., como compaiiia lider en el area de distribucion farmacéutica.
e Capacitar en tematica ambiental a los directivos y los colaboradores de Farmaenlace

Cia. Ltda., recalcando que el éxito del sistema de gestion ambiental se basa en el

compromiso de los empleados.

A-4. Responsables
La distribuidora farmacéutica determinara el personal encargado en ejecutar los planes y

programas establecidos en el sistema de gestion ambiental.

A-5. Politica Ambiental

Farmaenlace Cia. Ltda. se compromete a ejecutar sus operaciones de acuerdo a los principios
de sostenibilidad, cumplir los requerimientos legales estipulados por la autoridad ambiental
nacional e integrar la mejora continua en su cadena de servicio. Ademas ofrece su colaboracion
para la planificacidn y ejecucion de politicas publicas referentes a las problematicas ambientales

que afectan al territorio ecuatoriano.
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El manejo integral de residuos esta presente en los procesos industriales de Farmaenlace Cia.
Ltda. La gestion de los residuos es sistematica, considerando a la prevencion como la principal
medida para evitar la contaminacion. Las tacticas de minimizacion, reutilizacion y reciclaje son
complementarias, estas son ejecutadas para disminuir el uso de los materiales. Finalmente en

los casos donde no se puede reintegrar el residuo en la cadena industrial, se opta por la

disposicion de los desechos con las respectivas empresas encargadas de esta actividad.

Farmaenlace Cia. Ltda. ejecuta acciones especificas para utilizar responsablemente los recursos
hidricos y eléctricos durante el desarrollo de las actividades administrativas y operacionales de
la empresa. Pone en marcha medidas de compensacion con el objetivo de reducir la huella de

carbono y garantizar un ambiente ecoldgicamente equilibrado para la sociedad.

Tanto los directivos como los colaboradores de Farmaenlace Cia. Ltda. se comprometen a
realizar sus labores diarias de acuerdo a los lineamientos establecidos en esta politica ambiental

y en el sistema de gestion ambiental.

A-6. Marco Legal

Tabla 6: Marco Legal

Documento Articulo Descripcion
Legal
Constitucion “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
de la 83 ecuatorianos respetar los derechos de la naturaleza,
Republica del preservar un ambiente sano Yy utilizar los recursos
Ecuador naturales de modo racional, sustentable y sostenible .
“Todo proyecto, obra o actividad que pueda causar riesgo
Cadigo o0 impacto ambiental, debera cumplir con las disposiciones
Organico del 162 y principios que rigen al Sistema Unico de Manejo
Ambiente Ambiental, en concordancia con lo establecido en el
presente Codigo ”.
Cédigo “El operador de un proyecto, obra y actividad, publica,
Organico del 173 privada o mixta, tendra la obligacion de prevenir, evitar,
Ambiente reducir y, en los casos que sea posible, eliminar los
impactos y riesgos ambientales que pueda generar su
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actividad. Cuando se produzca algun tipo de afectacion al
ambiente, el operador establecera todos los mecanismos
necesarios para su restauracion ”.

201

“El control y seguimiento ambiental puede efectuarse por
medio de los siguientes mecanismos:

Monitoreo;

1. Muestreos;

2. Inspecciones;

3. Informes ambientales de cumplimiento;
4. Auditorias Ambientales;

5. Vigilancia ciudadana o comunitaria .

208

“El operador sera el responsable del monitoreo de sus
emisiones, descargas y vertidos, con la finalidad de que
estas cumplan con el parametro definido en la normativa
ambiental .

225

“Serd de obligatorio cumplimiento, tanto para las
instituciones del Estado, asi como para las personas
naturales y juridicas, las siguientes politicas generales:

1. El manejo integral de residuos y desechos, considerando
prioritariamente la eliminacion o disposicion final mas
proxima a la fuente:

2.La responsabilidad extendida del productor o
importador;

3. Laminimizacién de riesgos sanitarios y ambientales, asi
como fitosanitarios y zoosanitarios;

4. El fortalecimiento de la educacién y cultura ambiental,
la participacion ciudadana y una mayor conciencia en
relacion al manejo de los residuos y desechos;

5. El fomento al desarrollo del aprovechamiento vy
valorizacion de los residuos y desechos, considerandolos
un bien economico con finalidad social, mediante el
establecimiento de herramientas y mecanismos de

225

aplicacion;
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6. El fomento de la investigacion, desarrollo y uso de las
mejores tecnologias disponibles que minimicen los
impactos al ambiente y la salud humana;

7. El estimulo a la aplicacion de buenas practicas
ambientales, de acuerdo con los avances de la cienciay la
tecnologia, en todas las fases de la gestion integral de los
residuos o desechos;

8. La aplicacion del principio de responsabilidad
compartida, que incluye la internalizacién de costos,
derecho a la informacién e inclusion econémica y social,
con reconocimientos a través de incentivos, en los casos
que aplique;

9. El fomento al establecimiento de estdndares para el
manejo de residuos y desechos en la generacion, temporal,
recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposicién final;

10. La sistematizacién y difusion del conocimiento e
Cadigo informacion, relacionados con los residuos y desechos
Organico del entre todos los sectores.

Ambiente 11. La jerarquizacion en la gestion de residuos y

desechos”.

“La gestion de residuos y desechos deberd cumplir con la
siguiente jerarquizacién en orden de prioridad:

1. Prevencion;

296 2. Minimizacion de la generacion en la fuente;
3. Aprovechamiento o valorizacion;

4. Eliminacion; vy,

5. Disposicion final .

“Seran responsables de la gestion integral de residuos
solidos no peligrosos a nivel nacional los generadores de
residuos, en base al principio de jerarquizacion,
231 priorizaran la prevencion y minimizacion de la generacion
de residuos solidos no peligrosos, asi como el adecuado
manejo que incluye la separacion, clasificacion, reciclaje
y almacenamiento temporal; en
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931 base a los lineamientos establecidos en la politica nacional
y normas técnicas .
“Todo generador y gestor de residuos y desechos
937 peligrosos y especiales, deberan obtener la autorizacion
administrativa de conformidad con los procedimientos y
requisitos establecidos en la norma secundaria ™.
“Toda persona natural o juridica definida como generador
de residuos y desechos peligrosos y especiales, es el titular
Cédigo 938 y responsable del manejo ambiental de los mismos desde
Orgénico del su generacion hasta su eliminacién o disposicion final, de
. conformidad con el principio de jerarquizacion y las
Ambiente P P jerarg y

disposiciones de este Codigo .

“Para la gestién de residuos y desechos peligrosos y
especiales se aplicara la siguiente disposicion:

1. Considerando la disponibilidad de tecnologias
239 existentes para el transporte, eliminacion o disposicion
final de residuos y desechos peligrosos y especiales, la
Autoridad Ambiental Nacional dispondréa, de conformidad
con la norma técnica, la presentacion de requerimientos
adicionales como parte de la regularizacion .

“En todo caso de accidente el empleador estara obligado
a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia médica o
quirurgica y farmacéutica al trabajador victima del
365 accidente hasta que, segun el dictamen médico, esté en
condiciones de volver al trabajo o se le declare
comprendido en alguno de los casos de incapacidad
permanente y no requiera ya de asistencia medica ”.

“El Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y
Caodigo de los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios que
Trabajo 412 los locales de trabajo, que tendran iluminacion vy
ventilacion suficientes, se conservardn en estado de
constante limpieza y al abrigo de toda emanacion
infecciosa”.

“Para la efectividad de las obligaciones de proporcionar
sin demora asistencia médica y farmacéutica establecidas
430 en el articulo 365; y, ademas, para prevenir los riesgos
laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores,
los empleadores, sean éstos personas
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430

naturales o juridicas”.

Decreto 752
Reglamento
del Codigo

Organico del
Ambiente

428

“La Autoridad Ambiental Competente, a través del Sistema
Unico de Informacion Ambiental, otorgara la autorizacion
administrativa ambiental para obras, proyectos o
actividades con bajo impacto ambiental, denominada
Registro Ambiental .

545

“El operador de todas las &reas de almacenamiento
debera observar la compatibilidad fisicoquimica entre las
sustancias quimicas almacenadas, reduciendo y en los
casos que sea posible eliminando el riesgo e impacto al
ambiente debido a la liberacion o exposicion no
controlada de las sustancias. Se deberd considerar la
informacion contenida en las fichas de datos de seguridad
de cada sustancia quimica”.

546

“Las obligaciones de los operadores en la fase de
almacenamiento son:

a) Obtener la autorizacion administrativa ambiental ante
la Autoridad Ambiental Competente correspondiente;

b) Mantener actualizada la bitadcora donde se detalle el
inventario de las sustancias quimicas almacenadas o en
stock;

c) Presentar la declaracion mensual de gestion ante la
Autoridad Ambiental Nacional;

d) Revisar la etiqueta de la sustancia quimica y su ficha de
datos de seguridad antes de almacenarla...

e) Nombrar y capacitar al responsable técnico para el
almacenamiento de las sustancias quimicas;

f) Identificar acciones correctivas que se deberan
implementar donde los controles estén faltando o fallando;

g) Garantizar que se tomen las medidas tendientes a
prevenir cualquier afectacion a la salud y al ambiente;

h) Contar con los materiales y equipamiento para atencion
de contingencias, a fin de evitar y controlar inicialmente
una eventual liberacion de sustancias quimicas peligrosas
que afecte a la calidad de los
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del Codigo
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546

recursos naturales;

i) Ser responsable de incidentes que produzcan
contaminacion o darios ambientales durante su gestion”.

584

“Todo generador de residuos y desechos sélidos no
peligrosos debera:

a) Ser responsable de su manejo hasta el momento en que
son entregados al servicio de recoleccion o depositados en
sitios autorizados que determine el prestador del servicio,
en las condiciones técnicas establecidas en la normativa
aplicable; y,

b) Tomar medidas con el fin de minimizar su generacion
en la fuente, conforme lo establecido en las normas
secundarias emitidas por la Autoridad Ambiental
Nacional ”.

613

“En la gestion de residuos o desechos peligrosos y/o
especiales se prohibe:

a) Disponer residuos o desechos peligroso y/o especiales
sin la  autorizaciobn  administrativa  ambiental
correspondiente;

b) Disponer residuos o desechos peligros y/o especiales en
areas naturales que conforman el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, areas especiales para la conservacion
de la biodiversidad, Patrimonio Forestal Nacional,
ecosistemas fragiles, en el dominio hidrico publico, aguas
marinas, playas, en las vias publicas, patios, predios,
solares, quebradas o en cualquier lugar no autorizado;

¢) Quemar a ciclo abierto residuos o desechos peligros y/o
especiales;

d) Realizar mezclas entre residuos o desechos peligros y/o
especiales, y de la misma manera la mezcla de estos con
otros materiales cuando su destino no es la eliminacion o
disposicién final.

e) Utilizar residuos o desechos peligros y/o especiales
como insumo para la elaboracion de productos de
consumo humano o animal ”.

623

“El generador de residuos o desechos peligros y/o
especiales serd el titular y responsable del manejo de los
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residuos o desechos peligros y/o especiales hasta su
disposicion final.

Los operadores seran responsables de los residuos o
623 desechos generados por las actividades complementarias,
equipos, maquinarias o servicios contratados o alquilados
para realizar su actividad principal, en las mismas
instalaciones de dicha actividad, conforme las
disposiciones de la ley .

“Los proyectos, obras o actividades que generen o
proyecten generar residuos o desechos peligrosos y/o
especiales deberan obtener el registro de generador de
residuos o desechos peligros y/o especiales ™.

625

“Los generadores tiene las siguientes obligaciones:

a) Manejar adecuadamente residuos o desechos peligros
y/o especiales originados a partir de sus actividades, sea
por gestién propia o a través de gestores autorizados,

tomando en cuenta el principio de jerarquizacion;
Decreto 752

Reglamento b) Identificar y caracterizar, de acuerdo a la norma
del Codigo técnica correspondiente, los residuos o desechos peligros
Organico del y/o especiales generados;

Ambiente c) Obtener el Registro de generador de residuos o

desechos peligros y/o especiales ante la Autoridad
Ambiental Nacional, y proceder a su actualizacion en caso
de modificaciones en la informacion, conforme a la norma

626 técnica emitida para el efecto.;

d) El operador de un proyecto, obra o actividad que cuente
con la autorizacion administrativa ambiental respectiva,
sera responsable de los residuos o desechos peligros y/o
especiales generados en sus instalaciones, incluso si éstos
son generados por otros operadores que legalmente
desarrollen actividades en sus instalaciones;

e) Presentar en la declaracion anual de gestion de
residuos y desechos peligrosos y/o especiales, segun
corresponda, las medidas o estrategias con el fin de
prevenir, reducir o minimizar la generacion de residuos o
desechos peligrosos y/o especiales conforme la normativa
que se emita para el efecto;

f) Almacenar y realizar el manejo interno de desechos y
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residuos peligros y/o especiales dentro de sus instalaciones
en condiciones técnicas de seguridad, evitando su contacto
con los recursos agua y suelo, y verificando la
compatibilidad;
o 1 e
Reglamento '
del Cédigo 626 h) Realizar la entrega de los residuos o desechos
Organico del peligrosos y/o especiales para su adecuado manejo
Ambiente Unicamente a personas naturales o juridicas que cuenten
con la autorizacion administrativa correspondiente
emitida por la Autoridad Ambiental Nacional;
i) Completar, formalizar y custodiar el manifiesto Unico, y;
1) Custodiar las actas de eliminacion o disposicion final .
“Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e
Higiene del Trabajo que tendra como funcién principal
coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos
51 del sector puablico con atribuciones en materia de
' prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las
atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos; y, en
particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente
Decreto Reglamento .
Ejecutivo “Es la obligacién del empleador dar aviso inmediato a las
2393 autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Reglamento 11.9 Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
de Seguridad ' profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y
y Salud de los entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Trabajadores Industrial ”.
Mejoramiento Dar formacion en materia de _prevenm_czn de riesgos, al
del Medio 11.10 plers_onal de laempresa, con espema/l atencion a los directivos
Ambiente de Leecrr)(lj(;qzo); ’r,nandos medios, a través de cursos regulares y
Trabajo 1od! '
“Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
11.11 recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e
Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad .
“Las actas del Comité seran comunicadas al Ministerio de
14.7 Trabajo, Recursos Humanos y al IESS. De igual forma, se

remitira en el mes de enero, un informe anual sobre los
principales asuntos tratados en las sesiones del afio
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2393
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de Seguridad
y Salud de los
Trabajadores
y
Mejoramiento
del Medio
Ambiente de
Trabajo

14.7

anterior ”.

151

“En las empresas permanentes que cuenten con cien 0 mas
trabajadores estables, se debera contar con una Unidad de
Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia
que reportara a la méas alta autoridad de la empresa o
entidad .

16

“Los empleadores deberan dar estricto cumplimiento a la
obligacion establecida en el Art. 425 (436) del Cddigo del
Trabajo y su Reglamento. Los servicios médicos de la
empresa propenderdn a la mutua colaboracion con los
servicios de Seguridad e Higiene del Trabajo .

39.1

“En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera
proveerse en forma suficiente, de agua fresca y potable
para consumo de los trabajadores .

53.1

“En los locales de trabajo y sus anexos se procurara
mantener, por medios naturales o artificiales, condiciones
atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y
saludable para los trabajadores .

58.2

“En aquellas areas de trabajo en las que se exija la
presencia permanente de trabajadores en caso de
interrupcion del sistema general de iluminacion, el
alumbrado de emergencia tendra una intensidad minima
suficiente para identificar las partes mas importantes y
peligrosas de la instalacion y, en todo caso, se garantizara
tal nivel como minimo durante una hora”.

140.6

“El encargado o responsable de las operaciones de carga
y descarga de mercancias peligrosas sera personal
calificado y competente y recibira la formacion necesaria
para un amplio conocimiento de los riesgos inherentes a
las operaciones de carga, descarga y transporte, asi como
de las medidas de prevencion en cada caso ”.

153.1

“Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de
actuacion en caso de incendio, para lo cual:

a) Seran instruidos de modo conveniente.

b) Dispondran de los medios y elementos de proteccion
necesarios .

153.2

“El material destinado al control de incendios no podra
ser utilizado para otros fines y su emplazamiento, libre de
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obstaculos, sera conocido por las personas que deban
Decreto 1532 emplearlo, debiendo existir una sefializacion adecuada de
Ejecutivo ' todos los elementos de control, con indicacion clara de
2393 normas y operaciones a realizar ”.
Reglamento - - —
glame “El empleador esta obligado a suministrar a sus
de Seguridad . . . .
trabajadores los medios de uso obligatorios para
y Salud de los | 175.4 (a) . . .
) protegerles de los riesgos profesionales inherentes al
Trabajadores : 5o
y trabajo que desempefian .
Mejoramiento “El empleador esta obligado a instruir a sus trabajadores
del Medio sobre el correcto uso y conservacion de los medios de
Ambiente de 175.4 (b) | proteccion personal, sometiéndose al entrenamiento
Trabajo preciso y dandole a conocer sus aplicaciones vy
limitaciones .
“Sin perjuicio a las demas prohibiciones estipuladas en la
normativa ambiental vigente, se prohibe:
a) Disponer residuos y/o desechos solidos no peligrosos,
desechos peligrosos y/o especiales sin la autorizacion
administrativa ambiental correspondiente.
b) Disponer residuos y/o desechos sélidos no peligrosos,
desechos peligrosos y/o especiales en el dominio hidrico
publico, aguas marinas, en las vias publicas, a cielo
54 abierto, patios, predios, solares, quebradas o en cualquier
otro lugar diferente al destinado para el efecto de acuerdo
a la norma técnica correspondiente.
Acuerdo c) Quemar a cielo abierto residuos y/o desechos sélidos no
Ministerial peligrosos, desechos peligrosos y/o especiales.
061 . . : :
d) Introducir al pais residuos y/o desechos no peligrosos
y/o especiales para fines de disposicidn final.
e) Introducir al pais desechos peligrosos, excepto en
transito autorizado .
“Todo generador de residuos y/o desechos solidos no
peligrosos debe:
a) Tener la responsabilidad de su manejo hasta el
60 momento en que son entregados al servicio de recoleccion

y depositados en sitios autorizados que determine la
autoridad competente.

b) Tomar medidas con el fin de reducir, minimizar y/o
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eliminar su generacion en la fuente, mediante la
optimizacion de los procesos generadores de residuos.

c) Realizar separacion y clasificacion en la fuente
conforme lo establecido en las normas especificas.

d) Almacenar temporalmente los residuos en condiciones
técnicas establecidas en la normativa emitida por la
Autoridad Ambiental Nacional.

e) Los grandes generadores tales como industria,
comercio y de servicios deben disponer de instalaciones
adecuadas y técnicamente construidas para el
almacenamiento temporal de residuos sélidos no
60 peligrosos, con facil accesibilidad para realizar el traslado
de los mismos.

f) Los grandes generadores tales como industria, comercio
y de servicios, deberan llevar un registro mensual del tipo
y cantidad o peso de los residuos generados.

Los grandes generadores tales como industria, comercio y
Acuerdo de servicios deberan entregar los residuos sélidos no
Ministerial peligrosos ya clasificados a gestores ambientales

061 autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional o de
Aplicacion Responsable acreditada para su aprobacion,
para garantizar su aprovechamiento y /o correcta
disposicion final, segun sea el caso .

“No depositar sustancias liquidas, pastosas 0 viscosas,
excretas, ni desechos peligrosos o de manejo especial, en
los recipientes destinados para la recoleccion de residuos
solidos no peligrosos .

61

“Se establecen los parametros para el almacenamiento
temporal de residuos solidos no peligrosos ya clasificados,
sin perjuicio de otros que establezca la Autoridad
Ambiental Nacional, siendo los siguientes:

a) Las instalaciones para de actividades comercial y/o
industrial, deberan contar con acabados fisicos que
permitan su facil limpieza e impidan la proliferacion de
vectores o el ingreso de animales domésticos (paredes,
pisos y techo de materiales no porosos e impermeables).

64

b) Deberan ser lo suficientemente amplios para
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almacenar y manipular en forma segura los residuos no
peligrosos.

c) Deberan estar separados de areas de produccion,
servicios, oficinas y almacenamiento de materias primas o
productos terminados.

d) Se debera realizar limpieza, desinfeccion y fumigacion
64 de ser necesario de manera periddica.

e) Contaran con iluminacion adecuada y tendrén sistemas
de ventilacion, ya sea natural o forzada; de prevencion 'y
control de incendios y de captacion de olores.

f) Deberan contar con condiciones que permitan la facil
disposicién temporal, recoleccién y traslado de residuos
no peligrosos”.

“En el marco de la gestion integral de residuos solidos no
peligrosos, es obligatorio para las empresas privadas y
municipalidades el impulsar y establecer programas de
aprovechamiento mediante procesos en los cuales los
Acuerdo 73 residuos recuperados, dadas sus caracteristicas, son
Ministerial reincorporados en el ciclo econémico y productivo en
061 forma eficiente, por medio del reciclaje, reutilizacion,
compostaje, incineracién con fines de generacion de
energia, o cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales y/o econdémicos ”.

“El generador reportara a la Autoridad Ambiental
Competente, en caso de producirse accidentes durante la
generacion y manejo de los desechos peligrosos y/o
especiales, en un maximo de 24 horas del suceso. El
ocultamiento de esta informacién recibira la sancién
prevista en la legislacion ambiental aplicable y sin
perjuicio de las acciones judiciales a las que hubiese
lugar .

89

“Los desechos peligrosos y/o especiales, deben ser
recolectados en forma tal que no afecte a la salud de los
trabajadores ni al ambiente y se asegure una clasificacion
por tipo de desechos ”.

101

“El importador, formulador, fabricante  y/o
154 acondicionador, al igual que el titular y/o propietario de
las sustancias quimicas peligrosas, debe responder
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conjunta y solidariamente con las personas naturales o
juridicas que hayan sido contratadas por ellos para
efectuar la gestién de cualquiera de sus fases, en cuanto al
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable antes de
la entrega de la sustancia y en caso de incidentes que
involucren manejo inadecuado, contaminacién y/o dafio
ambiental. La  responsabilidad sera solidaria,

irrenunciable y extendida.
154
Toda persona que importe, formule, fabrique, acondicione,

almacene, comercialice y distribuya sustancias quimicas
peligrosas, debe entregar a los usuarios y transportistas,
junto con el producto, las respectivas hojas de datos de
seguridad en idioma espafiol, segun la norma INEN 2266
o la que la reemplace y las respectivas normativas
nacionales e internacionales aplicables determinadas por
la Autoridad Ambiental Nacional .

“Es obligacion de todas las personas naturales o juridicas
que participen en las fases de gestion de sustancias
Acuerdo quimicas, obtener el Registro de Sustancias Quimicas
Ministerial Peligrosas, cuyo procedimiento sera establecido por la
061 156 Autoridad Ambiental Nacional mediante el respectivo
Acuerdo Ministerial. La vigencia del Registro de
Sustancias Quimicas Peligrosas esta sujeto al
cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente
capitulo y en el acuerdo ministerial correspondiente .

“Todas las personas que intervengan en cualquiera de las
fases de la gestion integral de las sustancias quimicas
peligrosas estan obligadas a:

a) Minimizar los desechos o remanentes generados y a
responsabilizarse de forma directa e indirecta por el
manejo adecuado de estos, de tal forma que no contaminen
el ambiente. Los envases vacios de sustancias quimicas
peligrosas y sustancias quimicas caducadas o fuera de
especificaciones técnicas, seran considerados como
desechos peligrosos.

163

b) Reportar a la Autoridad Ambiental Nacional o a las
Autoridades Ambientales de Aplicacion responsable segln
corresponda, los accidentes producidos durante el manejo
de las mismas, dentro del término de veinticuatro

163 (24) horas”.
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170

“Las sustancias quimicas peligrosas deben permanecer
envasadas, almacenadas y etiquetadas, aplicando para el
efecto, las normas técnicas pertinentes establecidas por la
Autoridad Ambiental Nacional y/o la Autoridad Nacional
de Normalizacién o en su defecto, por las normas técnicas
aceptadas a nivel internacional aplicables en el pais. Los
envases empleados en el almacenamiento deben ser
utilizados Unicamente para este fin, tomando en cuenta las
caracteristicas de peligrosidad y de incompatibilidad de
las sustancias quimicas peligrosas con ciertos
materiales”.

171

“Los lugares para el almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas deberan cumplir con lo siguiente:

a) Ser lo suficientemente amplios para almacenar vy
manipular en forma segura las sustancias quimicas
peligrosas, asi como contar con pasillos lo suficientemente
amplios, que permitan el transito de montacargas
mecanicos, electrénicos o manuales, segun aplique, asi
como el movimiento de los grupos de seguridad vy
bomberos en casos de emergencia;

b) Estar separados de las areas de produccion que no
utilicen sustancias quimicas peligrosas como insumo,
servicios, oficinas, almacenamiento de residuos y/o
desechos y otras infraestructuras que se considere
pertinente;

c) No almacenar sustancias quimicas peligrosas con
productos de consumo humano y/o animal;

d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser
restringido, Unicamente se admitira el ingreso a personal
autorizado provisto de todos los implementos
determinados en las normas de seguridad industrial y que
cuente con la identificacion correspondiente para su
ingreso;

e) El almacenamiento de sustancias quimicas con
propiedades radioactivas se regira a las normas técnicas
establecidas por la Autoridad Nacional de Electricidad y
Energia Renovable o aquella que la reemplace, sin
perjuicio de la obtencién de la regularizacién ambiental
respectiva, conforme lo establecido en este Libro;
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f) Contar con un equipo de emergencia y personal
capacitado en la aplicacion de planes de contingencia;

g) Las instalaciones deben contar con pisos cuyas
superficies sean de acabado liso, continuo e impermeable
171 0 se hayan impermeabilizado, que sean resistentes quimica
y estructuralmente a las sustancias quimicas peligrosas
que se almacenen, asi como contar con una cubierta a fin
de estar protegidos de condiciones ambientales tales como
humedad, temperatura, radiacion y que eviten la
contaminacion por escorrentia’.

“Los planes de contingencia deberan ser implementados,
mantenidos, y evaluados periodicamente a traves de
simulacros. Los simulacros deberan ser documentados y
sus registros estaran disponibles para la Autoridad
Ambiental Competente. La falta de registros constituira
prueba de incumplimiento de la presente disposicion. La
ejecucion de los planes de contingencia debe ser
inmediata. En caso de demora, se considerard como
agravante al momento de resolver el procedimiento
administrativo ”.

199

Acuerdo
Ministerial

061 “Las instituciones del Estado y las personas naturales,
juridicas, comunidades, pueblos y nacionalidades se
obligan, segun corresponda a:

a) Incorporar en sus estructuras administrativas, técnicas
y de gestion programas, proyectos Yy actividades;
basdndose en la normativa y principios generales
relacionados con la prevencion de la contaminacion,
establecidos en este Libro y demas normativa aplicable; y
enmarcados en el respeto de los derechos de la naturaleza
238 y los derechos ambientales de las personas;

b) Propender a la optimizacién y eficiencia energética;

c) Prevenir y minimizar la generacion de cargaAs
contaminantes, considerando el ciclo de vida del producto;

d) Fomentar procesos de mejoramiento continuo que
disminuyan emisiones y descargas; y,

e) Minimizar y aprovechar los desechos, considerando el
principio de la cuna a la cuna, que implica que el residuo
de un producto, proceso o servicio es materia prima de
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238

otros productos, procesos o servicios ”.

255

“El Sujeto de Control es responsable por el monitoreo
permanente del cumplimiento de las obligaciones que se
desprenden de los permisos ambientales correspondientes
y del instrumento técnico que lo sustenta, con particular
énfasis en sus emisiones, descargas, vertidos y en los
cuerpos de inmisidn o cuerpo receptor ”.

262

“Las actividades regularizadas mediante un Registro
Ambiental seran controladas mediante un Informe
Ambiental de Cumplimiento, inspecciones, monitoreos y
demas establecidos por la Autoridad Ambiental
Competente. Estos Informes, deberan evaluar el
cumplimiento de lo establecido en la normativa ambiental,
plan de manejo ambiental, condicionantes establecidas en
el permiso ambiental respectivo y otros que la autoridad
ambiental lo establezca ™.

Acuerdo
Ministerial
109

15

“El operador de los proyectos, obras o actividades,
regularizados y no regularizados que requieren el cierre y
abandono, debera presentar el correspondiente plan o su
actualizacion, de ser el caso, con la documentacion de
respaldo correspondiente .

26

“Los proyectos, obras o actividades regularizadas
mediante registro ambiental deberan presentar a la
Autoridad Ambiental Competente un informe ambiental de
cumplimiento una vez transcurrido un (1) afio desde el
otorgamiento de dicha autorizacion administrativa vy,
posteriormente, cada dos (2) afos”.

Acuerdo
Ministerial
097

Anexo 2
4311

“Cuando por cualquier causa se produzcan derrames,
infiltraciones, descargas o vertidos de residuos o
materiales peligrosos de forma accidental sobre el suelo,
areas protegidas o ecosistemas sensibles, se debe aplicar
inmediatamente medidas de seguridad y contingencia para
limitar la afectacion a la menor area posible, y
paralelamente poner en conocimiento de los hechos a la
Autoridad Ambiental Competente, aviso que debe ser
ratificado por escrito dentro de las 24 horas siguientes al
dia en que ocurrieron los hechos .

Anexo 2
4.2.2

“Los desechos peligrosos y especiales que son generados
en las diversas actividades industriales, comerciales,
agricolas o de servicio, deben ser devueltos a sus
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Anexo 2
422

proveedores o entregados a un gestor ambiental calificado
por la Autoridad Ambiental Competente, quienes se
encargaran de efectuar la disposicion final del desecho
mediante métodos de eliminacion establecidos en las
normas técnicas ambientales y regulaciones expedidas
para el efecto .

Marco
Institucional
para
Incentivos
Ambientales

93.4

“Para la gestion de compras sustentables, las instituciones
no adquiriran equipos de refrigeracion mecénica que
utilicen refrigerantes que agoten la capa de ozono”.

Acuerdo
Ministerial
142

“Seran consideradas sustancias quimicas peligrosas, las
establecidas en el presente acuerdo ”.

“Seran considerados desechos peligrosos, los establecidos
en el presente acuerdo .

“Seran considerados desechos especiales los establecidos
en el presente acuerdo .

Acuerdo
Ministerial
026

“Toda persona natural o juridica, publica o privada, que
genere desechos peligrosos debera registrarse en el
Ministerio del Ambiente, de acuerdo al procedimiento de
registro de generadores de desechos peligrosos
determinado en el presente acuerdo .

Acuerdo
Ministerial
141

“El empleador con méas de diez trabajadores debera
registrar el reglamento de higiene y seguridad, 0 sus
respectivas renovaciones de acuerdo con la naturaleza de
la gestion”.

“El comité de higiene y seguridad debe ser integrado en
forma paritaria por tres representantes de las personas
trabajadoras y tres representantes del empleador, quienes
de entre sus miembros designaran un presidente y un
secretario, los mismos que durardn un afio en sus
funciones y pueden ser reelegidos indefinidamente. Si el
Presidente representa al empleador, el Secretario debera
representar a las personas trabajadoras, y viceversa. Cada
representante tendra un suplente elegido de la misma
forma que el titular y que sera principalizado en caso de
falta o impedimento de éste .
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NTE INEN
2266:2013

6.1.1.1

“El manejo de materiales peligrosos debe hacerse
cumpliendo lo dispuesto en las leyes y Reglamentos
nacionales vigentes y convenios internacionales suscritos
por el pais”.

6.1.1.2

“Todas las personas naturales o juridicas que almacenen,
manejen y transporten materiales peligrosos deben
garantizar que cuando se necesite cargar o descargar la
totalidad o parte de su contenido, el transportista y el
usuario deben instalar sefializacion o vallas reflectivas de
alta intensidad o grado diamante con la identificacion del
material peligroso, que aislen la operacion, con todas las
medidas de seguridad necesarias”.

6.1.1.3

“Toda empresa que maneje materiales peligrosos debe
contar con procedimientos e instrucciones operativas
formales que le permitan manejar en forma segura dichos
materiales a lo largo del proceso:

a) Embalaje. Rotulado y etiquetado
b) Produccion

c) Carga

d) Descarga

e) Almacenamiento

f) Manipulacion

g) Disposicion adecuada de residuos

h) Descontaminacion y limpieza .

6.1.1.5

“El personal vinculado con el manejo de materiales
peligrosos debe contar con los equipos de seguridad
adecuados y en buen estado, de acuerdo a lo establecido
en la Hoja de seguridad de materiales .

6.1.1.6

“El personal vinculado con el manejo de materiales
peligrosos debe contar con instruccion y entrenamiento
especificos, documentados, registrados y evaluados de
acuerdo a un programa, a fin de asegurar que posean los
conocimientos y las habilidades basicas para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales”.

6.1.1.7

“Todo el personal vinculado con la gestion de materiales
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6.1.1.7

peligrosos debe tener conocimiento y capacitacién acerca
del manejo y aplicacion de las hojas de seguridad de
materiales, con la finalidad de conocer sus riesgos, los
equipos de proteccién personal y como responder en caso
de que ocurran accidentes con este tipo de materiales .

6.1.3.1

“El comercializador debe entregar al conductor la
documentacién de embarque completa que certifique las
caracteristicas de los materiales transportados .

6.1.5

“Las etiquetas y rétulos de peligro deben cumplir con los
requisitos que se establecen en las NTE INEN
correspondientes vigentes ”.

6.1.7.1

“Toda persona natural o juridica que maneje materiales
peligrosos sera responsable de los accidentes y dafios que
pudieren ocurrir como resultado de la mezcla de
materiales incompatibles .

6.1.7.2

“Los materiales antes de ser transportados deben ser
clasificados por tipo de material, clase de peligro y
compatibilidad .

6.1.7.3

“La carga debe estar debidamente segregada, acomodada,
estibada, apilada, sujeta y cubierta de tal forma que no
presente peligro para la vida de las personas, instalaciones
y el medio ambiente ”.

6.1.7.4

“Los materiales peligrosos deben ser apilados segun los
requisitos establecidos en la presente norma”.

6.1.7.5

“Durante el apilamiento y manejo general de los
materiales peligrosos no se deben apilar o colocar juntos
los materiales que representan incompatibilidad quimica .

6.1.7.9

“En la operacion de descarga de los materiales peligrosos,
tanto el comercializador, como el transportista y el usuario
deben proceder con suma atencion respetando en todo
momento los requisitos establecidos en la presente
norma”.

6.1.7.10

“El almacenamiento de los materiales peligrosos se
llevara a cabo segun los requerimientos detallados en la
presente norma”.

6.1.7.11

“El envasado de los materiales peligrosos debe seguir los
requisitos determinados en la presente norma”.
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6.1.7.12

“Toda empresa que se vincule con la gestion de materiales
peligrosos debe elaborar y ejecutar planes de prevencion
y emergencia de acuerdo a los lineamientos descritos en la
presente norma”.

NTE INEN
2841

5.1

“La separacion en la fuente de los residuos, es
responsabilidad del generador, y se debe utilizar
recipientes que faciliten su identificacién, para posterior
separacién, acopio, aprovechamiento o disposicion final
adecuada. La separacion garantiza la calidad de los
residuos aprovechables y facilita su clasificacion por lo
que, los recipientes que los contienen deben estar
claramente diferenciados .

5.2

“Los recipientes de colores, deben cumplir con los
requisitos establecidos en esta norma, dependiendo de su
ubicacion y tipo de residuos .

5.3

“Los residuos deben ser separados y dispuesto en las
fuentes de generacion (Estacion con recipientes de
colores), ya sea en un area especifica para el efecto,
definida como un area concurrida o pablica a la que todas
las personas tienen acceso; o un area interna, definida
como un area con acceso condicionado solo a personal
autorizado y deben mantenerse separados en los centros
de almacenamiento temporal y acopio ™.

5.4

“El nombre o denominacion de los residuos con su logo
respectivo y la distancia de observacion segin lo
establecido en la NTE INEN ISO 3864-1".

NTE INEN-
ISO 3864-
1:2013

“En esta norma se establece los colores de identificacion
de seguridad y los principios de disefio para las sefiales de
seguridad e indicaciones de seguridad a ser utilizadas en
lugares de trabajo y areas publicas con fines de prevenir
accidentes, proteccion contra incendios, informacion
sobre riesgos a la salud y evacuacion de emergencia”.

Caodigo
Municipal
para el
Distrito
Metropolitano
de Quito

4351

“La gestion integral de residuos debe hacerse
considerando las acciones e intervenciones necesarias
para:

a) Reduccion en la fuente, como la manera mas efectiva
para evitar y atenuar la creciente generacion de residuos
en su origen;
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b)Aprovechamiento, ya sea en la misma cadena de
produccién y consumo 0 en actividades, usos y procesos
diferentes, con la finalidad de minimizar la generacion de
residuos que requieran recoleccion, traslado y disposicion
final;

c) Separacion en la fuente, de manera que sea MAs
435.1 eficiente, adecuada y viable su recoleccion y traslado
hacia centros de acopio, gestion y procesamiento;

d) Tratamiento, de preferencia en la fuente de origen,
especialmente de los provenientes de determinadas
industrias, en prevencion de afectaciones al ambiente;
e)Disposicién, de manera segura, a fin de minimizar los
impactos al ambiente y a la salud de las personas”.

“La gestion integral de los residuos requiere la
participacion conjunta, coordinada y diferenciada de
4.3.5.2 todos los generadores, productores, importadores,
distribuidores, consumidores, gestores, tanto puablicos
como privados ™.
Caodigo
Municipal “Los fabricantes, importadores y distribuidores de
para el productos tienen la responsabilidad sobre los impactos
Distrito ambientales de su producto a través de todo el ciclo de vida
Metropolitano 4.35.3 del mismo, incluyendo los impactos inherentes a la
de Quito seleccion de los materiales, impactos del proceso de
produccion de los mismos, asi como los impactos relativos
al uso y la disposicion de éstos .

“Es responsabilidad del generador de los residuos el
identificar sus caracteristicas y velar por un manejo
integral de los mismos. Quien genera los residuos, asume
4.35.4 los costos que implica su acopio, recoleccion, tratamiento
y disposicion final en proporcion a su cantidad y calidad y
el costo diferenciado de su manejo y disposicion en cada
caso”.

“Cuando exista riesgo de dafio grave o irreversible al
ambiente o la salud, la falta de certeza cientifica absoluta

4.3.5.5 - ] -
no debe utilizarse como razon para postergar la adopcion
de medidas eficaces de proteccién ”.
“Se deberd promover tecnologias de produccién mas
4356 limpias, que generen menos residuos y con caracteristicas

menos tdéxicas; concomitantemente se promovera
iniciativas de consumo sustentable, tendientes a
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minimizar la generacién de residuos y promover el redso y

435.6 L
reciclaje”.

“El generador de residuos solidos tiene la obligacion de
diferenciar en la fuente los residuos. El generador de
residuos solidos deberd almacenar separadamente los
residuos solidos organicos, y los residuos inorganicos
reciclables y no aprovechables. Cuando los residuos sélidos
posean caracteristicas de residuos peligrosos, deberan ser
almacenados respetando las directrices emitidas por el
Ministerio de Ambiente ”.

4.3.18

“Los generadores de residuos solidos peligrosos,
hospitalarios, escombros y otros deberan contratar el
servicio con las empresas prestadoras de la recoleccion
(gestores autorizados por la Secretaria de Ambiente) .

4.3.26

“Son obligaciones y responsabilidades en la gestion
integral de residuos sélidos, las siguientes:

Codigo 1. Mantener limpias las aceras correspondientes a los
Municipal locales comerciales e industriales, manteniendo la
para el responsabilidad compartida.
Distrito 6. Colocar los residuos sélidos enfundados en la acera del
Metropolitano frente correspondiente a su inmueble, o en lugares
de Quito apropiados y accesibles para la recoleccion por parte del
personal de limpieza, o en los contenedores comunales
4.3.99 (a) | autorizados si fuere el caso, o en cualquier otro depdsito
que se fije para su almacenamiento.
14. En el caso de residuos industriales declarar, el tipo de
residuos que van a desalojar y transportar, caracterizarlos
a fin de establecer su tratamiento futuro, si corresponde, y
luego su forma de acopio, y realizar la disposicion final
adecuada de estos de conformidad a las politicas de
gestion de residuos sélidos y a las instrucciones que emita
la Secretaria de Ambiente, en coordinacion con el
encargado del servicio de recoleccion, que puede ser un
gestor calificado .

“Los vehiculos deberan ser sometidos al proceso de
revision técnica. Solo cuando hubieren superado el
4.3.127 proceso o los procesos previos de revision técnica, segun
el caso los vehiculos podran ser legalmente matriculados
cuando les corresponda ™.

Elaborado por: Carrera 2020
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A-7. Linea Base

Mediante la investigacion se identificé que el mayor porcentaje de residuos es generado en el
establecimiento Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz, seguido por Farmaenlace Cia. Ltda. Llano
Grande. En estos centros de almacenamiento se registran residuos no peligrosos, peligrosos y
especiales. Cabe resaltar que aunque existe la recoleccién, almacenamiento y disposicion final
adecuada de los residuos, no se lleva un registro detallado de algunos. Siendo los escombros,

medicamentos caducados y plastico de embalaje aquellos residuos que se gestionan

correctamente sin precisar las cantidades.

Se analizaron los gastos hidrico y energético de las oficinas de Farmaenlace Cia. Ltda.,
utilizando documentacion interna. Las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de
Distribucion Llano Grande se excluyeron de la linea base debido a que en la renta mensual se
incluyen los servicios basicos, por lo tanto no se conoce al detalle los rubros de agua y
electricidad. Los puntos de venta tampoco fueron incluidos en este analisis ya que existe un
gran porcentaje de variables para conocer la cantidad real de agua y electricidad que utilizan
estos establecimientos para proporcionar un servicio de calidad. Todas las oficinas de
Farmaenlace Cia. Ltda. cuentan con agua potable y alcantarillado. En ningin procedimiento se
evidencia descarga de contaminantes que afecten a la red hidrica circundante, Gnicamente se
detecta descarga de aguas negras y grises provenientes de los servicios sanitarios que brinda la

empresa a los empleados.

La iluminacion de las oficinas de Farmaenlace Cia. Ltda. estd compuesta enteramente de focos
LED. En los procesos de almacenamiento y clasificacion de mercaderia se utilizan transpallets
manuales y eléctricos para manejar la carga de los productos. En las instalaciones de
Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz se registré un generador eléctrico, el cual funciona Unicamente
cuando existen cortes repentinos de luz eléctrica; se realiza un monitoreo y mantenimiento

paulatino del generador para evitar futuros incidentes o accidentes en el entorno de la empresa.

87



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA'Y ECONOMIA
CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
FARMAENLACE CIA. LTDA.

Farmaenlace Cia. Ltda. utiliza gas refrigerante R 22 en el area fria del centro de almacenamiento
del establecimiento Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz. En el establecimiento mencionado se
identificé un comedor para alimentar a los empleados. Para la coccion de los alimentos se
emplea gas licuado de petréleo (GLP). Este compuesto es usado cominmente dentro de los
hogares y empresas en Ecuador. En el presente, la distribuidora farmacéutica no realiza una
cuantificacion del CO; equivalente generado a partir de las actividades involucradas en el

servicio de distribucion, resaltando que Servientrega S.A. es la compafiia encargada en

transportar la mercancia a todos los puntos de venta del pais.

a) Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz
Residuos Sélidos

Residuos No Peligrosos

Tabla 7: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Residuos No Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Carton 3390 | 2490 | 2263 | 2190 | 3110 | 4410 | 3850 | 4430 | 4413 | 4580 | 3442 | 2190 | 40758
Papel 695 | 628 | 598 | 658 | 561 | 453 | 658 | 718 | 653 | 274 | 276 | 179 | 6351

Envases Plasticos | 0,06 | 0,05 | 0,05 | 0,06 | 0,05 | 0,06 | 0,06 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,04 | 0,63

Pallets de

0 0 0 250 0 0 0 275 0 0 0 225 750
Madera

Materia Organica | 2290 | 2282 | 2289 | 2289 | 2259 | 2287 | 2290 | 2285 | 1787 | 3187 | 2321 | 2290 | 27856

Elaborado por: Carrera 2020

Residuos Peligrosos

Tabla 8: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Residuos Peligrosos
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Residuos Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Residuos del
Centro Médico 0 0.2 0 0 162 | 0 0 0 08 0 0 0 17,2

Cartuchos —de | 0, | 004 | 004 | 0,04 | 0,04 | 004|004 | 004 | 004 | 004 | 004 | 004 | 048
Impresora

Elaborado por: Carrera 2020

Residuos Especiales

Tabla 9: Residuos Especiales - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Residuos Especiales
Afio: 2019 Unidades: litros (L)
Mes Ene Feb Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov Dic Total
Aceite
Vegetal 0 0 0 0 55 0 20 0 0 0 0 0 75
Usado

Elaborado por: Carrera 2020

Recurso Hidrico

Tabla 10: Recurso Hidrico - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Agua
Afio: 2019 Unidades: metros ctbicos (m?3)
Mes Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic Total
Agua 579 746 | 773 796 876 8 630 | 630 | 825 | 827 512 511 7713

Elaborado por: Carrera 2020
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Recurso Energético

Tabla 11: Recurso Energético - Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz

Electricidad
Afio: 2019 Unidades: kilowatts (kW)

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
IIE:Jéthrica 28609 | 26275 | 28363 | 29109 | 27083 | 28516 | 28871 | 28761 | 27771 | 28927 | 28507 | 30182 | 340974
Elaborado por: Carrera 2020

Emision de Gases
Tabla 12: Emision de Gases - Farmaenlace Cia. Ltda.
Gases

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Gas

Refrigerante 0 0 13,6 0 0 13,6 0 0 13,6 0 0 13,6 54,4
R-22

GLP 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

Elaborado por: Carrera 2020

b) Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano Grande
Residuos Sélidos

Residuos No Peligrosos
Tabla 13: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano

Grande

Residuos No Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)
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Residuos No Peligrosos
Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Carton 947 | 899 | 931 | 956 | 904 | 884 | 912 | 886 | 895 | 745 | 751 | 802 | 10512
Papel 306 | 237 | 191 | 244 | 143 | 163 | 262 64 106 76 48 37 1877
Envases de Plastico | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,01 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,01 | 0,22

Residuos Peligrosos

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 14: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda. Centro de Distribucion Llano Grande

Residuos Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Cartuchos de
0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,24
Impresora
Elaborado por: Carrera 2020
¢) Farmaenlace Ibarra
Residuos Soélidos
Residuos No Peligrosos
Tabla 15: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Ibarra
Residuos No Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic Total
Papel 22 0 10 15 20 12 40 20 15 17 40 20 231

Elaborado por: Carrera 2020
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Residuos Peligrosos

Tabla 16: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Ibarra

Residuos Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Cartuchos  de

0,01 | 001 | 001|001 | 001 |001]001]001]|001]|001]|001]|001]| 012
Impresora

Elaborado por: Carrera 2020
Recurso Hidrico
Tabla 17: Recurso Hidrico - Farmaenlace Ibarra
Agua

Afio: 2019 Unidades: metros clbicos (m?3)

Mes Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic Total
Agua 416,8 | 39,3 | 163,2 | 121 | 322,6 | 262,2 | 57,3 0,7 32 54,5 54 39,9 | 1563,5
Elaborado por: Carrera 2020

Recurso Energético
Tabla 18: Recurso Energético - Farmaenlace Ibarra
Electricidad
Afio: 2019 Unidades: kilowatts (kW)
Mes Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic Total
IIE:Jéthrica 6589 | 3644 | 4126 | 4301 | 3920 | 3506 | 3521 | 3639 | 3589 | 3260 | 3489 | 2979 | 46563

Elaborado por: Carrera 2020
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d) Farmaenlace Guayaquil
Residuos Soélidos
Residuos No Peligrosos

Tabla 19: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Guayaquil

Residuos No Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic Total
Papel 0 0 0 0 0 4 5 7 5 4 6 5 36

Elaborado por: Carrera 2020

Residuos Peligrosos

Tabla 20: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Guayaquil

Residuos Peligrosos

Afio: 2019 Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

canuchos  de | 501 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 0,01 | 001 | 001 | 012
Impresora

Elaborado por: Carrera 2020

Recurso Hidrico

Tabla 21: Recurso Hidrico - Farmaenlace Guayaquil

Agua
Afio: 2019 Unidades: metros ctbicos (m?3)
Mes Ene Feb Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov Dic Total
Agua 2,2 0,9 1,9 11 3,1 3,6 24 24 2,2 2,6 3,2 0,8 26,4

Elaborado por: Carrera 2020
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Recurso Energético

Tabla 22: Recurso Energético - Farmaenlace Guayaquil

Electricidad
Afio: 2019 Unidades: kilowatts (kW)
Mes Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Luz 583 | 652,3 | 663,7 | 719,3 | 642,7 | 662,4 | 695,2 | 9438 | 931,3 | 632,7 | 932,4 | 538,5 | 8597,3

Elaborado por: Carrera 2020

e) Farmaenlace Cia. Ltda.
Residuos Sélidos

Residuos No Peligrosos

Tabla 23: Residuos No Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda.

Residuos No Peligrosos
Afo: 2019 Unidad: kilogramos (kg)
Residuos Total Promedio Mensual

Cartén 51270 42725

Papel 8 495 707,92
Envases Plasticos 0,85 0,07
Pallets de Madera 750 62,5
Materia Orgénica 27856 2321,33

Elaborado por: Carrera 2020

Residuos Peligrosos
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Tabla 24: Residuos Peligrosos - Farmaenlace Cia. Ltda.

Residuos Peligrosos
Afo: 2019 Unidad: kilogramos (kg)
Residuos Total Promedio Mensual
Residuos del Centro Médico 17,2 1,43
Cartuchos de Impresora 0,96 0,08

Elaborado por: Carrera 2020

Residuos Especiales

Tabla 25: Residuos Especiales - Farmaenlace Cia. Ltda.

Residuos Especiales

Afio: 2019 Unidad: kilogramos (kg)
Residuos Total Promedio Mensual
Aceite Vegetal Usado 75 6,25

Elaborado por: Carrera 2020

Recurso Hidrico

Tabla 26: Recurso Hidrico - Farmaenlace Cia. Ltda.

Agua
Afio: 2019 Unidad: metros ctbicos (m?®)
Recurso Total Promedio Mensual
Agua 9302,9 775,24

Elaborado por: Carrera 2020
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Recurso Energético

Tabla 27: Recurso Energético - Farmaenlace Cia. Ltda.

Electricidad
Afio: 2019 Unidad: kilowatts por (kW)
Recurso Total Promedio Mensual
Luz Eléctrica 396134,3 33011,2

Elaborado por: Carrera 2020

Emision de Gases

Tabla 28: Emisién de Gases - Farmaenlace Cia. Ltda.

Gases
Afo: 2019 Unidad: kilogramos (kg)
Gas Total Promedio Mensual
Gas Refrigerante R-22 54,4 4,5
GLP 360 30

Elaborado por: Carrera 2020

A-8. Evaluacion de Impacto Ambiental

a) Matriz de Procesos, Aspectos e Interacciones
Al analizar la Tabla 29: Matriz de Procesos, Aspectos e Interacciones se puede determinar que
los factores mas alterados por las actividades y los aspectos ambientales de Farmaenlace Cia.
Ltda. son el aire, al deteriorarse la calidad atmosférica de la zona circundante y el suelo por la
presencia de residuos sélidos no peligrosos (papel, carton, plastico) en las instalaciones. Los

factores hidrico y social son afectados en menor proporcion por los procesos industriales de la
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organizacion. En la matriz se evidencian 19 aspectos ambientales a lo largo de los procesos
industriales. Si bien algunas actividades son ejecutadas por subcontratistas, todas deben ser
tomadas en cuenta ya que forman parte de la cadena de servicio que ofrece la distribuidora

farmacéutica. Los aspectos ambientales mas reiterativos de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.

son:

a) La generacion de residuos no peligrosos a causa del almacenamiento y distribucion.

b) La generacion de residuos peligrosos en caso de derrame de sustancias y productos.

c) La generacion de gases de combustion y efecto invernadero debido al transporte de
productos tanto fuera como dentro de las instalaciones, ademas la coccion de alimentos
en el servicio de catering presente en Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz aporta con este
aspecto ambiental. La emision de gases de combustion y efecto invernadero se
relacionan con el factor fisico del aire, deteriorando la calidad atmosférica circundante.

d) Lageneracion de ruido es producido por el constante transito vehicular que existe dentro
de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

e) El uso de energia eléctrica esta presente en la mayoria de los procesos que se llevan a
cabo en la organizacion. El gasto energético se asocia con las emisiones de gases de
efecto invernadero por la maquinaria y las operaciones involucradas en la obtencion de

luz eléctrica.
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Tabla 29: Matriz de Procesos, Aspectos e Interacciones

P FACTORES
FACTORES FISICOS SOCIALES
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<
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CO2 | NOx | SOx | COVS | PM | CO2 | CO | H20 | CH4 | HCFC | AD | AN FI,\IE?_ ESP | PEL
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_ rgductos Generacmn_ fje gases de X X X X X X X X X
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PROCESOS
PROYECTO

ACTIVIDADES

ASPECTO
AMBIENTAL

FACTORES FiSICOS
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ENERGIA ELECTRICA
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FUENTES DE TRABAJO

Procesos de
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Generacion de aguas
residuales con
tensoactivos

Administracion

Generacion de residuos
de papel

Generacién de cartuchos
de impresora

Uso de energia eléctrica
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PROCESOS
PROYECTO

ACTIVIDADES

ASPECTO
AMBIENTAL

FACTORES FiSICOS

FACTORES
SOCIALES

AGUA

AIRE

SUELO

SERVICIOS

INDUSTRIALES

NEGRAS Y GRISES

G. COMBUSTION

G. EF. INVERNADERO

RUIDO

RESIDUOS

C0o2

NOx

SOx

COVS

PM

CO2 | CO | H20 | CH4

HCFC

AD

AN

NO
PEL

ESP

PEL

ENERGIA ELECTRICA

AGUA POTABLE
SALUD

FUENTES DE TRABAJO

Procesos de
Soporte

Alimentacion

Generacién de materia
organica

Alimentacion

Generacion de aceite
vegetal usado

Generacion de gases de
combustién por la
coccién de alimentos

Uso de energia eléctrica

Servicio Médico

Generacion de residuos
peligrosos (biolégicos y
cortopunzantes)
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PROCESOS
PROYECTO

ACTIVIDADES

FACTORES FiSICOS

FACTORES

SOCIALES

SERVICIOS

ASPECTO
AMBIENTAL

ENERGIA ELECTRICA
AGUA POTABLE

SALUD

FUENTES DE TRABAJO

Procesos de
Soporte

Servicios
Higiénicos

Generacion de aguas
negras y grises

Contrato de
personal,
subcontratistas y
proveedores

Generacién de empleo

Elaborado por: Carrera 2020
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b) Matriz de Evaluacion Cualitativa
En la Tabla 30: Matriz de Evaluacion Cualitativa se contabilizan 17 impactos ambientales, los cuales se pueden evitar o minimizar al tomar las
medidas adecuadas. Todos los impactos, exceptuando el fomento de la economia, son negativos. La mayoria de los impactos analizados en la matriz
se identificaron de larga duracion, reversibles y no acumulativos. Al evaluar los criterios de sentido y plazo existié mas homogeneidad entre las

variables.

Los impactos ambientales que se generan con mayor frecuencia dentro de los procesos industriales de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda. son:

a) La presencia de residuos no peligrosos en el suelo de las instalaciones por la generacion de residuos de papel, carton y plastico en las
actividades de almacenamiento y distribucion.

b) La contaminacion del suelo por residuos peligrosos en caso de derrame, ya que el acopio de las sustancias y productos peligrosos esta
presente en diferentes procesos de la empresa.

c) La contaminacion de la atmosfera por gases de combustion y efecto invernadero, resultado de los motorizados que ingresan en las
instalaciones para entregar o repartir los productos de comercializacion.

d) La contaminacion acustica por el ruido generado por los automotores que cumplen funciones de logistica dentro de la distribuidora
farmacéutica.

e) La emision indirecta de gases de efecto invernadero al consumir grandes cantidades de luz eléctrica para desarrollar todas las actividades

planificadas en el horario de trabajo.
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f) Laafectacion de la salud y seguridad de los trabajadores al ser causada por el acopio y posible derrame de sustancias y productos peligrosos,

generacion de material particulado y en la generacion de residuos peligrosos derivados del servicio médico.

Tabla 30: Matriz de Evaluaciéon Cualitativa

CARACTER |SENTIDO | PLAZO |DURACION | REVERSIBILL - lacymuiacion| EVITABILI
DAD DAD
<
1) 9]
PROCESOS ASPECTO IMPACTO 0 i} o > m
PROYEGTO | ACTIVIDADES AMBIENTAL AMBIENTAL 9 S ) 2 lolol « | < g D = '5 W -
= E o |2 E |0 E 1) & 7y < 2 ) 2
— < | x | X | x o 04 L o _ < =
%) ® [4 = | O | < O < i S 2 = E S
o z z w o =) ) w zZ
(12 o o < =
= < o
z
Contacto s
&Zﬂgiﬂg telefénico con | Uso de energia eléctrica Emls;c:rr;ggfglsl ala X X X X X X X
proveedores
Generacion de gases de Contaminacion de la
' de g atmdsfera por gases de X X X X X X X
combustién y GEI ”
combustién y GEI
Recepcion de Ingreso de kis
Mercaderia productos en las inacién actisti
instalaciones Contaminacidn acustica
Generacion de ruido por el ruido generado por X X X X X X X
camiones
Uso de energia eléctrica Emision (,je GElala X X X X X X X
atmasfera

109



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CiA. LTDA.

CARACTER | SENTIDO | PLAZO | DURACION | REVERSIBILI )\ cyvuracion| EVITABILI
DAD DAD
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Generacion de gases de Contaminacion de la
Transporte de los combustién y GEI atmésfera por gases de X X X X X X X
P y combustion y GEI
L productos
Devolucion por deficientes al
Inconsistencias .
fabricante o
proveedor Contaminacioén acustica
Generacion de ruido por el ruido generado por X X X X X X X
camiones
Generacion de,re5|duos Prese;nma de residuos no X X X X X X X
Acopio basico de de carton peligrosos en el suelo
los productos
Uso de energia eléctrica Emision Qe CElala X X X X X X X
atmosfera
Almacenamient L
o de Mercaderia Contam'lnaCIon d_eI suelo
por residuos peligrosos X X X X X X X
Acopio de - . en caso de derrame
roductos y Generacién de residuos
P . peligrosos en caso de
sustancias
peligrosas derrame
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X X X X X X
colaboradores
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CARACTER | SENTIDO | PLAZO |DURACION | REVERSIBILL i cymuracion| EVITABILI
DAD DAD
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Generacion de’re5|duos Presgnua de residuos no X X X X X X X
de carton peligrosos en el suelo
Colocacion de
los productos . S
segun las Generacion de gases Contaminacion de la
caracteristicas de | hidroclorofluorocarburo ) atmoésfera por gases X X X X X X X
cada item s (HCFC) por hidroclorofluorocarburos
refrigeracion (HCFC)
Clasificacion de o
. P Emision de GEl a la
Mercaderia Uso de energia eléctrica atmésfera X X X X X X X
Contaminacion del suelo
por residuos peligrosos X X X X X X X
Acopio de - . en caso de derrame
Generacion de residuos
productos y -
. peligrosos en caso de
sustancias
peligrosas derrame
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X | X X X X X
colaboradores
Impresion de los
Picking pedidos emitidos | Generacion de residuos Presencia de residuos no X X | x X X X X
por los puntos de de papel peligrosos en el suelo
venta
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DAD DAD
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Impresion de los Generacion de cartuchos | Contaminacion del suelo X X X X X X X
pedidos emitidos de impresora por residuos peligrosos
por los puntos de
venta -
Uso de energia eléctrica Emision (,je GElala X X X X X X X
atmosfera
Seleccion de Generacion de,re5|duos Presgnma de residuos no % X X X X X X
productos de carton peligrosos en el suelo
Picking
Contaminacion del suelo
por residuos peligrosos X X X X X X X
Acopio de ., . en caso de derrame
Generacion de residuos
productos y eligrosos en caso de
sustancias pelig
peligrosas derrame
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X X X X X X
colaboradores
i Contaminacion de la
Distribucion Trasladoa los Generacmn_ Eje gases de atmoésfera por gases de X X X X X X X
puntos de venta combustién y GEI -
combustion y GEI
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Traslado a los Contaminacion acustica
Generacion de ruido por el ruido generado por X X X X X X X
puntos de venta :
camiones
Generacion de residuos Presgncna de residuos no X X X X X X X
de papel peligrosos en el suelo
Entrega de los
productos a los
puntos de venta
Generacion de’re5|duos Prest_enma de residuos no % X X X X X X
Distribucion de carton peligrosos en el suelo
Contaminacion del suelo
por residuos peligrosos X X X X X X X
Acopio de L, . en caso de derrame
Generacion de residuos
productos y -
. peligrosos en caso de
sustancias
peligrosas derrame
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X | X X X X X
colaboradores
Comercializacié
n de los Generacion de residuos | Presencia de residuos no
Ventas productos desde - X X X X X X X
| de papel peligrosos en el suelo
0s puntos de
venta
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Generacpn (_je residuos Presgnua de residuos no X X X X X X X
plasticos peligrosos en el suelo
Comercializacio
n de los
productos desde y L
los puntos de | Generacion de cartuchos | Contaminacion del suelo X X X X X X X
venta de impresora por residuos peligrosos
Uso de energia eléctrica Emision c,ie CElala X X X X X X X
Ventas atmosfera
Contaminacion del suelo
por residuos peligrosos X X X X X X X
Acopio de ., . en caso de derrame
Generacion de residuos
productos y eligrosos en caso de
sustancias pelig d
peligrosas errame
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X X X X X X
colaboradores
Transporte de los
Devolucién por productos Generacion de gases de Contaminacion de la
on p caducados al ' deg atmoésfera por gases de X X X X X X X
Caducidad combustién y GEI -
centro de combustion y GEI
devolucion
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Transporte de los
productos Contaminacion acustica
caducados al Generacion de ruido por el ruido generado por X X X X X X X
centro de camiones
devolucion
Generacion de residuos Presz_ancna de residuos no X X X X X X X
de papel peligrosos en el suelo
Generacion de’ residuos Presgnma de residuos no % X X X X X X
de carton peligrosos en el suelo
Acopio de los
Devolucion por productos
Caducidad caducados
., Contaminacion del suelo
Generacién de or residuos peligrosos
medicamentos P (me dicar’r?ent%s X X X X X X X
caducados
caducados)
Uso de energia eléctrica Emision c,ie CElala X X X X X X X
atmosfera
'?ggﬁé?oge Generacion de residuos | Contaminacion del suelo
P sy peligrosos en caso de por residuos peligrosos X X X X X X X
sustancias
. derrame en caso de derrame
peligrosas
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Devolucion por '?ggﬁé?oge Generacion de residuos | Afectacion de la salud y
on p P Sy peligrosos en caso de seguridad de los X X X X X X X
Caducidad sustancias
. derrame colaboradores
peligrosas
Generacion de residuos Prest_enma de residuos no % X X X X X X
de papel peligrosos en el suelo
Generacion de,re5|duos Presgncna de residuos no X X X X X X X
de carton peligrosos en el suelo
Seleccién y
Reciclaje trituracion de Contaminacion de la
papel y carton atmosfera por material X X X X X X X
particulado
Generacion de material
particulado
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X X X X X X
colaboradores
Uso de energia eléctrica Emision (}e GElala X X X X X X X
atmosfera
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Reciclaje Reutlllzac_lon de Generacion de Contam_macmn del _suelo X X X X X X X
material escombros por residuos especiales
Generacion de residuos Presgncna de residuos no X X X X X X X
de papel peligrosos en el suelo
Generacion de’re5|duos Prest_enma de residuos no % X X X X X X
de carton peligrosos en el suelo
Generacion de residuos | Presencia de residuos no
Procesos de Limpieza lasti i | | X X X X X X X
Soporte plésticos peligrosos en el suelo
Contaminacion de la
atmdsfera por material X X X X X X X
particulado
Generacion de material
particulado
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X X X X X X
colaboradores
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Contaminacion del agua
por presencia de X X X X X X X
Generacion de aguas tensoactivos
Limpieza residuales con
tensoactivos
Agotamiento del recurso X X X X X X X
hidrico
Generacion de residuos | Presencia de residuos no X X X X X X X
de papel peligrosos en el suelo
Procesos de Administracion » L
Soporte Generam_on de cartuchos Contam_lnacmn d_el suelo % X X X X X X
de impresora por residuos peligrosos
Uso de energia eléctrica Emision (’ie GElala X X X X X X X
atmosfera
Generamor) Qe materia Prese_)nma de residuos no X X X X X X X
organica peligrosos en el suelo
Alimentacion
Generacion de aceite Contaminacion del suelo X X X X X X X
vegetal usado por residuos especiales
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Generacion de gases de Contaminacion de la
combustién por la atmasfera por presencia X X X X X X X
Alimentacion coccion de alimentos de gases de combustién
Uso de energia eléctrica Emision Qe CElala X X X X X X X
atmasfera
Procesos de L
Soporte Contaminacion del suelo
por Presenua_de,re_smuos % X X X X X X
peligrosos (bioldgicos y
Generacion de residuos cortopunzantes)
Servicio médico | peligrosos (biolégicos y
cortopunzantes)
Afectacion de la salud y
seguridad de los X X | X X X X X
colaboradores
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Prestacion de Contaminacién del
servicios Generacion dg aguas recurso'hldnco por X X X X X X X
higiéni negras y grises presencia de aguas
igiénicos :
negras y grises
Prestat_:ic_'m de Generacion de aguas Agotamiento del recurso
servicios . P X X X X X X X
higiéni negras y grises hidrico
igiénicos
Procesos de
Soporte Contrato de
person_al, Generacion de empleo | Fomento de la economia X X X X X X X
subcontratistas y
proveedores

Fuente: Coral 2018

Elaborado por: Carrera 2020

c) Matriz de Evaluacion - Método Leopold
La Tabla 31: Matriz de Evaluacion - Método Leopold indica que en Farmaenlace Cia. Ltda. existen impactos ambientales irrelevantes, moderados

y severos. La clasificacion segun el tipo de impacto se define asi:
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a) Impactos irrelevantes:

1) Emision de gases de efecto invernadero a la atmoésfera a causa del uso de energia eléctrica.

2) Contaminacion de la atmdsfera por gases de combustion debido a la coccidn de alimentos en el comedor de Farmaenlace Cia. Ltda.

Matriz.
3) Contaminacion acustica por el ruido generado por camiones.
4) Contaminacion de la atmésfera por material particulado.
5) Contaminacion del agua por presencia de tensoactivos.
6) Contaminacion del recurso hidrico por presencia de aguas negras y grises.
7) Agotamiento del recurso hidrico.
8) Fomento de la economia.
9) Afectacion de la salud y seguridad de los trabajadores.

b) Impactos moderados:

1) Contaminacion de la atmosfera por gases de combustion y efecto invernadero por automotores.

2) Presencia de residuos no peligrosos en el suelo.
3) Contaminacion del suelo por residuos peligrosos (cartuchos de impresora).

4) Contaminacion del suelo por residuos peligrosos en caso de derrame.
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5) Contaminacion del suelo por presencia de residuos peligrosos (bioldgicos y cortopunzantes).

6) Contaminacion del suelo por residuos especiales.

c) Impactos severos:

1) Contaminacion del suelo por residuos peligrosos (medicamentos caducados).

2) Contaminacion de la atmésfera por gases hidroclorofluorocarburos (HCFC).

Tabla 31: Matriz de Evaluacion - Método Leopold

FiSICO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
factares
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
O tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia

- Emisién de GEl a la
5 atmosfera
=}
3
g Uso c{e energia 1 2
© eléctrica
o
g 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S
3 Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
O tud cia O tud cia O tud cia O tud cia O tud cia O tud cia
Contaminacion de la
atmasfera por gases de
combustion y GEI
Generacion de gases
de combustion y GEI | - 3 2
- 6,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion acustica por
< el ruido generado por
2 camiones
S
]
= Generacion de ruido | - 2 2
3
&
'S - 4,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
o Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Emisién de GEl a la
atmdsfera
Uso de energia _ 1 2
eléctrica
- 2,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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Fisico ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
factares
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
o tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
Contaminacion de la
atmasfera por gases de
combustion y GEI
Generacion de gases
de combustién y GEI | - 3 2
8
§ - 6,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(%}
'S
§ Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
f=
g Contaminacion acustica por
& el ruido generado por
E camiones
o
>
D e -
Generacion de ruido | _ 2 2
- 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
® Presencia de residuos no
'g peligrosos en el suelo
€8
25 Generacion de
g % residuos de carton 3 2
& & )
8=
E
< 0 0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00
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Fisico ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
factares
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
Qeneramon de' Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
residuos de carton
Emision de GEl a la
atmoésfera
8 Uso de energia 1 2
2 eléctrica
8
§ 2,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
(<5}
=}
=] Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
e
()
£ Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
§ residuos peligrosos en caso seguridad de los
g de derrame colaboradores
< Generacion de
residuos peligrosos en - 2 3 2 2
caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Clasificacion de

Mercaderia

Generacion de
residuos de carton

Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
Generacion de
residuos de cartén
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
< Contaminacion de la
g atmosfera por gases
§ hidroclorofluorocarburos
§ (HCFC)
3
:§ Generacion de gases
8 hidroclorofluorocarbu 3 3
-‘é ros (HCFC) por
o refrigeracion
9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Severo Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Uso de energia
eléctrica

Emisién de GEl a la
atmosfera
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
1 2
Uso de energia
s 2,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
eléctrica
& Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
3
g
§ Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
] residuos peligrosos en caso seguridad de los
S de derrame colaboradores
g
= y - 2 3 - 2 2
o Generacion de
residuos peligrosos en
caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 - 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
=y Generacion de
3 residuos de papel
o
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
®) tud cia tud cia tud cia O tud cia O tud cia O tud cia
0 0,00 0,00 - 6,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Generacion de
residuos de papel
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion del suelo por
residuos peligrosos
Generacion de
cartuchos de - 2 3
impresora
0,00 0 0,00 - 6,00 0,00 0 0,00 0,00
(=)
c
S Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
a
Emisién de GEl a la
atmdsfera
Uso de energia _ 1
eléctrica
- 2,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo

Generacion de
residuos de carton
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
- 3 2
Generacion de
residuos de cartén 0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
o Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
£ residuos peligrosos en caso seguridad de los
.DL-_’ de derrame colaboradores
Generacion de
residuos peligrosos en - 2 3 2 2
caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion de la
atmasfera por gases de
combustién y GEI
&
'S Generacion de gases
2 de combustién y GEI 3 2
5
[a)
6,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
®) tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
Contaminacion acustica por
el ruido generado por
camiones
Generacion de ruido | 2 2
- 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
c
h=}
S
2 - 3 2
-g Generacion de
residuos de papel
0 0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Generacion de
residuos de carton

Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0 0,00 0,00
Generacion de
residuos de cartén
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
- residuos peligrosos en caso seguridad de los
2 de derrame colaboradores
2
a _ - 2 3 - 2 2
Generacion de
residuos peligrosos en
caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 - 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
@ Generacion de ) 3 2
S residuos de papel
>
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0 0,00 0,00
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Fisico ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
factares
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia O tud cia tud cia tud cia
G.eneramon de Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
residuos de papel
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
- 2 2
Generacion de
residuos plasticos
0,00 0,00 - 4,00 0,00 0,00 0,00
(%]
£ Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
>
Contaminacion del suelo por
residuos peligrosos
Generacion de
cartuchos de - 2 3
impresora
0,00 0,00 - 6,00 0 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Uso de energia
eléctrica

Emisién de GEl a la
atmdsfera
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
1 2
Uso de energia
eléctrica 2,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
" Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
£ residuos peligrosos en caso seguridad de los
< de derrame colaboradores
Generacion de
residuos peligrosos en - 2 3 - 2 2
caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 - 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion de la
B atmasfera por gases de
% combustién y GEI
3
[+
o Generacion de gases
g de combustién y GEI 3 2
]
o
2 6,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
>
[}
e Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
®) tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
Contaminacion acustica por
el ruido generado por
camiones
Generacion de ruido | 2 2
- 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00

Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
3 Presencia de residuos no
2 peligrosos en el suelo
3
[+
(8}
=3 - 3 2
= -7
:g Generacion de
_g residuos de papel
E» 0 0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00

Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Generacion de
residuos de carton

Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
Generacion de
residuos de cartén
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacién del suelo por
residuos peligrosos
g (medicamentos caducados)
'S
>
)
[+
O . 3 3
I} Generacion de
o .
c medicamentos
O
S caducados
% 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00
>
[a)
Irrelevante Irrelevante Severo Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Uso de energia
eléctrica

Emisién de GEl a la
atmosfera
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
2,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Uso de energia
eléctrica
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
2
2 Contaminacion del suelo por Afectacion de la salud y
= residuos peligrosos en caso seguridad de los
3 de derrame colaboradores
S
o
\C
2 ) - 2 3 - 2 2
_g Generacion de
3 residuos peligrosos en
o caso de derrame
0,00 0,00 - 6,00 0,00 - 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
% Generacion de R 3 2
§ residuos de papel
x
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
Generacion de R 3 2
residuos de cartén
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion de la Afectacion de la salud y
atmoésfera por material seguridad de los
particulado colaboradores
% Generacion de
2 material particulado 2 2 - 2 2
&
4,00 0,00 0 0,00 0,00 - 4,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Emisién de GEl a la
atmdsfera
Uso de energia 1 2
eléctrica
2,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
% Generacion de R 2 3
2 escombros
[}
x
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
- 3 2
Generacion de
residuos de papel
0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00

«©
@
o
E
- Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Generacion de
residuos de carton

Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
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actividades
facteres

Fisico

ANTROPICO

AIRE

AGUA

SUELO

SERVICIOS

SALUD

ECONOMIA

Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
0,00 0,00 6,00 0,00 0 0,00 0,00
Generacion de
residuos de cartén
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
2 2
© Generacion de
2 residuos plésticos
-E 0,00 0,00 4,00 0,00 0 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Generacion de
material particulado

Contaminacion de la
atmoésfera por material
particulado

Afectacion de la salud y
seguridad de los
colaboradores
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia ®) tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia
4,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4,00 0,00
Generacion de
material particulado
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion del agua por Agotamiento del recurso
© presencia de tensoactivos hidrico
2
o
£
=
Generacion de aguas . 2 2 . 1 1
residuales con
tensoactivos
0,00 - 4,00 0 0,00 - 1,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
- Presencia de residuos no
h=} peligrosos en el suelo
] Generacién de
2 residuos de papel
£
< = 3 2
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
0,00 0,00 6.,00 0,00 0,00 0,00
Generacion de
residuos de papel
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion del suelo por
residuos peligrosos
S Generacion de 2 3
8 cartuchos de
? impresora
'§ 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
<
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Uso de energia
eléctrica

Emisién de GEl a la
atmdsfera
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
2,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Uso de energia
eléctrica
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Presencia de residuos no
peligrosos en el suelo
- - 3 2
:g Generacién de materia
8 orgénica
s
% 0,00 0,00 - 6,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Generacién de aceite
vegetal usado

Contaminacion del suelo por
residuos especiales
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
®) tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia tud cia
0 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
Generacion de aceite
vegetal usado
Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante
Contaminacion de la
atmdsfera por presencia de
gases de combustion
s Generacion de gases | ~ 2 2
S de combustién por la
= coccion de alimentos
% - 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Uso de energia
eléctrica

Emisién de GEl a la
atmdsfera
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Fisico ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
factares
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan

tud cia ®) tud cia O tud cia tud cia tud cia tud cia
- 2,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
he)
S Uso de energia
I eléctrica
'§: Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Contammac_lon del §uelo por Afectacion de la salud y
presencia de residuos .
. L seguridad de los

" peligrosos (biolégicos y colaboradores
8 cortopunzantes)
2
D
1S
8 Generacion de . 2 3 _ 2 2
(S) residuos peligrosos
o (biolégicos y
] cortopunzantes)
s 0,00 0 0,00 - 6,00 0,00 - 4,00 0,00
g
3
T

Irrelevante Irrelevante Moderado Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Prestacion de servicios

higiénicos

Generacién de aguas
negras y grises

Contaminacion del recurso
hidrico por presencia de
aguas negras y grises

Agotamiento del recurso

hidrico
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FisiCO ANTROPICO
actividades AIRE AGUA SUELO SERVICIOS SALUD ECONOMIA
facteres
Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan Magni | Importan
tud cia tud cia tud cia tud cia O tud cia O tud cia

o 0,00 4,00 0,00 1,00 0 0,00 0 0,00
k=]

s 8 é Generacion de aguas

325 negras y grises

g a S Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Fomento de la economia Fomento de la economia

g

2

©

g s 2 2 o 2 2
S a

=

% § Generacion de empleo

g3

:‘:_i = 0,00 0,00 0,00 0,00 + 4,00 + 4,00

(5]

o

=}

[

5

o Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante Irrelevante

Elaborado por: Carrera 2020

145



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

A-9. Plan de Manejo Ambiental

a) Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos

Tabla 32: Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Plan de Prevencidn y Mitigacion de Impactos
Obijetivo del Plan: Implementar medidas enfocadas en cada uno de los factores ambientales de acuerdo a los procesos ejecutados en la distribuidora farmacéutica, con la finalidad de
controlar y evitar los impactos ambientales generados en las operaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Indicador M_eqlo d.(? Fase Frecuencia / Normativa OoDS
Propuesta Verificacion Plazo
COA, RCOA,
Almacenamiento N° de normas de AM 061, AM
Contaminacion del de sustancias y almacenamiento 097, AM 142,
Generacion de residuos suelo por residuos productos implementadas 1 Registro de Cada que se NTE INEN
FPM_01 | peligrosos en caso de 170 p peligrosos de N° de normas de ~ derrames Operacion | genereuna | 2266:2013, NTE 12
q peligrosos en caso de ¢ . . -
errame derrame acuerdo a la almacenamiento suscitados contingencia INEN 2841,
normativa requeridas por CédlgO
vigente la autoridad Municipal de
Quito
kg de papel
; ; utilizado en el Registro de COA, RCOA,
Generacion de residuos Presenc!a de residuos .Progra”.‘? de mes actual cantidad de L AM 061, Codigo 9,11,
FPM_02 no peligrosos en el disminucion de e < Operacion Mensual L
de papel kg de papel papel Municipal de 12,15
suelo consumo de papel 2 - ;
utilizado en el utilizado Quito
mes anterior
kg de cartén
; ; utilizado en el Registro de COA, RCOA,
Generacion de residuos Presenc_la de residuos P_rogram_a, de mes actual cantidad de . AM 061, Cédigo 9,11,
FPM_03 ; no peligrosos en el recirculacion de — <1 . Operacion Mensual !
de carton . . kg de carton cartén Municipal de 12,15
suelo cajas de cartén i . !
utilizado en el utilizado Quito
mes anterior

146



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

Plan de Prevencidn y Mitigacion de Impactos

Obijetivo del Plan: Implementar medidas enfocadas en cada uno de los factores ambientales de acuerdo a los procesos ejecutados en la distribuidora farmacéutica, con la finalidad de
controlar y evitar los impactos ambientales generados en las operaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

Medida

Medio de

Frecuencia /

descarga

utilizada en el
mes anterior

mensualmente

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Indicador e Fase Normativa ODS
Propuesta Verificacion Plazo
N d,e ﬁ.mdas Registro de
plasticas cantidad de
Programa de utilizadas en el fundas COA. RCOA
L . Presencia de residuos minimizacion de semestre actual . y b
Generacion de residuos - T e ot plasticas . AM 061, Cdédigo
FPM_04 plésticos no peligrosos en el ~consumo de N d,e ﬁ_mdas compradas y Operacion Semestral Municipal de 9,11,12
suelo plastico en puntos plasticas utilizadas en Quito
de venta utilizadas en el
los puntos de
semestre venta
anterior
. kg de envases
Convenio con e .
_ _ proveedor de plasticos usados Regl_stro de COA, RCOA,
Generacion de residuos | esencia de residuos productos de en el mes actual _ cantidad de iy AM 061, Cédigo
FPM_05 |asticos no peligrosos en el limpieza para kg de envases envases Operacion Mensual Municial de 9,11,12
P suelo pieza p lasticos usados plasticos P
reutilizacion de p Quito
envases plésticos en el mes usados
antéarior
Sefalizacion de seﬁlilé(iiecas COA, RCOA,
Generacion de residuos Contaminacion del seguridad en las locad Reqistro NTE INEN
FPM_06 no peligrosos, suelo por no peligrosos, | instalaciones de % =1 fotogréfico Operacion Semestral 2266:2013, NTE N/A
peligrosos y especiales | peligrosos y especiales la distribuidora Raléti 9 INEN-1SO 3864-
farmacéutica senaleticas 1:2013
requeridas ’
Volumen de Redistro d
Generacion de aguas Contaminacion del Uso de detergente cg?ns re? dee
FPM_07 residuales con agua por presencia de detergentes biodegradable detef ente Operacion Mensual AM 061 6,11
tensoactivos tensoactivos biodegradables Volumende ~ m engsual
detergente total
3
Instalacion de m® de agua )
Servicios utilizada en el Relglstro cijel
Generacion de aguas Agotamiento del LS mes actual volumen de .
FPM_08 negras y grises recurso hidrico f:r']%:g?]'g(;s df)%r;e m3 de agua =1 agua utilizada Operacion Mensual AM 061 6,11
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Plan de Prevencidn y Mitigacion de Impactos

Obijetivo del Plan: Implementar medidas enfocadas en cada uno de los factores ambientales de acuerdo a los procesos ejecutados en la distribuidora farmacéutica, con la finalidad de
controlar y evitar los impactos ambientales generados en las operaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

reforestacion

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Indicador M_e(yo d.(? Fase Frecuencia / Normativa OoDS
Propuesta Verificacion Plazo
kg de
Generacion de gases Contaminacion de la refrigl;?;)n?:s con a;eigzgle;igieel Registro de
FPM_09 hidroclorofluorcarburos _atmosfera por gases menor impacto en ambiente compra de Operacion Mensual AM 061 11,13
(HCFC) por hidroclorofluorcarburos la atmésfera — kede = refrigerante
refrigeracion (HCFC) g de mensual
(capa de ozono) refrigerante
total
Compensacion de
las emisiones de kg de CO, eq. Registro de la
Uso de energia Emision de GEl a la gases de efecto emitidos  _ cantidad de . 11, 13,
FPM_10 eléctrica atmdsfera invernadero a kg de CO; eq. arboles Operacion Anual AM 061 15
través de la captados plantados

Elaborado por: Carrera 2020

1. Programa de almacenamiento de sustancias y productos peligrosos

a) Registrar las sustancias y productos peligrosos que ingresan al centro de almacenamiento y distribucion.

b) Establecer las medidas de control necesarias para evitar futuros incidentes y accidentes.

c) Determinar el manejo correcto y responsable de las sustancias y productos peligrosos.

d) Instaurar un programa de tratamiento de derrames de las sustancias y productos peligrosos.
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2. Programa de disminucion de consumo de papel

2.1. Subprograma de eco papeleras

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

Establecer las medidas preventivas (minimizar, reutilizar, reciclar) para el uso correcto del papel.

Implementar puntos de almacenamiento (eco papeleras) en donde se ubicaré el papel destinado a reciclaje y el papel destinado a desecho.
Colocar sefalética referente a la disminucidn de papel tanto en las zonas de impresion como en los puntos de almacenamiento.

Registrar la cantidad de papel utilizado y destinado a desechar. Utilizar el formato FPM_02: Registro de Residuos de Papel.

Desechar adecuadamente el papel con un gestor ambiental calificado.

Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. en las medidas implementadas para la minimizacion del uso de papel.

Registrar la capacitacion impartida. Utilizar el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de Capacitacion.

Tabla 33: Registro de Residuos de Papel

FPM _02: Registro de Residuos de Papel

Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Papel

Elaborado por: Carrera 2020
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2.2. Subprograma de implementacidon tecnoldgica para reducir el consumo de papel

a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Evaluar las alternativas tecnoldgicas ideales para ejecutar las actividades industriales de la empresa y simultaneamente evitar la impresion
descontrolada de documentos.

c) Implementar programas informaticos que agiliten los procesos de la distribuidora farmacéutica y permitan el uso eficiente de los recursos.

d) Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. en los programas informaticos implementados para que estos puedan emplearlo
apropiadamente.

e) Registrar la capacitacion impartida. Utilizar el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

3. Programa de recirculacion de cajas de carton
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Reconocer los procesos, actividades, departamentos y areas que manejen cajas de carton.
c) Elaborar una politica de recirculacion de cajas de carton en los debidos procesos.

d) Colocar sefialética referente a la recirculacion en todas las cajas de carton que se manejen en Farmaenlace Cia. Ltda.
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e) Identificar las cajas de carton que no cumplen los estandares de calidad por constante uso y separarlas en dos grupos. El primero sera el
porcentaje encaminado a trituracion para ser relleno en futuros empaques de productos fragiles y el segundo grupo sera desechado
responsablemente.

f) Registrar la cantidad de carton que sera desechado responsablemente. Utilizar el formato FPM_03: Registro de Residuos de Carton.

g) Desechar adecuadamente con un gestor ambiental calificado aquellas cajas de carton que no cumplen los estandares de calidad.

h) Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. en la politica de recirculacion de las cajas de carton.

i) Registrar la capacitacion impartida. Utilizar el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

Tabla 34: Registro de Residuos de Carton

FPM_03: Registro de Residuos de Carton
Afo: Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Carton

Elaborado por: Carrera 2020

151



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

4. Programa de minimizacién de consumo de pléastico en puntos de venta

4.1. Subprograma de fundas ecologicas de tela

a) Elaborar un calculo de los puntos de ventay el consumo de fundas plasticas de cada establecimiento. Usar el formato FPM_04_A: Registro
de Fundas Plasticas.

b) Establecer criterios ambientales, econdmicos y de calidad para la compra de fundas ecoldgicas de tela.

c) Crear un listado de proveedores calificados para proporcionar las fundas con las caracteristicas solicitadas.

d) Comparar las fundas de los proveedores preseleccionados de acuerdo a los requerimientos planteados.

e) Seleccionar el proveedor que cumple con los criterios establecidos.

f) Determinar el costo y las campafias de comunicacion de las fundas ecologicas de tela.

g) Promocionar a los clientes fundas ecoldgicas de tela para evitar el consumo de plastico.

h) Registrar la cantidad de fundas ecoldgicas de tela adquiridas por la clientela. Usar el formato FPM_04_B: Registro de Fundas Ecoldgicas
de Tela.

i) Realizar un analisis posterior a la implementacion de fundas ecoldgicas de tela para realizar sus compras.

* Las fundas ecoldgicas de tela seran una alternativa a las fundas pléasticas, las cuales seguiran siendo comercializadas por los puntos de venta.
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Tabla 35: Registro de Fundas Plasticas (A)

FPM 04 A: Registro de Fundas Plasticas

Punto de Venta

Cantidad de Fundas Plasticas Consumidas

TOTAL

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 36: Registro de Fundas Ecoldgicas de Tela

FPM 04 B: Registro de Fundas Ecoldgicas de Tela

Fecha

Punto de Venta

N° de Clientes que Fueron
Facturados

N° de Fundas Ecoldgicas de Tela
Compradas

Elaborado por: Carrera 2020

4.2. Subprograma de reciclaje de fundas plasticas

a) Establecer un convenio de uso de material reciclado con el proveedor de fundas plasticas.

b) Elaborar un célculo de los puntos de venta y el consumo de fundas plasticas de cada establecimiento. Usar el formato FPM_04_A: Registro

de Fundas Plasticas.

c) Evaluar las caracteristicas de los puntos de almacenamiento de fundas pléasticas recicladas.

d) Determinar las areas especificas dentro de los puntos de venta en donde se ubicaran los puntos de almacenamiento.

e) Crear un listado de proveedores calificados para proporcionar los puntos de almacenamiento.
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f) Comparar las propuestas de los proveedores preseleccionados de acuerdo a los requerimientos planteados.

g) Seleccionar el proveedor que cumple con los criterios establecidos.

h) Colocar los puntos de almacenamiento con la respectiva sefialética para alertar a los consumidores sobre el uso correcto del servicio.
i) Transportar las fundas plasticas hacia Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.

j) Registrar la cantidad de fundas plasticas recolectadas para reciclaje. Usar el formato FPM_04_C: Registro de Fundas Plasticas.

K) Entrega de fundas plasticas al proveedor encargado de proporcionar fundas plasticas a Farmaenlace Cia. Ltda.

Tabla 37: Registro de Fundas Pléasticas (B)

FPM 04 C: Registro de Fundas Plasticas
Afo: Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Fundas
Plésticas

Elaborado por: Carrera 2020

5. Programa de reutilizacion de envases plasticos de productos de limpieza
a) Elaborar un convenio con el proveedor de productos de limpieza para la reutilizacion de los envases plasticos.
b) Calcular la cantidad de envases plasticos de productos de limpieza adquiridos. Utilizar el formato FPM_05: Registro de Envases Plasticos
de Productos de Limpieza.

c) Evaluar la calidad de los envases plasticos de productos de limpieza una vez se haya terminado el producto.
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d) Registrar la cantidad de envases plasticos de productos de limpieza reutilizados. Utilizar el formato FPM_05: Registro de Envases Plasticos

de Productos de Limpieza.

Tabla 38: Registro de Envases Plasticos de Productos de Limpieza

FPM_05: Registro de Envases Plasticos de Productos de Limpieza

Cantidad de Envases Plasticos de Cantidad de Envases Plasticos de

Fecha Productos de Limpieza Nuevos Productos_d_e Limpieza Observaciones
Reutilizados

Elaborado por: Carrera 2020

6. Programa de sefializacion de seguridad
a) Identificar los procesos y las areas que requieren sefialética de seguridad.
b) De acuerdo a la normativa vigente seleccionar las sefialéticas de seguridad adecuadas para las instalaciones de la distribuidora farmacéutica.
c) Colocar la sefalética de seguridad segun la planificacién realizada anteriormente.
d) Capacitar al personal de la distribuidora farmacéutica sobre el significado y la funcion de las sefialéticas de seguridad instaladas en la
empresa.
e) Registrar la capacitacion impartida. Utilizar el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.
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7. Programa de detergentes biodegradables

a) Establecer criterios ambientales, econdmicos y de calidad para la compra de detergentes.

b) Crear un listado de proveedores calificados para proporcionar los detergentes con las caracteristicas solicitadas.

c) Comparar los productos de los proveedores preseleccionados de acuerdo a los requerimientos planteados.

d) Seleccionar el proveedor que cumple con los criterios establecidos.

e) Registrar el proveedor, el producto y las caracteristicas del mismo, una vez que se haya suscitado la compra. Utilizar el formato FPM_07:

Registro de Detergentes Biodegradables.

Tabla 39: Registro de Detergentes Biodegradables

FPM_07: Registro de Detergentes Biodegradables

Fecha Proveedor

Producto

Caracteristicas del Producto

Precio

Volumen de
Detergente
Comprado

Volumen de
Detergente Total
Utilizado

8. Programa de ahorro del recurso hidrico

a) Elaborar un inventario de los servicios higiénicos de las sucursales de Farmaenlace Cia. Ltda.

Elaborado por: Carrera 2020

b) Calcular la cantidad de servicios higiénicos que cuentan con la funcion de doble descarga y los que no tienen dicha funcion.

c) Instalar en todos los bafios de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda. servicios higiénicos que cuenten con la funcién de doble descarga.
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d) de las botellas y en casos de deterioro, reemplazarlas.

e) Registrar la cantidad de agua consumida mensualmente en las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda. Utilizar el formato FPM_08: Registro

Mensual del Recurso Hidrico.

Tabla 40: Registro Mensual del Recurso Hidrico

FPM_08: Registro Mensual del Recurso Hidrico

Afo: Unidades: metros clbicos (m°)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Agua

Elaborado por: Carrera 2020

9. Programa de refrigerantes verdes
a) Establecer criterios ambientales, econdmicos y de calidad para la compra de refrigerantes con menor incidencia en el deterioro de la capa
de ozono.
b) Crear un listado de proveedores calificados para proporcionar los refrigerantes con las caracteristicas solicitadas.
c) Comparar los productos de los proveedores preseleccionados de acuerdo a los requerimientos planteados.
d) Seleccionar el proveedor que cumple con los criterios establecidos.
e) Registrar el proveedor, el producto y las caracteristicas del mismo, una vez que se haya suscitado la compra. Utilizar el formato FPM_09:

Registro de Refrigerantes Verdes.
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Tabla 41: Registro de Refrigerantes Verdes

FPM_09: Registro de Refrigerantes Verdes

Fecha

Proveedor

Producto

Caracteristicas del Producto

Precio

Cantidad de
Refrigerante
Comprado

Cantidad de
Refrigerante
Total
Utilizado

Elaborado por: Carrera 2020

10. Programa de compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

a)

b)

institucion CENACE publicado en el afio 2015.

Ltda. Utilizar el formato FPM_10_A: Registro Mensual del Recurso Energético.

Ejecutar el programa de forestacion planificado de acuerdo al convenio gestado anteriormente.

f) Obtener el certificado de participacion en la actividad de forestacion.

9)

Utilizar el formato FPM_10_B: Registro de Emisiones de CO, Generadas y Compensadas.

Calcular la cantidad de arboles necesarios para compensar las emisiones de CO2 generadas por el empleo de luz eléctrica.

Registrar la cantidad de energia eléctrica empleada para realizar las actividades industriales dentro de las instalaciones de Farmaenlace Cia.

Calcular la cantidad de CO equivalente emitido debido a la utilizacion de la energia eléctrica, empleando el factor de conversion de la

Establecer un convenio con las autoridades locales o con gestores ambientales para el cumplimiento del programa de forestacion.

Registrar la cantidad de CO emitido por el uso de la energia eléctrica y la cantidad de CO, compensado por el programa de forestacion.
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Tabla 42: Registro Mensual del Recurso Energeético

FPM 10 A: Registro Mensual del Recurso Energético

Afo: Unidades: kilowatts (kW)

Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Luz eléctrica

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 43: Registro de Emisiones de CO2 Generadas y Compensadas

FPM_10 B: Registro de Emisiones de CO, Generadas y Compensadas

Afo: Unidades: kilogramos de CO; (kg COy)

Luz Eléctrica Utilizada Emisiones de CO» Generadas Arboles Plantados Emisiones de CO, Captadas

Elaborado por: Carrera 2020

b) Plan de Contingencias
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Tabla 44: Plan de Contingencias

Plan de Contingencias
Objetivo del Plan: Establecer acciones especificas en base a las leyes y normas vigentes para combatir posibles incidentes, accidentes y emergencias dentro de las instalaciones de
Farmaenlace Cia. Ltda.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador VM?O.I'O d.? Fase Frecuencia / Normativa ODS
erificacion Plazo
COA, RCOA,
Decreto
Protocolo de . Protocolo de Ejecutivo 2393,
Generacién de residuos Contaminacién del actuacion ante Ncgﬁt‘:sggomses actuacion Cada que se AM 061, AM
FPC_01 | peligrosos en caso de suelo por residuos derrames de N° de derrames — © | 2t derrames Operacién | genere una 097, NTE INEN 12
- derrame peligrosos en caso de sustancias o suscitados Registro de contingencia 2266:2013, NTE
derrame productos control de INEN 2841,
peligrosos derrame Cadigo
Municipal de
Quito
Inspeccion del N° de equipos y COA, RCOA,
estado y correcto herramientas Decreto
funcionamiento de mitigacién Ejecutivo 2393,
., . Contaminacion del de los equipos y de derrames en Inspeccion de AM 061, AM
Gengraaon de residuos suelo por residuos herramientas de buen estado equipos y L 097, NTE INEN
FPC_02 | peligrosos en caso de - L —a =1 - Operacion Mensual . N/A
derrame peligrosos en caso de mitigacion de N° de equipos y herra_rr_nen?a}s 2266:2013, NTE
derrame derrames de herramientas de mitigacion INEN 2841,
sustancias o de mitigacién de Cédigo
productos derrames en Municipal de
peligrosos total Quito
Protocolo de
Probabilidad de Afectacié_n de la salud N° de incendios actuacion . De_creto
enerarse incendios y seguridad de los Protogolo de controlados  _ 1 ) ante_ _ Cada que se Ejecutivo 2393,
FPC_03 g dentro de | colaboradores actuacion ante N° de incendios incendios Operacion genere un AM 061, NTE N/A
inir;arlgcign: Contaminacion de incendios suscitados Registro de incendio INEN ISO 3864-
suelo, agua y aire control de 1:2013
incendio.
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Plan de Contingencias
Obijetivo del Plan: Establecer acciones especificas en base a las leyes y normas vigentes para combatir posibles incidentes, accidentes y emergencias dentro de las instalaciones de
Farmaenlace Cia. Ltda.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador M_e(yo d.e, Fase Frecuencia / Normativa ODS
Verificacion Plazo
N° de equipos y
Inspeccion del hedrramlentlas
Probabilidad de Afectacién de lasalud | estado y correcto | . © € Cor:;ro Inspeccion de Decreto
; : y seguridad de los funcionamiento € Incendios en equipos y Ejecutivo 2393,
generarse incendios . buen estado ; i
FPC_04 colaboradores de los equipos =2 — herramientas | Operacion Mensual AM 061, NTE N/A
dentro de las quipos y Ned P
instalaciones Contaminacion de herramientas de h € equipos y de control de INEN ISO 3864-
suelo, agua y aire control de derramlerl’tjls incendios 1:2013
incendios e control de
de incendios en
total i
- Afectacion de la salud N de emergencias Cada que se
Probabilidad de . naturales
enfrentar una y seguridad de los Plan de respondidas Plan de - genere una . Decreto
FPC_05 - colaboradores . — 7 = . Operacion | emergencia Ejecutivo 2393, N/A
emergenua,nz?\tural / Contaminacién de emergencias N° de emergencias emergencias natural / no AM 061
no antropica suelo, agua y aire natl}:a(ljes antrépica
suscitadas
- Afectacion de la salud . . o .
bt | ysimoneios | Hemtnge | Ndesimineros | pugunce
FPC_06 P ‘ colaboradores P eazados simulacros | Operacion Anual AM 061 N/A
contingencia (derrame, Contaminacion de cada factor de N° de simulacros ciecutados
incendio, emergencia) - riesgo planificados !
suelo, agua y aire

Elaborado por: Carrera 2020

1. Programa de protocolo de actuacion ante derrame de sustancias o productos peligrosos

a) Analizar las caracteristicas de las sustancias y productos peligrosos que se almacenan dentro de las instalaciones.

b) Examinar las areas que albergaran las sustancias o productos peligrosos.

c) Elaborar un protocolo para enfrentar derrames de sustancias o productos peligrosos.
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2. Procedimiento de inspeccion de los equipos y herramientas de mitigacion de derrames de sustancias o productos peligrosos
a) Analizar las areas de almacenamiento e identificar los riesgos de un derrame accidental.
b) Adquirir equipos y herramientas para enfrentar posibles derrames accidentales.
¢) Realizar un inventario de los equipos y herramientas de mitigacion de derrames de sustancias o productos peligrosos.
d) Registrar las inspecciones mensuales de los equipos y herramientas de mitigacion de derrames de sustancias o productos peligrosos. Utilizar

el formato FPC_03: Inspeccién de Equipos y Herramientas de Mitigacion de Derrames de Sustancias o Productos Peligrosos.

Tabla 45: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Mitigacion de Derrames de Sustancias o Productos Peligrosos

FPC _03: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Mitigacion de Derrames de Sustancias o Productos Peligrosos

Estado (Bueno / Acceso al equipo o
Fecha Equipo / Herramienta Deteriorado) herramienta Observaciones
Bueno | Deteriorado | Libre | Obstaculizado

Elaborado por: Carrera 2020

3. Programa de protocolo de actuacion ante incendios
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Evaluar los posibles riesgos relacionados con incendios que se pueden germinar dentro de la distribuidora farmacéutica.
c) Elaborar un protocolo de actuacion ante los incendios para evitar la afectacion de la salud de los colaboradores y minimizar los impactos

ambientales.
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4. Procedimiento de inspeccion de los equipos y herramientas de control de incendios
a) Analizar las areas de almacenamiento e identificar los riesgos de un incendio.
b) Adquirir equipos y herramientas para enfrentar posibles incendios.
¢) Realizar un inventario de los equipos y herramientas de control de incendios.
d) Registrar las inspecciones mensuales de los equipos y herramientas de control de incendios. Utilizar el formato FPC_05: Inspeccion de

equipos y herramientas de control de incendios.

Tabla 46: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Control de Incendios

FPC_05: Inspeccion de Equipos y Herramientas de Control de Incendios

Estado (Bueno / Acceso al equipo o
Fecha Equipo / Herramienta Deteriorado) herramienta Observaciones
Bueno | Deteriorado | Libre | Obstaculizado

Elaborado por: Carrera 2020

5. Programa de plan de emergencias
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Evaluar los posibles riesgos relacionados con las emergencias naturales que pueden surgir durante la jornada laboral.
¢) Elaborar un protocolo de actuacion ante las emergencias naturales para evitar la afectacion de la salud de los colaboradores y minimizar los

impactos ambientales.
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6. Programa de simulacros

a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Identificar los factores de riesgo tanto antropicos como naturales que pueden generarse en el desarrollo de los procesos industriales dentro

de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

c) Elaborar un cronograma de simulacros por cada factor de riesgo identificado (derrames, incendios, emergencia natural).

d) Registrar los simulacros efectuados con la colaboracion de los empleados de la distribuidora farmacéutica. Utilizar el formato FPC_06:

Registro de Simulacro.

Tabla 47: Registro de Simulacros

FPC _06: Registro de Simulacro

Fecha

Factor de Riesgo
Enfrentado

N° Empleados

Descripcion del Simulacro Participantes

Observaciones

Recomendaciones

Elaborado por: Carrera 2020

c) Plan de Capacitacién y Comunicacién
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Tabla 48: Plan de Capacitacién y Comunicacion

Plan de Capacitacion y Comunicacion
Objetivo del Plan: Comunicar y capacitar en teméatica ambiental a los colaboradores de Farmaenlace Cia. Ltda., recalcando que el éxito del sistema de gestion ambiental se basa en el
compromiso de los colaboradores.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador nglo O!? Fase Frecuencia / Normativa oDs
Verificacion Plazo
Contaminacion del N°d
. e
suelo por presencia de Capacitacion a los capacitaciones
Generacion de residuos c%laboradores p lizad Redistro de 6,9, 11,
FPCC_01 | residuos no peligrosos, | Emision de GEl a la b —realzadas _ 4 gistro @ Operacion | Semestral AM 061 12,13,
. - . sobre tematica N° de capacitacion
peligrosos y especiales atmosfera - o 15
: ambiental capacitaciones
Agotamiento del lanificadas
recurso hidrico P
Capacitacion a los N° de
. Contaminacion del colaboradores capacitaciones
_Generac_lon de suelo por residuos sobre el manejo realizadas Registro de . NTE INEN
FPCC_02 | residuos peligrosos en . - —Noa. — =1 ey Operacion Anual . 12
peligrosos en caso de de sustancias o N° de capacitacion 2266:2013
caso de derrame o
derrame productos capacitaciones
peligrosos planificadas
COA, RCOA,
Capacitacion a los Decreto
colaboradores N° de Ejecutivo 2393,
Generacidn de Contaminacion del sobre el protocolo capacitaciones AM 061, AM
FPCC_03 | residuos peligrosos en sqelo por residuos de actuacion ante realizadas -1 Regls_tro _o!e Operaci6n Anual 097, .NTE INEN 12
peligrosos en caso de derrames de N° de capacitacion 2266:2013, NTE
caso de derrame : o
derrame sustancias o capacitaciones INEN 2841,
productos planificadas Cadigo
peligrosos Municipal de
Quito
., L N° de
- Afectacion de lasalud | Capacitacion a los o Decreto
Probabilidad de - capacitaciones Lo
enerarse incendios y seguridad de los colaboradores realizadas Registro de 5 Ejecutivo 2393,
FPCC_04 g colaboradores sobre el protocolo — S =1 L Operacion Anual AM 061, NTE N/A
dentro de las L - N° de capacitacion
) . Contaminacion de de actuacion ante o INEN ISO 3864-
instalaciones . - - capacitaciones .
suelo, agua y aire incendios o 1:2013
planificadas
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Plan de Capacitacion y Comunicacion

Obijetivo del Plan: Comunicar y capacitar en tematica ambiental a los colaboradores de Farmaenlace Cia. Ltda., recalcando que el éxito del sistema de gestion ambiental se basa en el
compromiso de los colaboradores.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador Mngo d.E:' Fase Frecuencia / Normativa oDs
Verificacion Plazo
Afectacion de la salud N®de
Probabilidad de - Capacitacion a los capacitaciones
enfrentar una y seguridad de los colaboradores realizadas Registro de . . Decreto
FPCC_05 - colaboradores —Sean— =1 L Operacion Anual Ejecutivo 2393, N/A
emergencia natural / L sobre el plan de N° de capacitacion
no antrdpica Contaminacion de emergencias capacitaciones AM 061
P suelo, agua y aire 9 pacli
planificadas
Capacitacion de
. colaboradores N° de
Riesgos laborales o
dentro de las Incidentes, accidentes sobre el capacitaciones
FPCC_06 instalaciones de y enfermedades re glamento realiﬂ =1 Regls_tro _o!e Operacion Anual AM 141 N/A
. interno de N° de capacitacion
Farmaenlace Cia. laborales I ; o
higiene, seguridad capacitaciones
Ltda. o
y salud planificadas
ocupacional

Elaborado por: Carrera 2020

1. Programa de capacitacion sobre temética ambiental

a) Recopilar informacion de la empresa para elaborar la linea base de los recursos utilizados y los residuos desechados por Farmaenlace Cia.

b)

d)

Ltda.

Analizar la informacion recopilada e identificar los impactos ambientales y los procesos a mejorar.

Establecer estrategias y tacticas de produccion mas limpia y economia circular para minimizar los impactos ambientales y aprovechar a los

recursos en su totalidad.

Planificar un cronograma de capacitaciones dirigidos al personal segln el proceso al que pertenece.
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e) Brindar capacitaciones enfocadas en la exposicion de las problematicas ambientales, los datos de consumo de la empresa y las medidas a
tomar para disminuir la afectacion al ambiente de acuerdo a los procesos y departamentos de cada colaborador de Farmaenlace Cia. Ltda.

f) Registrar la capacitacion impartida en el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de Capacitacion.

2. Programa de capacitacion sobre el manejo de sustancias o productos peligrosos
a) Registrar las sustancias y productos peligrosos que ingresan al centro de almacenamiento y distribucion.
b) Establecer las medidas de control necesarias para evitar futuros incidentes y accidentes.
c) Determinar el manejo correcto y responsable de las sustancias y productos peligrosos.
d) Instaurar un programa de tratamiento de derrames de las sustancias y productos peligrosos.
e) Capacitar al personal que desempefia sus funciones en los procesos de almacenamiento y distribucion sobre el manejo correcto de y
responsable de las sustancias y productos peligrosos.
g) Registrar la capacitacion impartida utilizando el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

3. Programa de capacitacion sobre el protocolo de actuacion ante derrames de sustancias o productos peligrosos
a) Analizar las caracteristicas de las sustancias y productos peligrosos que se almacenan dentro de las instalaciones.
b) Examinar las areas que albergaran las sustancias o productos peligrosos.

¢) Elaborar un protocolo para enfrentar derrames de sustancias o productos peligrosos.
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d) Capacitar al personal que desempefia sus funciones en los procesos de almacenamiento y distribucidn sobre el protocolo para enfrentar
derrames de sustancias o productos peligrosos.
e) Registrar la capacitacion impartida utilizando el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

4. Programa de capacitacion sobre el protocolo de actuacién ante incendios
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Evaluar los posibles riesgos relacionados con incendios que se pueden germinar dentro de la distribuidora farmacéutica.
c) Elaborar un protocolo de actuacion ante los incendios para evitar la afectacion de la salud de los colaboradores y minimizar los impactos
ambientales.
d) Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. sobre el protocolo de actuacion ante incendios.
e) Registrar la capacitacion impartida utilizando el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

5. Programa de capacitacion sobre el plan de emergencia
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Evaluar los posibles riesgos relacionados con las emergencias naturales que pueden surgir durante la jornada laboral.
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c) Elaborar un protocolo de actuacion ante las emergencias naturales para evitar la afectacion de la salud de los colaboradores y minimizar los
impactos ambientales.

d) Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. sobre el plan de emergencia.

e) Registrar la capacitacion impartida utilizando el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

6. Programa de capacitacion sobre el reglamento interno de higiene, seguridad y salud ocupacional
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Detectar los riesgos laborales generados al realizar las actividades industriales.
c) Establecer los posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales originados por la ejecucion de las actividades industriales.
d) Capacitar al personal de Farmaenlace Cia. Ltda. sobre el reglamento interno de higiene, seguridad y salud ocupacional.
e) Registrar la capacitacion impartida utilizando el formato FPCC_A: Registro de Capacitacion, ubicado en la Tabla 49: Registro de

Capacitacion.

Tabla 49: Registro de Capacitacion

FPCC_A: Registro de Capacitacion
Nombre de la Capacitacion:
Nombre del Capacitador:

Fecha:
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NO

Nombre del Colaborador

Cédula de Identidad

Departamento / Area

Firma

d) Plan de Manejo de Desechos

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 50: Plan de Manejo de Desechos

Plan de Manejo de Desechos

Objetivo del Plan: Gestionar integralmente los residuos, independientemente de sus caracteristicas, a través de las tacticas de prevencion, minimizacion, reutilizacién, reciclaje y disposicion
final con la finalidad de disminuir el uso de materiales y manejar responsablemente aquellos que son considerados residuos.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador Mgc_ho O.h? Fase Frecuencia / Normativa OoDs
Verificacion Plazo
COA, RCOA,
Almacenamiento kg de residuos Registro de _ Decreto
temporal de los peligrosos entrega de Ejecutivo 2393,
., Contaminacion del . . AM 061, AM
Generacion de . residuos entregados a residuos Cada que se
. ; suelo por residuos : - - 097, NTE INEN
FPMD_01 | residuos peligrosos en - peligrosos y gestor peligrosos a | Operacion | genere una . 11,12
peligrosos en caso de — = - - 2266:2013, NTE
caso de derrame entrega a gestor kg de residuos gestor contingencia
derrame . . . INEN 2841,
ambiental peligrosos ambiental Cédigo
calificado generados calificado Municipal de
Quito
COA, RCOA,
Almacenamiento kg de residuos Registro de Ei De_cretzo
. Contaminacion del temporal de los peligrosos entrega de jecutivo 2333,
Generacion de - por & AM 061, AM
- . suelo por presencia de residuos entregados a residuos '
residuos peligrosos . - - : L 097, NTE INEN
FPMD_02 L residuos peligrosos peligrosos y gestor peligrosos a | Operacion Mensual . 11,12
(biologicos y (biologicos entrega a gestor kgd id - estor 2266:2013, NTE
cortopunzantes) 9 y gaag g e're51 uos 9es INEN 2841,
cortopunzantes) ambiental peligrosos ambiental Cédigo
calificado generados calificado Municipal de
Quito
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Plan de Manejo de Desechos
Obijetivo del Plan: Gestionar integralmente los residuos, independientemente de sus caracteristicas, a través de las tacticas de prevencion, minimizacion, reutilizacién, reciclaje y disposicion
final con la finalidad de disminuir el uso de materiales y manejar responsablemente aquellos que son considerados residuos.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador M_etﬁo d.e, Fase Frecuencia / Normativa OoDS
Verificacion Plazo
COA, RCOA,
Programa de Cantidad de Rediistro de Decreto
L control, medicamentos 9 Ejecutivo 2393,
Contaminacion del L control,
., X seguimiento, caducados o AM 061, AM
Generacion de suelo por residuos . . seguimiento y
- . devolucion al gestionados i ., 097, NTE INEN
FPMD_03 medicamentos peligrosos = =1 devolucion Operacion | Permanente . 9,11,12
. proveedor y Cantidad de 2266:2013, NTE
caducados (medicamentos desecho de di ¢ del INEN 2841
caducados) ; medicamentos medicamento A
medicamentos caducados caducado Caodigo
caducados generados Municipal de
Quito
COA, RCOA,
. Decreto
. Cantidad d Lo
Almacenamiento antdad ce Ejecutivo 2393,
cartuchos .
. L temporal de los Registro de AM 061, AM
Generacion de Contaminacion del devueltos al ”
- cartuchos de devolucion de . 097, NTE INEN
FPMD_04 cartuchos de suelo por residuos . proveedor h Operacion Mensual . 9,11,12
impresora peligrosos impresora y Cantidad de = 1 cartuchos a 2266:2013, NTE
devolucién a ruch proveedor INEN 2841,
proveedor C(;’r uct dos Cadigo
adquindos Municipal de
Quito
COA, RCOA,
Almacenamiento kg de residuos Registro de . Decreto
: Ejecutivo 2393,
temporal de los especiales entrega de AM 061, AM
., Contaminacion del residuos entregados a residuos '
Generacion de - - - L, 097, NTE INEN
FPMD_05 suelo por residuos especiales y gestor especialesa | Operacion Mensual . 11,12
escombros . —_— = 2266:2013, NTE
especiales entrega a gestor kg de residuos gestor INEN 2841
ambiental especiales ambiental Codigo
calificado generados calificado Municipgal de
Quito
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Plan de Manejo de Desechos

Obijetivo del Plan: Gestionar integralmente los residuos, independientemente de sus caracteristicas, a través de las tacticas de prevencion, minimizacion, reutilizacién, reciclaje y disposicion
final con la finalidad de disminuir el uso de materiales y manejar responsablemente aquellos que son considerados residuos.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

Medio de

Frecuencia /

generados

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador N Fase Normativa oDSs
Verificacion Plazo
COA, RCOA,
Almacenamiento kg de residuos Registro de _ Decreto
: Ejecutivo 2393,
temporal de los especiales entrega de AM 061 AM
., . Contaminacion del residuos entregados a residuos '
Generacion de aceite X X . ., 097, NTE INEN
FPMD_06 suelo por residuos especiales y gestor especialesa | Operacion Mensual . 11,12
vegetal . —_— = 2266:2013, NTE
especiales entrega a gestor kg de residuos gestor
. ; : INEN 2841,
ambiental especiales ambiental Codigo
calificado generados calificado Municip?al de
Quito
Almacenamiento kg de residuos
temporal de no peligrosos COA, RCOA, ,
. . . d AM 061, NTE
Generacion de Presenc_la de residuos res.lduos no entregados a ' INEN 2841
FPMD_07 - i’ no peligrosos en el peligrosos y gestor Operacién Mensual - ' 11,12
residuos de carton — = Codigo
suelo entrega a gestor kg de residuos i
. . Municipal de
ambiental no peligrosos Quito
calificado generados
Almacenamiento kg de residuos
temporal de no peligrosos %%Aog{lcﬁ%z
. Presencia de residuos residuos no entregados a y
Generacion de . ; L INEN 2841,
FPMD_08 . no peligrosos en el peligrosos y gestor Operacion Mensual L 11,12
residuos de papel ——— = Cadigo
suelo entrega a gestor kg de residuos ;L
. . Municipal de
ambiental no peligrosos Quito
i kg de residuos
Almacenamiento g ‘ COA, RCOA. |
temporal de no peligrosos AM 061 NTE
L . Presencia de residuos residuos no entregados a '
Generacion de materia . . ., INEN 2841,
FPMD_09 oraanica no peligrosos en el peligrosos y gestor _ Operacién Mensual Codiao 11,12
9 suelo entrega a gestor kg de residuos Munici g
. . unicipal de
ambiental no peligrosos Quito
calificado

Elaborado por: Carrera 2020
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1. Programa de almacenamiento y desecho de residuos peligrosos en caso de derrame

a)

b)

Identificar los residuos peligrosos y recolectarlos tomando en cuenta las medidas adecuadas para no afectar la salud de los colaboradores y
de los factores ambientales.

Disponer dentro de recipientes indicados y etiquetar de acuerdo a la normativa ecuatoriana.

Colocar los residuos peligrosos en el contenedor destinado al almacenamiento de estos, el cual tendra los requisitos estipulados en la
normativa ecuatoriana.

Entregar al gestor ambiental calificado los residuos peligrosos generados en Farmaenlace Cia. Ltda.

Registrar la cantidad de residuos peligrosos entregados al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_A: Registro de Residuos

Peligrosos Gestionados.

2. Programa de almacenamiento y desecho de residuos peligrosos generados en el servicio médico

a)

b)

d)

Después de utilizar los materiales respectivos en el servicio médico, recolectarlos tomando en cuenta las medidas adecuadas para no afectar
la salud de los colaboradores y de los factores ambientales.

Disponer dentro de recipientes indicados y etiquetar de acuerdo a la normativa ecuatoriana.

Colocar los residuos peligrosos en el contenedor destinado al almacenamiento de estos, el cual tendra los requisitos estipulados en la
normativa ecuatoriana.

Entregar al gestor ambiental calificado los residuos peligrosos generados en el servicio médico de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.

173



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

e) Registrar la cantidad de residuos peligrosos entregados al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_A: Registro de Residuos

Peligrosos Gestionados.

Tabla 51: Registro de Residuos Peligrosos Gestionados

FPMD_A: Registro de Residuos Peligrosos Gestionados
Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Residuo
Peligroso

Elaborado por: Carrera 2020

3. Programa de control, seguimiento, devolucion y desecho de medicamentos caducados

a) Al adquirir los medicamentos realizar un acuerdo en el que el proveedor reciba aquellos farmacos que han caducado, asi se cumple el
principio ambiental de responsabilidad extendida del productor.

b) Identificar de acuerdo a las fechas de caducidad y caracteristicas del producto aquellos que no pueden ser comercializados por su caducidad.

c) Almacenar en un area especifica del punto de venta la mercancia caducada destinada a ser devuelta.

d) Transportar la mercancia caducada desde los puntos de venta hasta Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.

e) Almacenar temporalmente en un area con las adecuaciones requeridas por la norma ecuatoriana.

f) Devolver los medicamentos caducados segun el acuerdo previamente establecido entre Farmaenlace Cia. Ltda. y el proveedor.
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g) En caso de no devolver los medicamentos caducados almacenados al proveedor, desecharlos a través de un gestor ambiental calificado y
registrar la cantidad gestionada. Utilizar el formato FPMD_A: Registro de Residuos Peligrosos Gestionados.
h) Registrar el control, seguimiento y devolucién de los medicamentos caducados. Utilizar el formato FPMD_03: Registro de Control,

Seguimiento, Devolucién y Desecho de Medicamentos Caducados.

Tabla 52: Registro de Control, Seguimiento, Devolucion y Desecho de Medicamentos Caducados

FPMD_03: Registro de Control, Seguimiento y Devolucién de Medicamentos Caducados

Fecha de Ingresp a Fecha_qle Nombre Comercial | Nombre Genérico Cantidad del Nombre del
Farmaenlace Cia. Devolucién al , , , Punto de Venta
. del Farmaco del Farmaco Farmaco Proveedor
Ltda. Matriz Proveedor

Elaborado por: Carrera 2020

4. Programa de almacenamiento y devolucion de cartuchos de impresora
a) Al adquirir los cartuchos de impresora elaborar un acuerdo en el que el proveedor reciba los cartuchos una vez hayan cumplido su ciclo de
vida, asi se cumple el principio ambiental de responsabilidad extendida del productor.
b) Realizar un inventario en el cual se contabilice la cantidad de cartuchos de impresora adquiridos. Utilizar el formato FPMD_04: Registro
de Cartuchos de Impresora.
¢) Recolectar los cartuchos de impresora que han cumplido con su ciclo productivo.

d) Almacenar los cartuchos de impresora recolectados en un &rea adecuada segun la normativa ecuatoriana.
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e) Devolver los cartuchos de impresora de acuerdo a lo estipulado en el acuerdo entre Farmaenlace Cia. Ltda. y el proveedor.

f) Registrar la cantidad de cartuchos de impresora devueltos al proveedor. Utilizar el formato FPMD_04: Registro de Cartuchos de Impresora.

Tabla 53: Registro de Cartuchos de Impresora

FPMD 04: Registro de Cartuchos de Impresora
Afo: Unidades: Cartuchos de Impresora
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Cartuchos
de
Impresora
Adquiridos
Cartuchos
de
Impresora
Devueltos

Elaborado por: Carrera 2020

5. Programa de almacenamiento y desecho de escombros
a) Seleccionar y separar los escombros hallados.

b) Colocar los escombros en el contenedor destinado al almacenamiento de estos, el cual tendréa los requisitos estipulados en la normativa

gcuatoriana.

c) Entregar al gestor ambiental calificado los escombros generados en Farmaenlace Cia. Ltda.
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d) Registrar la cantidad de escombros entregados al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_05: Registro de Escombros

Gestionados.

Tabla 54: Registro de Escombros Gestionados

FPMD_05: Registro de Escombros Gestionados
Afo: Unidades: kilogramos (kg)

Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Escombros

Elaborado por: Carrera 2020

6. Programa de almacenamiento y desecho de aceite vegetal
a) Separar el aceite vegetal usado en la coccion de los alimentos.
b) Colocar el aceite vegetal usado en el contenedor destinado al almacenamiento de este, el cual tendra los requisitos estipulados en la
normativa ecuatoriana.
c) Entregar al gestor ambiental calificado el aceite vegetal generado en Farmaenlace Cia. Ltda.
d) Registrar la cantidad de aceite vegetal entregado al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_06: Registro de Aceite Vegetal

Usado y Gestionado.
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Tabla 55: Registro de Aceite Vegetal Usado y Gestionado

FPMD_06: Registro de Aceite Vegetal Usado y Gestionado
Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Aceite
Vegetal
Usado

Elaborado por: Carrera 2020

7. Programa de almacenamiento y desecho de carton
a) Reconocer las cajas de carton destinadas a desechar y recolectarlas.
b) Colocar las cajas de carton desmanteladas en el contenedor destinado al almacenamiento de estas, el cual tendra los requisitos estipulados
en la normativa ecuatoriana.
c) Entregar al gestor ambiental calificado las cajas de carton destinadas a desechar.

d) Registrar la cantidad de cartdn entregados al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_07: Registro de Carton Gestionado.

Tabla 56: Registro de Cartdn Gestionado

FPMD_07: Registro de Carton Gestionado
Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Carton

Elaborado por: Carrera 2020
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8. Programa de almacenamiento y desecho de papel
a) Reconocer el papel destinado a desechar y recolectarlo.
b) Colocar el papel en el contenedor destinado al almacenamiento de este, el cual tendra los requisitos estipulados en la normativa ecuatoriana.
c) Entregar al gestor ambiental calificado el papel destinado a desechar.

d) Registrar la cantidad de papel entregado al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_08: Registro de Papel Gestionado.

Tabla 57: Registro de Papel Gestionado

FPMD 08: Registro de Papel Gestionado

Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Papel

Elaborado por: Carrera 2020

9. Programa de almacenamiento y desecho de materia organica
a) Separar la materia organica de la cocina de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.
b) Colocar la materia organica en el contenedor destinado al almacenamiento de esta, el cual tendra los requisitos estipulados en la normativa
ecuatoriana.

c) Entregar al gestor ambiental calificado la materia organica generada en Farmaenlace Cia. Ltda.
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d) Registrar la cantidad de materia organica entregada al gestor ambiental calificado. Utilizar el formato FPMD_09: Registro de Materia

Organica Gestionada.

Tabla 58: Registro de Materia Organica Gestionada

FPMD_09: Registro de Materia Orgénica Gestionada

Afo: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Materia
Organica

e) Plan de Relaciones Comunitarias

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 59: Plan de Relaciones Comunitarias

Plan de Relaciones Comunitarias

Objetivo del Plan: Comunicar a los moradores y clientes sobre las buenas practicas ambientales que se implementan en los procesos de Farmaenlace Cia. Ltda. para asegurar la calidad del

entorno y mantener una buena armonia con la comunidad

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador M?O.I'O O!? Fase Frecuencia / Normativa oDSs
Verificacion Plazo
N (lie ?mdas Registro de
Campafias de _IP acsi 1cas 1 cantidad de
Presencia de residuos | concientizacion uti 1zat as er; € | fundas
P4 ! H semestre actua < Acti .,
FPRC_01 QeneraCan Qe no peligrosos en el sobre el excesivo N° de fundas — 1 plasticas Operacion | Semestral AM 061 11,12
residuos plasticos suelo uso de fundas lasti compradas y
plasticas dirigido 'IP 33 1cas 1 utilizadas en
a los clientes utilizadas en e los puntos de
semes.tre venta
anterior
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Plan de Relaciones Comunitarias

Obijetivo del Plan: Comunicar a los moradores y clientes sobre las buenas practicas ambientales que se implementan en los procesos de Farmaenlace Cia. Ltda.
entorno y mantener una buena armonia con la comunidad

para asegurar la calidad del

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador nglo d.'? Fase Frecuencia / Normativa oDS
Verificacion Plazo
N° de quejas, Cad
Implementar un peticiones y . ada que se
- L : Registro de genere un
Generacion de f i6n del suel procedimiento de sugerencias : A
residuos, emisiones o A ecta'cmn del suelo, atencion a quejas gestionadas queyas, . lmpqcto
FPRC_02 ' agua, aire, salud de los . ' o0 0 = peticiones, Operacion socio AM 061 N/A
descargas que afecten d solicitudes de N° de quejas, : biental
a la comunidad moradores informacion y/o eticiones sugerencias ambiental a
. p sy gestionadas la
sugerencias sugerencias comunidad
_ recibidas
Remed'ac"?f‘ yéO Impactos socio Cad
Corggggsszglgg € ambientales a la Registro de aenae?:ilie
Generacion de - . comunidad impactos 9
residuos, emisiones o Afecta_uon del suelo, ambl_entales gestionados socio ., lmpa_cto
FPRC_03 i agua, aire, salud de los relacionados _— = . Operacion socio AM 061 11
descargas que afecten d di Impactos socio ambientales a biental
a la comunidad moradores Irecta_lmente con ambientales a la la comunidad amblental a
las actividades de idad estionados la
Farmaenlace Cia. comunt da 9 comunidad
Ltda. Matriz generados

Elaborado por: Carrera 2020

1. Programa de concientizacion sobre el excesivo uso de fundas plasticas en los puntos de venta

a) Elaborar un calculo de los puntos de ventay el consumo de fundas plasticas de cada establecimiento. Usar el formato FPM_04_A: Registro

de Fundas Plasticas.

b) Colocar sefalética en los puntos de venta referentes a las camparias de uso de fundas ecol6gicas de tela y el reciclaje de fundas pléasticas.

c) Informar verbalmente a los consumidores sobre la opcién de adquirir la funda ecolégica de tela y comunicar graficamente a los mismos

sobre el reciclaje de fundas plasticas.
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2. Programa de atencién a quejas, solicitudes de informacion y/o sugerencias

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Establecer un sistema telefonico y electrénico de recepcion de quejas, solicitudes de informacion o sugerencias.

Informar a los moradores las vias de comunicacidn para que expresen sus inquietudes a Farmaenlace Cia. Ltda.

Mantener un servicio de atencion de quejas, solicitudes de informacidn o sugerencias.

Gestionar las quejas y sugerencias recibidas por parte de la comunidad.

Dar un seguimiento y cierre de las quejas y sugerencias recibidas por parte de la comunidad.

En caso de la solicitud de informacion, el colaborador del area implicada debe comunicarse con el usuario y dependiendo del grado de
confidencialidad otorgarle la informacion requerida.

Registrar la gestidn realizada de quejas, solicitudes de informacién y/o sugerencias. Utilizar el formato FPRC_02: Registro de Atencion a

Quejas, Solicitudes de Informacion y/o Sugerencias.

Tabla 60: Registro de Atencion a Quejas, Solicitudes de Informacion y/o Sugerencias

FPRC_02: Registro de Atencion a Quejas, Solicitudes de Informacion y/o Sugerencias

Fecha

Nombre del Teléfono del Queja, Solicitud y/o Area Estado de Queja, Solicitud y/o | Observaciones
Usuario Usuario Sugerencia Implicada Sugerencia

Elaborado por: Carrera 2020
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3. Programa de indemnizacion y/o compensacion de dafios socio ambientales a la comunidad

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Establecer un sistema telefonico y electrénico de recepcion de quejas, solicitudes de informacion o sugerencias.

Informar a los moradores las vias de comunicacidn para que expresen sus inquietudes a Farmaenlace Cia. Ltda.

Mantener un servicio de atencion de quejas, solicitudes de informacion o sugerencias.

Evaluar el area afectada por los procesos industriales de Farmaenlace Cia. Ltda.

Determinar las medidas necesarias para remediar y compensar el impacto socio ambiental causado.

Ejecutar las medidas establecidas para responder el impacto socio ambiental.

Registrar la gestion realizada sobre los impactos socio ambientales relacionados con las actividades de Farmaenlace Cia. Ltda. Usar el

formato FPRC_03: Registro de Gestion de Impactos Socio Ambientales en la Comunidad.

Tabla 61: Registro de Gestidn de Impactos Socio Ambientales en la Comunidad

FPRC 03: Registro de Gestion de Impactos Socio Ambientales en la Comunidad

Fecha

Nombre del
Usuario

Teléfono del
Usuario

Queja, Solicitud y/o Area
Sugerencia Implicada

Impacto Socio Ambiental
Identificado

Gestidn de Impacto Socio
Ambiental

Elaborado por: Carrera 2020
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f) Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas

Tabla 62: Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas

Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas

inicio.

Objetivo del Plan: Establecer las medidas y estrategias a aplicarse para rehabilitar las areas afectadas de manera que se encuentren en las mismas condiciones en las cuales se encontraban al

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador ngllo d.? Fase Frecuencia / Normativa OoDS
Verificacion Plazo
COA, RCOA,
Remediacion de la Concen.tracmn dEIl Cada que se E'eclafi(\:/r:tzos%
Contaminacion de un zona de suelo Conltarélmant,e Zn ‘13 Reqistro de genere un 'JA\M 061 AM
Generacion de porcentaje significativo | contaminado por | SU€'0 despues dela car?tidad de impacto 097 NTE INEN
FPRAA 01 | residuos peligrosos de suelo por residuos derrame de c remetd‘a?l,ond T <1 roducto Operacion Socio 9966:2013. NTE 12
en caso de derrame peligrosos en caso de sustancias o oncentracion de prodt ambiental a : .
derrame contaminante en el limpiado INEN 2841,
productos la Cédiao
peligrosos suelo antes de la comunidad odig
remediacion Municipal de
Quito

Elaborado por: Carrera 2020

1. Programa de rehabilitacion de suelos contaminados por derrame

a) Identificar la zona contaminada por el derrame de sustancias o productos peligrosos.

b) Seguir el protocolo para enfrentar derrames de sustancias o productos peligrosos.

c) Registrar la cantidad de residuos peligrosos recolectados del suelo.

Tabla 63: Registro de Derrames

\ FPRAA 01: Registro de Derrames
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Fecha | Actividad Realizada

Descripcion de la
Sustancia o Producto

Cantidad de
Sustancia o
Producto
Derramado

Cantidad de
Sustancia o
Producto
Recolectado

Causas gque Ocasionaron

el Derrame

Recomendaciones

g) Plan de Cierrey Abandono

Elaborado por: Carrera 2020

Tabla 64: Plan de Cierre y Abandono

Plan de Cierre y Abandono

Obijetivo del Plan:

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

Medio de

Frecuencia /

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador Verificacion Fase Plazo Normativa oDSs
Notificar a la
autoridad Tres meses COA, RCOA,
ambiental antes de AM 109
. . competente sobre N° notificaciones Notificacion iniciar el
Generacion de Afectacion del suelo, el cierre del realizadas con Cierrey plan de
FPCA_O1 | residuos, emisiones o | agua, aire, salud de los proyecto, entrega N° notificaciones ~ constancia de | Abandono cierre, N/A
descargas moradores . s iy
del plan de cierre planificadas recepcion abandono y
y solicitud de entrega de
suspension del area
registro ambiental

1. Programa de cierre y abandono

a) Identificar los impactos ambientales que se generen durante esta actividad.

Elaborado por: Carrera 2020

b) Establecer medidas para mitigar los impactos ambientales hallados.

185



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

c) Crear un plan de cierre del proyecto.

d) Notificar a las autoridades ambientales competentes sobre el cierre del proyecto.

e) Entregar el plan de cierre del proyecto.

f) Solicitar una suspension del registro ambiental.

h) Plan de Monitoreo y Seguimiento

Tabla 65: Plan de Monitoreo y Seguimiento

Plan de Monitoreo y Seguimiento
Obijetivo del Plan: Establecer actividades de monitoreo y seguimiento para verificar el cumplimiento de las propuestas establecidas en el plan de manejo ambiental.
Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.
ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador M_eqllo d.? Fase Frecuencia / Normativa ODS
Verificacion Plazo
Mantenimiento
Generacion de Contaminacion del de las sefialéticas | N° de inspecciones Reqistro d CS‘I"AE Ff’\?g\'f‘
residuos no suelo por no de seguridad realizadas egistro de " : I 2266:2 /
FPMS_01 peligrosos, peligrosos | peligrosos, peligrosos colocadas en la N° de inspecciones — mantenimiento Operacion | - Trimestra 662013, NTE N/A
- - L o e inspeccion INEN-ISO 3864-
y especiales y especiales distribuidora planificadas 1:2013
farmacéutica '
N° de maquinas
Generacion de Contaminacion del Mantenimiento con mantenimiento Registro de
FPMS_02 | residuos peligrosos y suelo por residuos preventivo de N° total mantenimiento | Operacion | Trimestral COA, AM 061 N/A
especiales solidos y especiales maquinaria de maquinas e inspeccion
=1
Revision de N° de autoinotores
Generacion de ruido, | Contaminacion de la documentacion confa
) . - . documentacion ;
FPMS 03 | 98ses de combustiony | atmosfera por ruido, necesaria de ndicad Registro de Operacion Anual COA AM 061 13
. GEI gases de combustion y automotores __lnaicaca =1 | documentacion | ~P :
- N° de automotores
GEI utilizados por utilizados por
subcontratista P
subcontratista
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Plan de Monitoreo y Seguimiento

Obijetivo del Plan: Establecer actividades de monitoreo y seguimiento para verificar el cumplimiento de las propuestas establecidas en el plan de manejo ambiental.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

Monitoreo de

Horas de
funcionamiento

horas de del generador Registro de
L Contaminacion de la funcionamiento eléctrico horas de
Generacion de gases . ‘ - - .
FPMS_04 de combustion v GEI atmésfera por gases de de generador monitoreadas _ 4 funcionamiento | Operacion | Semestral COA, AM 061 13
y combustion y GEI eléctrico (fuente Horas de N del generador
fisica no funcionamiento eléctrico
significativa) del generador
eléctrico
Elaborar y
pre Sfentar el Informe ambiental
informe de cumplimiento
- ambiental de
Generacion de Afectacion del suelo cumplimiento de ___entregado Informe
FPMS 05 | residuos, emisiones o agua, aire, salud ' acSerdo alas Informe ambiental ~— ambiental de | Operacién Anual AM 061, AM 109 N/A
descargas ' ' actividades de cumplimiento cumplimiento
establecidas en el | requerido porla
plan de manejo autoridad
ambiental
Obtencion de Registro de
- S registro de generador de
Generacion de Contaminacion del . . ;
. . - Registro obtenido .,
FPMS_06 | residuos peligrosos y suelo por residuos g?g;l;jal?;; (()je g—ld = rg:';;gﬁzs Operacion Anual RCOA, AM 026 11,12
especiales s6lidos y especiales . Registro solicitado ;
desechos peligros peligros y/o
y/o especiales especiales
Elaborar y
presentar la Declaracién
Generacion de Contaminacion del declaracion anual
residuos no suelo por no de gestion de _ entregada = .
FPMS_07 . . . - - Declaracion Acta de entrega | Operacion Anual RCOA 11,12
peligrosos, peligrosos | peligrosos, peligrosos residuos y d )
y especiales y especiales desechos requerida poria
peligrosos y/o autoridad
especiales

Elaborado por: Carrera 2020
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1. Programa de mantenimiento de las sefialéticas de seguridad
a) Elaborar un inventario de la sefialética colocada dentro de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Definir un cronograma de inspecciones, en el cual se verifique la calidad de la sefialética.
c) Ejecutar las inspecciones de acuerdo a las fechas establecidas previamente.

d) Registrar las inspecciones realizadas dentro de la planificacidn establecida. Usar formato FPMS_01: Inspeccidn de Sefalética.

Tabla 66: Inspeccion de Sefalética

FPMS_01: Inspeccion de Sefialética

Estado (Bueno / - 1
Fecha Sefialética Deteriorado) Visibilidad de la Sefialetica Observaciones

Bueno | Deteriorado | Libre | Obstaculizado

Elaborado por: Carrera 2020

2. Programa de mantenimiento preventivo de maquinaria
a) Elaborar un inventario de la maquinaria presente en las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Definir un cronograma de mantenimiento, en el cual se revise integralmente la maquinaria y se repare aquellas zonas deterioradas.
c) Ejecutar el cronograma de mantenimiento de acuerdo a las fechas establecidas previamente.

d) Registrar los mantenimientos realizados dentro de la planificacion establecida. Usar formato FPMS_02: Mantenimiento de Maquinaria.

188



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CiA. LTDA.

Tabla 67: Mantenimiento de Maquinaria

FPMS 02: Mantenimiento de Maquinaria

Estado Detalle de la Maquinaria
Bueno | Deteriorado Deteriorada

Fecha Equipo o Herramienta

Observaciones

Elaborado por: Carrera 2020

3. Programa de Revision de Documentacion de Automotores

a) Calcular la cantidad de automotores de la empresa Servientrega S.A. que realizan actividades de logistica de Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Examinar que cada automotor cuente con la documentacion respetiva para transitar.

c) Registrar la revision de documentacion realizada. Utilizar el formato

Tabla 68: Registro de Automotores

FPMS _03: Registro de Automotores

Documentacién Vehicular

Fecha de Registro Automotor (Placas) Modelo de Automotor S NG

Observaciones

Elaborado por: Carrera 2020

4. Programa de monitoreo de generador eléctrico

a) Analizar las caracteristicas del generador eléctrico.
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b) Elaborar el protocolo indicado para monitorear las horas de funcionamiento siempre que el generador eléctrico sea encendido.

¢) Registrar las horas de funcionamiento del generador eléctrico. Utilizar el formato FPMS_04: Registro de Monitoreo de Generador Eléctrico.

Tabla 69: Registro de Monitoreo de Generador Eléctrico

FPMS_04: Registro de Monitoreo de Generador Eléctrico

Tiempo de Deteccion de anomalias

. . Servicio Realizado - Observaciones
Funcionamiento Si NO

Fecha

Elaborado por: Carrera 2020

5. Programa de elaboracion y presentacion de informe ambiental de cumplimiento
a) Revisar los medios de verificacion estipulados en el plan de manejo ambiental.
b) Analizar las estadisticas de la evaluacion realizada sobre el cumplimiento de las medidas propuestas en el plan de manejo ambiental.
c) Aplicar medidas correctivas, si es necesario, de las actividades dentro del plan de manejo ambiental.
d) Modificar el plan de manejo ambiental de ser necesario.
e) Elaborar el informe ambiental de cumplimiento con los requerimientos establecidos por la autoridad ambiental competente.

f) Entregar el informe ambiental de cumplimiento a la autoridad ambiental competente.

6. Programa de obtencion de registro de generador de residuos o desechos peligrosos y/o especiales

a) Realizar un inventario de los residuos y desechos peligrosos y/o especiales generados en las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
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b) Analizar las caracteristicas de los residuos y desechos peligrosos y/o especiales hallados.

c) Establecer los procesos en los que se generan los residuos y desechos peligrosos y/o especiales

d) Gestionar la obtencion del registro de generador de residuos y desechos peligrosos y/o especiales con la autoridad ambiental competente.

e) Archivar el registro de generador de residuos y desechos peligrosos y/o especiales otorgado por la autoridad ambiental competente.

Tabla 70: Registro de Residuos y Desechos Peligrosos y/o Especiales

FPMS_06: Registro de Residuos y Desechos Peligrosos y/o Especiales

Fecha

Tipo de residuo

Caracteristicas

Etiquetado segun la
normativa ecuatoriana

Cantidad

Elaborado por: Carrera 2020

7. Programa de declaracion anual de gestion de residuos y desechos peligrosos y/o especiales

a) Elaborar un inventario de residuos y desechos peligrosos y/o especiales generados en Farmaenlace Cia. Ltda.

b) Reportar la cantidad de residuos y desechos peligrosos y/o especiales gestionados de acuerdo a la normativa ambiental ecuatoriana.

c) Elaborar la declaracion anual de gestion de residuos y desechos peligrosos y/o especiales.

d) Presentar la declaracion anual de gestion de residuos y desechos peligrosos y/o especiales a las autoridades ambientales competentes.

Tabla 71: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Generados

| FPMS_07_A: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Generados
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Afio: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Residuo
Peligroso
Residuo
Especial
Elaborado por: Carrera 2020
Tabla 72: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Gestionados
FPMS 07 B: Registro de Residuos Peligrosos y/o Especiales Gestionados
Afio: Unidades: kilogramos (kg)
Mes Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Residuo
Peligroso
Residuo
Especial

Elaborado por: Carrera 2020

i) Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
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Tabla 73: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo del Plan: Implementar normas y procedimientos que garanticen al personal desarrollar sus actividades en un ambiente seguro sin comprometer su seguridad y salud, cumpliendo a
cabalidad lo especificado en las leyes ecuatorianas relacionadas con el trabajo y los trabajadores.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

colaboradores

de centro médico

médicos
requeridos por
la autoridad

funcionamiento

Ejecutivo 2393

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador Mgc_ho d.? Fase Frecuencia / Normativa OoDSs
Verificacion Plazo
ConfqrmaCIQn (.jEI N° de Comités
Comité Paritario Paritari Reqistro de
Afectacion de la salud de Salud y afrl a”?is confgo rmacion Decreto
FPSSO_01 Riesgos laborales y seguridad de los Seguridad de los % = de Comités Operacion Anual Ejecutivo 2393, N/A
colaboradores centros de trabajo Paritari o AM 141
de la arltarlos Paritarios
organizacion requeridos
Entrega de
mfor_m.e anual de Informe anual
L actividades de
Afectacion de la salud Comité Paritario _ entregado 1 Informe anual Decreto
FPSSO_02 Riesgos laborales y seguridad de los Informe anual ~ Operacion Anual Lo N/A
colaboradores de $alud y requerido entregado Ejecutivo 2393
Seguridad a las .
autoridades por la autoridad
competentes
Desarrollo de
r_egilameréto Reglamento
L, interno de desarrollado y
Afectacion de la salud higiene, ¢ d Reglamento
FPSSO_03 Riesgos laborales y seguridad de los seguridad y salud w = interno Operacion Anual AM 141 N/A
colaboradores y posterior Reglamento entregado
entrega a las requerido por
autoridades la autoridad
competentes
N° de centros
médicos
Afectacion de lasalud | Implementacion y implementados .
FPSSO_04 Riesgos laborales y seguridad de los funcionamiento N° de centros Permiso de Operacion Anual COT, Decreto N/A
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Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Obijetivo del Plan: Implementar normas y procedimientos que garanticen al personal desarrollar sus actividades en un ambiente seguro sin comprometer su seguridad y salud, cumpliendo a
cabalidad lo especificado en las leyes ecuatorianas relacionadas con el trabajo y los trabajadores.

Responsable: Designado por Farmaenlace Cia. Ltda.

Medio de

Frecuencia /

ID Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Medida Propuesta Indicador Verificacio Fase Normativa ODS
erificacion Plazo
Afectacion de la salud Registro e N. de m.adentes Rediistro d
FPSSO_05 | Riesgos laborales y sequridad de los investigacion de M - .eg.lg,tro ¢ | Operacién Anual RCOA, AM 061 N/A
colaboradores incidentes N° de incidentes Incidentes
identificados
Registro,
Afectacion de la salud |n\{(_efs_t|ga_c,|ondy N° de ?‘C,C‘dentes Redistro d RCOA, Decreto
FPSSO 06 | Riesgos laborales y seguridad de los notrnicacion de __notificados _ _ egIstrode | 5 heracion Anual Ejecutivo 2393, N/A
colaboradores acuden_tes alas N° de accidentes accidentes AM 061
autoridades identificados
competentes
Registro, N°de
investigacion y enfermedades
Afectacion de lasalud | notificacion de laborales Registro de Decret
FPSSO_07 Riesgos laborales y seguridad de los enfermedades M =1 enfermedades | Operacion Anual Ei ecre (2)393 N/A
colaboradores profesionales a N® de laborales Jecutivo
las autoridades en{z;r:fa(}:ses
competentes identificadas
Entrega de equipo
de proteccion Decreto
personal a los N° de EPP Ejecutivo 2393,
Afectacion de la salud trabajadores de entregado Registro de NTE INEN
FPSSO_08 Riesgos laborales y seguridad de los acuerdo a los N°de EPP = 1 entrega de EPP Operacion Anual 2266:2013, N/A
colaboradores riesgos . Cadigo
identificados en requerido Municipal de
su puesto de Quito
trabajo
Decreto
N° de . .
. Verificacion del inspecciones . Ejecutivo 2393,
Afectacion de la salud Uso de equino de lizad Registro de NTE INEN
FPSSO_09 Riesgos laborales y seguridad de los quip % =1 inspecciones | Operacion 2266:2013, N/A
colaboradores proteCCIoIn . ¢ realizadas Cadigo
persona inspeccciones Municipal de
planificadas -
Quito

Elaborado por: Carrera 2020
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1. Programa de comité paritario de salud y seguridad
a) Determinar las autoridades y colaboradores de la empresa adecuados para constituir el comité paritario de salud y seguridad.
b) Convocar a las autoridades y colaboradores de la empresa seleccionados para constituir el comité paritario de salud y seguridad.
c) Conformar el comité paritario de salud y seguridad con el personal requerido.

d) Oficializar el comité paritario de salud y seguridad.

2. Programa de informe anual de actividades del comité paritario de salud y seguridad
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Determinar las acciones a tomar por parte del comité paritario de salud y seguridad para asegurar un ambiente laboral sano y seguro.
c) Elaborar un cronograma de actividades a ser realizadas durante el afio en busqueda de un ambiente laboral sano y seguro.
d) Elaborar el informe anual de actividades del comité paritario de salud y seguridad con los requerimientos establecidos por la autoridad
competente.

e) Entregar el informe anual de actividades del comité paritario de salud y seguridad a la autoridad competente.

3. Programa de reglamento interno de higiene, seguridad y salud
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Identificar los riesgos laborales adheridos a la ejecucién de las actividades laborales en Farmaenlace Cia. Ltda.

c) Establecer normas, reglas, requisitos y recomendaciones dirigidos a las autoridades y colaboradores de Farmaenlace Cia. Ltda.
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d) Elaborar el reglamento interno de higiene, seguridad y salud de acuerdo a las necesidades de la empresa y los requerimientos solicitados
por la autoridad competente.

e) Entregar el reglamento interno de higiene, seguridad y salud a la autoridad competente.

4. Programa de implementacion y funcionamiento de centro médico
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Identificar los centros de Farmaenlace Cia. Ltda. que requieren la implementacion de un centro médico.
c) Instaurar un centro médico en donde se necesita de acuerdo a la evaluacion realizada anteriormente.

d) Gestionar adecuadamente los servicios y el manejo del centro médico durante el periodo en el que permanezca activo.

5. Programa de registro e investigacion de incidentes laborales
a) Establecer un sistema de recepcion de incidentes causados por la ejecucion de actividades laborales.
b) Informar a las autoridades y colaboradores de la empresa las vias de comunicacion para que notifiquen el incidente a los responsables de la
gestion de incidentes en Farmaenlace Cia. Ltda.
c) Mantener el servicio de recepcion de incidentes activo y funcional para que pueda ser reportado.
d) Registrar el incidente ocurrido por la realizacion de un trabajo asociado a Farmaenlace Cia. Ltda. Utilizar el formato FPSSO_05: Registro
de Incidentes Laborales.

e) Investigar a fondo sobre el incidente para tomar las correcciones respectivas y evitar la reaparicion de los mismos.
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Tabla 74: Registro de Incidentes Laborales

FPSSO 05: Registro de Incidentes Laborales

Fecha | Nombre del Colaborador Cédula de Identidad Departamento / Area

Cargo

Descripcion del Incidente

Elaborado por: Carrera 2020

6. Programa de registro, investigacion y notificacion de accidentes laborales

a) Establecer un sistema de recepcion de accidentes causados por la ejecucion de actividades laborales.

b) Informar a las autoridades y colaboradores las vias de comunicacion para que notifiquen el accidente a los responsables de la gestion de

accidentes en Farmaenlace Cia. Ltda.

c) Mantener el servicio de recepcion de accidentes activo y funcional para que pueda ser reportado.

d) Registrar el accidente ocurrido por la realizacion de un trabajo asociado a Farmaenlace Cia. Ltda. Utilizar el formato FPSSO_06: Registro

de Accidentes Laborales.

e) Investigar a fondo sobre el accidente para tomar las correcciones respectivas y evitar la reaparicion de los mismos.

f) Informar detalladamente sobre el accidente ocurrido a las autoridades competentes.

Tabla 75: Registro de Accidentes Laborales

FPSSO_06: Registro de Accidentes Laborales

Fecha | Nombre del Colaborador |  Cédula de Identidad | Departamento / Area |

Cargo

Descripcion del Accidente
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| | | | | | |

Elaborado por: Carrera 2020

7. Programa de registro, investigacion y notificacion de enfermedades laborales

a) Establecer un sistema de recepcion de enfermedades causados por la ejecucion de actividades laborales.

b) Informar a las autoridades y colaboradores las vias de comunicacion para que notifiquen la enfermedad laboral a los responsables de la
gestion de accidentes en Farmaenlace Cia. Ltda.

¢) Mantener el servicio de recepcion de enfermedades laborales activo y funcional para que pueda ser reportado.

d) Registrar la enfermedad laboral detectada por la realizacion de un trabajo asociado a Farmaenlace Cia. Ltda. Utilizar el formato FPSSO_07:
Registro de Enfermedades Laborales.

e) Investigar a fondo sobre la enfermedad laboral para tomar las correcciones respectivas y evitar la reaparicion de las mismas.

f) Informar detalladamente sobre la enfermedad laboral detectada a las autoridades competentes.

Tabla 76: Registro de Enfermedades Laborales

FPSSO_07: Registro de Enfermedades Laborales

Fecha | Nombre del Colaborador Cédula de Identidad Departamento / Area Cargo

Descripcion de la Enfermedad
Laboral

Elaborado por: Carrera 2020

198



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

8. Programa de entrega de EPP
a) Investigar sobre los procesos, actividades, departamentos y areas de las instalaciones de Farmaenlace Cia. Ltda.
b) Identificar los riesgos laborales adheridos a la ejecucién de las actividades laborales en Farmaenlace Cia. Ltda.
¢) Analizar la cantidad de colaboradores que requieren equipo de proteccidn personal para realizar su trabajo.
d) Entregar el equipo de proteccion personal adecuado a cada colaborador que asi lo requiera.

e) Registrar la entrega del equipo de proteccidn personal a los colaboradores. Utilizar el formato FPSSO_08: Registro de Entrega de EPP.

Tabla 77: Registro de Entrega de EPP

FPSSO _08: Registro de Entrega de EPP

Fecha | Nombre del Colaborador Cédula de Identidad Departamento / Area Cargo

Elementos de Proteccion
Personal Entregados

Elaborado por: Carrera 2020

9. Programa de verificacion de uso de EPP
a) Reconocer los colaboradores que por las actividades realizadas debe portar el equipo de proteccién personal respectivo.
b) Realizar un cronograma de inspecciones para verificar el uso del equipo de proteccion personal indicado.
c) Ejecutar las inspecciones planificadas anteriormente.

d) Registrar las inspecciones realizadas. Usar el formato FPMS_09: Registro de Inspeccion de Uso de EPP.

199



APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA Y ECONOMIA CIRCULAR EN LOS PROCESOS DE LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA FARMAENLACE CIA. LTDA.

Tabla 78: Registro de Inspeccion de Uso de EPP

FPMS 09: Registro de Inspeccién de Uso de EPP

Fecha Departamento / Area

Uso de EPP

Observaciones

Si | NO

Elaborado por: Carrera 2020
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Anexo B: Capacitacion del personal y directivos de Farmaenlace Cia. Ltda. Matriz.

B-1. Capacitacion otorgada en noviembre del afio 2019

llustracion 9: Capacitacion - Noviembre 2019

Elaborado por: Carrera 2020

llustracion 10: Capacitacion - Noviembre 2019

Elaborado por: Carrera 2020
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B-2. Capacitacion otorgada en febrero del afio 2020

llustracion 11: Capacitacion - Febrero 2020

Elaborado por: Carrera 2020

llustracion 12: Capacitacion - Febrero 2020

Elaborado por: Carrera 2020
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