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RESUMEN

El Parque Metropolitano Guangiltagua de Quito (PMG), es un espacio publico,
donde la ciudadania practica maltiples actividades, entre estas las deportivas, recreativas,
educativas, entre otras. La administracion del Parque quiere mejorar su gestion ambiental,

implementando un Manual de Buenas Practicas Ambientales.

Este Manual, contara con acciones sencillas y faciles de comprender y seguir para que
el personal del PMG, proveedores, contratistas, y el usuario puedan realizar sus actividades

provocando los menores impactos negativos al Parque.

Para la realizacion del Manual de Buenas Précticas Ambientales fue necesaria la
elaboracion de encuestas para el personal administrativo y operativo, y para los usuarios del
Parque. De igual forma, fue necesario visitar al Parque los fines de semana y feriados, y
realizar una observacion del comportamiento de los usuarios con respecto a la separacion de

basura y manejo de sus canes dentro de este espacio.
Se concluyo realizando un disefio de Buenas Practicas Ambientales para el personal

administrativo, operativo y para el usuario. Asi mismo, se realizo una lista de chequeo para el

ingreso de vehiculos pesados de contratistas y proveedores.

Palabras Claves: Parque Metropolitano Guanguiltagua de Quito (PMG-Q), actividades

deportivas, actividades recreacionales, Manual de Buenas Practicas Ambientales.
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ABSTRACT

Guanguiltagua Metropolitan Park of Quito (PMG) is a public space where citizens
practice multiple activities, such as sports, recreational, educational, among others. The Park
administration wants to improve its environmental management, implementing an

Environmental Best Practices Manual.

This Manual will shares simple and easy action to understand and follow for PMG
staff and the users can do their activities without causing negative impacts to the park.

To achieve the Environmental Best Practices Manual was necessary to prepare surveys
for administrative and operational staff, and park users. Also, it was necessary to visit the park
on weekends and make an observation of user behavior with regard to waste separation and

management of their dogs inside the park.
Finally, this work concluded by a design of Good Environmental Practices for

administrative, operational and user. Also, there was a checklist for the entry of heavy

vehicles of contractors and suppliers to the Park.

Keywords: Guanguiltagua Metropolitan Park of Quito (PMG), sports activities, recreational

activities, Environmental Best Practices Manual.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

En la actualidad se estd asumiendo el compromiso de proteger el ambiente o de
prevenir la contaminacion generada por las actividades cotidianas del ser humano. Durante el
paso de los afios, nuestro planeta ha experimentado graves problemas como son: el cambio
climatico, el deterioro de la capa de ozono, la crisis energética, la deforestacion, la
contaminacion de las fuentes de agua, entre otros. Estos problemas han sido ocasionados
especialmente por actividades antropogénicas. Todas las actividades humanas implican
efectos negativos sobre el medio ambiente, asi como sobre la salud y el bienestar de las
personas.

Es asi como en el Parque Metropolitano Guanguiltagua (PMG), siendo un espacio
publico en donde se realizan multiples actividades, entre estas las deportivas y recreativas, su
administracion quiere incluir en su gestion ambiental un Manual de Buenas Practicas
Ambientales para el personal administrativo, operativo y para los usuarios. Lo que se pretende
realizar con este trabajo, es la elaboracion de un Manual en donde se indiquen acciones faciles
de comprender y seguir.

De esta forma, aplicando las Buenas Practicas Ambientales, se podra tener un mejor uso
de los recursos como el agua, la energia eléctrica y, de igual forma, disminuir la generacion de
residuos solidos.

La Ordenanza Metropolitana N° 213 Sustitutiva del Titulo V De La Prevencion y Control

del Medio Ambiente, considera la elaboracion de Guias de Practicas Ambientales. Por tal

motivo el consorcio ha decidido realizar un estudio que permita obtener un documento que se
ajuste a los requerimientos de una “Guia de Practicas Ambientales”, ademas se pretende que
este estudio alcance la categoria de Manual de Practicas Ambientales. Como objetivo final el
consorcio pretende obtener un Certificado Ambiental (CA) para las Guias de Practicas

Ambientales, documento emitido por la DMMA.

El objetivo general de este trabajo fue el disefio de un documento de gestion ambiental,
que permita a la administracion del Parque Metropolitano Guanguiltagua, tener lineamientos
basicos para realizar las actividades causando el menor impacto negativo al medio ambiente.

Estos son los objetivos especificos:
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e Fomentar en los usuarios, contratistas, proveedores y personal administrativo del

PMG, los valores y habitos respetuosos con el medio ambiente.
e Disminuir el consumo de agua y energia en el PMG.
e Disminuir la generacion de desechos sélidos.
e Generar un reglamento de los vehiculos y maquinaria pesada que laboran en el Parque.

1.1.  Parque Metropolitano Guanguiltagua.
1.1.1. Antecedente del Parque.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito declar6 al Parque Metropolitano
Guanguiltagua como un espacio publico, en donde se veran beneficiados los habitantes de la
capital de forma gratuita. EI Parque esta ubicado al nororiente de la ciudad de Quito. En la
pagina Web del PMG, se indica que el Parque tiene una extension total de 571 hectareas
aproximadamente y con una altura de 2.988 m.s.n.m. El Parque es considerado uno de los
principales pulmones de Quito debido a la gran extension de bosque Eucalipto que posee, es

por ello que su administracion pretende tener un mejor manejo y gestion del mismo.

1.1.2. Administracién®.
La administracion del Parque esta a cargo de un organismo no gubernamental Ilamado

Consorcio CIUDAD-ECOGESTION conformado por el Centro de Investigaciones CIUDAD
y la Fundacion ECOGESTION. Desde el 2 de Marzo del 2007 el Consorcio CIUDAD-
ECOGESTION busca convertir al Parque en el principal referente urbano para la formacion
de una cultura ambiental y de valores ciudadanos de nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos
mayores. Para el Consorcio CIUDAD-ECOGESTION es de suma importancia realizar

investigaciones con el fin de mejorar el servicio y sobretodo la preservacion del Parque.

El Consorcio CIUDAD-ECOGESTION define al Parque Metropolitano
Guanguiltagua como un “Parque/bosque” al cual se lo reconoce como un referente nacional e
internacional de gestion de un Parque Metropolitano con la colaboracion de la ciudadania,

gobierno local y sector privado.

El Parque es un sitio en donde se realizan programas de educacion ambiental con la

participacion de la ciudadania para crear una conciencia ambiental en ellos.

YEl Parque Metropolitano Guanguiltagua. 2008. En: www.parquemetropolitano.ec
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Asi mismo, la administracion ha lanzado la Campafia “Verdeazul”, la cual pretende
generar conciencia con respecto a la separacion de la basura in situ. Es por ello que han
diferenciado a los basureros de color azul (residuos inorganicos) y de color verde (residuos
organicos). De esta forma se podra iniciar los procesos de reciclaje y reutilizacion de los

residuos solidos que se producen en el Parque.

El Parque cuenta con &reas de Parqueadero, centros de informacién, sitios de comida,

miradores, asaderos, canchas y baterias sanitarias, entre otros.

Entre los principales objetivos del Consorcio Ciudad Ecogestion, se encuentran?:

e Mantener al Parque como un espacio publico incluyente, gratuito, abierto a toda la
ciudadania, y manejado con clara normatividad.

e Realizar programas de educacion ambiental, recreacion, cultura y turismo, para toda la
ciudadania.

e Efectuar un programa de manejo ambiental para todas las actividades que se realizan
en el Parque.

e Realizar construcciones que estén acordes con el entono natural, que satisfagan
necesidades y causen el menor impacto ambiental y visual.

e El agua constituye uno de los elementos mas importantes de preservacion y manejo

adecuado en el Parque Metropolitano Guanguiltagua.

2El Parque Metropolitano Guanguiltagua. 2008. En:
http://www.parquemetropolitano.ec/home/contenidos.php?id=150&identificaArticulo=52
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.

2.1. Parque:
Un Parque para la ciudadania es un espacio de gran interés porque es un lugar de

recreacion. Para el Sr. Néstor Fraume en su_Diccionario Ambiental define a un Parque como

un sitio destinado en un area urbana al cultivo de arboles y plantas ornamentales, ademas de

proporcionar espacios abiertos para el publico.

2.1.1. Proteccion Ambiental.
El Sr. Néstor Fraume en su Diccionario Ambiental describe a la proteccion ambiental

como cualquier actividad que mantenga o restaure la limpieza del ambiente.

2.2.  Aprovechamiento sustentable.
El aprovechamiento sustentable es la tasa maxima a la que se puede utilizar un recurso, de

esta forma lo define Néstor Fraume en su Diccionario Ambiental.

2.3.  Contaminacion ambiental.

La contaminacién ambiental se produce cuando existe la presencia de sustancias nocivas
en el aire, el agua, y los suelos, que producen un cambio en la calidad del recurso afectando
al recurso en si, a la salud y al bienestar del ser humano. A continuacion estan los diferentes

tipos de contaminaciones:

2.3.1. Contaminacion atmosférica.

Es la contaminacién del aire producida por sustancias quimicas que pueden poner en
peligro la salud del hombre, la salud y bienestar de las plantas y animales. La contaminacion
vehicular es aquella que produce mas contaminacion, sus contaminantes mas usuales son: el
monoxido de carbono, los o0xidos de nitrogeno, los compuestos organicos volatiles y las
macroparticulas®. Ademas, hay una cantidad pequefia de diéxido de azufre y de sulfuro de

hidrégeno.

3 Fraume, Néstor, 2006, Diccionario Ambiental, Ecoe, primera edicidn, Bogota, Colombia, pag.: 118.
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2.3.2. Contaminacion del agua.
Es la variacion en su composicion natural producido por residuos urbanos, agricolas e

industriales.” Si hay contaminacién del agua la salud de todos los seres vivos que la ingieran

podria sufrir graves consecuencias.

2.3.3. Contaminacion del suelo.
Es la alteracion de la composicion de la corteza terrestre por sustancias nocivas. Estas

podrian deteriorar las condiciones naturales del suelo, perdiendo asi sus caracteristicas.

2.3.4. Contaminacion por ruido.
Se lo conoce mas como un sonido molestoso que puede producir afectacién a la salud
humana. De igual forma, a un animal le puede perturbar un sonido desagradable produciendo

su migracion hacia otro lugar.

2.3.5. Contaminacion por residuos solidos.

Se genera por un mal manejo de estos residuos, produciendo varios efectos que perturban
el entorno. Estos generan gases y malos olores, los cuales contaminan la atmosfera y el suelo.
De igual forma los residuos se lixivian lo cual perjudica al suelo y a acuiferos subterraneos.
También los residuos sélidos afectan al paisaje y son un factor de enfermedades que pueden

ser transmitidos por vectores.

2.4.  Consumo de Energia.
La energia es un factor muy importante tanto para la sociedad como para el sector
industrial y de comercio. La energia es un factor determinante para el crecimiento del pais, la

competitividad de las empresas y en general de nuestras vidas.

En Ecuador se ha analizado que existe un despilfarro de energia eléctrica, se indica que en
el sector productivo no ha aumentado el consumo, mientras que los sectores residenciales y
comerciales si lo han hecho. Esto esta basado en datos proporcionados por el CONELEC a
un medio escrito, en donde se indica que el crecimiento del consumo de energia para el 2006
ha sido del 6.7%, cifra excesivamente alta si se compara con el crecimiento del producto

interno bruto que esta en el orden del 4% de ese afio.”

4 Fraume, Néstor, 2006, Diccionario Ambiental, Ecoe, primera edicidn, Bogota, Colombia, pag.: 117

® Diario EI Mercurio, 2007 en: http://74.125.47.132/search?q=cache:p-
b0Qk_z8NEJ:www.elmercurio.com.ec/web/titulares.php%3Fseccion%3DxJoURMC%26codigo%3D8czwY fOiw5%2
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Como se menciond anteriormente, de la energia dependen muchos sectores de la
sociedad para desarrollarse, asi mismo cuando hay un consumo excesivo o desperdicio de
electricidad se origina un impacto ambiental negativo. Una forma de desperdiciar la energia
es dejando los cargadores de celulares conectados al enchufe cuando no son utilizados u otro
ejemplo claro es dejar prendido las luces de las habitaciones cuando no hay personas en ellas.

2.5. Consumo de agua

El agua constituye dentro de todos los recursos naturales, el mas importante por ser vital
para todos los seres vivos del planeta. Ademas, el agua es un recurso que se vuelve mas
escaso, ya que cada vez es mas dificil encontrar agua apta para el consumo humano debido a
la contaminacion de este recurso.

Ademas, la escasez de este importante recurso también se ve agravada por la
descontrolada contaminacion debido a vertidos de residuos industriales, domésticos y
agropecuarios.

Por otro lado, es un lujo contar con agua potable en nuestros hogares, como sabemos
no todos pueden acceder a este recurso. La mitad de la poblacion mundial no tiene acceso a
un sistema de suministro de agua potable. ® Es por ello que se debe evitar desperdiciar el
agua en todas las actividades que se utilice. A pesar de su gran importancia, el agua es uno de
los recursos mas desaprovechados y mal utilizados de la Tierra. A continuacion se daran
ejemplos del desaprovechamiento del agua en nuestros hogares. Normalmente, cuando una
persona se lava los dientes deja el grifo abierto, y esto supone enviar 19 litros de agua sin
utilizar al desague. De igual forma, enjabonarse con la ducha abierta, implica una pérdida
promedio de 20 litros de agua por minuto. ’ Estos son dos ejemplos muy claros de lo que las
personas realizan en sus hogares sin tomar en cuenta que con solo cerrar por el momento que
no utilizan el agua estarian ayudando a no malgastar este recurso.
2.5.1. Disponibilidad.

Al ser un recurso abundante, nos hace pensar que lo tendremos por muchisimos afios mas,
pero hay que tener en cuenta que del 100% de agua existente en el planeta tan solo el 3% es

agua dulce, que es la que esta disponible para el consumo humano, pero de forma limitada, ya

6nuevo_mes%3D01%26nuevo_ano%3D2007%26dias%3D05%26noticias%3D2007-01-
05+Cu%C3%All+es+el+consumo+de+energ%C3%ADa+de+Ecuador%3F&cd=8&hl=es&ct=cInk&gl=ec

® Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Précticas Ambientales, ECOIURIS, primera edicién, Madrid, Espafia, Pag.:
79.

" Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Précticas Ambientales, ECOIURIS, primera edicién, Madrid, Espafia, Pag.:
82.
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que de ese 3% solo el 0.4% es apta para el consumo humano, la demas esta repartida en

casquetes polares (70%), y aguas subterraneas (29.6%).

2.6. Generacion de residuos.

El mundo vive actualmente en una cultura de alto consumismo, la cultura de usar y tirar, y
los grandes avances técnicos que se han realizado durante estas Ultimas décadas han generado
importantes cantidades de residuos que representan un gravisimo impacto ambiental. El
volumen de basura que producidos es sumamente preocupante porque todo lo que para una

persona ya no tiene valor, lo bota.

2.6.1. Residuos.

Residuos, es lo que se conoce como basura, estos comprenden cualquier material o
elemento que después de haber sido producido, deja de tener un valor para quién lo utiliza, y
lo desecha. En toda sociedad, los residuos se producen en grandes cantidades y normalmente
se desconoce que hacer después de haberlos utilizado, la gran mayoria los botan a la basura

mientras que muy pocos los reciclan o reutilizan.

2.6.1.1. Tipos de residuos.

Las diferentes actividades humanas producen distintos tipos de residuos, los cuales
tienen diferentes caracteristicas, tales como: estado fisico, procedencia, nivel de peligrosidad,
toxicidad, y tratamiento diferente. Los residuos, en general se pueden clasificar en dos tipos:

e Residuos peligrosos:

Son todos aquellos residuos que dentro de sus componentes contiene una o varias
sustancias peligrosas que si en grandes concentraciones, pueden representar un riesgo para el
ambiente y para la salud humana.

e Residuos no peligrosos:

Los residuos no peligrosos tal como lo dice su nombre, son residuos generados, que

dentro de sus composiciones no representan ningun riesgo peligroso a la salud humana ni al

ambiente.

También se puede clasificar a los residuos en®:

8 Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 414-415.
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e Residuos Urbanos: Son todos aquellos residuos que son originarios de los hogares,
comercios, oficinas y servicios, asi como los residuos que no tengan la calificacion de
peligrosos. Estos residuos mayormente son de tipo organico.

e Residuos Industriales: Son todos aquellos residuos que son provenientes de procesos
industriales. Pueden ser o no peligrosos.

e Residuos Mineros: Son todos aquellos residuos que proceden de las actividades
mineraldrgicas.

e Residuos Agricolas y Ganaderos: Son aquellos residuos provenientes de las actividades
agropecuarias y ganaderas. Estos desechos son de origen organico generalmente.

e Residuos Especiales: Son todos aquellos residuos que tienen caracteristicas diversas y
que son generados en el sector urbano e industrial. Estos desechos son: vehiculos,

electrodomésticos, chatarra, llantas, entre otros. °

2.6.1.2. La triple R (Reducir-Reutilizar-Reciclar).

La triple R, es un programa de gestion de residuos que tiene como objetivo general
potenciar la no generacion de los residuos, la reduccion de estos en el origen, la recuperacion
y el reciclaje. * Este programa no evita que sigan apareciendo residuos, sino que exista menor

cantidad de éstos que deban ser gestionados.

2.6.1.3. Reducir.

El Dr. Fernando Busto en su libro Manual de Gestién y Control Ambiental, define la

reducciobn como una medida de caracter preventivo, consistente en tomar medidas
organizativas y tecnol6gicas necesarias para disminuir la cantidad y peligrosidad de los
residuos que se generen. En una explicacion mas simple, la reduccién no es mas, que la
reduccion del volumen de los residuos. Por ejemplo, tratar de consumir productos con

empaques elaborados con materiales biodegradables o reciclables.

2.6.1.4. Reutilizar.

Es volver a usar un material que ya ha sido utilizado, y que puede servir para la misma
u otra funcién. Normalmente, se utilizan tantos materiales que después son eliminados en la
basura, sin saber que todos, sin excepcién, pueden ser reutilizados. Por ejemplo, utilizar

botellas de PET o vidrio para almacenar agua, aceites o alimentos. En el Diccionario

® Fraume, Néstor, 2006, Diccionario Ambiental, Ecoe, primera edicién, Bogota, Colombia, Pag.: 386.
0 Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 428.
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Ambiental de Néstor Fraume, indica que una botella de vidrio tiene una reutilizacion de 15

veces. La reutilizacion es una forma de evitar el impacto ambiental.

2.6.1.5. Reciclar.
Reciclar se refiere a transformar los materiales de desecho para crear nuevos

productos. De igual forma, el Dr. Fernando Bustos en su libro Manual de Gestion y Control

Ambiental, indica que se denomina reciclado a la introduccion en el ciclo de consumo de
determinados componentes contenidos en los residuos. Esto quiere decir que es la obtencion
de materias primas a partir de la reutilizacion de algunas otras utilizadas anteriormente, sin

tener la necesidad de volver a utilizar los recursos naturales.

2.6.1.6. Separacion en la fuente.

Es la clasificacion de diversos materiales especificos, de acuerdo a sus propiedades,
del flujo de residuos en el punto de generacion.™* Esta actividad de separacion en la fuente, es
un método de clasificacion de materiales que son reciclables en su punto de generacion, para

su posterior recuperacion.

2.6.1.7. Disposicion final de residuos.
Es la accion de depositar permanentemente los residuos solidos en un lugar. Segun

Néstor Fraume en su Diccionario Ambiental se entiende por disposicion final toda operacién

de eliminacion de residuos peligrosos que implique la incorporacion de los mismos a cuerpos
receptores, naturalmente, antes de su disposicion, se debe dar un tratamiento obligatorio en

los casos que sean necesarios.

2.6.1.7.1. Compostaje.

Una manera de reutilizar o de una disposicion final de los residuos organicos es el
Compostaje. Este proceso se basa en la descomposicion de la materia orgénica debido a la
accion de los microorganismos. Es la transformacion de la materia organica en productos
hiimicos conocidos como compost, y que se emplean como fertilizantes. 2

Como consecuencia del proceso de fermentacion aerébica de los materiales organicos

de los residuos sélidos por medio de la actividad de varios microorganismos. **

1 Fraume, Néstor, 2006, Diccionario Ambiental, Ecoe, primera edicién, Bogota, Colombia, Pag.: 405.
12Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Practicas Ambientales, ECOIURIS, primera edicion, Madrid, Espafia, Pag.:
143.

13 Fraume, Néstor, 2006, Diccionario Ambiental, Ecoe, primera edicion, Bogota, Colombia, Pag.: 108
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El compost, es un abono de gran calidad que es utilizado para fertilizar y acondicionar
los suelos. La fabricacion del compost se realiza en pilas estaticas, pilas aireadas o pilas de

alimentacion continua. *

2.6.1.7.1.1. Propiedades del compost™°.

e EIl compost aumenta la porosidad, la permeabilidad, y la capacidad de retencion del

agua en el suelo. En términos generales, el compost o0 abono mejora las propiedades fisicas
del suelo, los vuelve méas esponjosos y con mayor capacidad de retener el agua.

e Aumentan el contenido de macronutrientes (N, P, K) y micronutrientes, la capacidad de
intercambio cationico.

e EIl compost actlia como alimento de los microorganismos lo cual mejora la actividad
bioldgica del suelo. La poblacion microbiana funciona como un indicador de fertilidad del

suelo.

2.6.1.7.1.2. Las materias primas del Compost™.
Se debe utilizar cualquier materia organica con una Unica condicion de que estas no

estén contaminadas. A continuacion se sefiala las materias primas que se podria utilizar:

e Restos de cosechas.

e Césped.

e Ramas de poda de los frutales.
e Hojas.

e Restos urbanos.

e Estiércol animal.

e Complementos minerales.

e Plantas marinas.

e Algas.

2.6.1.7.1.3.  Factores importantes para un compostaje’”.

e Composicién quimica de los insumos 0 materia prima.

' Atlas, R.M, Bartha, R. 2002, Ecologia microbiana y Microbiologia ambiental, PEARSON EDUCACION, S, A.
cuarta edicion, Madrid, Espafia, Pag.: 469.

" Infroagro, 2009, EI compostaje_en: http://www.infoagro.com/abonos/compostaje.htm

'® Infroagro, 2009, El compostaje_en: http://www.infoagro.com/abonos/compostaje.htm

" Huachi, Laura, 2007 Compostaje. Documento inédito, Universidad Internacional SEK.
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e Tamario y forma de la materia prima (porosidad).

e Poblacién de organismos involucrados.

2.6.1.7.1.4.  Microorganismos participantes en el compostaje.
e Bacterias.
e Levaduras.

e Mohos

2.6.1.7.1.5. Factores que influyen en el compostaje:
e Humedad.

e Temperatura.

e Oxigeno.

e Microorganismos.

e Color.
e Olor.
e pH.

e Relacién C/N

e Conductividad.

2.6.1.7.1.6.  Dentro de todos estos factores hay que tener mayor cuidado con®®:

e Lahumedad que debe estar entre el 60 al 70% RB.

e Latemperatura Optima que debe estar entre 40 y 65°C.

e Larelacién carbono-nitrogeno no debe ser mayor de 40,1. Si ésta relacion es buena
el compostaje sera de mejor calidad.

e Buena aireacion, la presencia de oxigeno es primordial.

e Buena poblacién microbiana.

2.6.2. Gestores Ambientales.

En la Ordenanza Metropolitana N2 213 Sustitutiva del Titulo V De La Prevencion y

Control del Medio Ambiente, en el Art. 11.357.10.correspondiente al glosario, se ha

18 Huachi, Laura, 2007 Compostaje. Documento inédito, Universidad Internacional SEK.
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definido a los gestores “como personas naturales o juridicas, publicas o privadas calificadas
por la DMMA, responsables de la gestion, recoleccion, transporte, transferencia, o

disposicion final de los residuos peligrosos”.

Estos gestores pueden ser de dos tipos: los artesanales, que solo pueden hacer
recoleccion, clasificacion y transporte, pero no pueden transformar a estos materiales, y los

tecnificados que son los que si pueden transformar los residuos.

Es importante conocer qué tipo de Gestores podemos necesitar para enviar los
residuos producidos, por ejemplo, si se tiene una gran cantidad de papel, este se lo puede
mandar a un gestor. Asi mismo, residuos peligrosos que necesiten un tratamiento previo
antes de ser enviados al botadero deben ser enviados a gestores calificados para ese

residuo.

2.6.3. Residuos producidos en el Parque.
Los residuos que se producen en el parque son los siguientes™:

e Materia organica

e Espuma flex

e Papel y carton

e Plastico (botellas y fundas)

e Vidrio

e [atas

e Otros (todos aquellos que no pueden ser reutilizados o reciclados).

En su gran mayoria, los residuos son organicos debido a los kioscos de comida existentes
en el parque, y de esta actividad se derivan los demas residuos como la espuma flex, fundas,

envases, etc.

2.6.4. Gestion de residuos en el Parque.
El Parque cuenta con basureros identificados con dos diferentes colores: los de color

verde para la basura organica, y los de color azul para la basura inorganica. Con esto se

1% Ricaurte, Fernando. 2008. Plan de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos para el Pargue Metropolitano
Guangiiltagua. Tesis de Grado. Universidad Internacional SEK. Quito-Ecuador. Pag.: 78.
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intenta que los usuarios realicen la separacién adecuada al momento de ir a depositar la

basura. La basura orgéanica es utilizada en el vivero del Parque para el compostaje.

2.7.  Educacion Ambiental:

La educacion ambiental surgié hace mucho tiempo atras, debido que el planeta empezé a
deteriorase con el paso de los afios como consecuencia de las actividades antropogénicas. A
causa de esto es que la humanidad ha empezado a tomar conciencia y se han celebrado
muchas reuniones internacionales sobre el medio ambiente para buscar prontas soluciones.
Dentro de las reuniones que se han realizado durante el paso de los afos, en 1949 la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la Cultura) enfatizo en

que se deberia realizar un estudio sobre como utilizar la naturaleza con fines educativos.

El 5 de Junio de 1972, la UNESCO convoco a una reunion llamada “Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano”, en Estocolmo. En esta reunion se
hablo6 de la Educacion Ambiental, y de alli en adelante junto con el PNUMA (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente) se trazd6 una meta, la cual es introducir la
Educacion Ambiental en los sistemas educativos. De ahi en adelante en otras reuniones se

fueron definiendo objetivos, métodos y contenidos de la Educacién Ambiental.

El concepto de Educacion Ambiental es muy amplio y se han otorgado varias
definiciones. La definicion siguiente se did en la Reunién Internacional de trabajo sobre la
educacion ambiental en los planes de estudios escolares, en Paris en 1970:

“El proceso que consiste en reconocer valores y aclarar conceptos con objeto de fomentar
las aptitudes y actitudes necesarias para comprender y apreciar las inter relaciones entre el

hombre, su cultura y su medio biofisico”. %°

En 1971 en la Conferencia de la Organizacion de los Estados Americanos sobre la

Educacién y el Medio Ambiente en las Américas se formulo la siguiente definicion:

20 Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 513.
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“La educacién ambiental implica una ensefianza de juicios de valor y que capacite para
razonar claramente sobre problemas complejos del medio, son tanto politicos, econdémicos y

filoséficos como técnicos.” 2

De igual forma, la Comision Nacional Finlandesa para la UNESCO en 1974 elabord otra
definicion:
“La educacion ambiental es una manera de alcanzar los objetivos de la proyeccion del

medio ambiente.” %2

El Sr. Néstor Fraume en su Diccionario Ambiental define que:

“La educacion ambiental comprende una educacion informal y no formal. Se busca que el
individuo conozca y comprenda las formas de interaccion entre la sociedad y naturaleza, sus

causas y consecuencias para que asi actlen de forma racional y amigable con el ambiente.”

Podemos concluir, después de haber observado las anteriores definiciones, que en todas
hay algo en comun. En todas la educacion ambiental es una herramienta util para poder

proteger el ambiente,y que se de una buena interaccién entre la sociedad y la naturaleza.

2.8. Buenas Practicas Ambientales.

El Dr. Fernando Bustos en su libro Manual de Gestién y Control Ambiental nos da una

definicion simple sobre las Buenas Practicas Ambientales, indica que es un conjunto de
recomendaciones y actuaciones sencillas y respetuosas con el ambiente y con la propia
gestion ambiental. El objetivo principal de las Buenas Practicas Ambientales, a mas de
preservar el medio natural, es el de ayudar a las personas y organizaciones a ver el medio
ambiente como un factor favorable para optimizar la productividad y ahorrar tiempo y

recursos.

Las Buenas Practicas Ambientales no necesitan realizar grandes cambios técnicos en un
hogar, empresa, Parque o donde sea utilizada, ya que pueden ser implantadas de manera facil,

répida y sencilla.

2! Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 514.
22 Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 514.
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Las Buenas Practicas Ambientales intentan proveer informacion sencilla, de tal manera
que permita conocer las posibilidades de actuar para proteger el medio. No hay que olvidar
que el alcance de los resultados dependera mucho del compromiso individual y para ello, es

necesario que se entregue suficiente informacion para conozcan méas profundamente del tema.

Desde un punto de vista ambiental, la puesta en marcha de las Buenas Practicas
Ambientales permite®® :

e Promover la mejora continua de la actividad en relacion con el ambiente.

e Reducir el consumo de agua y energia.

e Disminuir y facilitar la retirada de los residuos y vertidos.

e Eliminar ruidos innecesarios.

Desde un punto empresarial, la aplicacion de las Buenas Practicas Ambientales implica®*:
e Reduccion de costos.
e Mejorar la imagen de la empresa.

e Optimizar los procesos industriales.

Con las Buenas Practicas Ambientales, se lograra un consumo sostenible, mediante la
reduccion y racionalizacion de agua y de los recursos energeticos. Asi mismo, se conseguira
disminuir el volumen de residuos producidos, facilitando su reutilizacion y reciclaje. Todas

estas acciones ayudaran a disminuir el deterioro del Parque.

2.9. Guia de Practicas Ambientales.

La Ordenanza Metropolitana N° 213 Sustitutiva del Titulo V “De la prevencion y Control

del Medio Ambiente” en la seccion IX art. 11.381.33, define una guia de practica ambiental
como un instrumento de gestion ambiental emitido por la DMMA que contiene lineamientos
basicos que deben ser implementados por los establecimientos.

Esta guia sera aplicada por establecimientos que generen dmbitos, bienes y servicios que

proporcionen la recreacién, cultura, salud, educacién entre otros.

% Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, P4g.: 543.
24 Bustos, Fernando, 2007, Manual de Gestién y Control Ambiental, RECAI, 2 edicién, Ecuador, Pag.: 544
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para la realizacién del disefio del

Manual de Buenas Practicas para el Parque Metropolitano Guangiiltagua. Para realizar la

siguiente metodologia fue necesaria una reunion previa con el Coordinador Ambiental de la

administracion, el Ing. Esteban Oviedo. Como resultado de dicha reunion se decidié realizar

lo siguiente:

1.

Se identificaron actividades realizadas en el Parque por los usuarios y los
posibles efectos ambientales producidos por estas actividades. Ademas, se
observo el comportamiento del usuario en el Parque. Esto se lo realizd,
mediante visitas al Parque, en especial los fines de semana y feriados que es
cuando hay mayor afluencia de usuarios. Se observd el comportamiento en
general del usuario en el Parque. Este comportamiento se lo reportd mediante
fotografias. Se dio mayor énfasis en observar el comportamiento del usuario al

momento de la separacion de la basura.

Se realiz6 194 encuestas las cuales estan divididas en: 94 encuestas dirigidas al
personal del Parque, 14 encuestas para el personal administrativo y 80
encuestas para el personal operativo. De igual forma, se realizaron 100
encuestas al usuario del Parque. Las encuestas para el personal administrativo
y para los usuarios fueron encuestas cerradas, mientras que al personal
operativo fueron encuestas abiertas. El objetivo de las encuestas fue conocer
como las personas en sus diferentes puestos de trabajo o en lugares de

recreacion acttan con el ambiente. (Ver anexos 1, 2,3).

Se realizé un seguimiento a los usuarios que ingresan con sus canes verificando
si los llevan con su respectiva correa y la funda plastica para los desechos. Se
tomaron fotos para verificar si se cumplen o no con el reglamento establecido

por el Parque.

Se realizd una lista de chequeo para los vehiculos pesados de los proveedores y
contratistas que ingresan al Parque.

Se elabor6 un disefio de un Manual de Buenas Précticas Ambientales para el

personal administrativo, operativo y para los usuarios.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS.
En este capitulo se presentan los resultados de las actividades realizadas por el usuario

del Parque y los efectos ambientales que estos producen, asi mismo, el comportamiento del
usuario con respecto a la separacion de basura, y el comportamiento con sus canes dentro del
PMG. De igual forma se presentan los resultados de 194 encuestas realizadas tanto al
personal del Parque como al usuario. Estas encuestas estuvieron divididas de la siguiente
forma: 14 encuestas para el personal administrativo, 80 encuestas para el personal operativo
y 100 encuestas para el usuario. Por altimo, se presentan los requisitos necesarios para el

ingreso de los vehiculos pesados al Parque.

4.1.  Actividades del usuario y sus efectos ambientales en el Parque.
4.1.1. Actividades
El parque es un area en donde se desarrollan actividades deportivas y recreacionales.

41.1.1. Deportivas.
Las actividades deportivas realizadas en su mayoria por el usuario del PMG-Q son:
Ciclismo: Este es un ejercicio del tipo no competitivo en el Parque. Como se observa en la

fotografia No.1, los usuarios normalmente realizan esta actividad deportiva con sus familiares

recorriendo con sus bicicletas el Parque.

Fotografia No.1. Usuarios realizando ciclismo familiar en el PMG.

.7 B A TR b i LG | SR L ‘;‘
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Bicicross: El bicicross es un deporte extremo que se lo practica en el Parque a nivel de
competencia o por hobby. Consta de una bicicleta BMX y de un equipo de proteccién, como
se lo puede observar en la fotografia No. 2. Este es un deporte en donde se necesitan caminos
dificiles y complejos, debido a esto la administracion del Parque realizé una pista BMX para

uso publico y cuenta con parqueaderos, baterias sanitarias y graderias. %

Fotografia No.2. Usuarios practicando Bicicross en el PMG.

-H — T

Futbol: Es una actividad deportiva que se la realiza en lugares planos, como se puede
observar en la fotografia No. 3. La administracion del Parque ha realizado canchas especificas

para practicar este deporte.
Fotografia No.3. Usuarios practicando fatbol en las canchas determinadas

para ese deporte en el PMG.

L

% El Parque Metropolitano Guangtiiltagua en www.parquemetropolitano.ec; 2009
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Voley: Para la practica de este deporte, la administracion ha construido, una cancha
especificamente para esta actividad deportiva, como se puede ver en la fotografia No.4. Este
deporte es practicado los fines de semana o en dias feriados, no se evidencia mucha actividad
durante la semana.

Fotografia No. 4. Usuarios practicando Vo6ley en la cancha determinada

para ese deporte en el PMG

Basquet: El Parque cuenta con dos canchas para la practica de este deporte. Normalmente
esta actividad es realizada durante los fines de semana o dias feriados. En la fotografia No.5,
se puede observar a los usuarios practicando este deporte.

Fotografia No. 5. Usuarios practicando Basquet en la cancha determinada para

este deporte en el PMG
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Caminata y trote: Es una actividad deportiva que el usuario del Parque lo realiza con mucha
frecuencia, ya sea en los fines de semana o entre semana. Es un ejercicio que ayuda a mejorar
el estado fisico de quién lo practique. Muchos usuarios vienen en grupos o solos a caminar
por el Parque, y estos pueden caminar por todos los espacios del parque. Esta actividad es
fuertemente evidenciada en el PMG. Como se puede evidenciar en la fotografia No.6, los

usuarios realizan esta actividad con sus familiares e incluso con sus mascotas.

Fotografia No. 6. Usuarios trotando con su can en el PMG.

4.1.1.2. Recreacionales.
Las actividades recreacionales en el Parque se las realiza en diferentes lugares del mismo, las

mas comunes son las siguientes:

Observacion de avifauna: Esta actividad se la realiza en el sector que se lo conoce como
“Jardin de los colibries”, que esta junto al parqueadero y quebrada Ashintaco. En la fotografia
No.7, se puede observar el Mirador, desde ese lugar el usuario puede observar aves,

especialmente colibries.
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Fotografia No. 7. Mirador- Quebrada Ashintaco.

Miradores: Es una actividad para quienes gustan de observar y tomar fotos de los grandes
paisajes que pueden brindar ciertos lugares del parque. Muchos acuden a los miradores del
Parque en donde se pueden observar los valles y grandes paisajes, como se puede observar en

la fotografia No.8.

Fotografia No. 8. Paisaje captado desde un mirador del PMG.

Pista de Agility: La administracion cred un lugar adecuado para aquellos usuarios que vienen
con su can al Parque. Este es un espacio que ha sido equipado con balancines y varios
obstaculos para que los duefios puedan pasar un tiempo de diversion y entrenamiento con sus
mascotas. En la fotografia No.9, se muestra como un usuario le est& entrenando a su can.

Fotografia No. 9. Pista de Agility para los canes en el PMG.
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Patio de los guaguas: Este es un sector en donde los principales actores son los nifios. En
este sitio existen juegos tradicionales para que toda la familia disfrute jugando. En la

fotografia No. 10, se observa a dos personas jugando.

Fotografia No. 10. Lugar de juegos infantiles en el PMG.

Exposiciones educativas: Estas actividades educativas son destinadas para nifios y jovenes
de distintos planteles educativos. En la fotografia No.11, se observa el galpon destinado para
las actividades educativas.
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Fotografia No. 11. Galpdn donde se lleva a cabo las exposiciones educativas en el PMG

Zona de asaderos: Los asaderos estan ubicados donde estan los miradores. En la fotografia
No. 12, se observa que es un lugar donde los usuarios pasan con su familia disfrutando del
paisaje, de los juegos infantiles, y por su puesto de una gran comida. Cabe recalcar que para la
utilizacion de asaderos se debe primero reservar el lugar en el centro de informacion del

Parque.

Fotografia No.12. Lugar de asaderos en el PMG.

4.1.2. Efectos ambientales.

Los efectos ambientales de estas actividades no son realmente altos, debido a que la
mayoria se los realiza en lugares determinados. En el estudio realizado por la Ing. Erazo, se
demuestra que, el bicicross es la Unica actividad deportiva que causa un “Impacto Negativo
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Alto” sobre la vegetacion de matorrales, las quebradas y las altas pendientes. De igual forma,
las visitas de las escuelas o grupos grandes, tienen un impacto directo sobre las poblaciones
de anfibios; asi mismo, en la quebrada Ashintaco la observacion de aves también se ven
afectadas o producen afectacion.?®.

4.1.3. Comportamiento del usuario al momento de depositar la basura.

Mediante fotografias se puede constatar que los usuarios no estan separando
adecuadamente sus desechos. Se evidencia de mayor manera en los basureros que estan
cercanos al sector de comidas. A pesar de que los basureros estan identificados por colores e
incluso tienen escrito que desechos deberian ser depositados en dichos basureros, los usuarios
no los identifican correctamente. Como podemos observar en la fotografia No. 13, el
basurero es verde y solo corresponde depositar basura organica, sin embargo se evidencia
desechos plasticos.

Fotografia No. 13. Evidencia de que los usuarios no depositan los desechos en los basureros correctos.

desechos Organicos

T e

Muchos usuarios si se toman la molestia de separar la basura y depositar en el
basurero correcto, y esto es porque leen la leyenda de cada basurero. Sin embargo, puede
haber equivocaciones provocadas por errores en las leyendas de los basureros, como lo
observaremos en la siguiente fotografia No.14.

% Erazo, Estefania. 2008. Propuesta de Ordenamiento Territorial Del Parque Metropolitano Guangiiiltagua De Quito,
utilizando como herramienta los sistemas de Informacidon Geografica. Tesis de Grado. Universidad Internacional SEK.
Quito-Ecuador. P4g.: 128.
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Fotografia No. 14. Se evidencia que la leyenda no esta en el correcto basurero. Los restos de botellas, vidrios,

papel, etc., deben estar en el basurero azul.

Parque
Metropolitano
Guanguiltagua

CONSORCIO CIUDAD-ECOGESTION

Fotog rafia No. 15. Se evidencia que la leyenda no esta en el correcto basurero. Los restos de comida deben ir en

d

el basurero verde.

QL

Metropolitano

Guanguiltagua

CONSORCIO CIUDAD-ECOGESTION

o

==

YbA ‘ SOLO RESTOS DE COMIDA
T

Los restos de comidas o desechos organicos van en el basurero de color verde,

mientras que los desechos de botellas, papel, empaques, envolturas, latas, plasticos y vidrio

van en el basurero azul.

Estos errores pueden ocurrir debido a fallas humanas, sin embargo antes de ubicar
estos basureros hay que revisar y cerciorarse que estén bien ubicados y con la leyenda

correcta.

4.2. Resultados de las Encuestas.

4.2.1. Personal Administrativo.

A continuacion se presentan los datos obtenidos en las 14 encuestas realizadas al personal

administrativo del Parque (Ver

Anexo No. 1). En las tablas y en los graficos estan

representados los porcentajes de las respuestas del personal administrativo.
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En la Tabla No.1, se muestran los resultados de la pregunta No. 1 de la encuesta, ¢Verifica
después de utilizar el lavabo si cerrd bien la llave?
El 71% del personal administartivo si verifica que la llaves de agua del lavabo este bien

cerrada.
Tabla No.1

Respuestas | Contestadas| %
Siempre 10 71
Casi 4 29

siempre
A veces 0 0
Nunca 0 0

Grafico No.1%

. Verifica después de utilizar el
lavabo si cerro bien la llave?

0% 0%

B Siempre
® Cagi siempre
A veces

H Nunca

En la Tabla No.2, se muestran los resultados de la pregunta No. 2 de la encuesta, ¢Apaga su
computadora, o al menos el monitor por periodos de inactividad superiores a una hora?

El 43% del personal administartivo a veces apaga su computadora o monitor cuando no utiliza
su computadora por un periodo de una hora. Mientras que, el 36% del personal administrativo
nunca apaga su computador 0 monitor cuando no esta en su lugar de trabajo por mas de una

hora.

" Tabla No.1. Respuestas correspondientes a la pregunta No.1 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
% Grafico No.1. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.1 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
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Tabla No.2 %

Respuestas | Contestadas | %
Siempre 2 14
Casi 1 7
siempre
A veces 6 43
Nunca 5) 36

Grafico No.2 *°

JApaga su computadora, o al
menos el monitor para periodos
de inactividad superiores a una

hora?

14%

E Siempre
B Cagi siempre
A veces

ENunca

En la Tabla No.3, se muestran los resultados de la pregunta No. 3 de la encuesta, ¢ Cuando no
se encuentra en su puesto de trabajo apaga las luces?
Un 36% del personal administrativo si se preocupa por apagar las luces cuando estan fuera de

su puesto de trabajo.

Tabla No.3 *
Respuestas | Contestadas| %
Siempre 5 36
Casi 3 21
siempre
A veces 5 36
Nunca 1 7

% Tabla No.2. Respuestas correspondientes a la pregunta No.2 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
% Grafico No.2. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.2 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
® Tabla No.3. Respuestas correspondientes a la pregunta No.3 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
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Grafico No.3 *?

.Cuando no se encuentra en
su puesto de trabajo apaga las
luces?

mSiempre
| Casi siempre
WA veces

= Nunca

En la Tabla No.4, se muestran los resultados de la pregunta No. 4 de la encuesta, ¢En su

oficina utiliza focos ahorradores?

El 36% del personal administrativo si utiliza focos ahorrares en su puesto de trabajo, mientras

que un 28% no nos utiliza.

Tabla No. 4 *
Respuestas | Contestadas| %
Siempre 5 36
Casi 5 36
siempre
A veces 0 0
Nunca 4 28

Grafico No.4 **

+En su oficina utiliza focos
ahorradores?

H Siempre
B Cagi siempre
WA veces

W Nunca

* Grafico No.3. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.3 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
¥ Tabla No.4. Respuestas correspondientes a la pregunta No.4 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
* Grafico No.4. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.4 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
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En la Tabla No.5, se muestran los resultados de la pregunta No. 5 de la encuesta, ¢(Apaga la

impresora despues de utilizarla?

El 36% del personal administrativo a veces apaga la impresora después de utilizarla, mientras

que el 29% del personal nunca lo hace.

Tabla No.5 *°
Respuestas | Contestadas| %
Siempre 3 21
Casi 2 14
siempre
A veces 5 36
Nunca 4 29

Grafico No.5 *°

JApagala impresora después
de utilizarla?

m Casi siempre

En la Tabla No.6, se muestran los resultados de la pregunta No. 6 de la encuesta, ¢(Apaga la

copiadora después de utilizarla?

El 36% del personal administrativo nunca apagan la copiadora después de utlizarla, tan solo el

21% siempre apaga la copiadora.

Tabla No.6*’
Respuestas | Contestadas| %o
Siempre 3 21
Casl 2 14
siempre
A veces 4 29
Nunca 5) 36

% Tabla No.5. Respuestas correspondientes a la pregunta No.5 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
% Grafico No.5. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.5 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
¥ Tabla No.6. Respuestas correspondientes a la pregunta No.6 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
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Grafico No.6 %

JApaga la copiadora después
de utilizarla?

H Siempre
m Casi siempre
mAveces

mNunca

En la Tabla No.7, se muestran los resultados de la pregunta No. 7 de la encuesta, ¢Utiliza

papel reciclado para imprimir o fotocopiar documentos no oficiales?
El 36% del personal administrativo si utiliza papel reciclado para imprimir o fotocopiar

documento de borrador.

Tabla No.7%
Respuestas | Contestadas| %o
Siempre 5 36
Casi 6 43
siempre
A veces 2 14
Nunca 1 7

Grafico No.7 *°

;Utiliza papel reciclado para
imprimir o fotocopiar
documentos no oficiales?

7%

mSiempre

m Casi siempre

HA veces

ENunca

% Grafico No.6. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.6 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
¥ Tabla No.7. Respuestas correspondientes a la pregunta No.7 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
“0 Grafico No.7. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.7 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
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En la Tabla No.8, se muestran los resultados de la pregunta No. 8 de la encuesta, ¢ Deposita el
papel u otro desecho en el servicio higiénico?
El 72% del personal administrativo nunca arroja papel u otro desecho al servicio higiénico,

mientras que un 14% del personal aveces si lo hace.

Tabla No.8
Respuestas | Contestadas| %o
Siempre 1 7
_Ca5| 1 7
siempre
A veces 2 14
Nunca 10 71

Grafico No.8 %

.Deposita el papel u otro
desecho en el servicio
higiénico?

7%

B Siempre
B Clagi siempre
Aveces

ENunca

En la Tabla No0.9, se muestran los resultados de la pregunta No. 9 de la encuesta, ¢Qué hace
con los desechos de: pilas, focos fluorescentes, papel de fax, tonners, esferos, aparatos
electronicos o eléctrico, etc.?

El 79% del personal administrativo deposita los materiales de oficina directamente al

basurero, tan sélo el 14% del personal manda a gestores estos materiales.

Tabla No.9 *®
Respuestas | Contestadas| %o
Basura 11 79
Reutilizan 0 0
Gestores 2 14
Otros 1 7

*! Tabla No.8. Respuestas correspondientes a la pregunta No.8 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
*2 Grafico No.8. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.8 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
* Tabla No.9. Respuestas correspondientes a la pregunta No.9 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
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Grafico No.9 *

. Qué hacen con los
desechos de: pilas, focos
fluorescentes, papel de

fax, tonners, etc.?

7%

m Basura
m Reutilizan

Gestores

mOtros

En la Tabla No.10, se muestran los resultados de la pregunta No. 10 de la encuesta,
¢Conciencia a los trabajadores, proveedores, y usuarios sobre el cuidado del medio ambiente?
El 43% del personal administrativo, siempre conciencia a los trabajadores, proveedores y
usuarios sobre el cuidado del Parque.

Tabla No. 10 ©

Respuesta | Contestadas| %
Siempre 6 43
sig:rsf)lre > 36
A veces 3 21

Nunca 0 0

Gréfico No.10 %

. Conciencia a los
trabajadores, proveedores y
usuarios sobre el cuidado del
Parque?

E Siempre
B Casi siempre

A veces

ENunca

* Gréfico No.9. Porcentajes de respuestas de la pregunta No. 9 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
** Tabla No.10. Respuestas correspondientes a la pregunta No.10 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
* Grafico No.10. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.10 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.
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En la Tabla No.11, se muestran los resultados de la pregunta No. 11 de la encuesta, ¢Difunde
el reglamento del Parque a los usuarios?
El 64% del personal administrativo siempre esta difundiendo el reglamento del Parque al

usuario.

Tabla No.11*

Respuestas | Contestadas| %o
Siempre 9 64
Casi 3 21
siempre
A veces 2 14
Nunca 0 0

Grafico No.11

.Difunde el reglamento del
parque al usuario?

0%

E Siempre
m Cagi siempre
A veces

H Nunca

4.2.2. Personal Operativo.

A continuacién se presentan los datos obtenidos de las 80 encuestas realizadas al personal
operativo del Parque ( Ver Anexo No 2). En los Gréaficos estan representados los porcentajes

de las respuestas del personal operativo.

En la Tabla No.12, se muestran los resultados de la pregunta No. 1 de la encuesta, ;A qué
hora usted realiza el riego?

El 49% del personal operativo realiza el riego en la mafiana, la hora aproximada es a partir de
las 7 Am.

* Tabla No.11. Respuestas correspondientes a la pregunta No.11 de la Encuestas dirigida al Personal Administrativo.
*8 Grafico No.11. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.11 de la Encuesta dirigida al Personal Administrativo.

47



Tabla No.12*°

Respuestas Contestadas %

En la mafiana 39 49

Medio dia 1 1

Pasado ('el medio 12 15
dia

No contesto 28 35

Grafico No.12 *°

LA qué hora usted realiza el
riego?

®Enla maiiana
mMedio dia
Pasado el medio dia

E No contesto

En la Tabla No.13, se muestran los resultados de la pregunta No. 2 de la encuesta, ¢Realiza el
mantenimiento de alguna herramienta dentro del Parque?.Si la respuesta es positiva, en la
Tabla No.14, se muestran los resultados de la pregunta ¢, Cuél es la disposicion final de los
desechos producidos?

El 45% del personal operativo si realiza el mantenimiento de las herramientas que utilizan
dentro del Parque y no dentro un area destinada para dicha actividad. Los resultados, indican
que de las 36 personas que contestaron que si realizan el mantenimiento de sus herramientas
dentro del parque, mas de la mitad envian los desechos producidos al botadero.

Tabla No.13

Respuestas | Contestadas | %

Si 36 45
No 44 55

* Tabla No.12. Respuestas correspondientes a la pregunta No.1 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.

*% Gréfico No.12. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.1 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
>! Tabla No.13. Respuestas correspondientes a la pregunta No.2 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
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Grafico No.13%

Realiza el mantenimiento de
alguna herramienta dentro del
parque?

mSi
mNo

Tabla No.14°

Respuestas | Contestadas| %

No indica 15 42

Lugar_de 10 28
trabajo

Botadero 11 31

Gréfico No.14>

. Cual es la disposicion final de
los desechos producidos?

ENo indica
= Lugar de trabajo

Botadero

En la Tabla No.15, se muestran los resultados de la pregunta No. 3 de la encuesta, ¢Considera
importante revisar si existe alguna fuga de agua en bafos, tomas de agua, etc.?
El 99% del personal operativo si se preocupa por verificar que las instalaciones de agua estén

en correcto estado y funcionado correctamente.

>2 Gréfico No.13. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.2 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.

> Tabla No14. Respuestas correspondientes a la pregunta No.2 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
> Gréfico No14. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.2 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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Tabla No.15°

Respuestas | Contestadas %
Si 79 99
No 1 1,25

Grafico No.15%

. Considera importante revisar
si existe alguna fuga de agua en
banos, toma de aguas, etc.?

120

mSi

ENo

En la Tabla No.16, se muestran los resultados de la pregunta No. 4 de la encuesta, ¢Considera
importante que no exista ninguna falla eléctrica?
El 99% del personal operativo considera importante revisar que las instalaciones eléctricas
estén en correcto estado.

Tabla No.16*

Pregunta 4 | Contestadas| %
Si 79 99
No 1 1

Grafico No.16*®

. Considera importante revisar
que no haya ninguna falla
eléctrica?

1%

mSi

mNo

% Tabla No.15. Respuestas correspondientes a la pregunta No.3 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
% Grafico No.15. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.3 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
>’ Tabla No.16. Respuestas correspondientes a la pregunta No.4 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.

>% Gréfico No.16. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.4 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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En la Tabla No.17, se muestran los resultados de la pregunta No. 5 de la encuesta, ¢Usted, al

recolectar la basura verifica que este clasificada?

El 50% del personal operativo no se preocupa por verificar que la basura este clasificada

correctamente antes de recojerla.

Tabla No.17°°

Respuestas | Contestadas| %
Si 40 50
No 40 50

Grafico No.17%°

. Usted, al recolectar la basura
verifica que este clasificada?

mSi

mNNo

En la Tabla No0.18, se muestran los resultados de la pregunta No. 6 de la encuesta, ¢Los

residuos de pinturas, combustibles, lacas, sueldas, aceites, solventes, pilas, y otros de

similares caracteristicas los almacenan separadamente y los identifican? Si la respuesta es

negativa, en la Tabla No.19, se muestran los resultados de la pregunta ¢ Qué hace con ellos?

El 57% del personal operativo si almacena y clasifica los residuos de pinturas, combustibles,

lacas, pilas, entre otros. Los resultados, indican que de las 27 personas que no clasifican ni

almacenan dichos materiales, el 81% de ellos envian directamente estos residuos al botadero.

Tabla No.18%

Respuestas Contestadas | %
Si 46 57
No 27 34
No contesto 7 9

>* Tabla No. 17. Respuestas correspondientes a la pregunta No.5 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
% Grafico No.17. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.5 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
®! Tabla No.18. Respuestas correspondientes a la pregunta No.6 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
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Grafico No.18%

. Los residuos de
pinturas, combustible, lacas, pilas,
v otros de similares caracteristicas

los almacenan separamente y los
identifican?

9o

mSi
ENo

mNo contesto

Tabla N0.19%

Respuestas Contestadas %
Botadero 22 81
No contesto 5) 19

Grafico No.19%

. Qué hacen con ellos?

mBotadero

No contesto

En la Tabla No.20, se muestran los resultados de la pregunta No. 7 de la encuesta, El
mantenimiento de los autos, camiones y tractores ¢ Donde lo realiza?

El 75% del personal operativo tiene claro que el Unico lugar en el que debe darse
mantenimiento al camion es en la mecanica.

®2 Grafico No.18. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.6 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
® Tabla No.19. Respuestas correspondientes a la pregunta No.6 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
® Grafico No.19. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.6 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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Tabla No.20%°

Contestadas | %
Respuestas
Mecanica 60 75
No
contesto 20 25

Grafico No.20%

.Donde lo realiza?

El mantenimiento de los
autos, camiones y tractores

mMecanica

ENo contesto

En la Tabla No.21, se muestran los resultados de la pregunta No. 8 de la encuesta, Una vez

que se limpia la alcantarilla y las cunetas, ¢Cual es la disposicion final que dan a estos

desechos?

El 54% del personal operativo envian los desechos producidos por el mantenimiento de las

alcantarillas y cuentas al botadero. Menos de la mitad del personal, le encuentra otro uso a

estos desechos.

Tabla No. 21 ¢

Respuestas Contestadas | %
Botadero 43 54
Vivero 5 6
Reparar la calzada 3 4
No contesto 29 36

® Tabla No.20. Respuestas correspondientes a la pregunta No.7 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
®® Grafico No.20. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.7 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
®” Tabla No.21. Respuestas correspondientes a la pregunta No. 8 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
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Gréfico No.21%

Una vez que se limpia la
alcantarilla y las cunetas, ;Cual es
la disposicion final que dan a estos

desechos?

m Botadero
B Vivero
Reparar calzada

u No contesto

En la Tabla No.22, se muestran los resultados de la pregunta No. 9 de la encuesta, ¢(Qué
disposicion final le dan a los desechos después del mantenimiento de los miradores?
El 75% del personal operativo los desechos producidos por el mantenimiento de los miradores

los envian directamente al botadero.

Tabla No. 22%

Respuestas | Contestadas | %
Vivero 10 12
Botadero 60 75
No
contesto 10 13

Grafico No.22™

. Que disposicion final le dan a
los desechos después del
mantenimiento de los
miradores?

13% 12%

mVivero
mBotadero

No contesto

%8 Grafico No.21. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.8 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
® Tabla No.22. Respuestas correspondientes a la pregunta No. 9 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
7 Gréfico No.22. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.9 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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En la Tabla No.23, se muestran los resultados de la pregunta No. 10 de la encuesta, ¢Usted, ha

realizado primero auxilios en el Parque? Si la respuesta fue positiva, en la Tabla No.24, se

muestran los resultados de la pregunta, ;/Cudl es la disposicion final de los desechos

producidos?

El 42% del personal operativo ha realizado primeros auxilios dentro del Parque. Los

resultados, indican que de las 34 personas que han realizado primeros auxilios, el 79%

mezclan dichos desechos con la basura comun.

Tabla No. 23"

Respuestas | Contestadas | %
Si 34 42
No 46 58

Grafico No.23"

. Usted ha realizado primeros
auxilios en el parque?

LR

ENo

Tabla No. 24"

Respuestas Contestadas | %
Tachos de basura 27 79
No contesto 7 21

"' Tabla No.23. Respuestas correspondientes a la pregunta No.10 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
72 Gréfico No.23. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.10 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
7> Tabla No.24. Respuestas correspondientes a la pregunta No.10 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
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Graéfico No. 247

. Cual es la disposicion final de
los desechos producidos?

m Tachos de basura

No contesto

En la Tabla No.25, se muestran los resultados de la pregunta No. 11 de la encuesta, ¢Hay
alguna actividad que realice que considere que afecte al Parque? Si la respuesta es positiva, en
la Tabla No. 26, se muestran los resultados de la pregunta, ¢Especifique la actividad?

El 25 % del personal operativo considera que realizan actividades que afectan al Parque. Los
resultados, indican que de las 20 personas que contestaron que si consideran que realizan
actividades que afecten al Parque, el 70% del personal cree que la tala de arboles afecta al

Parque.
Tabla No.25 ™®
Respuestas Contestadas %
Si 20 25
No 54 68
No contesto 6 8

Grafico No.25"®

+Hay alguna actividad que
realice que considere que afecte
al parque?

S
uNo

No contesto

" Gréfico No.24. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.10 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
7 Tabla No.25. Respuestas correspondientes a la pregunta No.11 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
’® Grafico No.25. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.11de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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Tabla No.26"’

Respuestas Contestadas %
Vehiculo 2 10
Tala de arboles 14 70

Grafico No. 268

Especifique la actividad.

® Vehiculo
B Tala de arboles

No indica

En la Tabla No.27, se muestran los resultados de la pregunta No. 12 de la encuesta, ;Qué

hacen con los desechos de las construcciones y mantenimiento de las obras?

El 63% del personal operativo envian al botadero los desechos producidos en las

construcciones y mantenimiento de obras, Unicamente el 11% de ellos reutilizan estos

desechos.

Tabla N0.27"°

Respuestas | Contestadas | %
Reutilizan 9 11,25
Botadero 50 62,50
No 21 26,25
contesto

"7 Tabla No.26. Respuestas correspondientes a la pregunta No.11 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
78 Gréfico No.26. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.11 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
" Tabla No.16. Respuestas correspondientes a la pregunta No.12 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
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Grafico No.27%

., Qué hacen con los desechos de
las construcciones y
mantenimiento de las obras?

® Reutilizan
H Botadero

No contesto

En la Tabla No0.28, se muestran los resultados de la pregunta No. 13 de la encuesta,

¢Conciencia a sus comparieros, proveedores y usuarios sobre el cuidado del Parque?

El 86% del personal operativo conciencia a sus comparieros, proveedores, y usuarios sobre el

cuidado del Parque.
Tabla No. 28
Respuestas | Contestadas | %

Si 69 86,25
No 11 13,75

Grafico No.28%

sConciencia a sus
companeros, proveedores y
usuarios sobre el cuidado del
Parque?

14%

LS

ENo

8 Grafico No.27. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.12 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
8 Tabla No.28. Respuestas correspondientes a la pregunta No.13 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
82 Grafico No.28. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.13 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.
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En la Tabla No.29, se muestran los resultados de la pregunta No. 14 de la encuesta, ¢Qué
hacen con los desechos de llantas y chatarra?
El 35% del personal operativo envian los desechos de llantas y chatarra al botadero, muy
pocos de ellos los reutilizan o los venden.

Tabla No. 29%

Respuestas Contestadas %
Vender 20 25
Botadero 28 35
Reutilizan 4 5
Guardar en 1 1
Bodega
No contesto 27 34

Grafico No.29%

- Qué hacen con los desechos de
llantas y chatarra?

= Vender

H Botadero
Reutilizan

B Guardar en Bodega

B No contesto

4.2.3. Usuario.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las 100 encuestas realizadas al
usuario del Parque (Ver Anexo No.3)

En la Tabla No.30, se muestran los resultados de la pregunta No. 1 de la encuesta, ¢Primera
vez que usted visita al Parque?

& Tabla No.29. Respuestas correspondientes a la pregunta No.14 de la Encuestas dirigida al Personal Operativo.
8 Grafico No.29. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.14 de la Encuesta dirigida al Personal Operativo.

59



Los usuarios que frecuentan el Parque son los mismo durante todos los fines de semana,

debido que tan solo el 3% de los encuestados eran usuarios que por primera vez visitaban el

Parque.

Tabla N0.30%°

Respuestas | Contestadas %
Si 3 3
No 97 97

Grafico No.30%

3%

JPrimera vez que usted visita el
parque?

LY

B No

En la Tabla No.31, se muestran los resultados de la pregunta No. 2 de la encuesta, ¢Con qué

frecuencia visita al Parque?

El 40% de los usuarios visitan al parque mayormente en los fines de semana.

Tabla No.31%

Respuestas | Contestadas %
Una vez al afio 4 4
Una vez al mes 34 34
Entre semana 17 17

Fines de semana 40 40
Dias Feriados 2 2
Otro 3 3

¥ Tabla No.30. Respuestas correspondientes a la pregunta No.1 de la Encuestas dirigida al Usuario.
8 Grafico No.30. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.1 de la Encuesta dirigida al Usuario.
¥ Tabla No.31. Respuestas correspondientes a la pregunta No.2 de la Encuestas dirigida al Usuario.
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Grafico No.31%

., Con que frecuencia visita al
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En la Tabla No.32, se muestran los resultados de la pregunta No. 3 de la encuesta, ¢(El motivo

principal por el que visita el Parque?

E 59% de los usuarios van al Parque a realizar ejercicios y un 40% van por diversion.

Tabla No.32%°

Respuestas | Contestadas %
Ejercicio 59 59
Estudios 0 0
Diversion 40 40

Otro 1 1

Grafico No.32%°

. El motivo principal por el que
visita el parque?

1%

mEjercicio
mEstudios
mDiversion

uOtro

8 Grafico No.31. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.2 de la Encuesta dirigida al Usuario.
# Tabla No.32. Respuestas correspondientes a la pregunta No.3 de la Encuestas dirigida al Usuario.
% Grafico No.32. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.3 de la Encuesta dirigida al Usuario.

61



En la Tabla No.33, se muestran los resultados de la pregunta No. 4 de la encuesta, ¢Tiene

claro donde debe depositar la basura organica?
El 55% de los usuarios desconocen donde deben depositar la basura orgénica, mientras que el

45% si identifican, pero esto es debido que ellos leen la leyenda del basurero.

Tabla No.33%

Respuestas Contestadas %
Basurero Verde 45 45
Basurero Azul 0 0
Desconoce 55 55

Gréfico N0.33%

Tiene claro donde debe
depositar la basura organica?

B Basurero Verde

55%
® Basurero Azul

Desconoce

En la Tabla No.34, se muestran los resultados de la pregunta No. 5 de la encuesta, ¢Tiene
claro donde debe depositar la basura inorgénica?
El 55% de los usuarios desconecen donde deben depositar la basura inorganica, mientras que

el 45% si identifican, pero esto es debido que ellos leen la leyenda del basurero.

° Tabla No.33. Respuestas correspondientes a la pregunta No.4 de la Encuestas dirigida al Usuario.
%2 Gréfico No.33. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.4 de la Encuesta dirigida al Usuario.
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Tabla No.34%

Respuestas Contestadas %
Basurero Verde 0 0
Basurero Azul 45 45
Desconoce 55 55

Grafico No.34%

. Tiene claro donde depositar la
basura inorganica?

0%

m Basurero Verde
m Basurero Azul

Desconoce

En la Tabla No.35, se muestra los resultados de la pregunta No. 6 de la encuesta, ¢Le parece

suficientes los basureros existentes en el Parque?

El 88% de los usuarios creen que la administracion debe colocar mas basureros en el Parque.

Tabla No0.35%°

Respuestas Contestadas %
Si 12 12
No 88 88

% Tabla No.34. Respuestas correspondientes a la pregunta No.5 de la Encuestas dirigida al Usuario.
** Gréfico No.34. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.5 de la Encuesta dirigida al Usuario.
% Tabla No.35. Respuestas correspondientes a la pregunta No.6 de la Encuestas dirigida al Usuario.
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Grafico No.35%
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En la Tabla No.36, se muestran los resultados de la pregunta No. 7 de la encuesta, ¢(Su forma
de llegar al Parque es?
El 79% de los usuarios ingresan al Parque en su vehiculo propio, mientras que el 12% de los
usuarios ingresan caminando, normalmente estas personas son las que visitan al Parque entre
semana.

Tabla No.36%

Respuestas | Contestadas %
Bus 0 0
Vehiculo propio 79 79
Bicicleta 9 9
Caminando 12 12
Otro 0 0

Grafico No.36%

Su forma de llegar al parque
es:

0% gog

B Bus

B Vehiculo propio
Bicicleta

B Caminando

m Otro

% Grafico No.35. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.6 de la Encuesta dirigida al Usuario.
% Tabla No.36. Respuestas correspondientes a la pregunta No.7 de la Encuestas dirigida al Usuario.
% Grafico No.36. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.7 de la Encuesta dirigida al Usuario.
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En la Tabla No.37, se muestran los resultados de la pregunta No. 8 de la encuesta, ¢ Tiene
conocimiento sobre el reglamento del Parque?

El 99% de las personas no tienen conocimiento alguna sobre el reglamento del Parque.

Tabla No.37%°

Respuestas | Contestadas %
Si 1 1
No 99 99

Grafico No.37%%

. Tiene conocimiento sobre el
reglamento del parque?
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mSi

ENo

En la Tabla N0.38, se muestran los resultados de la pregunta No. 9 de la encuesta, ¢Viene
con su mascota al Parque? Si la respuesta es positiva, en la Tabla No. 39, se muestran los
resultados de la pregunta, ¢Suelta a su mascota en el Parque?

El 60% de los usuarios si vienen al Parque con sus mascotas. Los resultados, indican que de
las 60 personas que van al Parque con sus mascotas, el 68% sueltan sus mascotas en el

interior del Parque.

Tabla No.38%

Respuestas | Contestadas %
Si 60 60
No 40 40

% Tabla No.37. Respuestas correspondientes a la pregunta No.8 de la Encuestas dirigida al Usuario.
1% Grafico No.37. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.8 de la Encuesta dirigida al Usuario.

"% Tabla No.38 Respuestas correspondientes a la pregunta No.9 de la Encuestas dirigida al Usuario.
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Gréafico No.381%

. Viene con su mascota al
parque?

LR
ENo
Tabla No.39'%
Respuestas | Contestadas %
Si 41 68
No 19 31
Gréfico No.39'%
sSuelta su mascota en el
parque?
mSi
No

En la Tabla N0.40, se muestran los resultados de la pregunta No. 10 de la encuesta, ¢Cual es

Su

actitud cuando su mascota defeca en el Parque?

El 24% de las personas recogen los desechos producidos por sus mascotas o los tapan con

tierra .

102
103
104

Grafico No.38. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.9 de la Encuesta dirigida al Usuario.
Tabla No.39. Respuestas correspondientes a la pregunta No.9 de la Encuestas dirigida al Usuario.
Grafico No.39. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.9 de la Encuesta dirigida al Usuario.
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Tabla N0.40'%®

Respuestas Contestadas %
Recoge 24 24
Tapa con tierra 24 24
Deja ahi 12 12
R

Grafico No.40*®
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En la Tabla No.41, se muestran los resultados de la pregunta No. 11 de la encuesta, ¢Cierra

bien la llave de agua del lavamanos?

El

99% de los usuarios si cierran bien la llave de agua del lavamanos.

Tabla No. 417

Respuestas Contestadas %
Si 99 99
No 0 0
No contesto 1 1

Grafico No.41%°®
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107

Tabla No.40. Respuestas correspondientes a la pregunta No.10 de la Encuestas dirigida al Usuario.

Grafico No.40. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.10 de la Encuesta dirigida al Usuario.

Tabla No.41. Respuestas correspondientes a la pregunta No.11 de la Encuestas dirigida al Usuario.
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1%

S
u No
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En la Tabla No.42, se muestran los resultados de la pregunta No. 12 de la encuesta, ¢Arroja

papelesdentro del servicio higiénico?

El

90% de los usuarios no arrojan ningun desechos al servicio higiénico.
Tabla No.42'%

Respuestas Contestadas %
Si 9 9
No 90 90
No contesto 1 1

Grafico No.42°

JArroja papeles dentro del
servicio higiénico?

1%
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mNo
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Grafico No.41. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.1 1de la Encuesta dirigida al Usuario.
Tabla No.42. Respuestas correspondientes a la pregunta No.12 de la Encuestas dirigida al Usuario.
Grafico No.42. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.12 de la Encuesta dirigida al Usuario.
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En la Tabla No.43, se muestran los resultados de la pregunta No. 13 de la encuesta, ¢Cual de

estas sefiales ha visto usted en el Parque?

El 78% de los usuarios no han visto ninguna de la sefialética que se menciono en la pregunta,

Unicamente el 17% ha visto la Gnica sefialética que existe en el Parque que la de bicicletas.

Tabla No.43*

Respuestas Contestadas %
Bicicleta 17 17
No fumar 1 1
No comer 1 1
Primeros
Auxilios 3 3
Ninguno 78 78

Grafico No.43?

.. Cual de estas senales ha visto
usted en el parque?

1%

0
1% B Bicicleta

3%
m No fumar

No comer
® Primeros Auxilios

m Ninguno

4.3. Mascotas en el Parque.

Mediante la encuesta realizada al usuario hay tres preguntas que corresponden al tema de
las mascotas en el Parque. De las 100 personas que fueron encuestadas 60 personas acuden al
Parque con sus canes, y de estos 41 respondieron que sueltan a sus mascotas en el Parque. De
igual forma, a las 60 persona que llevan a sus mascotas, se les pregunto sobre su actitud
cuando sus mascotas defecaban en el Parque. Hubo 24 persona que contestaron que recogian
los desechos de sus canes, mientras que las otras 24 persona contestaron que las tapan con
tierra, y 12 personas aceptaron que no recogen ni tapan con tierra. En las fotografias No.16 y
No.17, podemos cerciorarnos de los resultados que obtuvimos en las encuestas y sobretodo el

comportamiento del usuario con su mascota en el Parque.

! Tabla No.14. Respuestas correspondientes a la pregunta No.1 3de la Encuestas dirigida al Usuario.

12 Grafico No.43. Porcentajes de respuestas de la pregunta No.13 de la Encuesta dirigida al Usuario.
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Fotografia No. 16. Se observa a una usuaria llevando a su can con su respectiva correa.

o

De igual forma, se observa en la fotografia No. 18, como un can esta defecando en un

sitio de recreacion de nifios, y sus duefios sélo observan y luego lo dejan ahi.

Fotografia No. 18. La actitud del usuario frente a su can defecando en el PMG
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4.4. Lista de chequeo para el ingreso de vehiculos pesados al Parque de proveedores y
contratistas.

Se realiz6 una lista de chequeo conjuntamente con la ayuda del Coordinador
Ambiental del PMG-Q el Ing. Esteban Oviedo y el Arg. Bolivar Romero, Coordinador de
Servicios Generales. Esta lista de chequeo debe ser usada para el ingreso de los vehiculos
pesados al Parque de los proveedores y contratistas. Lo que se intenta realizar es una lista
que tendran que cumplir como obligacion los proveedores y contratistas para que sus
vehiculos ingresen al Parque.

Son requisitos que tienen que ser entregados por parte de la administracion al
proveedor o contratista para que éste sepa exactamente que parametros tiene que verificar
antes de mandar a su maquinaria pesada a trabajar dentro del Parque. De igual forma se han
realizado prohibiciones que tiene que conocer quienes ingresen con sus vehiculos pesados al
Parque. Los guardabosques seran quienes tendran que revisar los vehiculos, antes de que estos

ingresen al Parque.

Los requerimientos necesarios para el ingreso de los vehiculos pesados son los
siguientes:

Para el ingreso de las volquetas al Parque se exigira un peso maximo de la volqueta,
debido a que cuando llueve y las volguetas estan dentro del parque, estas destruyen el camino
lo que implica gasto de arreglo a la administracion del PMG. Se dan dos opciones de

volquetas en el cual se toma en cuenta el peso:
e Peso volqueta:
> 12a15ton. (6 md
+  Menos material, mas viajes.
> 20ton (8 m®)
+ Cargado hasta la mitad.
> Entodos los casos la carga debe estar tapada.
Requisitos para cualquier tipo de vehiculo pesado que ingrese al Parque.

e Tener la revisién vehicular.
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Llantas en buen estado.

Sin fugas de aceite u otro liquido.

Tener herramientas para afrontar dafos.

Cobertores.

Condiciones o prohibiciones para cualquier vehiculo que ingrese al Parque:
e Superar la velocidad de 30 Km/h.
e Realizar mantenimiento alguno dentro del Parque.
e Dejar material en lugares no destinados para tal efecto.
e Entrar sin autorizacion.
e Entrar en zonas no autorizadas.
e Tener carga no autorizada.
e Pitar.
e Usar el bosque como bafio publico.
e Libar en territorios del PMG.
e Hacer siesta en el PMG.
e Quedarse a hacer deporte, mientras la maquinaria este dentro del PMG.
e Parquearse en cualquier lugar que no sea el de deposito de carga.
e Sacar material del PMG sin autorizacion.
e Botar basura y/o escombros.
e Utilizar SOLO la via principal.

e EIl ingreso y la salida estan permitidos SOLO por la entrada principal (calle
Guanguiltagua) y en los horarios definidos.

e De preferencia ingresaran entre los dias lunes y miércoles.
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CAPITULO V

5. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL USUARIO Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

5.1. PARA EL USUARIO.

CONSUMO DEL AGUA.
» Cerrar correctamente las llaves del lavamanos o cualquier toma de agua que haya
en el parque.
> No tirar desperdicios al servicio higiéenico.
> Si existiera fuga de agua en los servicios higiénicos comunicar al personal

operativo o0 de mantenimiento.

USO DEL VEHICULO.
> Unicamente esta permitido ingresar al Parque cuando se ha reservado una parrilla.
» Tratar de venir todos en un solo carro.

» Evitar el uso de la bocina en los alrededores del Parque.

AREA DE PARRILLADAS.
» Leer y cumplir el reglamento para el uso de las parrillas y miradores (Ver Anexo
No.4).

GENERACION DE RESIDUOS.
» Depositar la basura en los basureros correspondientes.
> En el basurero verde va todo lo que es basura organica (restos de comida).
> En el basurero azul va todo lo que es basura inorganica (botellas, papel, empaques,
envolturas, latas, plasticos, vidrios, etc.)

> Evitar traer envases plasticos desechables al Parque.
CANINOS.

» Los usuarios deben llevar sus mascotas con su respectiva correa, y Unicamente

soltarlos en la Pista de Agility.
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» Los usuarios deben llevar una funda pléastica para recoger los desechos producidos

por su mascota.

> Los unicos responsables de sus mascotas son los duefios.

5.2.  PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Estas recomendaciones son especificas para la oficina donde el personal administrativo

desempefia su trabajo.

CONSUMO DEL AGUAM™,

>

VvV V V V VYV V

Medir el consumo actual de la oficina.

Evaluar periodicamente el consumo.

Revisar y mantener en perfecto estado las instalaciones.

Instalar griferia de bajo consumo de agua.

Cerrar el grifo de agua mientras se enjabona las manos.

Verificar que el grifo de agua este bien cerrado.

No tirar desperdicios al servicio higiénico.

CONSUMO DE ENERGIA.

Equipos ofimaticos***:

>

Configurar los ordenadores en “ahorro de energia,” con esto se puede
reducir el consumo de electricidad hasta un 50%.

Apagar el computador, impresoras y demas aparatos electronicos una vez
que termine la jornada de trabajo. Igualmente, apagar el ordenador si va a
estar inactivos durante una hora o mas.

Los equipos, aunque estén apagados, consumen una energia minima, por
lo cual es recomendable desconectar también el alimentador de corriente al
final de la jornada.

Apagar la pantalla del computador cuando no se esté utilizando.

El Gnico protector de pantalla que sirve para ahorrar energia es negro. Se
debe configurar para que este se active tras 10 minutos de inactividad.

113 Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Précticas Ambientales, ECOIURIS, primera edicién, Madrid, Espafia,
Pag.: 86-87, 104.
114 Guia de Buenas Practicas Ambientales de oficina, 2006 en: http://feugr.ugr.es/docs/quiabuenaspracticas.pdf

74


http://feugr.ugr.es/docs/guiabuenaspracticas.pdf

Las computadoras portatiles son mas eficientes energéticamente que los de
mesa.

Los monitores de pantalla plana consumen menos energia y emiten menos
radiaciones.

Considerar el consumo energético de los productos al momento de realizar

alguna compra de los aparatos electrénicos.

lluminacion:

>

Sustituir las bombillas incandescentes por otras de bajo consumo como las
lamparas fluorescentes. Estas consumen hasta el 80% menos de la energia
tradicional y duran 10 veces mas que las otras bombillas tradicionales. **°
Apagar las luces innecesarias.

A la hora de pintar las paredes tener presente los colores claros. Se debe
utilizar los colores claros para los lugares de trabajo, mientras que los
oscuros para los pisos, puertas o los muebles. (Ver Anexo No. 5).

La eficacia de la iluminacion disminuye con las horas de utilizacion. Por
ello se debe limpiar las bombillas, tubos fluorescentes, etc.

Aprovechar la iluminacion natural, y tratar de que los puestos de trabajo

estén situados donde reciban luz natural.

Electrodomésticos*:

Uso eficiente de la refrigeradora:

>

Ubique la refrigeradora en un lugar ventilado, y a una distancia de la pared
de por lo menos 10 centimetros.

No abrir la puerta de la refrigeradora sin necesidad, ni por periodos
mayores a 10 segundos.

No utilice la parte de atras de la refrigeradora como secador de pafios, ropa
0 zapatos. Esto provoca un aumento en el consumo de energia eléctrica.
Cuando el congelador tenga una capa de escarcha descongele la
refrigeradora, debido a que la escarcha actla como aislante térmico y

produce un mayor consumo de energia.

115 Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Précticas Ambientales, ECOIURIS, primera edicién, Madrid, Espafia, Pg.:

37.

116 Cogolludo, José, 2004, Guia de Buenas Précticas Ambientales, ECOIURIS, primera edicién, Madrid, Espafia, P4g.:

46-47.
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>

Utilice los niveles bajos de enfriamiento, si estan muy altos implica un
mayor consumo de energia eléctrica.

Limpiar la refrigeradora, especialmente la parte trasera un minimo de tres
veces al afio. Se obtiene un ahorro de electricidad cuando se limpia,
debido que la acumulacién del polvo reduce el rendimiento de la

refrigeradora y aumenta el consumo de energia eléctrica.

Uso de recursos materiales.

Papel '’

>

Evitar el uso del papel siempre que sea posible. Esto se puede hacer
guardando documentos en forma digital.

Evitar imprimir documentos innecesarios o aquellos que tienen muchos
espacios libres, como por ejemplo, las presentaciones de Power Point.
Antes de imprimir revisar bien el documento e imprimiendo solo si es
necesario.

Utilizar el papel por las dos caras en el fotocopiado e impresion de
documentos, siempre que sea posible.

Reutilizar todo papel que haya sido impreso, solo por una cara para
imprimir borradores.

Utilizar papel reciclado para hacer fotocopias.

Imprimir en calidad de borrador todos los documentos internos 0 no
oficiales. De esta forma evitamos el desperdiciar la tinta.

El papel usado, una vez utilizado por las dos caras, se debe separar del
resto de la basura y llevarlo al contenedor respectivo para enviarlo a un

gestor.

Materiales de oficina:

Este grupo de productos pueden ser los lapices, boligrafos, resaltadores, marcadores,

correctores liquidos, pegamentos, carpetas de plastico, tintas, etc.

Estos pueden generar importantes impactos negativos al ambiente, relacionados con el uso de

sustancias quimicas peligrosas que contiene los plasticos, el uso de disolventes agresivos,

metales pesados, entre otros. (Ver Anexo No. 6)

17" Guia de Buenas Practicas Ambientales de oficina, 2006 en: http:/feugr.ugr.es/docs/guiabuenaspracticas.pdf
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Al momento de comprar estos productos, habra que tener en cuenta no realizar

compras excesivas de estos.

A continuacion hay algunos criterios ambientales a considerar para algunos de los
principales materiales de oficina:

» Enviar a gestores los téner/cartuchos gastados que ya no puedan ser reutilizados.

» Reutilizar, en la medida de lo posible, los residuos generados o ya usados, para darles
otros usos. (cajas, carpetas, etc.).

» Sustituir las pilas tradicionales por las pilas recargables.

» Las pilas utilizadas mantenerla en un contenedor hasta que este se llene, y luego enviar
a un gestor. Nunca depositar en la basura comadn.

» Evitar comprar los productos desechables o de un solo uso.

5.3. PARA EL PERSONAL OPERATIVO.

CONSUMO DE AGUA.
» Revisar y mantener en perfecto estado las instalaciones de agua.
> Arreglar las pérdidas por goteo. Una gota por segundo supone un gasto de 30 litros
diarios.*'®
> No tirar desperdicios al servicio higienico.

» No verter ningun producto quimico o que cause dafio al ambiente por los desagties.

Jardineria®®:

> Realizar el riego, por las tardes y no cuando haya mucho sol, asi se disminuira las
pérdidas de agua por evaporacion.

» Adquirir maquinaria que tenga los efectos menos negativos para el medio (con
aceites lubricantes, bajo consumo de energia y agua, menos ruidosos, etc.)

> Los restos de la poda y jardineria utilizarlos para el vivero, y los que no sean
utilizables enviarlos al basurero correspondiente.

» En las operaciones de mantenimiento de la maquinaria evitar los derrames al suelo

de combustibles, aceites y otros liquidos.

M8 Ruiz, Manuel. Guia de Buenas  Practicas  Ambientales en:  http://voluntariado.nueva-

acropolis.es/content.asp?Contentld=599
u Manual de Buenas Précticas Ambientales, Jardineria en
http://www.namainsa.es/opr/cas/guia/documents/Jardineria.pdf
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USO DEL VEHICULDO.

>

Y V VYV V

Revisar que las llantas estén en buen estado.

Revisar que no exista ningun tipo de goteo.

No exceder los limites de velocidad.

No pitar dentro del parque.

El mantenimiento y lavado realizarlo en una lavadora de carros de esta forma se
evita que los aceites y detergentes sean vertidos en el Parque.

Unicamente utilizar el camion dentro del parque cuando éste sea requerido.

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA O HERRAMIENTAS:

>

>

Evitar realizar cualquier tipo de mantenimiento de alguna herramienta o
maquinaria dentro del parque.

Los residuos que se produzcan por el mantenimiento de las herramientas o
maquinaria, depositarlos en los basureros correspondientes. Estos residuos pueden

ser trapos sucios o con aceite, envases vacios, etc.

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TOXICOS Y PELIGROSOS (PINTURAS,
COMBUSTIBLES, LACAS, SOLVENTES, PILAS, ETC.)**°,

>
>
>

Cada producto debe estar debidamente identificado.

Conocer y reconocer los simbolos de peligrosidad y toxicidad.

Cerrar y etiquetar adecuadamente los recipientes de productos peligrosos para asi
evitar evaporaciones, derrames y accidentes.

Mantener herméticamente cerrados los recipientes que contengan disolventes
volatiles.

Tener las condiciones de ventilacién y temperatura adecuada en el lugar de
almacenamiento.

Revisar los requisitos de almacenamiento de cada materia o producto.

Los productos peligrosos deben ser separados del resto.

Evitar la caducidad de productos.

120

Manual

de Buenas  Practicas  Ambientales, Mecanica de  vehiculos  ligeros  en

http://www.namainsa.es/opr/cas/guia/documents/Mecanico.pdf
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MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS.

» Antes de recoger los desechos de los basureros del parque, verificar que estén
separados correctamente.

» La basura organica preferentemente llevarla al vivero para su compostaje.

» Separar los restos que sean considerados peligrosos y deban ser entregados a
gestores. Estos desechos pueden ser restos de aceite usado, productos herbicidas,
combustibles, etc.

» Separar los restos que puedan servir para otro uso, tales como: maderas, llantas,

envases, etc.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES:

e EI Parque Metropolitano Guanguiltagua es el espacio de recreacion mas visitado y
concurrido de la ciudad de Quito.

e Laadministracion esta trabajando por mejorar la gestion del Parque y prueba de ello es
este trabajo que conjuntamente con la Universidad SEK pretende lograr un cambio en

las actividades realizadas por usuario y personal del Parque en general.

e Las principales fortalezas de la Administracion del PMG, son los diferentes programas
que se han realizado, tales como: Programas de Manejo de Agua, Plan de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos, Plan de Manejo Responsable de Perros, Propuesta de
sefialética y senderos, entre otros. Sin embargo, si no existen suficientes recursos

econdémicos no se podran ejecutar estos programas.

e Las principales deficiencias del personal del PMG es la falta de capacitacion, tanto al
personal administrativo como operativo en aspectos ambientales. Por ejemplo, el
personal administrativo no conoce los beneficios de mejorar sus acciones dentro de su
lugar de trabajo, y el personal operativo carece de capacitacion en el manejo y

separacion de residuos.

e La forma de difusiéon del reglamento del Parque no es la mejor, debido a que los
usuarios desconocen de éste. De los 100 usuarios encuestados, solo uno contesto

conocer el reglamento del PMG.

e La escasa 0 nula presencia de sefialética también representa un problema dentro del

PMG, debido a que el usuario podria saber cobmo actuar si existiera sefialética.

e Las conclusiones después de realizar las encuestas para el usuario, personal
administrativo y operativo nos indica que falta mucho por hacer en el area ambiental

dentro del Parque.
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Los usuarios van con mayor frecuencia al parque los fines de semana. La
Administracion del Parque ha calculado que entre semana van aproximadamente

5,000 usuarios, y los fines de semana entre 10,000 y 15,000 usuarios.

Los usuarios van al Parque a realizar, en su mayoria, ejercicios o por diversion. Lo
que incluye ciclismo familiar, bicicross, futbol, basquet, caminatas, trotes, ejercicios
de relajacion, picnics, juegos infantiles, entre otros.

La gran mayoria de los usuarios que ingresan al Parque lo hacen en vehiculo propio,
sin embargo, hay quienes llegan al Parque en bicicleta e incluso caminando.

El Parque constituye un lugar en el que también las mascotas de los usuarios tienen su
espacio. De las 100 personas encuestadas el 60% traen a sus mascotas ya sea para
llevarlos a la Pista de Agility, o simplemente para caminar o trotar con ellos.

Los usuarios sueltan a sus mascotas una vez que ya estan lejos de las zonas
mayormente pobladas, sin embargo hay quienes los sueltan en lugares de mucha
afluencia de personas y nifios, lo cual va en contra del reglamento y resulta peligroso.
Menos del 24% de las personas que llevan a sus mascotas se preocupan por llevar una
funda para recoger los desechos de su can. El problema con esta situacion es que
muchos canes defecan en lugares de transito de peatones, generando un fuerte olor.

El usuario, en su gran mayoria, desconoce dénde debe depositar la basura organica e
inorganica, adicionalmente muchos de ellos no diferencian la una de la otra.

El personal administrativo se preocupa por verificar que no exista desperdicio de agua,
de no arrojar papeles al servicio higiénico y de reutilizar el papel. Sin embargo, otros
aspectos como: no apagar su computadora cuando estan fuera de su puesto de trabajo
por mas de una hora, el no utilizar focos ahorradores, el no apagar la copiadora e
impresora cuando no las utilizan, entre otros. De igual forma, indican que no conocen
las ventajas que podrian obtener de estas précticas. Esto ocurre, ya sea por falta de
costumbre o simplemente por desconocimiento de lo que representa usar energia de
mala manera.

El Personal Operativo, al final de su jornada, envian los desechos producidos al
botadero de Zambiza o al de Calderdn. Los desechos organicos normalmente los
envian al vivero para el compostaje y los desechos que puedan servir para otra
actividad los guardan en la bodega para posterior reutilizacion. Desechos como

Ilantas o chatarra los venden o los reutilizan, sin embargo lo preocupante es que los
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desechos producidos en las areas de primeros auxilios se mezclan con la basura

inorganica del Parque.

El riego normalmente esta siendo realizado en la mafiana, mas 0 menos a partir de las
7 AM, que empieza la jornada de trabajo cuando no hay mucha radiacion solar. Esto
es bueno porque se evita que haya mucha evaporacion.

No hay mucha seriedad en la recoleccion de la basura, la mitad del personal no
verifica al momento de enviar la basura a los contenedores grandes, si dicha basura

esta clasificada o no.

A todo esto, la conclusion general con respecto al personal operativo es que existe una
falta de capacitacion al personal, en especial el manejo de los desechos producidos en
el Parque. Ellos saben que deben enviar lo organico al vivero, sin embargo creen que
todo lo demas debe ir al botadero, y peor aun no conocen los peligros que pueden

causar los desechos peligrosos.

6.2. RECOMENDACIONES:

Se recomienda mejorar los métodos de difusion del reglamento del Parque, empleando
maneras visuales o recreativas, en donde el usuario pueda participar y conocer el
reglamento del PMG.

Se sugiere realizar capacitaciones, en especial al personal operativo, sobre todos los
aspectos ambientales y de riesgos para la salud humana, sobre como reciclar, reutilizar
y separar los residuos producidos en el Parque.

Se sugiere la utilizacion de sefalética en lugares como los bafios, los asaderos,
miradores, area de recreacion, area de comidas, en donde se indiquen las Buenas
Précticas Ambientales.

Se sugiere que los Pumas (Guardabosques) sean capacitados, para que ellos puedan
llegar al usuario y hacer respetar el reglamento del PMG. Ellos son los Ilamados a
corregir a los usuarios si estos estdn cometiendo alguna infraccion como consumir
alcohol dentro del Parque, por ejemplo.

Se recomienda incluir mas personal que pueda controlar todo el Parque, esta forma se

podria tener un mejor control y mejor mantenimiento del PMG.
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Se sugiere poner en marcha los diferentes programas realizados en el Parque, de esta
forma se podria optimizar la gestion del Parque.

Se recomienda colocar mas basureros y mejor identificados en los senderos y lugares
lejanos en el Parque.

Se recomienda mejorar el servicio de seguridad en el Parque.

Se recomienda a la administracion realizar una encuesta al usuario preguntandoles si
estan conformes con todos los servicios del Parque. Esta informacion ayudaria a la
administracion del Parque a conocer que es lo que usuario necesita e implementar un
proceso de retroalimentacion.

Se sugiere a la administracion estudiar los gastos de agua y luz eléctrica, con ello se
podra tomar acciones que puedan favorecer una disminucion de dichos gastos. Esto
representaria un beneficio economico y ambiental.

Se recomienda al Municipio de Quito, proveer los recursos necesarios para el

mantenimiento del PMG.
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8. ANEXOS

ANEXONO. 1
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PMG

1. ¢Usted, verifica después de utilizar el lavabo si cerré bien la llave?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

2. ¢Usted, apaga su computadora, o al menos el monitor para periodos de
inactividad superiores a una hora?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

3. ¢Usted, cuando no se encuentra en su puesto de trabajo apaga las luces?

a) Siempre b) Casi Siempre ¢) A veces d) Nunca

4. ¢Usted, en su oficina utiliza focos ahorradores?

a) Siempre b) Casi Siempre ¢) A veces d) Nunca

5. ¢Usted, apaga la impresora después de utilizarla?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

6. ¢Usted, apaga la copiadora despues de utilizarla?

86



10.

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

¢Usted, utiliza papel reciclado para imprimir o fotocopiar documentos no
oficiales?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

¢Usted, deposita el papel u otro desecho en el servicio higiénico?

a) Siempre b) Casi Siempre ¢) A veces d) Nunca

¢Usted, qué hace con los desechos de: pilas, focos fluorescentes, papel de fax,
tonners, esferos, aparatos electrénicos o eléctricos etc.?

a) Los bota a la basura
b) Los reutiliza
c) Los manda a gestores

d) Otros

¢Conciencian a los trabajadores, proveedores y usuarios sobre el cuidado del
medio ambiente?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) A veces d) Nunca

11. ¢ Usted, difunde el reglamento del parque al usuario?

a) Siempre b) Casi Siempre ¢) A veces d) Nunca
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ANEXO NO. 2
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DEL PMG

1. ¢A que hora usted realiza el riego?

En la mafana , Mediodia ___, Pasado el mediodia

2. ¢Usted, realiza el mantenimiento de alguna herramienta dentro del parque?

Si__ No

Si su respuesta es Si, ¢Cual es la disposicion final de los desechos producidos?

3. ¢Considera importante revisar si existe alguna fuga de agua en bafos, oficinas,
toma de aguas, etc.?

Si__ No

4. ¢Considera importante revisar que no exista ninguna falla eléctrica?

Si No

5. ¢Usted, al recolectar la basura verifica que este clasificada?

Si__ No
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6. ¢Los residuos de pinturas, combustibles, lacas, sueldas, aceites, solventes, pilas y
otros de similares caracteristicas los almacenan separadamente y los identifican?

Si No

Si su respuesta es No. ¢ Qué hace con ellos?

7. EI  mantenimiento de los autos, camiones y tractores, ¢Ddénde lo realiza?

8. Una vez que se limpia la alcantarilla y las cunetas ¢ Cual es la disposicion final
gue dan a estos desechos?

9. ¢Qué disposicion final le dan a los desechos después del mantenimiento de los
miradores?

10. ¢ Usted ha realizado primero auxilios en el parque?

Si No

Si su respuesta es Si. ¢Cuél es la disposicion final que le dan a los desechos
producidos?

11. ¢Hay alguna actividad que usted realice que considere que afecte al Parque?
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Si No

Si su respuesta es Si, Especifique la activad.

12. ¢Qué hacen con los desechos de las construcciones y mantenimientos de las
obras?

13. ¢Conciencian a sus compaferos, proveedores y usuarios sobre el cuidado del
Medio Ambiente?

Si No

14. ;Qué hacen con los desechos de llantas y chatarra?
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ANEXO NO. 3
ENCUESTA DIRIGIDA AL USUARIO DEL PMG

Marque con una X la respuesta elegida.

1. ¢Primera vez que usted visita al Parque?

Si No

2. ¢Usted, con qué frecuencia visita el Parque?

Una vez al afio Una vez al mes Entre semana

Finesdesemana__  Dias Feriados _ Otro

3. El Motivo principal por el que visita el Parque.

Ejercicio ___ Estudios ___  Diversién , Otro

4. ¢Usted, tiene claro donde debe depositar la basura organica (desechos de
comida)?

Basurero Verde Basurero Azul Desconoce

5. ¢Usted, tiene claro donde debe depositar la basura inorganica (desechos de
botellas, papel, etc.)?

Basurero Verde Basurero Azul Desconoce
6. ¢Le parece suficientes los basureros existentes en el Parque?

Si__ No
7. Su forma de llegar al Parque es:

Bus__ , Vehiculo propio ____, Bicicleta__ Caminando___ otros
8. ¢Tiene conocimiento sobre el reglamento del Parque?

Si No
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9. ¢Viene usted con su mascota al parque?
Si__ No

Si su respuesta es Si, conteste lo siguiente: ¢Suelta a su mascota en el parque?

Si No

10. ¢ Cual es su actitud cuando su mascota defeca en el parque?
Recoge  , Latapacontierra_ Lodejaahi

11. ;Cierra bien el lavamanos después de utilizar?
Si_ No

12. ¢ Arroja papales dentro del servicio higiénico?

Si No

13. ¢ Cual de estas sefiales ha visto usted en el parque?

] B[] [+

Ninguno
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ANEXO NO. 4

REGLAMENTO DE PARRILLADAS.

Fotografia No. 19. Reglamento de para el uso de las parrillas y miradores
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ANEXO NO. 5%

ESTA TABLA INDICA CUANTA LUZ REFLEJA UNA PARED
SEGUN SU COLOR.

Color Reflejo (%)
Blanco 80
Marfil 77
Amarillo 74
Rosa 70
Beige 68
Gris claro 64
Amarillo limon 62
Dorado 53
Gris mediano 44
Naranja 34
Cafe 27
Rojo 20
Marron 14
Azul oscuro 8
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ANEXO NO. 6%

MATERIALES DE OFICINA.

PRODUCTO

NO RECOMENDABLE

ALTERNATIVA

Archivadores y carpetas,
fundas, materiales de

encuadernacion,...

v" Materiales
compuestos.
v" Productos de PVC.

Productos de cartén
reciclado, de
polipropileno o de

polietileno.

Rotuladores y boligrafos,

lapices, resaltadores,...

Productos de un solo uso,
de PVC, lacados, a base de

disolventes organicos.

Otros plasticos, plasticos
reciclado, metal, madera,
recargables, sin lacar,

portaminas,...

Barras adhesivas y pegas.

Productos con disolventes

organicos.

v" Productos de base
acuosa.

v Recargables.

Cintas correctoras.

Cintas no recargables.

v Productos
recargables.
v Productos de papel

reciclado.

Cintas adhesivas.

Productos de PVC.

Productos de polipropileno
0 de acetato de celulosa.
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