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* Metropolitan Touring se fundd el 15 de marzo de 1953 por los sefores
Eduardo Proafio y Hernan Correa.

e Cuenta con 5 agencias tanto en Quito como en Guayaquil

 Con un total de 174 trabajadores
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#1 Empresa mas respetada Sector Turismo y * Venta de boletos aéreos y paquetes turisticos.
#5 del Ecuador Mision:

Enc R e B * “Transformamos el mundo de opciones de viaje en la experiencia ideal para
el viajero”
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3 en el Ecuador a causa del COVID-19, se implementa la modalidad de

_ 'J! Ante la emergencia sanitaria declarada el 11 de marzo del 2020 por la OMS y

Teletrabajo emergente en la organizacion.

Encuestas realizadas en meses posteriores a la adopcion de la modalidad de
teletrabajo emergente, los colaboradores sefalan que existe preocupacion por
su salud, falta del acompafiamiento emocional y presencia de estrés al tratar

de mantener un equilibrio entre su vida familiar y laboral.

En telemedicinas realizadas se presentan casos de colaboradores con sintomas
de migrana, insomnio, dolores abdominales, etc.
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OBJETIVO GENERAL

*Evaluar los estados de ansiedad, depresion y sintomatologias de estrés en el teletrabajo emergente ante el
COVID-19 en una empresa de turismo; mediante la Escala Sintomatica de Estrés de “SEPPO ARO” y la Escala
de Depresion y Ansiedad de “GOLDBERG”, como base para implementar plan de accion que permitan
fortalecer la salud emocional- mental y fisica de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 N 4 I 4 N

Analizar los estados de ansiedad,

depresidn y sintomatologias Proponer un plan de accién

asociadas al estrés laboral en los ante los estados de ansiedad,
Determinar informacién trabajadores de una empresa de depresion y sintomatologias
sociodemografica y laboral a turismo a través de la aplicacién de asociadas al estrés laboral, por
través de una encuesta, con el la Escala Sintomatica de Estrés de medio de evaluaciones y
objetivo de conocer el perfil de “SEPPO ARO” y la Escala de actividades programadas, con
los trabajadores. Depresion y Ansiedad de el fin de fortalecer la salud

“GOLDBERG”, a fin de analizar la emocional- mental y fisica de

influencia en la salud de los los trabajadores.

trabajadores.
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*Un articulo realizado por la Universidad ESAN, menciona que :debido a |la pandemia, millones de personas\
hacen teletrabajo por primera vez, situacion que puede generar estrés laboral si esta nueva circunstancia no es
manejada con las herramientas adecuadas. La otra cara del teletrabajo tiene que ver con la inclinacion a

prolongar la jornada laboral, altos niveles de estrés, sobrecarga de trabajo, insomnio y establecer los limites
con respecto a las actividades en casa. (conexionesan, 2020).

*Un documento, realizado conjuntamente por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Eurifund,
agencia de la Union Europea, sefialan que el 41% de los empleados en teletrabajo muestran niveles altos de
estrés, comparados con el 25% de quienes trabajan en oficina a tiempo completo. (Ginebra, 2017).

*En un estudio realizado a la poblacion general de China, con el fin de evaluar el impacto psicoldgico inicial,
durante el brote del COVID 19 se observd que existe un 53,8% de impacto psicolégico moderado a severo; un

16,5% de sintomas depresivos, un 28,8% de sintomas ansiosos y un 8,1% de estrés, todos entre moderados vy
Kseveros.(Wang C, Pan R,Wan X, 2020). /
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TRASCENDENCIA:

*La OIT menciona que: el mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del
virus. Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel economico y social
ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas. (OIT, 2020).

*De acuerdo con un articulo del diario El Comercio: los ecuatorianos pueden acceder a telemedicinas
psicolégicas que seran de ayuda en todo el proceso de preocupaciones y cambios que ha traido esta
pandemia, asi como velar por su salud emocional.(...) en las atenciones, los profesionales han
Identificado que el aislamiento causa insomnio o problemas relacionados con el estrés, que son
resultado de la crisis econdmica, aseguran. Quienes llaman al 171 sufren, por ejemplo, atagues de
ansiedad o sudoraciéon de las manos. En el informe del MSP se lee que la mayoria de atenciones son a
causa de estrés grave, trastornos de ansiedad y depresion. (Trujillo, 2020).
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VULNERABILIDAD:

4 h

°La revista Expansion de Meéxico senala que: la contingencia sanitaria detona estrés
postraumatico en 7 de cada 10 empleados, se menciona también la existencia de niveles de
estrés y ansiedad en la modalidad de Home Office o teletrabajo, la psicoterapeuta Modnica
Delgadillo menciona que si bien, todos estan expuestos al trastorno por igual, las mujeres
son las mas afectadas. Estan trabajando al doble, desempenando el rol de empleada,
mama, profesora, ama de casa. 98% de sus pacientes con ansiedad o estrés postraumatico

\son mujeres. (Malacara, 2020). /
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FACTIBILIDAD O VIABILIDAD:
4 N

*Esta investigacion es viable ya que cuenta con el apoyo de sus altos directivos y de
todos los colaboradores tanto en Quito como en Guayaquil quienes se encuentran en
modalidad de teletrabajo emergente debido al COVID-19. Asi también cuenta con los

recursos tecnologicos, bibliograficos y el tiempo necesario, con la finalidad de cumplir
los objetivos planteados.
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LEGALIDAD:
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*La Constitucion de la Republica del Ecuador: Art. 33 — Art. 326 numeral 5

*Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo (OIT). Todos los riesgos laborales
deberan ser gestionados por el empleador para garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable.

*Acuerdo Ministerial 082 - Erradicacion de la Discriminacién en el Ambito Laboral, Art. 9.- Del
programa de prevencion de riesgos psicosociales.

*Acuerdo Ministerial 00126-2020- Declaracion del Estado de Emergencia Sanitaria en todos los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud del Ecuador.

*El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076. Directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente
@ante la declaratoria de emergencia sanitaria.
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De campo

» [ Método ]

Inductivo-Deductivo




UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

Metropolitan

V4
ey POBLACION

ECUADOR

INCLUSION:

*Trabajadores que Unicamente se encuentren en modalidad
de teletrabajo emergente.

EXCLUSION:
*Poblacion: (95 personas) *Trabajadores que no acepten participar.

*Trabajadores que durante ese mismo periodo de estudio se
encuentran en suspension de la jornada laboral o en uso de
Sus vacaciones.

SUSTITUCION:

*De no completarse el numero estimado de la poblacion
para la recogida de datos, se podra sustituir hasta un 15%
con trabajadores que hayan experimentado la modalidad
de teletrabajo, previo a la pandemia COVID-19.

*Muestra: No aplica
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*Encuesta de perfil sociodemografico y laboral
*Escalas

Escala de Ansiedad y Depresion
de Goldberg

Escala sintomatica de Estrés
Seppo Aro
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Perfil Sociodemografico
Las siguientes preguntas nos ayudara a conocer las diferentes
caracteristicas sociales y demograficas de cada persona de modo tal de
conservar el anonimato.

Instrucciones:
*Elija una sola respuesta.

*Conteste todas las ireiuntas.

Feneminno De 18 a 25 afios
Masculino De 25 a 35 afios
De 35 a 45 afios
De 45 afios en

Soltero/a Primaria

Unién Libre Secuandaria

Divorciado /a Técnico / Tecnoldgico

Casado/a Tercer nivel

Viudo/a Especiglista/
Maestria

Madre soltera Otra...

Padre soltero
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Perfil Laboral
Las siguientes preguntas nos ayudara a conocer las diferentes
caracteristicas sociales y demogréficas de cada persona de modo tal de
conservar el anonimato.

Instrucciones:
*Elija una sola respuesta.
*Conteste todas las preguntas.

Ninguna Administracion Finanzas
1 a 3 personas Comercial Eventos S Mas actividad
3 a 6 personas BIS Quito Centro Corporativo laboral
Mas de 6 personas BIS Guayaquill Implantes Varios No Menos actividad
. .| Implantes laboral
Agencias Megamaxi -
Farmaceéuticos
Agencia Guayaquil ' Talento Humano
Gerencias Tecnologia 0 g
Marketin Otros... 1 7
3. Antiguedad en la empresa 4.Cudl o5 su cudad de trabajo 2 8
Menos de 1 afio Quito 3 9
1 a5 afos Guayaquil 4 10
5 a 10 afios 5
10 a 15 afios
15 a 20 afios

De 20 afios en
adelante
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Escala sintomatica de Estrés Seppo Aro

¢Ha padecido alguno de estos sintomas durante las 3 uUltimas semanas de trabajo?

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstrucacién o los que puedan
relacionarse con la ingestion de bebidas alcohdlicas de bebidas no deben ser sefialados.
Instrucciones:

*Elija una sola respuesta.

*Conteste todas las preguntas.

0-8 Estrés normal
8-10 Tendencia al estrés

>10 Afecciones de estrés

1. Acidez o ardor en el estémago 11. Palpitaciones o latidos irregulares
del corazén
2. Pérdida de apetito 12. Temblor o sudoracién en las manos
3. Deseos de vomitar o vomitos 13. Sudoracidn excesiva sin haber
4. Dolores abdominales realizado esfuerzo fisico
. . 14. Falta de aire sin haber realizado
5. Diarreas u orinar frecuentemente o
— - esfuerzo fisico
6. Dificultades para quedarse dormido 15. Falta de energia o depresion
7. Pesadillas 16. Fatiga o debilidad
8. Dolores de cabeza 17. Nerviosismo o ansiedad
9. Disminucion del deseo sexual 18. Irritabilidad o enfurecimientos
10. Mareos
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Escala de Ansiedad y Depresion de Goldberg 4 0 mas positivos= Estados de ansiedad.

¢ Ha padecido alguno de estos sintomas durante las 3 Ultimas semanas de

trabajo? 2 0 mas = Estados de depresion.

Instrucciones:
*Elija una sola respuesta.

*Conteste todas las preguntas.

1. (Se ha sentido muy excitado, nervioso o
en tension?

2. ¢Ha estado muy preocupado por algo?

3. éSe ha sentido muy irritable?

4. ¢Ha tenido dificultad para relajarse?

5. ¢Ha dormido mal, ha tenido dificultades
para dormir?

6. ¢Ha tenido dolores de cabeza o nuca?

7. ¢Ha tenido alguno de los siguientes

8. ¢Ha estado preocupado por su salud?

9. ¢Ha tenido alguna dificultad para
conciliar el suefio, para quedarse dormido?

1. éSe ha sentido con poca energia?

2. ¢Ha perdido usted su interés por las
cosas?

3. ¢Ha perdido la confianza en si mismo?

4. iSe ha sentido usted desesperanzado, sin
esperanzas?

5. ¢Ha tenido dificultades para

6. ¢Ha perdido peso? (a causa de su falta de
apetito)

7. ¢Se ha estado despertando demasiado
temprano?

8. ¢Se ha sentido usted enlentecido?

9. éCree usted que ha tenido tendencia a
encontrarse peor por las mafianas?
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Género Edad

40
35

30
w De 18 a 25 afios

. 25
M Femenino

Masculino: 23; 24% _ 20
W Masculino s

B De 25a 35 afios

W De 35a 45 afios
10

0 -

De 18a 25 afios De 25a 35 afios De 35a 45 afios  De 45 afios en
adelante

Femenino: 72; 76% m De 45 afios en adelante

Sy
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Estado civil

11

Nivel de estudio

Casadofa Especialista / Maestria

37 Divorciado /a ) .
M Primaria
B Madre soltera .
1 Secuandaria

m Soltero/a
m Técnico / Tecnoldgico
M Unidn Libre
61 Tercer nivel (Universitario)
M Viudo/a
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Que porcentaje de colaboradores tiene Se ha visto afectados sus ingresos
hijos economicos

ENo mSi
40/42% R
M No W Si

55/58%

55/58%
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Cuantas personas tiene usted a cargo Cual es su ciudad de trabajo

=1 a3 personas

B Mas de 6 personas M Guayaquil M Quito

m Ninguna
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A que departamento pertenece
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Cual es su antigliedad en la empresa

Menos de 1 afio

De 20 afios en adelante

5a 10 afos

Total

15a 20 afios

10a 15 afios

1a5 afios

14

31

11

26

10 15 20 25 30

1ab5 afos
10a 15 afios
15220 afios
5a 10 afios
® De 20 afios en adelante

Menos de 1 afio

35
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Realizaba usted teletrabajo antes de la Considera usted que se ha afectado su rutina
emergencia sanitaria de trabajo

W Mas actividad laboral

46/48%

W Menos actividad laboral
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Siendo 0 nada de riesgo y 10 altamente riesgoso, que tan en riesgo se
siente usted de poder contagiarse de COVID-19

30

25

24
20

15

10

5
0 =S >

0
5 6 7 8 9 10
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Irritabilidad o enfurecimientos

Merviosismo o ansiedad

Fatiga o debilidad

Falta de energia o depresion

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
Sudoracion excesiva sin haber realizzdo esfuerzo fisico

Temblor o sudoradan en las manos

Palpitaciomes o latidos irregulares del corazon
Mareos

Disminucidon del deseo sexual

Dolores de cabeza

Pesadillas

Dificultades para quedarse dormido

Diarreas u orinar frecuentemente

Dolores abdominales

Deseos de vomitar o vomitos

Pérdida de apetito

Acddez o ardoren el estdmago

m Raramente oNunca  mApgunas veces  m Frecuentemente  w Muy frecuentemente
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Poblacidon de estudio, nivel de estrés de acuerdo con la
puntuacion de de la escala de SEPPOARO WO0-BEstrés normal  mB-10Tendenciaalestrés W > 10 afecciones de estrés

70
60
50
40

30

20

10

0-8 Estrés normal
e 2

8-10 Tendencia al estrés

Raramente o Nunca Apunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente

>10 Afecciones de estrés




Touritg " RESULTADOS DE LA ESCALA
DE ANSIEDAD DE GOLDBERG

& 98—

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

ECUADOR

‘ éHa tenido alguna dificultad para conciliar & suefio, para quedarse dormido?

iHaestado Ud. preocupado por su salud?

iHa tenidoalguno de los siguientes sintomas: temblores, hormigueos, mareos, sudores,
diarrear

‘ iHa tenido dolores de cabeza 0 nuca?

iHa dormido mal, ha tenido dificultades para dormir?
iHa tenido dificultad para relajarse?
a3 ha sertido muy irrikable?

‘ iHa estado muy preccupado por ako?

d5e ha sentido muy excitado, nervioso o en tension?

S mNO
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Estados de Ansiedad segunla puntuacion de GOLDBERG

W 5 presenta estados de Anskiedad W Mo presenta estados de Ansiedad

ESi MNo Mo pressnta estados de Ansiedad

4] 10 20 30 40 50 6l

49/52%

0

4 0 mas positivos= Estados de ansiedad.
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Cree Ud. que ha tenido tendencia a encontrarse peor por las man anas? ] BE

iSe ha sentido Ud. enlentecido? 1z B3

iSe ha estado despertando demasiado temprano? 30 65

iHa perdido peso? (a causa de su falta de apetito) 4 o1

éHa tenido dificultades para concentrarse? 3 64

i5e ha sentido Ud. desesperanzado, sin esperanzas? 13 B2

iHa perdido la confianza en si mismo? B Bo

iHa perdido Ud. su interés por las cosas? 10 85

i%e hasentido con poca energia? 30 65

0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100
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Estados de Depresion segunla puntuacion de GOLDBERG

W 5i presenta estados de Depresion B Mo presenta estados de Depresion

mSi mNo Mo presenta estad os de Depresion

Si presenta estados de Depresion

o
5
=
S
5
5
2
=

2 0 mas = Estados de depresion.
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*Con respecto al cuestionario sociodemografico y laboral que se aplicd, se pudo constatar que:
Existe una predominante cantidad de mujeres sobre hombres

La mayor parte de los trabajadores indican que existe mas carga laboral en modalidad de teletrabajo
emergente.

El rango de edad en la empresa se encuentra entre los 25 a 35 anos
La mayoria de los trabajadores sefialan que sus ingresos se han visto afectados debido al COVID-19.
Una media de antigtiedad entre 5 a 10 anos.

Estos resultados se pueden explicar debido al giro de negocio de la empresa, se busca perfiles laborales
jovenes, con el fin de que puedan crecer profesionalmente dentro de la organizacion.
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*Segun los resultados encontrados de la escala sintomatica Seppo, las principales sintomatologias
encontradas en los trabajadores son: deseos de vomitar, sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo
fisico, orina y diarreas frecuentemente. Por consiguiente, los niveles de estrés encontrados son normales
en su mayoria, sin embrago existe tendencia marcada a presentar afecciones de estrés.

*En cuanto a estados de ansiedad se obtuvo que los principales factores presentes en los trabajadores son:
preocupacion, dificultad para quedarse dormido, dolores de cabeza o nunca. Factores que se han
presentado comunmente en las telemedicinas y han sido medicados por el médico ocupacional desde que

inicié la modalidad de teletrabajo, dando como resultado un total de 62 trabajadores con estados de
ansiedad.

*En cuando a estados de depresion se obtuvo que los principales factores presentes en los trabajadores
son: dificultades para concentrarse, despertarse demasiado temprano, poca energia durante el dia. Por lo
tanto, existen 32 casos de trabajadores quienes presentan estados de depresion.
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*Se sugiere aplicar y dar un seguimiento continuo al plan de accidon propuesto para verificar el cumplimiento
de los objetivos detallados.

*Proporcionar de los recurso necesarios o adecuar el lugar de trabajo que ha sido destinado para la
realizacion de teletrabajo emergente, de cada colaborador.

*Realizar anualmente mediciones por medio de las encuestas realizadas, con el objetivo de monitorear los
niveles y estados de estrés, ansiedad y depresion corroborando la eficacia del plan propuesto.

*Tomar en cuenta los sintomas y signos que se encuentran presentes en los trabajadores, para dar
seguimiento correspondiente conjuntamente con el médico ocupacional, con la finalidad de eliminarlos.

*Realizar seguimiento a los trabajadores a los cuales se les aplicara el plan de accidon propuesto.
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Trabajadores

# DESCRIPCION

Socializacion de
resultados

Sintomatologias de
estrés, ansiedad y
2 depresion
encontradas en las
encuestas

Ciudad:
Elaborado por:

TEMAS

Estrés, ansiedad y
depresion
Resultados de las
encuestas
Objetivos del plan de
accion

Estrés

Falta de aire sin haber
realizado esfuerzo fisico.

Palpitaciones o latidos
irregulares del corazon

Temblor o sudoracion en
las manos.

Ansiedad
Preocupacion
Dificultad para quedarse
dormido
Dolores de cabeza o
nuca

Depresion
Dificultad para
concentrarse

Poca energia

PLAN DE ACCION SOBRE NIVELES Y ESTADOS DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

ACTIVIDADES

*Induccidn de temas y presentacion del plan
de accion.

*Sensibilizar y socializar los resultados
encontrados

*Sensibilizar y socializar el plan de accion.

*Realizar evaluaciones médicas periddicas a
los trabajadores, principalmente a aquellos que
presentan niveles y estados de estrés, ansiedad
y depresion.

*Desarrollar focus group virtuales, en el cual
se escuchara la opinidn de los trabajadores y
se buscard soluciones efectivas a los hallazgos
encontrados.

*Elaborar un organizacion diaria de las
actividades laborales durante la jornada
laboral.

*Establecer horarios para realizar ejercicios de
meditacion y respiracion.

*Desarrollo de actividades familiares, que
permitan notar la importancia del vinculo
familiar y el equilibrio que se busca entre el
trabajo y la familia.

Quito
Mishell Arguello

FRECUENCIA

Anual

Trimestral

Diaria

Bimestral

Bimestral

Fecha de elaboracion: 28-jun-20
Fecha de actualizacion: 11-jul-20
CRONOGRAMA
, SooQodddddd o
OBJETIVOS METODOLOGIA  RECURSOS DIRIGIDO RESPONSABLES g‘ ‘; 5 ‘;‘ o B g o Wb ‘;‘ N
2 2(8| &|o| 5|2 E|S| &2
Presentar el estudio realizado,
hallazgos encontrados y plan de ] Infografias sobre el Talento Humano, Médico
- A Charla virtual, o .
accion, a través de charlas que tema, presentacion = Todo el personal Ocupacional y X
permitira mejorar la salud mental y preguntas Power Point Coordinador de SSO
fisica de los trabajadores.
X X X X
Informar a los trabajadores sobre las
principales sintomatologias
relacionadas con niveles y estados de Talento Humano, Médico
estrés, ansiedad y depresion, Conversatorio virtual,  Fichas médicas, Ocupacional, X X X X X X X X X X X X
presentadas en la organizacion, taller y trabajo en | presentacién Power = Todo el personal = Coordinador de SSO y
mediante foros y evaluaciones, con el equipo Point. Coordinador de
fin de implementar actividades que Bienestar Social

ayuden a reducir efectos negativos en
su salud.




Grupal

Organizacional

Medidas de
prevencion

Reestructuracion de
4 actividades
laborales

Verificacion de la

5 implementacién del 'Mejora continua

plan de accion

Ambiente laboral

Habitos de alimentacion

saludable

Técnicas de respiracion

*Inspeccion virtual de los lugares de trabajo en
donde se estan desarrollando las actividades
labores en modalidad de teletrabajo.

*Creacion de grupos de WhatsApp, en donde
se reporten necesidades fisicas o emocionales
de los trabajadores en relacion a su nuevo
ambiente de trabajo.

*Elaborar boletines de buenas noticias, que
sean socializados por medio del correo
electronico.

* Planificar una dieta informativa saludable
acerca del COVID-19.

*Charlas sobre nutricién

*Charla sobre la importancia del descanso y
horas de suefio

*Charla sobre el balance de vida laboral y
Familiar

*Respiracion Abdominal (diafragmética)

*Respiracion Alternada (pulgar derecho)

*Respiracion Energizante (inhalacion lenta,
exhalacion rapida)

*Foros grupales virtuales

*Ejercicios de respiracion y meditacion

Pausas Activas
*Ejercicios de relajacion de cara, cuello y
hombros
*Revision de actividades en los puestos de
trabajo

Perfil laboral

*Reestructuracion de cargos o manual de
funciones

*Realizar las escalas de SEPPO ARO y
GOLDBERG

Trimestral

Semanal

Semanal

Mensual

Trimestral

Semanal

Semanal

Semestral

Semestral

Anual

Inspecciones

virtuales
Implementar acciones y mejoras en la
modalidad de teletrabajo adoptada
frente al COVID-19 por medio de Charlas y foros
inspecciones virtuales, con la finalidad virtuales
de reducir los niveles y estados de
estrés , ansiedad y depresion.

Charlas y foros

virtuales
Establecer estrategias por medio de
hébitos y técnicas, que permitan Charlas y foros
reducir los niveles y estados de estrés, virtuales
ansiedad y depresion.
Reorganizar el desarrollo de las
actividades laborales, debido a la
presencia de la pandemia COVID-19, : ]

Reuniones virtuales

a través del manual de funciones para
garantizar una productividad efectiva
en la organizacion.

Evaluar los niveles y estados de
estrés, ansiedad y depresion con las
herramientas técnicas elegidas para
verificar la efectividad del plan.

Formularios de
Google

FIN DEL PLAN DE ACCION SOBRE NIVELES Y ESTADOS DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

Herramientas
tecnolégicas (google
meet)
Herramientas
tecrologicas Todo el personal
(WhatsApp)
Herramientas
tecnoldgicas
(google+)
Talento Humano, Médico
Ocupacional,
Coordinador de SSO y
Coordinador de
Bienestar Social
Infografias sobre el
tema, presentacion = Todo el personal
Power Point
Presentacpn Power Todo el personal = Gerencias y Jefaturas
Point
Formulario de Todo el personal Meédico Ocupacional y
Google P Coordinador de SSO

Todo el personal

X
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