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RESUMEN

Actualmente no existe ningun lineamiento que oriente la creacién y desarrollo de planes
de emergencia para empresas que operan dentro de aerédromos en el Ecuador, esto genera
una respuesta poco eficaz y una pérdida de recursos innecesaria, debido a que estas
empresas no estan en capacidad de hacer frente a ciertas situaciones propias del &mbito
aeronautico. El presente trabajo recoge los lineamientos entregados a través de las leyes
y normas vigentes en el pais y las integra con buenas practicas obtenidas en las
regulaciones aeronauticas, desarrollando un modelo de plan de emergencia versatil y

adaptable para todas las empresas que operan dentro de aerédromos en el Ecuador.

Palabra clave: Plan de Emergencia, Aerédromo, Comunidad Aeroportuaria, Seguridad

y Salud.
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ABSTRACT

Currently there is no guideline for the creation and development of emergency plan for
companies that operate within aerodromes in Ecuador, this generates an ineffective
response and unnecessary resources loss, due to the unavailability of this companies to
face certain situations within aeronautical field. This project gather the law requirements
and good practices, from the aeronautical regulations, in order to develop a versatile and

adaptable emergency plan model for companies operating within aerodromes in Ecuador.

Keywords: Emergency Plan, Aerodrome, Airpot Community, Health and Safety



CAPITULO I. INTRODUCCION.

El ser humano a lo largo del tiempo ha estado expuesto a diversos factores
naturales, que han amenazado, la cotidianidad de su diario vivir e incluso su
supervivencia. Si bien es cierto, hasta la actualidad, los fendmenos naturales como
terremotos, tsunamis, erupciones volcénicas, entre otros, no pueden ser predichos, han
generado cuestionamientos sobre la manera en como actuar ante tales eventos, a fin de

reducir la vulnerabilidad de los individuos.

La sociedad al estar asentada dentro de un medio ambiente natural determinado, se
encuentra expuesta a diversos riesgos y desastres ambientales, los cuales, como
argumenta Vale y Campanella (2005), corresponden a situaciones extraordinarias que
afectan la linea de desarrollo de un asentamiento de manera profunda y subita, dando
como consecuencia la repercusion en sus bienes materiales, en sus actividades
econdmicas, politicas y sociales, asi como en la estructura y ordenamiento demografico

de las zonas afectadas, e incluso la desaparicion del mismo.

Por otro lado, es indispensable recalcar que la accion del ser humano también ha
contribuido para poner en riesgo su propia integridad, pues factores como:
contaminacion, deforestacion, incendios, agricultura, pastoreo, construccion de
infraestructuras, entre otros, han dado como consecuencia una paulatina afectacion del
medio ambiente natural sobre el cual los individuos se desarrollan. Una de las principales
afectaciones medioambientales provocadas a causa de la mano del hombre, es la constante
erosion existente en los suelos, de la cual, segun Sundborg (1983), méas del 50% de la
erosion total en el planeta ha sido a causa del mismo, ello ha traido como resultado no

solamente destruccion a la naturaleza como tal, sino también a la sociedad.



Sumado a lo mencionado, el asentamiento de aer6dromos adiciona una serie de riesgos y
de beneficios a las sociedades, especialmente a las circundantes. Por ello, es
indispensable que tanto los aerédromos como todas aquellas empresas que realizan sus
actividades a este medio, asuman su responsabilidad en cuanto al impacto que puedan
generar. Para cumplirlo, es necesario conocer el entorno interno aeroportuario y el externo
que los rodea, de manera que se puedan identificar los peligros, evaluar los riesgos e

implementar planes de accion para mitigarlos.

Por consiguiente, es indispensable tomar las medidas necesarias para precautelar y
salvaguardar la integridad de las personas, bienes materiales y medio ambiente. Tales
medidas, se integran al llamado “Plan de emergencia”, cuyo objetivo es ser una guia, la
cual manifiesta la manera en como actuar antes, durante y después de una situacién de
emergencia; permitiendo estar preparados para afrontar y disminuir el impacto negativo

generado.

Un plan de emergencia, al enfocarse en el bienestar de los individuos, medio ambiente y
bienes materiales tiene la necesidad de identificar y analizar los factores que ponen en
riesgo el bienestar de los mismos. Para tener nocion de los peligros a los cuales el ser
humano estd expuesto, es necesario considerar su entorno circundante natural, social,

industrial y de infraestructura.

Las actividades propias de las industrias, también juegan un papel fundamental dentro de
un plan de emergencia, pues la complementariedad de ambas, contribuye a disminuir su
vulnerabilidad ante un eventual peligro. Tomando en consideracion dicho aspecto, al
momento de elaborar un plan de emergencia se precisa estimar lo siguiente: ubicacion
geografica de la empresa, materiales con los que trabaja, indumentaria, personal expuesto,

entre otros.



Por lo anteriormente mencionado, es imperativo que las empresas y su personal estén
preparados para poder sobrellevar y solventar cualquier tipo de eventualidad. Para ello es
indispensable la elaboracion, y socializacion de un correcto plan de manejo de
emergencias junto con la realizacion de practicas simuladas a fin de capacitar al personal
dando como resultado un desenvolvimiento fluido ante dicho evento. Cabe destacar que
mientras mejor preparados estén, tanto la empresa como el personal, menor sera la pérdida

de vidas humanas, materiales y ambientales.

Finalmente es imprescindible destacar que, dentro del territorio Ecuatoriano, la
realizacion de planes de emergencia es un requisito obligatorio para el funcionamiento de
todas las empresas y tipos de industria; esto incluye aquellas que se desarrollan dentro de
un entorno aeronautico. Una cantidad considerable de las empresas que se desarrollan de
manera habitual dentro de aeropuertos presentan gran afluencia de personas de distintas
nacionalidades, lo cual convierte al manejo correcto de una emergencia, en un ambito de

interés internacional.

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al no existir lineamientos, por parte de la Autoridad de Aviacion Civil, que regulen a
todas las empresas que operan dentro de aer6dromos, cumplir con sus planes de
emergencia y orientarlos dentro de un contexto aeronautico, ha generado que la mayoria
de empresas de la comunidad aeroportuaria, no se encuentren aptas ni preparadas para
hacer frente a ciertas situaciones de crisis que son propias del &mbito aeronautico, como
por ejemplo: accidentes con aeronaves, actos de interferencia ilicita (avisos de bomba o
secuestro de instalaciones), eventos de salud pablica de importancia internacional, entre

otro tipo de emergencias en las que pueden verse inmersas multiples victimas. Limitando



su respuesta y pasando a ser una carga para los operadores de aer6dromos y organismos
de ayuda, retardando el retorno a las operaciones habituales y generando una pérdida de

recursos innecesaria.

1.1.1.1 DIAGNOSTICO

La ejecucion de un plan de emergencia determina los lineamientos de como actuar antes,
durante, y después de un evento que puede afectar la integridad de personas, bienes
materiales y medio ambiente. Esto implica conocer el contexto en el cual una empresa
desarrolla sus actividades, considerando factores como: el entorno circundante, la
actividad propia de la empresa, sus recursos (econdémicos, humanos, materiales,

tecnoldgicos, etc.), entre otros.

En la actualidad, el Ecuador no presenta un modelo general de plan de emergencia a nivel
nacional, pues la legislacion vigente considera competencia del Cuerpo de Bomberos de
cada cantdn establecer los requisitos a cumplir, la revisién y aprobacién del mismo,
generando en muchos casos, incongruencia en cuanto al cumplimiento de los modelos
propuestos. Por tal motivo, es indispensable establecer un modelo de gestion de planes
de emergencia que abarque criterios a nivel general sobre los procesos a seguir ante una
eventual emergencia. Si bien es cierto, es deber de cada empresa generar un plan de
emergencia acorde a su necesidad, es indispensable que la generacion del mismo presente
un formato aplicable en todas sus instancias establecido y aprobado por profesionales
especialistas en la materia, buscando asi, como norma general, el bienestar tanto de los

trabajadores de una empresa como de los bienes materiales que la integran.

En cuanto al establecimiento de planes de emergencia para empresas que son parte de la
comunidad aeroportuaria, la gran mayoria unicamente cumple con los requisitos de los

planes de emergencia propuestos por las distintas entidades bomberiles, lo que genera que



dichos planes no estén adecuados a la realidad que se genera dia a dia dentro de un
aeropuerto. Cabe mencionar que, actualmente tampoco existe una regulacion aeronautica
que direccione a todas las empresas de la comunidad aeroportuaria para que su plan de

emergencia sea congruente y compatible con el plan general del aeropuerto.

Ello conlleva a la necesidad de la realizacion de un modelo que permita a las empresas,
que son parte de esta comunidad, cumplir tanto con sus obligaciones legales como con

los criterios aeroportuarios.

1.1.1.2 PRONOSTICO

La ausencia de planes de emergencia alineados dentro de un contexto aeronautico, por
parte de las empresas de la comunidad aeroportuaria y la nula integracién de los mismos
al plan de emergencia del aerédromo (PEA), ocasiona un escaso trabajo en conjunto, en
cuanto a los procedimientos a seguir al momento de ocurrir algin tipo de emergencia,
debilitando de esta manera la respuesta, la implementacion de mejores soluciones para la

reactivacion de dichas empresas y la seguridad de ambas partes.

1.1.1.3 CONTROL DEL PRONOSTICO

Se realizard un modelo de planes de emergencia, para las empresas que operan dentro de
aerddromos en el Ecuador, direccionando a las mismas en cuanto a los procedimientos a
seguir sobre cualquier tipo de situacion de emergencia (desastres naturales, eventos de
salud pablica de importancia internacional, derrame de mercancias peligrosas, incendios,
explosiones, entre otros), de esta manera se obtendréa una respuesta coordinada en cuanto
a las distintas maneras de actuar desde la notificacion hasta el retorno de las actividades

habituales.



1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer un modelo de plan de emergencia dirigido a las empresas que operan dentro
de aer6dromos en el Ecuador, acorde a la legislacion nacional vigente y a regulaciones
aeronduticas, con el fin del mejoramiento en una respuesta coordinada y efectiva, por

ambas partes, ante una emergencia.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los peligros que puedan afectar a las empresas que operan

dentro de los aeropuertos en el Ecuador.

e Recomendar buenas practicas para la gestion de una emergencia en
empresas que desarrollan sus actividades dentro de aerédromos en el
Ecuador.

e Integrar el modelo de plan de emergencia de las empresas de la comunidad

aeroportuaria, al plan de emergencia de los aer6dromos.

1.1.4 JUSTIFICACION

La presente disertacion se enfocard en la elaboracion de un modelo de plan de
emergencias para las empresas que operan dentro de aeropuertos en el Ecuador, el cual
tendrd como objeto mejorar y actualizar los planes de emergencia de las mismas,
adaptandose asi, a la realidad en la cual desarrollan sus actividades cotidianas dentro del
entorno aeronautico. Con ello, se busca dar cumplimiento a lo que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 389 numeral 3, el que sostiene:
“Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y
en forma transversal, la gestién de riesgo en su planificacion y gestion”. Ello conlleva a

que tanto empresas como aeropuerto poseen sus propios planes de emergencia.



Si bien es cierto, como se menciond en el apartado anterior, la misma legislacion exige
ejecutar un plan de emergencia a las empresas, sean privadas o publicas, lo que se busca
establecer en el presente trabajo es la integracion de ambos planes con la finalidad de
ejecutar una accion coordinada y conjunta en caso de presentarse una emergencia dentro
de las instalaciones del aeropuerto. Acogiéndose a lo expresado en el numeral 5 del
mencionado articulo, el cual senala “Articular las instituciones para que coordinen
acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y

mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre” (Ibid.).

En cuanto al &mbito social, la ejecucién de un modelo de plan de emergencias para
empresas de la comunidad aeroportuaria integrado al contexto aeronautico, dara como
consecuencia un desarrollo positivo dentro de la sociedad que labora en este ambito, pues
ayuda a precautelar su bienestar y traera consigo un mejoramiento en cuanto al 6ptimo
restablecimiento de los sectores después de una emergencia, a mas de evitar el cierre de

empresas y pérdidas de empleo.

Econdmicamente hablando, un plan de emergencias busca reducir, a medida de lo posible,
la pérdida de recursos (infraestructura, maquinaria, humanos, ambientales, etc.), pues
quien debe asumir directamente la responsabilidad de las mismas son las propias
empresas, lo que conlleva a un impacto directo de su economia. Por esta razén
implementar un plan de emergencia, es fundamental para el desarrollo de todo tipo de

industrias, convirtiéndolo en una relacion costo - beneficio a favor de las mismas.

Las empresas que operan en aerddromos, a mas de presentar riesgos intrinsecos propios
de su actividad laboral, estan expuestas a diversos factores relacionados al d&mbito
aerondutico. La gran afluencia de personas, tanto nacionales como extranjeras, que

diariamente encuentran de la aviacion su medio de transporte, y al considerarlo como un



sector estratégico por parte del gobierno central, da como referencia la necesidad de
instaurar un plan adecuado para el manejo de todo tipo de crisis, gestionandola de manera
conjunta, entre operadores de aerddromo, comunidad aeroportuaria y organismos de

ayuda.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA
Por su ubicacion, el Ecuador al encontrarse dentro del cinturon de fuego del Pacifico, y

al estar situado dentro de tres sistemas de fallas geoldgicas, la mas importante la
subduccion de la placa sudamericana con la de Nazca, presenta amenazas debido a
fendmenos naturales, principalmente de origen geoldgico e hidro-metereoldgico, lo que
ha dado como consecuencia una afectacion de menor y mayor grado en su poblacion a lo

largo de su historia (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2014:2).

Un fendmeno natural es toda demostracién de la naturaleza en cuanto a su funcionamiento
interno, pueden aparecer con cierta regularidad, como lluvias, lloviznas, etc. 0 a su vez,
de manera extraordinaria como tsunamis, terremotos, huracanes, maremotos, entre otros.
Este tipo de eventos, se presentan de manera previsible o imprevisible y no
necesariamente dan como consecuencia un desastre natural, entendiendo a este Gltimo
como la conjugacion de un fenémeno natural peligroso y las condiciones de

vulnerabilidad socioecondémica y fisica (Romero y Maskrey, 1993:7).

Una de las principales amenazas naturales que afecta al pais, es el denominado “fenémeno
del nifio”, el cual, entre los meses de diciembre y marzo posee efectos de mayor magnitud,
ello se debe a la combinacion con la época lluviosa en las costas ecuatorianas. Este

fendmeno, generalmente surge entre periodos de dos a siete afios e influye en condiciones



climaticas como vientos, temperaturas y precipitaciones (Secretaria de Gestion de

Riesgos, 2014:2).

Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos (2014:5), el cinturon de fuego del Pacifico,
libera mas del 80% de toda la energia sismica del planeta, y es aqui donde se dan los
eventos sismicos de mayor magnitud. Frente a las costas del Ecuador, la subduccion de
las placas tectdnicas (Nazca-Sudamericana) liberan sibitamente la energia acumulada en
las mismas, provocando de esta manera, sismos. Adicional a ello, el Ecuador, esta
atravesado por una serie de fallas geoldgicas superficiales que generan una continua

liberacion de energia, que afecta principalmente al valle interandino.

En el pais, existen aproximadamente 280 volcanes, 50 de ellos se consideran activos y 8
se encuentran en plena actividad o se consideran potencialmente reactivables (Cotopaxi,
Tungurahua, Guagua Pichincha, Pululahua, Reventador, Cayambe, Antisana y Sangay).
La actividad volcéanica en la mayoria de los casos, puede afectar a zonas localizadas a
pocos kilometros, no obstante, la emision de ceniza puede afectar a localidades mucho
mas distantes y tiene la capacidad de permanecer en el ambiente por dias, semanas,

incluso meses (1bid:7).

Cabe afadir que, la precaucion de los riesgos no sélo se encuentra dentro del &mbito
natural, sino también antrépico, pues muchas veces debido a la mano del hombre, han
existido diversos eventos desafortunados, de los cuales es indispensable tener un correcto
plan de manejo para generar un menor impacto negativo de los mismos. Debido a esto el
articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona que: “el Estado
protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos
de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la

mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
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econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad”.

(Asamblea Constituyente, 2008)

Acorde al Ministerio de Ambiente del Ecuador (MAE), la mayor cantidad de incendios
son a causa de la actividad humana, ello se debe a varios factores, por ejemplo el uso del
fuego, considerado una herramienta en la agricultura, ademas de ciertos actos conscientes
y deliberados de personas que visitan bosques, areas protegidas, reservas nacionales,

quebradas, entre otros (MAE, 2017).

Otro factor de riesgo antrépico, es el derrame de mercancias quimicas peligrosas, las
cuales al ser transportadas por tierra, mar y aire, pueden representar un peligro tanto para
quienes los transportan, como para las comunidades y el medio ambiente. Segln las
Recomendaciones Relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas de las Naciones
Unidas, se indica que todas las entidades nacionales e internacionales deben establecer
disposiciones de emergencia para casos de accidentes o incidentes durante el transporte

de este tipo de mercancias (Organizacién de Naciones Unidas, 2011:3).

Todo lo mencionado da relevancia a que el presente trabajo sea realizado y tomado en
cuenta, como un punto de referencia para que la Autoridad de Aviacion Civil, exija la
implementacién y actualizacion de planes de emergencia a las empresas que se
desarrollan dentro de aerédromos, asi como de integrar dichos planes para una respuesta
coordinada, en este sentido, dentro del articulo 389 de la Constitucion se insta que, el
Estado ejercera rectoria a través de los distintos organismos legalmente establecidos,
dentro de sus funciones esta la de “articular las instituciones para que coordinen acciones
a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las
condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia 0 desastre” (Asamblea

Constituyente, 2008).
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Teniendo como base que el derecho al trabajador se sustenta en principios estipulados en
la Constitucion, articulo 326, entre los que destaca el numeral 5, donde indica: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; estableciendo asi un
compromiso tripartito (Estado, empleadores y trabajadores), en cuanto al mantenimiento

de las mejores condiciones laborales (Asamblea Constituyente, 2008).

Asimismo, el articulo 397, numeral 5, sefiala instaurar “un sistema nacional de
prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales, basados en los principios de
inmediatez, eficiencia, precaucién, responsabilidad y solidaridad” (Asamblea
Constituyente, 2008). Ello hace alusion a la necesidad de implementar planes cuyo
objetivo principal sea la preparacion ante todo tipo de evento natural. Si bien es cierto, no
podemos determinar la magnitud de este tipo de riesgos, hasta la ocurrencia de los
mismos, existe la posibilidad de disponer todo tipo de recursos con la finalidad de

contener el impacto negativo que pueden generar.

Por otro lado, en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584, en su articulo 4, literal A como parte de los objetivos de la politica nacional, se
menciona: “Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitucional que permita una
planificacion adecuada y la racionalizacion de los recursos; asi como de la identificacion

de riesgos a la salud ocupacional en cada sector econémico”.

Hay que sefialar que, si bien el Estado ecuatoriano exhorta a la cooperacion e integracion
interinstitucional, no hace alusién unicamente a las instituciones propias del Estado o
publicas, pues también intervienen todos los organismos privados, como lo menciona la

Constitucion en el articulo 389, “el sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo
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estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y

privadas en los ambitos local, regional y nacional” (Asamblea Constituyente, 2008).

Ademas, el articulo 11 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Decision 584, argumenta que:

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, [...] en directrices sobre sistemas de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social
y empresarial. Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencién
de riesgos que comprenderan [...] €) Disefiar una estrategia para la elaboracion y
puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los
métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccién de

la seguridad y salud de los trabajadores.

Parte de las medidas de prevencion es el desarrollo de planes de emergencia, por lo cual

en lo referido se establece la obligacidn para su implementacion dentro de las industrias.

Dentro del mismo Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, se considera
también el articulo 16, el cual sefiala que “los empleadores, segun la naturaleza de sus
actividades y el tamafio de la empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar
y aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes
mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor”. Es preciso destacar
que la decision 584, de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), de la cual Ecuador es
miembro junto con Colombia, Per( y Bolivia, sefiala de forma explicita la necesidad de
la creacidn de un plan de emergencia para todo tipo de empresas e industrias, incluyendo

de esta manera a aquellas que operan dentro de aer6dromos en Ecuador.
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A su vez, otro punto dentro de la legislacion que concuerda con la implementacion de
planes de emergencia, se encuentra en la Ley Organica de Salud, la cual en su articulo
37, contempla que “todas las instituciones y establecimientos publicos y privados de
cualquier naturaleza, deberan contar con un plan de emergencias, mitigacion y atencion
en casos de desastres, en concordancia con el plan formulado para el efecto”. (Congreso

Nacional, 2006).

En resumen, es claro que la legislacion exige la generacion e implementacion de planes
de emergencia, tanto a nivel del sistema nacional como de las industrias, sin embargo es
necesario cuestionarse ¢Qué es un Plan de Emergencia? Conforme al Reglamento de
Seguridad para la Construccion y Obras Publicas, Acuerdo Ministerial 174, articulo 1,
define un plan de emergencia como: “Las acciones documentadas, resultado de la
organizacion de las empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacion y
la comunidad, para poder enfrentar situaciones especiales de riesgo como incendios,
explosiones, derrames, terremotos, erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y

violencia”.

Por su parte, se debe tomar en cuenta que, un plan de emergencias es un documento
compuesto por organigramas y diagramas de flujo; el primero trata sobre la
representacion grafica de la estructura interna de una empresa o institucion, mientras que
el segundo consiste en la representacion grafica de los procesos que se llevan a cabo desde
su inicio hasta el final de los mismos. Asimismo, un plan de emergencia presenta
directrices de la forma en cOmo actuar y garantizar el buen funcionamiento de los medios
de proteccion y una correcta toma de decisiones, con el fin de contener y controlar
cualquier tipo de emergencia y minimizar, a medida de lo posible, las afectaciones hacia

personas, bienes materiales y medio ambiente (Moreno y Grau, 2009:15).
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Otra definicion esta dada por Estela Jiménez (2010) quien determina que “el plan de
emergencia es un documento cuyo objetivo es establecer la organizacion de los medios
humanos y materiales de la empresa con el fin de reducir, la probabilidad de ocurrencia
de un siniestro grave, reducir las consecuencias en el caso de que ocurra, garantizando la
intervencion inmediata y evacuacion del personal afectado”. A su vez, Luis Ascuénaga
(2006:11), define un plan de emergencias como “un documento "vivo", en el que se
identifican las posibles situaciones que requieren una actuacién inmediata y organizada
de un grupo de personas especialmente informado y formado, ante un suceso grave que

pueda derivar en consecuencias catalogadas como desastre”.

Para resumir brevemente, un plan de emergencias constituye un documento legal dentro
de las empresas, el cual indica el funcionamiento de la misma. De igual manera, evalta
riesgos y otorga directrices de actuacidn en cualquier tipo de situacién dependiendo su
magnitud y origen, definiendo esta Gltima en factores antropicos (incendios, explosiones,
derrames, entre otros) y naturales (erupciones volcéanicas, sismos, inundaciones,
vendavales, tsunamis, etc). Un plan de este tipo estd orientado a precautelar y
salvaguardar la integridad de todas las personas que conforman la empresa y sus
visitantes, asi como los bienes materiales y el medio ambiente. Cabe aclarar que, el plan
de emergencia no predice o evita que algin evento desafortunado suceda, pues su objetivo

es reducir al méximo posible las consecuencias que esta puede generar.

Es de suma importancia sefialar que la respuesta de actuacion que entrega un plan de
emergencia, esta dividida en tres etapas a ser ejecutadas: antes, durante y después de una
emergencia (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018). La primera se desarrolla antes de
la emergencia, consiste en la preparacion del personal (capacitaciones, charlas,

simulacros), difusion de informacidn, socializacion del plan, designacion de funciones,
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etc. Ello se sustenta en el Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras
Publicas, Acuerdo Ministerial 174, articulo 140, el cual indica que un plan de emergencia
debe establecer respuestas, mediante un previo analisis de riesgos para determinar: “zonas
seguras, rutas de escape, conformacion de brigadas, coordinadores de emergencia,
inventarios de equipos de atencion, comunicacion y combate, acercamiento con las
entidades externas tales como policia, bomberos, cruz roja, defensa civil y otros
destinados a tal efecto”. A su vez, el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), articulo 160, numeral 6, sefiala: “La empresa
formulard y entrenara a los trabajadores en un plan de control de incendios y evacuaciones
de emergencia; el cual se hara conocer a todos los usuarios”. Es decir, existe la necesidad
de que el plan de emergencia sea socializado y difundido con todo el personal propio de
la empresa, incluido aquel personal externo a la misma, que se encuentre dentro de sus

instalaciones.

Por su parte, los empleados tienen la obligacion de asistir a todos los cursos, charlas,
capacitaciones, etc. impartidos por la empresa tal y como lo especifica el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), articulo 13, numeral 1:
“Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene
en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes”. Numeral 2: “Asistir a los
cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y socorrismo

programados por la empresa u organismos especializados del sector pablico”.

Asimismo, es importante destacar que los empleadores también presentan obligaciones
en materia de seguridad y salud del trabajo, como: creacion de planes de emergencia,
elaboracion de planos de la empresa (evacuacion, recursos, riesgos), creacion de brigadas,

ejecucion de simulacros, implementacion de sistemas y recursos para hacer frente a una
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emergencia. Ello se encuentra estipulado dentro del Instructivo para el Cumplimiento de
las Obligaciones de Empleadores, Acuerdo Ministerial 135 (2017), articulo 10.- “[...] El
empleador debera efectuar el registro, aprobacion, notificacion y/o reporte de
obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo, respecto de los
siguientes temas: [...] Planes de Seguridad, Higiene, Salud ocupacional. Emergencia,
Contingencia, otros, Planos, Brigadas, Simulacros, Matriz de Recursos, Formacion y

capacitacion del personal en prevencion de riesgos laborales”.

En cuanto a la instalacion de los medios de evacuacion durante una emergencia, su
principal objetivo es facilitar la libre y rapida circulacion de las personas que se
encuentran dentro de las instalaciones de una empresa hacia un punto de encuentro y zona
segura. Entre estos se hallan los siguientes: puertas, pasillos, escaleras y ventanas. Para
una adecuada utilizacion de los mismos, es necesario tener en consideracién lo
dictaminado por las leyes, como el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
(Decreto Ejecutivo 2393), articulo 146, el cual presenta ciertos requisitos para el

cumplimiento de su instalacion y uso, resumidos en:

1. Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y

seran de facil apertura;

2. En los centros de trabajo donde sea posible incendios de rapida
propagacion, existiran al menos dos puertas de salida en direcciones
opuestas. En las puertas que no se utilicen normalmente, se inscribira el

réotulo de "Salida de emergencia";

3. En los edificios ocupados por un gran nimero de personas se instalaran
al menos dos salidas que estaran distanciadas entre si y accesibles por las

puertas y ventanas que permitan la evacuacion rapida de los ocupantes;

4. En caso de edificios con deficiencia en el disefio, para la evacuacion
adecuada de la personas, se instalaran escaleras de escape de incendios

construidas de material resistente, anclados a los muros de los edificios. El
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acceso a ellas debe hacerse preferiblemente a través de puertas que

comuniquen a la zona central del edificio.

De igual manera se menciona en el articulo 16 del Reglamento de Prevencion, Mitigacion
y Proteccion Contra Incendios, Acuerdo Ministerial 1257 (2009) que, “en toda
edificacion se debe proveer salidas apropiadas teniendo en cuenta el nimero de personas
expuestas, los medios disponibles de proteccion contra el fuego, la altura y tipo de
edificacion para asegurar convenientemente la evacuacion segura de todos sus

ocupantes”.

Conviene sefialar que, los medios de egreso necesitan estar sefializados e iluminados de
manera adecuada, tal y como lo indica el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), articulo 147, “Todas las puertas exteriores,
ventanas practicables y pasillos de salida estaran claramente rotulados con sefales
indelebles y perfectamente iluminadas o fluorescentes.” Asi como el articulo 21 del
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, Acuerdo
Ministerial 1257 (2009), el cual indica que la iluminacién debe permitir la evacuacion

segura y facil para el pablico hacia el exterior en casos de cortes de energia eléctrica.

Por otro lado, en cuanto a los medios de deteccion y combate contra incendios, precisa
sefialar el articulo 154 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto
Ejecutivo 2393), “en los locales de alta concurrencia o peligrosidad se instalaran sistemas
de deteccion de incendios [...]”. De igual manera el articulo 155, del mismo documento
argumenta, “se consideran instalaciones de extincion las siguientes: bocas de incendio,
hidrantes de incendio, columna seca, extintores y sistemas fijos de extincién”. Es
necesaria la instalacién de estos medios, pues permiten identificar un conato de incendio

en su punto mas incipiente para poder dar una adecuada respuesta y controlar el evento.
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Si bien es cierto, la implementacion de algunos de los medios de extincion de incendios
tienen diversas especificaciones en cuanto a su colocacion y mantenimiento, es vital que
las toda empresa posea por lo menos extintores portatiles de acuerdo a sus necesidades,
conforme al Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios,
Acuerdo Ministerial 1257 (2009), articulo 29, “todo establecimiento de trabajo, comercio,
prestacion de servicios, alojamiento, concentracion de publico, parqueaderos, industrias,
transportes, instituciones educativas publicas y privadas, hospitalarios, almacenamiento
y expendio de combustibles, productos quimicos peligrosos, de toda actividad que
representen riesgos de incendio; deben contar con extintores de incendio del tipo

adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo”.

Por su parte, la segunda etapa de un plan de emergencia se da con la alerta, definida como
“el estado declarado de atencion, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a
la probable y cercana ocurrencia de un evento [...], se considera también el aviso o
notificacion de la emergencia o desastre ya ocurridos” (Secretaria de Gestidn de Riesgos,
2018:29). Ademas, esta etapa, consiste en los procedimientos o acciones a seguir a lo
largo de una eventualidad, es decir mientras ocurre un imprevisto se pone en ejecucion lo
establecido dentro del documento plan de emergencia. Cabe afadir que, es una etapa de
respuesta a la emergencia, aqui se entregan funciones y recursos a cada persona que es
parte del plan. De la rapida y eficiente actuacion de los miembros dependera la integridad

tanto de las personas, como de las infraestructuras o0 medio ambiente.

Para actuar durante una emergencia, es preciso considerar frente a qué nivel de
emergencia se encuentra la organizacion o empresa, para ello se debe tomar en cuenta lo

siguiente:



a. Conato de emergencia: situacion que puede ser controlada y
solucionada de forma sencilla y rapida por el personal y medios de
proteccion del local, dependencia o sector.

b. Emergencia parcial: situacion que para ser dominada requiere la
actuacion de equipos especiales del sector. No es previsible que afecte a
sectores colindantes.

c. Emergencia general: situacion para cuyo control se precisa de todos
los equipos y medios de proteccion propios y la ayuda de medios de
socorro y salvamento externos. Generalmente comportara evacuaciones

totales o parciales (Pérez, et al., 2002).
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Cabe agregar que, el establecimiento de niveles de emergencia, nos permite definir

respuestas mas ordenadas y acordes a la situacion en la que se estd viviendo en ese

momento, con el objetivo de saber como actuar. Por su lado, la Secretaria de Gestion de

Riesgos (2018:30), como parte de los niveles de respuesta, menciona en el Plan

Nacional lo siguiente:

Activacion y despliegue de recursos y capacidades. Etapa de la
respuesta basada en la evaluacion de la situacion y priorizacion de
requerimientos para su activacion a partir de la solicitud, despliegue,

registro y asignacién de recursos y capacidades.

Acciones de Primera Respuesta. Acciones fundamentales del proceso de
administracion de emergencias y desastres. Aqui se materializan como
prioridad las labores de Busqueda, Rescate y Salvamento, ademas de la

Ayuda Humanitaria y la Atencion Integral a la Poblacion.

Desmovilizacion. Etapa que desactiva de manera gradual y sistematica el
despliegue de recursos y capacidades y su respectiva coordinacion. Esta
permite el cierre adecuado de la emergencia, evaluacion de acciones y

revision de stocks para volver al ciclo.
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La tercera etapa de la ejecucion de un plan de emergencia, se refiere a las acciones
tendientes a un restablecimiento parcial o en ciertos casos, total de las actividades de la
empresa, esto dependerd de la magnitud y tipo evento. En esta fase se realizaran las
evaluaciones generales de la infraestructura, condicion del personal y del entorno en
general, de manera que se pueda tomar la decision adecuada en cuanto a un retorno seguro
dentro de las instalaciones y sus actividades. En este punto, se debe realizar un analisis
de la respuesta ejecutada, de modo que se logre identificar nuevas oportunidades de
mejora. En cuanto a las medidas de rehabilitacion, la Secretaria de Gestion de Riesgos
(2018:30) sefala que éstas se basan en una serie de medidas encaminadas a restablecer y
recuperar de manera gradual las condiciones y estilos de vida, infraestructura y seguridad

de las zonas que se vieron afectadas por la crisis.

Esto es lo que se podria mencionar con respecto a lo estipulado en la legislacidn nacional
en materia de seguridad y salud en el trabajo con respecto a planes de emergencia. Sin
embargo, como ya se ha mencionado, es indispensable que las empresas de la comunidad
aeroportuaria, cumplan con ciertas directrices para hacer frente a situaciones de
emergencia que son propias del &mbito aeronautico, por lo que es imperativo realizar un

analisis a las leyes y regulaciones que rigen este ambito.

La Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), ente regulador de la actividad
aeronautica del pais, y a ser la maxima Autoridad de Aviacion Civil (AAC), tiene como
atribuciones otorgadas, la emision de regulaciones, entre las que se destaca el articulo 6,
numeral 3, literal a), el cual insta a, “dictar, reformar, derogar regulaciones técnicas,
ordenes, reglamentos internos y disposiciones complementarias de la aviacion civil, de

conformidad con la presente Ley, el Cédigo Aeronautico, el Convenio sobre Aviacion
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Civil Internacional y las que sean necesarias para la seguridad de vuelo y la proteccién de

la seguridad del transporte aéreo” (Ley de aviacion Civil, 2007) .

En cuanto a la planificacion de una respuesta para hacer frente a los casos de emergencia
en aerodromos, la Autoridad de Aviacion Civil (AAC) postula en la Regulacion Técnica
de Aviacion Civil (RDAC), parte 153, capitulo — E, punto 153.401, literales a y b, la
exigencia a los operadores de aerodromos de la creacion de un plan de emergencia que
sera aprobado por la Autoridad de Aviacion Civil con la finalidad de salvar vidas y se
asegurara de que todas las entidades existentes que deban intervenir, lo hagan de la mejor
manera posible durante las operaciones de emergencia (RDAC 153, 2018). Es decir, la
Direccion General de Aviacion Civil, a través de las regulaciones implementadas, insta a
los operadores de aerédromo el desarrollo de planes de emergencia, y la integracion del
mismo con toda empresa publica o privada, que forme parte de la comunidad
aeroportuaria, y organismos de ayuda con el objetivo de dar una gestion adecuada en el

caso de existir una situacion que atente contra la normal operacion del aerédromo.

Asimismo, lo establece el literal e, numeral 2, “Registro y coordinacién de todos los
acuerdos de ayuda para la intervencion o participacion de todas las entidades existentes
que se entienda conveniente, y que pudieran ayudar a hacer frente a una emergencia”
(Ibid.). Es decir, dentro del PEA (Plan de Emergencia del Aer6dromo), es necesario
contemplar como va a ser la ayuda que van a prestar las entidades de la comunidad
aeroportuaria en caso de emergencia, lo mismo se debe realizar dentro de los planes de

dichas empresas.

Si bien es cierto, las regulaciones aeronauticas no establecen exigencias para la creacion
de planes de emergencias a todas las empresas de la comunidad aeroportuaria, brinda

determinadas disposiciones para ciertos tipos de industrias, como es el caso de los
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explotadores aéreos. Segun la Regulacidn Técnica de la Direccion General de Aviéon Civil

(RDAC 121), apéndice K, literal ¢, numeral 1.4, sobre la coordinacion de la planificacion

de respuestas ante emergencias, indica que “el explotador garantizara que el plan de

respuesta ante emergencias se coordine en forma apropiada con los planes de respuesta

ante emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar al suministrar sus

servicios o productos”. Sin embargo, no se ofrece ningun otro tipo de lineamiento para la

creacion de dicho plan.

Por otro lado, estas mismas Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil, brindan al operador

del aer6dromo lineamientos para el desarrollo del PEA, entre los cuales destaca el literal

d, donde se indica que se debe contemplar procedimientos de respuesta para casos como

los que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Tipos de emergencias que involucran aeronaves

Grupo

Tipo de Emergencia

Emergencias en las que estan
implicadas aeronaves

Accidentes de aeronaves en el aer6dromo

Accidentes de aeronaves fuera del
aerédromo.

En tierra.

En agua.

Incidentes de aeronaves en vuelo.
Fuerte turbulencia.
Descompresion.

Falla estructural.

Incidentes de aeronaves en tierra.

Incidentes de sabotaje, incluso amenazas de
bomba.

Incidentes de apoderamiento ilicito.

Nota. Fuente: Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil - RDAC 153. Elaboracion: El

Autor
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Tabla 2

Tipos de emergencias que no involucran aeronaves
Grupo Tipo de Emergencia
Emergencias en las que no estan Incendio de edificios.

implicadas aeronaves o
Sabotajes, incluyendo amenazas de bomba.

Catastrofes naturales.

Mercancias peligrosas.

Nota. Fuente: Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil - RDAC 153. Elaboracion: El
Autor

Tabla 3

Tipos de emergencias mixtas
Grupo Tipo de Emergencia
Emergencias mixtas Aeronaves / edificios.

Aeronaves / instalaciones de
reabastecimiento de combustible

Aeronave / aeronave

Nota. Fuente: Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil - RDAC 153. Elaboracion: El
Autor

Tabla 4

Tipos de emergencias debido a eventos de salud pablica de importancia internacional
Grupo Tipo de Emergencia
Emergencias de salud pablica Aumento del riesgo de propagacion

internacional de  una  enfermedad
transmisible grave por medio de viajeros o
carga que utilicen transporte aéreo

Brotes graves de enfermedades
transmisibles que puedan afectar a una gran
parte del personal del aerodromo.

Nota. Fuente: Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil - RDAC 153. Elaboracion: El
Autor
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24

Emergencias que involucran entornos dificiles

Grupo

Tipo de Emergencia

Emergencias en entornos dificiles

En aerodromos situados cerca de zonas con
agua o pantanosas o terrenos dificiles y en
los que una proporcidn significativa de las
operaciones de aproximacion o salida tienen
lugar sobre esas zonas el Plan de
Emergencia del Aerodromo debe incluir la
accion inmediata de los servicios especiales
de salvamento correspondientes y la
coordinacién con los mismos, a fin de poder
responder a la emergencia.

En estos casos, el plan de emergencia debe
incluir el establecimiento, el ensayo y la
verificacion, a intervalos regulares, de un
tiempo de respuesta predeterminado para
los servicios especiales de salvamento.

Deben evaluarse las areas de aproximacion
y de salida situadas dentro de los 1000 m del
umbral de pista para determinar las
posibilidades de intervencion.

Nota. Fuente: Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil - RDAC 153. Elaboracion: El

Autor

Los distintos eventos mencionados anteriormente, deberian ser tomados en cuenta por las

empresas de la comunidad aeroportuaria, dentro de sus planes de emergencia, de acuerdo

al tipo de producto o servicio que ofrecen, que se pueden clasificar en tres grandes grupos:

Explotadores Aéreos (Aerolineas);

Servicios de apoyo en tierra; y

Operadores Comerciales.

Adicional, se debe coordinar con los operadores de aerédromos cdmo va a ser su respuesta

ante dichos eventos y su manera de aportar al restablecimiento normal de las operaciones

aéreas.
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Glosario:

Accidente.- “Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en
el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona
entra a bordo de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento
en que todas las personas han desembarcado, o0 en el caso de una aeronave no
tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene,
al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual:
Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de hallarse en
la aeronave, o por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las
partes que se hayan desprendido de la aeronave, o por exposicién directa al chorro
de un reactor. La aeronave sufre dafios o roturas estructurales que: afectan
adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de
vuelo y que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del
componente afectado. La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.
(RDAC 153, 2018:5).

Actos de interferencia ilicita.- “Actos, o tentativas, que comprometen la
seguridad de la aviacion civil, entre ellos los siguientes: Apoderamiento ilicito de
aeronaves; Destruccion de una aeronave en servicio; Toma de rehenes a bordo de
aeronaves o en los aerédromos; Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave,
en un aeropuerto o en el recinto de una instalacion aerondutica; Introduccién a
bordo de una aeronave o en un aeropuerto de armas o de artefactos (o sustancias)
peligrosos destinados a fines criminales; Uso de una aeronave en servicio con el
propdsito de causar la muerte, lesiones corporales graves o dafios graves a los

bienes o al medio ambiente; y comunicacién de informacion falsa que
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compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra, o la seguridad de
los pasajeros, la tripulacion, el personal de tierra y el pablico, en un aeropuerto o
en el recinto de una instalacion de aviacion civil” (DGAC, 2017:12).

Actuacion humana.- “Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la
seguridad y eficiencia de las operaciones aeronauticas” (RDAC 153, 2018:5).
Administracion aeroportuaria.- “La entidad reconocida por la AAC
responsable de la administracion del aerédromo” (RDAC 153, 2018:5).
Aeronave.- “Toda maquina que puede sustentarse en la atmosfera por reacciones
del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra”
(RDAC 153, 2018:5).

Aeronave en servicio.- “Aeronave estacionada que esta bajo vigilancia suficiente
para detectar el acceso no autorizado” (DGAC, 2017:12).

Aeronave en vuelo.- “Una aeronave, desde el momento en que se cierran todas
sus puertas externas despues del embarque hasta el momento en que se abran
dichas puertas para el desembarque” (DGAC, 2017:12).

Aeronave que no estd en servicio.- “Aeronave que esta estacionada por un
periodo de mas de doce (12) horas o que no estd bajo vigilancia suficiente para
detectar el acceso no autorizado” (DGAC, 2017:12).

Aerédromo.- “Area definida de tierra o de agua (que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la llegada,
salida y movimiento en superficie de aeronaves” (RDAC 153, 2018:5).
Aeropuerto.- “Toda area de un Estado miembro abierta para las operaciones de
aeronaves comerciales” (DGAC, 2017:13).

Agente extintor.- “Producto utilizado para extinguir un incendio” (RDAC 153,

2018:5).
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e Alerta de bomba.- “Estado de alerta implantado por las autoridades competentes
para poner en marcha un plan de intervencion destinado a contrarrestar las
posibles consecuencias de una amenaza comunicada, anénima o de otro tipo, o el
descubrimiento de un artefacto o de un objeto sospechoso en una aeronave, en un
acropuerto o en una instalacion de aviacion civil” (DGAC, 2017:13).

e Amenaza.- “Sucesos 0 errores que estan fuera del control de la persona que se
encarga de la operacion, aumentan la complejidad de la operacion y que deben
manejarse para mantener el margen de seguridad” (DGAC, 2017:13).

e Amenaza antropogenas o de origen humano.- “Son las inducidas de forma total
0 predominante por las actividades y las decisiones humanas. Este término no
abarca la existencia o el riesgo de conflictos armados y otras situaciones de
inestabilidad o tension social que estdn sujetas al derecho internacional
humanitario y la legislacion nacional” (Secretaria de Gestion de Riesgos,
2018:144).

e Amenaza natural.- “Asociada predominantemente a procesos y fendémenos
naturales” (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018:144).

e Area de maniobras.- “Parte del aerédromo utilizada para el despegue, aterrizaje
y rodaje de aeronaves; excluyendo las plataformas” (RDAC 153, 2018:5).

e Area de movimiento.- “Parte del aer6dromo que ha de utilizarse para el
despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras y
las plataformas” (RDAC 153, 2018:5).

e Area de seguridad de extremo de pista (RESA).- “Area simétrica respecto a la
prolongacion del eje de la pista y adyacente a la franja de pista, destinada a reducir

el riesgo de dafios en una aeronave que no logre alcanzar el umbral durante el
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aterrizaje, o bien, sobrepase el extremo de pista durante un aterrizaje o un
despegue” (RDAC 153, 2018:6).

Arma.- “Todo elemento u objeto cortante, punzante, contundente o de otra
naturaleza que esté hecho o que pueda ser utilizado para el ataque o defensa”
(DGAC, 2017:13).

Armas cortas.- “Descripcion general que se aplica a todas las armas de fuego de
manejo manual” (DGAC, 2017:13).

Artefacto de sabotaje.- “Cualquier elemento que pueda hacerse explotar o en el
que al sustituirse el material explosivo por uno corrosivo o incendiario, a bordo
de una aeronave puede causar el mismo dafio o producir consecuencias similares”
(DGAC, 2017:13).

Articulos restringidos.- “Articulos que, en el contexto especifico de la seguridad
de laaviacidn, estan definidos como aquellos articulos, artefactos o sustancias que
pueden ser usados para cometer un acto de interferencia ilicita contra la aviacion
civil o que pueden poner en peligro la seguridad operacional de las aeronaves y
sus ocupantes o de las instalaciones o del pablico” (DGAC, 2017:13).
Autoridad aeronautica.- “Entidad designada por el Estado encargada de la
Administracion de Aviacién Civil (AAC)” (RDAC 153, 2018:6).

Autoridad de seguridad de la aviacion civil.- “La autoridad que cada Estado
designe para que dentro de su administracion, sea responsable de la preparacion,
aplicacion y cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNSAC), en la Republica del Ecuador esta competencia se ha otorgado a la
Direccion de Seguridad y Prevencion Aeronautica (DSPA)” (DGAC, 2017:13).
Aviacion general.- “Explotacion de las aeronaves para fines ajenos al transporte

aereo comercial y a los trabajos aéreos” (DGAC, 2017:14).



29

Aviso de bomba.- “Amenaza comunicada, anénima o de otro tipo, real o falsa,
que sugiere o indica que la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra, 0 en
un aeropuerto o una instalacion de aviacion civil o una persona, puede estar en
peligro debido a un explosivo u otro objeto o artefacto” (DGAC, 2017:14).
Avsec.- “Expresion anglosajona que significa en idioma espariol Seguridad de la
Aviacion” (DGAC, 2017:14).

Bombero de aerédromo.- “Bombero calificado que demuestra las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiarse como miembro de un equipo de
salvamento y extincion de incendios de un aerdédromo cumpliendo con los
requisitos establecidos en la presente Regulacion y que ha cumplido con un curso
de capacitacion certificado por la AAC u organismo competente en el pais”

(RDAC 153, 2018:6).

Brigadas de emergencia.- “Son grupos de personas voluntarias, comprometidas,
proactivas, solidarias, organizadas, capacitadas y entrenadas para prevenir y
actuar ante una emergencia, con el fin de minimizar los efectos de un evento

adverso y salvar vidas” (Ministerio de Educacion, 2016:29).

Calle de rodaje (TWY).- “Via definida en un aer6dromo terrestre, establecida
para el rodaje de aeronaves y destinada a proporcionar enlace entre una y otra
parte del aerédromo [...]” (RDAC 153, 2018:6).

Capacitacion.- “Es un proceso que tiene el objetivo de reforzar, actualizar y
desarrollar competencias que mejoren la calidad y eficiencia de las personas en
sus puestos de trabajo y en los procesos que interviene” (Ministerio de Trabajo,

2018:52).



30

Carga.- “Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo,
los suministros y el equipaje acompafado o extraviado” (DGAC, 2017:14).
Ceniza volcanica.- “Polvo de color gris claro que queda después de una
combustion completa y estd formado por sales alcalinas y terreas, silices y dxidos
metalicos” (RDAC 153, 2018:6).

Centro de alarma y de despacho.- “Dependencia establecida en muchas zonas
metropolitanas para el despacho rapido de servicios de emergencia. El publico en
general se pone habitualmente en contacto con esta dependencia mediante el uso
de un namero sencillo de teléfono de tres digitos” (RDAC 153, 2018:6).

Centro de operaciones de emergencia (COE).- “Zona designada del aerédromo
desde donde se llevan a cabo las coordinaciones necesarias para ejecutar los
planes de emergencias y contingencias en el aerédromo” (RDAC 153, 2018:7).
Certificacion.- “Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la Autoridad
Aerondutica Civil en materia de seguridad de la aviacion, o en representacion de
dicha autoridad, que una persona posee las competencias necesarias para
desempefiar las funciones que se le asignen con el nivel considere aceptable”
(DGAC, 2017:15).

Clasificacion de urgencias.- “El proceso de seleccion de las victimas en una
emergencia, segun la gravedad de sus lesiones” (RDAC 153, 2018:7).
Columnas de erupcion volcénica.- “Contienen ademas de cenizas volcanicas
muchos gases, incluido vapor de agua, dioxido de azufre, cloro, sulfuro de
hidrogeno y 6xidos de nitrogeno. Aungue es muy diversa la proporcion de cada
uno de estos gases en una determinada erupcion volcanica, los gases
predominantes son el vapor de agua, el dioxido de azufre y el cloro” (RDAC 153,

2018:7).
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e Comité de emergencias.- “Grupo multidisciplinario encargado de administrar,
organizar, dirigir, asesorar y coordinar todos los recursos y actividades
relacionadas con la planificacion de emergencias en el aerodromo” (RDAC 153,
2018:7).

e Comunidad aeroportuaria.- Conjunto de empresas, publicas o privadas que dan
servicio a pasajeros, usuarios y clientes aeroportuarios. Realizan todo tipo de
tareas, cada una con sus caracteristicas propias y complejidad.

e Concentracion de cenizas.- “En funcién de la distancia depende de la altura a
que llegue la columna de cenizas original y las condiciones meteoroldgicas tales
como la velocidad y la cizalladura del viento en funcion de la altura
(especialmente vientos estratosfericos) y del gradiente vertical de la temperatura”
(RDAC 153, 2018:7).

e Consecuencia.- “Se define como el resultado potencial (o resultados) que se
generarian en caso de un accidente y derivados de un peligro detectado en el
aerédromo” (RDAC 153, 2018:7).

e Control de seguridad.- “Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos
u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para
cometer actos de interferencia ilicita” (DGAC, 2017:15).

e Coordinador del plan de emergencia.- “Funcionario nombrado por el
administrador del aerédromo con dedicacion exclusiva a la administracion del
Plan de Emergencia del Aer6dromo” (RDAC 153, 2018:7).

e Credencial de circulacion aeroportuaria.- “Es el documento otorgado por la
AAC que permite a su titular el ingreso, de acuerdo a las areas asignadas, a
determinado(s) sector(es) de una instalacion aeroportuaria, aeronaves civiles,

aeropuerto o aerédromo” (DGAC, 2017:15).
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Credencial de conduccion vehicular.- “Es el documento que se otorga a los
portadores de la Credencial de Circulacion Aeroportuaria para que puedan
conducir vehiculos en las areas de maniobra, movimiento y vias perimetrales en
los diferentes aeropuertos y aerédromos para el cumplimiento de funciones
especificas y técnicas” (DGAC, 2017:15).

Credencial operativa vehicular.- “Es el documento utilizado por la AAC, o por
el concesionario del aeropuerto, para certificar que los vehiculos que ingresan al
area de movimiento y vias perimetrales, en los aeropuertos que lo tengan, esta en
perfectas condiciones de funcionamiento” (DGAC, 2017:15).

Desastre.- “Es una interrupcion grave en el funcionamiento de la comunidad en
alguna escala, debido a la interaccién de eventos peligrosos con las condiciones
de exposicion y de vulnerabilidad que conlleven a pérdidas o impactos de alguno
de los siguientes tipos: humanos, materiales, econdmicos o ambientales que
requiere atencion del Estado central” (Secretaria de Gestion de Riesgos,
2018:145).

Desatascar.- “Sacar una aeronave que ha salido de la pista o de una calle de rodaje
y que ha quedado atascada pero que tiene relativamente poco dafio 0 ninguno se
considera que es desatascada” (RDAC 153, 2018:7).

Desembarque.- “Acto de salir de una aeronave después del aterrizaje,
exceptuados los tripulantes o pasajeros que continden el viaje durante la siguiente
etapa del mismo vuelo directo” (DGAC, 2017:15).

Ejercicio de seguridad.- “Un ejercicio de seguridad general es un simulacro de
un acto de interferencia ilicita con el objetivo de cerciorarse de que el plan de
contingencia es adecuado para hacer frente a diferentes tipos de emergencias. Un

ejercicio de seguridad parcial es un simulacro de un acto de interferencia ilicita
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con el objetivo de cerciorarse de que la respuesta de cada dependencia participante
y los componentes del plan de contingencia, tales como el sistema de
comunicaciones, son adecuados” (DGAC, 2017:16).

Embarque.- “Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de comenzar un
vuelo, exceptuado aquellos tripulantes o pasajeros que hayan embarcado en una
de las etapas anteriores del mismo vuelo directo” (DGAC, 2017:16).
Emergencia.- “Combinacion de circunstancias imprevistas, en cuyo contexto
influyen factores de riesgo y amenaza a la vida de las personas, requiriendo una
inmediata accion” (RDAC 153, 2018:7).

Emergencias en entornos dificiles.- “Emergencias que se producen en un
entorno cuyas caracteristicas principales estan constituidas por una masa de agua,
0 un terreno pantanoso dominante o terrenos dificiles y no puedan ser atravesados
por vehiculos de rescate convencionales” (RDAC 153, 2018:8).

Empleador.- “Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios

trabajadores” (Comunidad Andina de Naciones, 2004:3).

Equipaje.- “Articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes que se
Ilevan en la cabina o en la bodega de la aeronave, mediante convenio con el
operador” (DGAC, 2017:16).

Equipaje de bodega.- “Equipaje aceptado para su transporte en la bodega de una
aeronave que ha sido presentado por un pasajero que esta a bordo” (DGAC,
2017:16).

Equipaje de mano.- “Articulos de propiedad personal de los pasajeros o

tripulantes que se llevan en la cabina de una aeronave” (DGAC, 2017:16).
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Equipaje no identificado.- “El equipaje que se encuentra en un aeropuerto, con
0 sin etiqueta, que ningun pasajero recoja en el aeropuerto y cuyo propietario no
puede ser identificado” (DGAC, 2017:16).

Erupciones volcanicas.- “Clasificacion en términos de “explosividad”. La
explosividad proporciona cierta idea de la magnitud de la erupcion e, indica si se
lanzan cenizas volcanicas en la atmdsfera, asi como su volumen, y la altura
probable de la columna. Los vulcanologos determinan el volumen de las
“eyecciones”, de la altura de la columna de cenizas volcéanicas y de la duracion de
la voladura continua de la erupcion” (RDAC 153, 2018:8).

Evaluacion de la amenaza.- “Es un método que usa un conjunto de estrategias o
guias para determinar la verosimilitud y gravedad de una amenaza y la
probabilidad de que se lleve a cabo. La evaluacidn de la amenaza sera el punto de
partida para la gestion de riesgos” (DGAC, 2017:17).

Excursiones en pista.- “Cuando una aeronave en la fase de despegue o aterrizaje
sobrepasa los limites fisicos de la pista” (RDAC 153, 2018:8).

Franja de calle de rodaje.- “Zona que incluye una calle de rodaje destinado a
proteger a una aeronave que esté operando en ella 'y a reducir el riesgo de dafio en
caso de que accidentalmente se salga de ésta” (RDAC 153, 2018:8).

Franja de pista.- “Una superficie definida que comprende la pista y la zona de
parada, si la hubiese, destinada a: reducir el riesgo de dafios a las aeronaves que
se salgan de la pista; y proteger a las aeronaves que la sobrevuelan durante las
operaciones de despegue o aterrizaje” (RDAC 153, 2018:8).

Gestion de crisis.- “Aplicacion de medidas de contingencia en respuesta a niveles

de amenaza elevados asi como aplicacion de medidas y procedimientos en
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respuesta a emergencias, incluidos los actos de interferencia ilicita” (DGAC,
2017:17).

Incidente.- “Todo suceso relacionado con la operacion de una aeronave, que no
llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las
operaciones” (RDAC 153, 2018:9).

Indice de la condicién de pavimentos (PCI).- “Clasifica los pavimentos segin
su integridad estructural y las condiciones operacionales de la superficie. El indice
se calcula en base a la medicion de los tipos de deterioros normalizados presentes,
grado de severidad y densidad de los mismos, obtenidos de inspecciones visuales
del pavimento” (RDAC 153, 2018:9).

Infraestructura aerondutica.- “Conjunto de instalaciones y servicios destinados
a facilitar y hacer posible la navegacion aérea; tales como aerédromos incluyendo
pistas, calles de rodaje y rampas; sefialamientos e iluminacion; terminales para
pasajeros y carga; ayudas a la navegacion; transito aéreo, telecomunicaciones,
meteorologia e informacion aeronautica; aprovisionamiento; mantenimiento y
reparacion de aeronaves” (RDAC 153, 2018:9).

Inspeccion de seguridad de aeronave.- “Inspeccion completa del interior y
exterior de la aeronave con el propdsito de descubrir objetos sospechosos, armas,
explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosas” (DGAC, 2017:17).
Investigacion.- “Proceso que se lleva a cabo con el propdésito de prevenir los
accidentes y que comprende la reunién y el andlisis de informacion, la obtencion
de conclusiones, incluida la determinacion de las causas y/o factores
contribuyentes y, cuando proceda, la formulacion de recomendaciones sobre

seguridad operacional” (RDAC 153, 2018:10).
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Investigacion de seguridad.- “Indagacion de un acto o tentativa de acto de
interferencia ilicita contra la aviacion civil o de un caso supuesto o sospechado de
incumplimiento del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil de la
Republica del Ecuador u otros requisitos impuestos por las leyes o reglamentos
relacionados con la seguridad de la aviacion civil” (DGAC, 2017:18).

Manejo de residuos.- “Procedimiento que comprende las siguientes actividades:
recoleccion, clasificacion y transporte de deshechos hasta su destino final”
(RDAC 153, 2018:10).

Manual de aerédromo.- “Manual que forma parte de la solicitud de un
certificado de aer6dromo con arreglo a la RDAC Parte 139 “Certificacion de
aerddromos”, incluyendo todas sus enmiendas, que contenga las condiciones y
procedimientos realizados por el operador de aerédromo en la prestacion de
servicios” (RDAC 153, 2018:10).

Manual de recuperacion de aeronaves inutilizadas (ARM).- “Manual del
fabricante de aeronaves que proporciona informacion detallada sobre la aeronave
con respecto a masa y centraje; carga maxima para las operaciones de elevacion
y remolque; lugares para las bolsas neumaticas y las correspondientes presiones
segun el revestimiento; situacion y numeracion de las cuadernas y los larguerillos
del fuselaje; situacion y caracteristicas de materiales compuestos; dimensiones y
situacion de todas las puertas y aberturas; distancias con respecto al suelo;
conexiones a tierra y puntos de puesta a tierra” (RDAC 153, 2018:10).

Mapa reticular.- “Es la representacion de una zona en el que se ha superpuesto
un sistema reticular de coordenadas rectangulares, que se utilizan para identificar
puntos del terreno cuando no existen otras sefiales caracteristicas” (RDAC 153,

2018:10).
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Medidas de prevencion.- “Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte
de los empleadores” (Comunidad Andina de Naciones, 2004:2).

Mercancias peligrosas.- “Todo objeto o0 sustancia que pueda constituir un riesgo
para la salud, la seguridad, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista
de mercancias peligrosas de las Instrucciones Tecnicas o esté clasificado
conforme a dichas Instrucciones” (DGAC, 2017:18).

Miembro de la tripulacion.- “Persona a quien el explotador asigna obligaciones
que ha de cumplir a bordo, durante el tiempo de vuelo” (DGAC, 2017:18).
Nubes de cenizas volcanicas.- “Estan constituidas por particulas finas de roca
pulverizada (silice, aluminio, hierro, calcio y sodio) cuya composicion
corresponde a la del magma en el interior de los volcanes” (RDAC 153, 2018:11).
Numero de clasificacion de pavimentos (PCN).- “Numero que indica la
resistencia de un pavimento, para utilizarlo sin restricciones” (RDAC 153,
2018:11).

Objeto frangible.- “Objeto de poca masa disefiado para quebrarse, deformarse o
ceder al impacto, de manera que represente un peligro minimo para las aeronaves”
(RDAC 153, 2018:11).

Operador de aerédromo.- “Persona fisica o Juridica, de derecho puablico o
privado, nacional o extranjera, a la que se le ha otorgado, adn sin fines de lucro,
la explotacion comercial, administracion, mantenimiento y funcionamiento de un

aerodromo” (RDAC 153, 2018:11).
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Operador de aeronave.- “Es toda persona juridica, publica o privada, nacional o
extranjera que utiliza legitimamente la aeronave por cuenta propia, con o sin fines
de lucro, conservando la direccion técnica de la misma” (DGAC, 2017:18).
Operaciones aeroportuarias.- “Todas aquellas actividades indispensables
desarrolladas dentro del aerédromo, que complementa en tierra las actividades
aeronauticas” (RDAC 153, 2018:11).

Operador / Explotador aéreo.- “Para efectos de esta Regulacion se entendera a
la persona, organizacion o empresa involucrada en la operacion de una aeronave”
(RDAC 153, 2018:11).

Parte aeronautica.- “Area de un aerédromo integrada por el &rea de movimiento:
los terrenos y edificios adyacentes o parte de los mismos y cuyo acceso esta
controlado” (RDAC 153, 2018:11).

Parte publica.- “Area de un aer6dromo v los edificios en ella comprendidos a la
que tiene libre acceso el publico no pasajero. Es el area de terreno con el complejo
de edificios aeroportuarios constituidos por las terminales, edificios de servicios
y auxiliares, sistemas terrestres de accesos, circulaciones, estacionamientos e
instalaciones de los servicios que resulten de libre acceso al publico o pasajero y
todo otro espacio no comprendido en la parte aeronautica” (RDAC 153, 2018:11).
Peligro.- “Condicién o un objeto que podria provocar lesiones al personal, dafios
al equipo o estructuras, pérdidas de material o reduccion de la capacidad de
realizar una funcion prescrita” (RDAC 153, 2018:11).

Perimetro exterior.- “Zona que rodea al perimetro interior y que es objeto de
medidas de seguridad para salvaguardar las necesidades de apoyo inmediato a las
operaciones, impidiendo la interferencia de personas no autorizadas o

incontroladas” (RDAC 153, 2018:11).
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Perimetro interior.- “Zona que es objeto de medidas de seguridad en el
aerodromo para que puedan cumplirse con eficiencia las funciones de mando,
comunicaciones, control de la coordinacién, para permitir que las operaciones se
realicen en forma segura al atender una emergencia, incluyendo las necesidades
de entrada y salida inmediata del personal y de los vehiculos que intervengan en
la emergencia” (RDAC 153, 2018:11).

Persona con impedimentos o con movilidad reducida.- “Toda persona cuya
movilidad se ve reducida por una incapacidad fisica (sensorial o de locomocion),
deficiencia mental, edad, enfermedad o cualquier otra causa que sea un
impedimentos para el uso de los transportes y cuya situacion requiere atencion
especial adaptando a las necesidades de dicha persona los servicios puestos a
disposicion de todos los pasajeros” (DGAC, 2017:19).

Persona no admisible.- “Persona a quien se le es o le sera rehusada la admision
a un Estado por las autoridades correspondientes” (DGAC, 2017:19).

Plan de contingencia.- “Plan preventivo para incluir medidas y procedimientos
para varios niveles de amenaza, evaluaciones de riesgo y las correspondientes
medidas de seguridad que han de aplicarse, con el propdésito de prever y mitigar
los sucesos asi como preparar a todas las partes interesadas que tengan funciones
y obligaciones en el caso de que se realice un acto de interferencia ilicita. Un plan
de contingencia establece medidas de seguridad graduales que pueden aumentarse
a medida que la amenaza aumenta. Puede ser un plan independiente o incluirse
como parte del plan de gestién o manejo de crisis” (DGAC, 2017:20).

Plan de emergencia del aerodromo (PEA).- “Procedimientos por los que se
coordinan las actividades de los servicios del aerodromo con las actividades de

otros organismos de las poblaciones circundantes que puedan ayudar a responder
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a una emergencia que ocurra en el aerédromo o en sus cercanias” (RDAC 153,
2018:12).

Plataforma (APN).- “Area definida en un aerédromo terrestre, destinada a dar
cabida a las aeronaves para los fines de embarque o desembarque de pasajeros,
correo 0 carga, abastecimiento de combustible, estacionamiento o
mantenimiento” (RDAC 153, 2018:12).

Principios relativos a factores humanos.- “Principios que se aplican al disefio,
certificacion, instruccion, operaciones y mantenimiento aeronauticos para lograr
establecer una interfaz segura entre el componente humano y los otros
componentes del sistema mediante la debida consideracion de la actuacién
humana” (DGAC, 2017:20).

Procedimiento.- “Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Medios especificos para efectuar las actividades operacionales y que
transforma el qué (objetivos) en el como (actividades préacticas)” (RDAC 153,
2018:12).

Proceso.- “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados. En seguridad
operacional es el mecanismo que abarca el cumplimiento y la vigilancia
regulatorias” (RDAC 153, 2018:12).

Programa de seguridad.- “Medidas escritas adoptadas para proteger a la
aviacion civil internacional y nacional contra actos de interferencia ilicita”
(DGAC, 2017:20).

Puesto de estacionamiento de aeronaves.- “Area designada en una plataforma,

destinada al estacionamiento de una aeronave” (DGAC, 2017:20).
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Puesto de mando mévil (PMM).- “Emplazamiento mdvil donde se centralizan
las funciones de mando, control y comunicaciones en los casos de emergencias, y
funge como puesto de observacion y apoyo al COE en los casos de contingencias”
(RDAC 153, 2018:12).

Punto de cita.- “Sitio predeterminado, es decir, cruce de carreteras, de caminos u
otro lugar especificado al que se dirigen inicialmente las personas y vehiculos que
intervienen en una situacion de emergencia para ser orientados hacia las zonas de
concentracion o el lugar del accidente o del incidente” (RDAC 153, 2018:12).
Recobrar.- “En el caso de un accidente o incidente en que la aeronave resulta
considerablemente dafiada y el asegurador considera que el casco es irrecuperable,
se dice que se recobran los restos de la aeronave” (RDAC 153, 2018:13).
Recuperar.- “Cuando una aeronave no pueda desplazarse por sus propios medios
0 mediante el uso normal de un tractor o una barra de remolque se considerara que
se efectia la “recuperacion de la aeronave”, por ejemplo: Uno 0 mas trenes de
aterrizaje estan fuera del pavimento de la pista, calle de rodaje o plataforma; La
aeronave esta atascada en el lodo o la nieve; Uno o0 més trenes de aterrizaje no
funcionan o estdn dafiados. Se considera que resultara econdémico reparar la
aeronave” (RDAC 153, 2018:13).

Responsabilidad.- “Derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de su
competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho” (RDAC

153, 2018:13).

Responsable de seguridad de la aviacion en el aeropuerto.- “Es el encargado
de coordinar, aplicar y ejecutar las disposiciones del Programa Nacional de

Seguridad de la Aviacion Civil y demas normativa complementaria en materia de
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seguridad de la aviacion, el Programa de Seguridad correspondiente a la entidad
que representa” (DGAC, 2017:20).

Respuesta: “Medidas adoptadas directamente antes, durante o inmediatamente
después de un desastre con el fin de salvar vidas, reducir los impactos en la salud,
velar por la seguridad publica y atender las necesidades basicas de subsistencia de
la poblacion afectada” (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018:148).

Riesgo.- “Probabilidad que un evento pueda ocurrir” (RDAC 153, 2018:13).
Sabotaje.- “Todo acto u omision deliberado destinado a destruir maliciosa o
injustificadamente un bien, que ponga en peligro a la aviacion civil internacional
y sus instalaciones y servicios o que resulte un acto de interferencia ilicita”
(DGAC, 2017:21).

Seguridad.- “Proteccion de la aviacion civil contra los actos de interferencia
ilicita. Este objetivo se logra mediante una combinacion de medidas y recursos
humanos y materiales” (DGAC, 2017:21).

Sefial.- “Simbolo o grupo de simbolos expuestos en la superficie del area de
movimiento a fin de transmitir informacién aeronautica” (RDAC 153, 2018:13).
Servicios de navegacion aérea.- “Comprende los Servicios de Transito Aéreo
(ATS), Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas (COM), Servicios
Meteoroldgicos para la Navegacion Aérea (MET) Busqueda y Salvamento (SAR)
y Servicios de Informacion Aeronautica (AIS). Estos servicios se prestan al
transito aéreo, durante todas las fases de las operaciones (aproximacion, despegue,
control de aerédromo y ruta)” (RDAC 153, 2018:13).

Servicio de transito aéreo.- “Expresion generica que se aplica, segun el caso, a

los servicios de informacion de vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo,
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control de transito aéreo (servicios de control de area, control de aproximacion o
control de aerodromo)” (DGAC, 2017:21).

Simulacro.- “Ejercicio practico de manejo de acciones operativas que se realiza
mediante la escenificacion de dafios y lesiones en una situacion hipotética de
emergencia. Los participantes enfrentan situaciones recreadas utilizando las
habilidades y técnicas con las que atenderian casos reales; implica la movilizacion
y operacion real de personal y recursos materiales” (Secretaria de Gestion de
Riesgos, 2018:149).

Simulacro general de emergencia.- “Ensayo completo del plan de emergencia
de un aerédromo que comprende el ensamblaje y utilizacion de todos los recursos
de que se dispondria y que serian utilizados en una emergencia real” (RDAC 153,
2018:13).

Simulacro sobre el plano.- “Simulacro de emergencia mas sencilla y de menos
costo. Se utiliza para someter a prueba la integracion de los recursos y las
posibilidades que ofrecen para responder a una emergencia y es un instrumento
sencillo para establecer los planes, criticar y actualizar las diversas formas de
intervenir en una emergencia antes de ensayarlas sobre el terreno” (RDAC 153,
2018:14).

Sistema de deteccion de explosivos.- “Sistema tecnoldgico o combinacién de
diferentes tecnologias con capacidad de detectar, y asi indicarlo por medio de una
alarma, material explosivo contenido en el equipaje, independientemente del
material que esta fabricado el bulto” (DGAC, 2017:21).

Tiempo de respuesta.- “Es el periodo entre la llamada inicial al Servicio de

Salvamento y Extincion de Incendios y la aplicacion de espuma por los primeros
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vehiculos que intervengan, a un ritmo de como minimo el 50% del régimen de
descarga establecido en la presente RDAC” (RDAC 153, 2018:14).

Tarjeta de circulacion aeroportuaria.- “Es el documento otorgado por el
operador de aerodromo o aeropuerto concesionado que permite a su titular el
ingreso, de acuerdo a las areas asignadas, a determinado(s) sector(es) a sus zonas
de seguridad restringida” (DGAC, 2017:21).

Trabajador.- “Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta
ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia
y los trabajadores de las instituciones publicas” (Comunidad Andina de Naciones,
2004:2).

Vehiculos de transferencia de pasajeros a la plataforma.- “Todo vehiculo
utilizado para transportar pasajeros entre las aeronaves y los edificios de
pasajeros” (DGAC, 2017:21).

Verificacion de seguridad de la aeronave.- “Inspeccion del interior de una
aeronave a la que los pasajeros puedan haber tenido acceso, asi como de la bodega,
con el fin de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos,
objetos o sustancias peligrosos” (DGAC, 2017:22).

Via de vehiculos.- “Un camino de superficie establecido en el area de movimiento
destinado a ser utilizado exclusivamente por vehiculos” (RDAC 153, 2018:14).
Vulnerabilidad.- “Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos,
sociales, econdmicos y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una
persona, una comunidad, los bienes o los sistemas a los efectos de las amenazas”
(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018:150).

Zonas de asistencia.- “Son aquellas zonas establecidas en el plan de emergencia

designadas para establecer el orden de actuacion de cada organismo participante



45

durante las labores de rescate y salvamento de las victimas, tomando en cuenta la
direccion del viento, la extension del area de la emergencia y la cantidad de
victimas, la distancia entre las zonas serd proporcional a la cantidad de victimas
involucradas en la emergencia” (RDAC 153, 2018:14).

Zona de clasificacion de urgencias.- “Lugar en el que se efectua la clasificacion
de urgencia” (RDAC 153, 2018:14).

Zona de concentracion.- “Zona predeterminada situada estratégicamente en la
que el personal los vehiculos y demés equipos de apoyo pueden concentrarse en
situacion de prepararlos para intervenir en una emergencia” (RDAC 153,
2018:14).

Zona de parada.- “Area rectangular definida en el terreno situado a continuacion
del recorrido de despegue disponible, preparada como zona adecuada para que
puedan pararse las aeronaves en caso de despegue interrumpido” (RDAC 153,
2018:14).

Zona de recogida de victimas.- “Lugar en el que se refugian inicialmente las

personas gravemente lesionadas” (RDAC 153, 2018:14).
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CAPITULO Il. METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se basa fundamentalmente en el tipo descriptivo,
debido a que se plantea de manera detallada la problemética de las empresas que operan
dentro de aeropuertos en el Ecuador frente a la realizacion y ejecucion de sus planes de
emergencia. Se pretende dar una guia y dejar sefialado un punto de partida para que la
Autoridad Aerondutica y las empresas de la comunidad aeroportuaria puedan alinear los
requerimientos de los planes dentro un ambito aeronautico y estar ligados al plan del

aeropuerto.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La actual investigacién, es un proyecto de desarrollo que tiene como finalidad la
propuesta de un modelo de plan de emergencia para las empresas que operan dentro de
aeropuertos en el Ecuador, de manera que las actividades a realizarse al momento de

solventar un suceso, sean ejecutadas de una forma coordinada y efectiva.

Esta propuesta de desarrollo de un modelo de plan de emergencia para empresas que
operan dentro de aeropuertos en el Ecuador, sirve como fundamento para que la autoridad
aerondutica solicite a los operadores aeroportuarios, quienes a su vez exigiran a las
empresas que forman parte de la comunidad aeroportuaria, apegarse a este modelo
propuesto de plan de emergencia y adaptarlo a la realidad y necesidad de cada una de

ellas.

2.3 METODO
El método a ser utilizado sera inductivo — deductivo, partiendo asi de los

conceptos mas generales hacia la creacion de un modelo de plan de emergencia tomando
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en consideracion las particularidades del entorno y las necesidades generadas en el dia a

dia dentro de las empresas de la comunidad aeroportuaria. Para ello se tomara en

consideracion los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

Revision y andlisis de la legislacion nacional vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional asi como de las distintas ordenanzas y
requerimientos para la elaboracion, implementacion y ejecucion de planes
de emergencia.

Revision y analisis de las actuales regulaciones aeronduticas que rigen
dentro del Ecuador.

Recopilar y analizar buenas practicas de otras industrias que puedan ser
acogidas y sirvan como guia para la elaboracién de un modelo de plan de
emergencia.

Elaboracion de un modelo de plan de emergencia, para empresas de la
comunidad aeroportuaria, que pueda ser integrado al plan de los
aeropuertos, para una actuacion en conjunto en caso de suceder cualquier

tipo de eventualidad.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante el analisis de la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y las Regulaciones Aeronduticas, se establecieron criterios para estructurar el
modelo de plan de emergencia para empresas que operan dentro de aerédromos en el
Ecuador. Desarrollando una matriz de requisitos legales, dentro de la cual se incluyen
aspectos como: exigencia de creacion del plan de emergencia, capacitacion y
adiestramiento del personal, implementacién de sistemas de deteccion y combate contra
incendios, implementacion de procedimientos para hacer frente a otro tipo de
emergencias (sismos, derrame de sustancias peligrosas, etc.), vias de evacuacion y salidas
de emergencia, procedimientos de comunicacion, entre otros. Aspectos fundamentales a
ser considerados dentro de la elaboracion de planes de emergencia (ANEXO 1 - Matriz

de Requisitos Legales).

Por otro lado, mediante la investigacion realizada en el documento Aeronautical
Information Publication (AIP) emitido por la Direccion General de Aviacion Civil
(DGAC), se realizo el levantamiento de la informacion correspondiente a la ubicacion de
los aerédromos civiles y tipo de transito permitido, esta Gltima nos da una idea de la
extension de las instalaciones del aer6dromo y tipos de servicios externos que pueden

brindarse.
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Listado de Aerédromos Civiles
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Nombre del Aer6dromo

Ciudad / Canton

Tipo de Transito

Nacional (NTL)
Internacional (INTL)

Regular (R)

No Regular (NR)

Privado P)
Jumandy Ahuano NTL R-NR-P
Seymour Baltra NTL R-NR-P
Ciudad de Catamayo Catamayo NTL R-NR-P
Francisco de Orellana El Coca NTL R-NR-P
Mariscal Lamar Cuenca NTL R-NR-P
Cumbaratza Cumbaratza NTL NR-P
José Joaquin de Olmedo Guayaquil INTL — NTL R-NR-P
General Villamil Isabela NTL R-NR-P
Alternativo Cotopaxi Intl. Latacunga INTL - NTL R-NR-P
Coronel Edmundo Macas NTL R-NR-P
Carvajal
Eloy Alfaro Intl. Manta INTL — NTL R-NR-P
Lago Agrio Nueva Loja NTL R-NR-P
Mariscal Sucre Intl. Quito INTL - NTL R-NR-P
Chimborazo Riobamba NTL NR-P
General Ulpiano Péez Salinas NTL NR-P
San Cristdbal San Cristobal NTL R-NR-P
Los Parales San Vicente NTL R-NR-P
Regional Santa Rosa Santa Rosa NTL R-NR-P
Rio Amazonas Shell NTL R-NR-P
Coronel Carlos Concha Tachina NTL R-NR-P
Torres
Teniente Coronel Luis A. Tulcan NTL R-NR-P

Mantilla

Nota. Fuente: Aeronautical Information Publication (AIP) — DGAC. Elaboracion: El

autor
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Una vez obtenida la ubicacion de los aer6dromos se procedio a identificar cuales son los
requisitos exigidos por los distintos Cuerpos de Bomberos de dichas localidades, para la
aprobacion de planes de emergencia y permisos de funcionamiento. Se identifico que los
cantones que tienen la informacion disponible en sus paginas web tienen como base el
Formato para la Elaboracién de Planes de Emergencia, emitido a través de la Resolucion
Administrativa No. 036-CG-CBDMQ-2009 por el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito (CBDMQ). Cabe destacar que, el modelo propuesto en dicha
resolucion ya no es un requisito obligatorio para la elaboracion y aprobacion de planes de
emergencia en la ciudad de Quito, sin embargo sigue siendo un referente ampliamente

usado a nivel nacional.

Tabla 7
Cuerpo de Bomberos Cantonales — Requisitos Planes de Emergencia y Permisos de
Funcionamiento

DISPONE DE FORMATO

CANTON Pagina WEB DE PLAN

AHUANO https://bomberostena.gob.ec/component/content/  Si tiene el formato en digital
article/94-descargables/101-formato-plan-de-
emergencia.html

BALTRA http://www.bomberospuertoayora.gob.ec/wp/per  No tiene el formato en digital
misos-y-tramites/

CATAMAYO https://www.cbcc.gob.ec/permiso-de- No tiene el formato en digital
funcionamiento/

COCA https://bomberosorellana.gob.ec/assets/permisos  No tiene el formato en digital,
defuncionamiento.pdf sin embargo entregan uno fisico

al momento de realizar el
tramite respectivo

CUENCA http://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/0  No tiene el formato en digital,
5/funcionamientolocales/ sin embargo entregan uno fisico
al momento de realizar el
tramite respectivo (no es
requisito seguir el formato)

CUMBARATZA http://bomberoszamora.gob.ec/servicios- No tiene el formato en digital
preventivos/

GUAYAQUIL https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/ No tiene el formato en digital


https://bomberostena.gob.ec/component/content/article/94-descargables/101-formato-plan-de-emergencia.html
https://bomberostena.gob.ec/component/content/article/94-descargables/101-formato-plan-de-emergencia.html
https://bomberostena.gob.ec/component/content/article/94-descargables/101-formato-plan-de-emergencia.html
http://www.bomberospuertoayora.gob.ec/wp/permisos-y-tramites/
http://www.bomberospuertoayora.gob.ec/wp/permisos-y-tramites/
https://www.cbcc.gob.ec/permiso-de-funcionamiento/
https://www.cbcc.gob.ec/permiso-de-funcionamiento/
https://bomberosorellana.gob.ec/assets/permisosdefuncionamiento.pdf
https://bomberosorellana.gob.ec/assets/permisosdefuncionamiento.pdf
http://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/05/funcionamientolocales/
http://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/05/funcionamientolocales/
http://bomberoszamora.gob.ec/servicios-preventivos/
http://bomberoszamora.gob.ec/servicios-preventivos/
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/
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ISABELA No dispones de pagina WEB No tiene el formato en digital
LATACUNGA http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/site/index  No tiene el formato en digital
.php/ct-menu-item-37/ct-menu-item-39
MACAS No dispones de pagina WEB No tiene el formato en digital
MANTA http://www.bomberosmanta.gob.ec/ No tiene el formato en digital,
sin embargo entregan uno fisico
al momento de realizar el
tramite respectivo
NUEVA LOJA http://bomberoslagoagrio.gob.ec/index.php/03a0  No tiene el formato en digital
b-fitness-groups/
QUITO https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso- Si tiene el formato en digital,
entidades-exentas-de-luae/ (no es requisito seguir el
formato)
RIOBAMBA https://www.bomberosriobamba.gob.ec/index.ph  No tiene el formato en digital
p/servicios/permiso-de-funcionamiento-de-
locales
SALINAS http://www.bomberossalinas.gob.ec/ No tiene el formato en digital
SAN http://www.bomberossancristobalgalapagos.gob.  No tiene el formato en digital
CRISTOBAL ec/
SAN VICENTE  No dispones de pagina WEB No tiene el formato en digital
SANTA ROSA https://www.bomberosantarosa.gob.ec/ No tiene el formato en digital
SHELL No dispones de pagina WEB No tiene el formato en digital
TACHINA https://www.bomberosdeesmeraldas.gob.ec/inde  No tiene el formato en digital
X.php/servicios-a-la-comunidad/permisos-de-
funcionamiento
TULCAN http://bomberostulcan.gob.ec/ No tiene el formato en digital

Nota. Fuente: Paginas WEB Bomberos Cantonales. Elaboracion: El autor

Siendo uno de los objetivos realizar un modelo para el desarrollo e implementacion de
planes de emergencia para empresas que operan dentro de aerédromos en el Ecuador, y
que el mismo sea un estandar a nivel nacional, se ha tomado ciertos criterios entregados
por legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, la Secretaria

Nacional de Gestion de Riesgos a través del Instructivo para la Elaboracion de Planes de


http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/site/index.php/ct-menu-item-37/ct-menu-item-39
http://www.bomberoslatacunga.gob.ec/site/index.php/ct-menu-item-37/ct-menu-item-39
http://www.bomberosmanta.gob.ec/
http://bomberoslagoagrio.gob.ec/index.php/03a0b-fitness-groups/
http://bomberoslagoagrio.gob.ec/index.php/03a0b-fitness-groups/
https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso-entidades-exentas-de-luae/
https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso-entidades-exentas-de-luae/
https://www.bomberosriobamba.gob.ec/index.php/servicios/permiso-de-funcionamiento-de-locales
https://www.bomberosriobamba.gob.ec/index.php/servicios/permiso-de-funcionamiento-de-locales
https://www.bomberosriobamba.gob.ec/index.php/servicios/permiso-de-funcionamiento-de-locales
http://www.bomberossalinas.gob.ec/
http://www.bomberossancristobalgalapagos.gob.ec/
http://www.bomberossancristobalgalapagos.gob.ec/
https://www.bomberosantarosa.gob.ec/
https://www.bomberosdeesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios-a-la-comunidad/permisos-de-funcionamiento
https://www.bomberosdeesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios-a-la-comunidad/permisos-de-funcionamiento
https://www.bomberosdeesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios-a-la-comunidad/permisos-de-funcionamiento
http://bomberostulcan.gob.ec/
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Emergencia Institucional (2017), el formato propuesto por el Cuerpo de Bomberos de
Quito, asi como otras buenas practicas relacionadas. Estos criterios han sido integrados
con algunas regulaciones aeronauticas que pueden aplicarse para empresas de la
comunidad aeroportuaria. Sin embargo, el formato que se propone es una base y tiene
cierta versatilidad para que pueda ser integrado con el Plan de Emergencia del Aerédromo
(PEA), asi como también adaptarse a los requerimientos establecidos por las distintas

normas cantonales donde estas empresas operan.

3.2 APLICACION PRACTICA

El modelo estd contemplado en el Anexo 2. Modelo para el desarrollo e Implementacion
de Planes de Emergencia para Empresas que Operan Dentro de Aerédromos en el
Ecuador, del presente trabajo de titulacion. Este documento servira de direccién para las
empresas que operan dentro de aerédromos en el Ecuador, el mismo que indicara cuales
son los requisitos a cumplir dentro del plan de emergencia y como integrarlo al PEA, para
una respuesta coordinada y efectiva. Consta de 3 capitulos, anexos y documentos
adjuntos, hay que sefalar que los documentos anexos aportan informacién
complementaria a los procedimientos de emergencia, y los documentos adjuntos
presentan informacion de utilidad pero que puede ser variable y editable sin la necesidad

de realizar una enmienda de todo el plan de emergencia.

A continuacion se presenta de manera general la estructura del modelo propuesto:

e PORTADA.
Deberéa contener informacion general referente a la empresa o locacion (Nombre

de la institucién o empresa, RUC, fotografia de la fachada principal de la
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institucion o empresa, direccion donde se encuentra localizada la empresa, ciudad,

teléfono del establecimiento).

e CONTROL DE CAMBIOS Y ENMIENDAS

El documento contard con una tabla de registro de los cambios que se generen a

lo largo de su implementacion y aplicacion.

e INTRODUCCION

Describir la actividad de la empresa, horarios de funcionamiento. Informacion

de la persona que funja como representante legal de la institucion o empresa e

informacion de la unidad, responsable o delegado de seguridad y salud en el

trabajo (nombres completos, teléfonos, correo electrénico). Asi como también

los objetivos general y especificos del plan de emergencia.

e Capitulo 1. Caracteristicas de la Empresa, el edifico y su entorno.

1.1. Estructura de la Empresa.- Describir mediante un organigrama cual

es la estructura general de la empresa o locacion.

1.2. El Entorno.- Localizacion geogréfica, edificios colindantes.
Identificar y describir todo tipo de instalaciones proximas a la locacion de
la empresa (gasolineras, redes eléctricas, etc.) factores meteoroldgicos
(lluvias, vientos, temperaturas, otros) y otros fenémenos naturales de la

zona (sismo, tsunamis, erupciones, etc.).

1.3. Descripcion del Edificio.- Caracteristicas de construccion externas e
internas, altura de la edificacion. Situacion y caracteristicas de la

maquinaria y productos usados. Ocupacion del edifico (poblacion fija,
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visitantes, poblacion vulnerable.) Revisar Adjunto 1 — PERSONAL.
También se adicionaran las fichas de datos de seguridad de los materiales
peligrosos usados para la operacion regular de la empresa o a todos
aquellos materiales que la empresa se vea expuesta. Adjunto 2 — FICHAS

DE DATOS DE SEGURIDAD.

1.4. Determinacion de los Peligros Potenciales.- Como parte de los peligros
potenciales que generan amenazas a las empresas se deben considerar los
declarados en las regulaciones técnicas de aviacion civil - RDAC 153y la
Norma NFPA 1600, segun el tipo de servicio o producto que ofrezca la

empresa.

1.5. Valoracidn del Riesgo.- Se realizard la evaluacion de riesgos en base a los

peligros potenciales identificados en el punto anterior.

1.6. Riesgo de Incendio.- Se podrd usar cualquiera de los métodos
reconocidos a nivel nacional o internacional. Es importante que para elegir
el método, considere el tamafio y tipo de la empresa u organizacion,
namero de plantas, materiales que usa, entre otros aspectos, identificados

anteriormente.

1.7. Acciones Preventivas y de Control.- Establecer cuales seran las acciones
a llevarse a cabo con la finalidad de minimizar la probabilidad de

materializacion de que los peligros identificados anteriormente.
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e Capitulo 2. Medios de Proteccion.
- 2.1. Catélogo de Medios de Proteccion.- Detalle y cuantificacion de los
recursos. En ciertos casos los recursos seran perteneceran al aerédromo,

estos también deben ser tomados en cuenta.

- 2.2. Mantenimiento de los Medios de Proteccion.- Indicar cuales seran los
procedimientos a ser implementados tanto para las inspecciones regulares
como para el mantenimiento de los recursos identificados en el punto
anterior. En ciertos casos los recursos seran perteneceran al aerédromo,
quien estara a cargo de su mantenimiento, esto debe estar debidamente

especificado en el plan.

- 2.3. Disefio de la Evacuacion.- Se debe describir, de manera detallada,
todo tipo de recorrido a seguir desde el interior hasta el exterior del
edificio. En algunos casos las vias de evacuacion serén responsabilidad de
los operadores de aerédromos, y se debera coordinar con ellos cual sera la

via de evacuacion, estas deben estar debidamente descritas.

- Anexo 1. Mapas o Planos de la empresa.- Se realizaran los mapas de
riesgos, recursos y evacuacion por areas o plantas. Siguiendo lo
estipulado por la ley y teniendo en cuenta buenas préacticas para la

realizacion de los mismos.

e Capitulo 3. Procedimientos de Aplicacion.
- 3.1. Estructura del Plan.- Con el objetivo de activar una respuesta

adecuada es importante definir cual es la estructura y cadena de mando del
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plan de emergencia. Revisar Adjunto 3 — Conformacién de Brigadas de

Respuesta de Emergencias.

- 3.2. Operatividad del Plan.

» Programa de Implantacion del Plan.- Se basara en de acuerdo al

plan de capacitacion y programa de simulacros.

» Programa de Mejoras y Mantenimiento del Plan.- La empresa
designara una persona responsable de la administracion del plan de
emergencia, que estara encargada del desarrollo e implementacion
del plan, programar y ejecutar las capacitaciones y simulacros. Se

detallaran sus funciones.

- 3.3. Activacién del Plan.

» Criterios de Alarma.- Los aer6dromos tienen instaurado un criterio
de los niveles de alerta por colores. Las empresas deben estar
familiarizadas con este tipo de alarma, debido al entorno en el que
se desarrollan. Sin embargo, la empresa puede adoptar otros

criterios.

» Comunicacion y Dispositivos de Comunicacion de la Alarma.- Se
designard un responsable de activar la cadena de llamadas,
notificando en primera instancia al Operador del Aerédromo. De
igual manera se determinaran los recursos con los que cuenta la

empresa para la notificacion de la alarma.
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» Respuesta ante Emergencias.- Se desarrollara los procedimientos

de actuacion generales, que seran dirigidos a todo el personal y
especificos para cada uno de los participantes del Plan de
Emergencia de la empresa. Estos deberan seguir la siguiente

estructura para cada una de las posibles emergencias.

o Descripcidn del tipo de Emergencias.
o Acciones para el Manejo de la Emergencia.

o Acciones de Retorno a la operacion.

Se debera realizar la una evaluacion de riesgos del plan de
emergencia, para cada uno de los participantes del plan. Adjunto 5

— Matriz de Riesgos del Plan de Emergencia.

Consignas y Acuerdos de Ayuda.- Todas las empresas deberén
coordinar con el Operador del Aerédromo, determinar cierto tipo
de actuaciones especificas con las que la empresa puede ayudar
durante el desarrollo de una emergencia y el restablecimiento de

las operaciones aeroportuarias.

Firmas de Responsabilidad.

El documento debe contener firmas de responsabilidad por parte de:

» Jefe, responsable o delegado de seguridad y salud en el trabajo

» Representante legal.

Se incluird nimero de cedula o RUC.

ANexos.
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- Anexo 1. Mapas o Planos de la Empresa.

e Documentos Adjuntos.
» Adjunto 1. Personal.

» Adjunto 2. Fichas de Datos de Seguridad.

» Adjunto 3. Conformacion de las Brigadas de Respuesta de
Emergencias.

» Adjunto 4. Acuerdos de Ayuda.

» Adjunto 5. Matriz de Riesgos del Plan de Emergencia.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

La falta de lineamientos por parte de la Autoridad de Aviacion Civil, y la
inexistencia de una regulacion aplicable, ha generado que las empresas que operan
dentro de aeropuertos en el Ecuador, sean ineficientes al momento de responder
ante una emergencia, pasando a ser una carga para los Operadores de Aerddromo,
y quedando ampliamente vulnerables.

Los aerodromos, al ser considerados un sector estratégico, deben estar
altamente preparados para hacer frente a todo tipo de emergencias que puedan
suscitarse dentro de sus instalaciones y sectores de responsabilidad, es por ello
que las empresas que operan dentro de los mismos también deben estar en la
capacidad de responder de una manera adecuada y oportuna. La implementacién
del modelo propuesto en el presente proyecto, ayudara a la integracion de los
planes de emergencia y mas que nada generara una respuesta conjunta, evitando
la pérdida y utilizacidn innecesaria de recursos.

Generar acuerdos de ayuda entre los operadores de aerodromo y la comunidad
aeroportuaria, acarrea varios beneficios como la respuesta inmediata que permita

un pronto retorno a las operaciones.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas que forman parte de la comunidad aeroportuaria,
consideren todos los aspectos que involucran la operacion dentro de un
aerodromo, a fin de poder prepararse de manera adecuada ante una emergencia.

Los planes de emergencia son documentos destinados especialmente a
salvaguardar la vida e integridad de las personas, por lo que se recomienda

implementarlos, especialmente en areas de afluencia masiva de personas.

Se recomienda implementar un comité entre operadores comerciales y operadores
de aerddromo, con el fin de discutir y definir protocolos de actuacién conjunta,
minimizando la probabilidad de la materializacion de dafios que afectarian a

ambas partes.
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Anexo B. Modelo para el Desarrollo e Implementacion de Planes de Emergencia

para Empresas que Operan Dentro de Aerédromos en el Ecuador

PORTADA

El plan de emergencia debera tener en su portada informacion general referente a la
empresa o locacion (Nombre de la institucion o empresa, RUC, fotografia de la fachada
principal de la institucion o empresa, direccion donde se encuentra localizada la empresa,

ciudad, teléfono del establecimiento).

CONTROL DE CAMBIOS Y ENMIENDAS

El documento contara con una tabla de registro de los cambios que se generen a lo largo

de su implementacion y aplicacion.

Control de Cambios y Enmiendas

Fecha de

N° Detalle del Cambio o Enmienda Realizado por: L
Aprobacién

INTRODUCCION

En las siguientes paginas debera constar informacion acorde a la actividad que la empresa
o0 institucion desarrolla, horarios de funcionamiento (24 horas, turnos desde y hasta),
informacidn de la persona que funja como representante legal de la institucion o empresa
e informacién del jefe de la unidad, responsable o delegado de seguridad y salud en el
trabajo (nombres completos, teléfonos, correo electrénico). Asi como también los

objetivos general y especificos del plan de emergencia.
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1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA, EL EDIFICIO Y SU
ENTORNO.

1.1. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

Se debera describir mediante un organigrama cual es la estructura general de la empresa

o locacion.

1.2. EL ENTORNO.

Las empresas deben considerar su ubicacion geogréafica, de igual manera sefialar el tipo
de edificaciones aledafas y la distancia existente a las mismas. Describir todo tipo de
instalaciones proximas a la locacion de la empresa (gasolineras, redes eléctricas, etc.) e
incluir los factores meteoroldgicos (lluvias, corrientes de aire, altas o bajas temperaturas,
entre otros) y ciertos fendmenos naturales propios de la zona y a los cuales la empresa o

institucion se va a ver expuesta (sismo, tsunamis, erupciones, etc.).

1.3. DESCRIPCION DEL EDIFICIO.

Indicar si en la edificacion funcionan una o varias empresas y cuales son sus areas y la
altura de estas locaciones. Describir cuales y como son las caracteristicas de construccién
externas e internas considerando una descripcion de los accesos hasta cada una de las
areas (puertas, corredores, zonas seguras, vias de evacuacion, etc), asi como también si

consta de ascensores o escaleras eléctricas.

Adicional se debe hacer una referencia de las caracteristicas de toda la maquinaria o
herramientas usadas para la operacién diaria de la empresa o institucion, e indicar cual es
su estado. Incluir en este punto todo tipo de materiales peligrosos usados para la operacién

de la empresa y a los cuales puede estar expuesta.
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Definir el aforo real de las instalaciones, indicando la poblacion fija (trabajadores) y
poblaciéon fluctuante (visitantes, proveedores, otros), personal vulnerable (mujeres
embarazadas, personal con algun tipo de discapacidad, etc.) o cualquier tipo de personal
que requiera algun tipo de asistencia durante una situacion de emergencia. Para la
cuantificacion del personal de debe tener en consideracion las jornadas y turnos de

trabajo, entre otras variables. Revisar Adjunto 1 - PERSONAL.

Para el caso de empresas que laboren o que sus trabajadores estén, de alguna manera, en
contacto con algun tipo de material peligroso, se debera adjuntar su respectiva Ficha de

Datos de Seguridad. Adjunto 2 - FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD.

1.4. DETERMINACION DE LOS PELIGROS POTENCIALES.

Como parte de los peligros potenciales que generan amenazas a las empresas se deben
considerar los declarados en las regulaciones técnicas de aviacion civil - RDAC 153y la
Norma NFPA 1600, sin embargo cada empresa debera identificar cuales son aplicables
en su area, dependiendo del tipo de producto o servicio que ofrece, e incluir otros factores

que represente un riesgo a su operacion.

Para identificar y analizar los posibles peligros a los cuales puede estar expuesta la
empresa, conforme a toda la informacion recopilada en los puntos anteriores, se propone

revisar el siguiente listado:

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Accidentes de aeronaves en el aerédromo.

Accidentes de aeronaves fuera del aer6dromo. En tierra.

Emergencias Accidentes de aeronaves fuera del aerodromo. En agua.

1 | que involucran | Incidentes de aeronaves en vuelo. Fuerte turbulencia — Descompresion y
aeronaves Falla estructural.

Incidentes de aeronaves en tierra.

Incidentes de sabotaje, incluso amenazas de bomba.
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Incidentes de apoderamiento ilicito.

Emergencias Mixtas - Aeronaves/edificios.

Emergencias Mixtas - Aeronaves/instalaciones de reabastecimiento de
combustible

Emergencias Mixtas - Aeronave/aeronave.

Emergencias en entornos dificiles En aerédromos situados cerca de zonas
con agua o pantanosas o terrenos dificiles y en los que una proporcién
significativa de las operaciones de aproximacion o salida tienen lugar

sobre esas zonas

Incendio de Edifi

cios

Incendio Forestal

Interferencia
llicita

Paquete sospechoso

Amenaza de bomba

Secuestro/ toma de rehenes/ extorsiéon

Vandalismo/sabotaje

Manifestaciones/ Disturbio civil/ revuelta/ insurreccién

Huelga o conflicto laboral

Catastrofes
naturales.

Terremoto

Deslizamiento de tierra, alud, hundimiento

Tsunami

Erupcién Volcanica

Eventos Meteoroldgicos (Vendanal, ciclon tropical, huracan, tronado,

tromba marina, tormenta de polvo, tormenta de arena)

Mercancias pelig

rosas.

Emergencias de
salud publica:

Aumento del riesgo de propagacién internacional de una enfermedad
transmisible grave por medio de viajeros o carga que utilicen transporte

aéreo

Brotes graves de enfermedades transmisibles que puedan afectar a una

gran parte del personal del aerédromo.

Atencion de primeros auxilios y evacuacion médica

1.5. VALORACION DEL RIESGO.

Para el analisis de otros riesgos se utilizaran aquellos potenciales peligros identificados

en el punto 1.4. DETERMINACION DE LOS PELIGROS POTENCIALES. Para ello

se ha incluido la siguiente tabla basada en el Método de Evaluacion General de Riesgos,
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del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (INSST). Sin
embargo cada empresa podra utilizar el método de evaluacién que mejor se ajuste a su

realidad y necesidad.

Las siguientes tablas ayudaran a determinar la probabilidad de materializacion de un

peligro y su consecuencia, para la evaluacion del riesgo y su priorizacion.

Probabilidad de que ocurra el dafio

En este caso, el dafio ocurrird rara vez o en contadas ocasiones
Baja - .

J (posibilidad de ocurrencia remota).

El dafio ocurrird en varias ocasiones (posibilidad de ocurrencia
Media .

mediana)

El dafio ocurrird siempre o casi siempre (posibilidad de ocurrencia
Alta . . . .

inmediata o frecuente). Es evidente que pasara

Cuando se deba definir la probabilidad de ocurrencia del dafio, hay que tomar en cuenta
las medidas de control implementadas dentro de la empresa, y si estas estan funcionando
de manera adecuada. De igual forma considerar las actividades que se realizan dentro del
lugar de trabajo y ciertos factores adicionales como: personal especialmente sensible,

frecuencia de exposicion, actos inseguros, entre otros.
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Severidad del dafio

Ligeramente

Se deben considerar lo dafios superficiales como cortes,
magulladuras pequefias e irritaciones a los ojos (por ejemplo por
polvo), también molestias e irritaciones que puedan generar dolor
de cabeza y disconfort, entre otras.

Daiiino Pérdida de produccion menor para la empresa, la cual no
obstaculiza su normal funcionamiento.
Dafios ambientales minimos o imperceptibles y que se puedan
enmendar en un lapso de tiempo muy corto.
Se deben considerar aquellas situaciones en las que puedan generar
laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes y
.. fracturas menores.
Danino Pérdida de produccion que obstaculiza medianamente las
operaciones de la empresa.
Dafios ambientales que pueden remediarse a mediano plazo.
Se deben considerar aquellas situaciones en las que puedan generar
amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples
y lesiones fatales.
[E)>;tr~]rienr2adamente Pérdida de produccion a gran escala, impide el total funcionamiento
de la empresa.
Dafios irreparables al medio ambiente o que puedan remediarse a
largos plazos.
Consecuencias
Ligeramente Dafiino Extremadamente
Daiiino (LD) (D) Daiiino (ED)
Baja (B) Rlesg?T';'rlwal Rlesgtz_l'_rg;erable
E . Riesgo :
2 Media Riesgo Importante
= (M) Tolerable (1)
EE (TO)
a Alta (A) Riesgo I(erortante

Se recomienda revisar el Método de Evaluacion General de Riesgos propuesto por el

INSST, donde se indica a detalle los pasos a seguir y los criterios a ser tomados en cuenta

para la evaluacion de los riesgos.
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1.6. RIESGO DE INCENDIO.

Para el anélisis de riesgo de incendio las empresas podran usar cualquiera de los métodos
reconocidos a nivel nacional o internacional. Es importante que para elegir el método,
considere el tamafio y tipo de la empresa u organizacion, nimero de plantas, materiales
que usa, entre otros aspectos, para ello deberd utilizar la informacidn que se levantd en

los puntos 1.2. y 1.3.

Nota. En caso de ser requerido por alguna autoridad, los célculos para la aplicacion de los

distintos métodos deberan incluirse como Adjuntos al final de todo el documento.
1.7. ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CONTROL.

En base al analisis de riesgos efectuado en el punto 1.5., se debera establecer las acciones

que nos ayudaran a la prevencién y el control de los mismos.

Peligro Posibles Detalle de las Acciones
Identificado | Soluciones | Responsable | Fecha Acciones Recursos

2. MEDIOS DE PROTECCION.

2.1. CATALOGO DE MEDIOS DE PROTECCION.

Indicar, detallar y cuantificar los medios o recursos de proteccion, para hacer frente a todo
tipo de emergencias, que corresponden y pertenecen a la empresa asi como también todos
aquellos que se encuentre en las inmediaciones préximas a la misma, de igual manera

definir su ubicacion. Estos medios de proteccion pueden ser:

e Extintores Portatiles;

e Boca de Incendio Equipada (BIE);

e Hidrantes;
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e Rociadores de Agua;

e Sectores de Incendio y Puertas Cortafuegos;
e Sistema de Deteccion y Alarma;

e El Sistema de lluminacion de Emergencia;
e Primeros Auxilios;

e Sefalizacion;

e Otros.

Referirse a la normativa legal para su correcta identificacion.

RECURSOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Tipo de Recurso | Descripcion Cantidad Ubicacion

2.2. MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS DE PROTECCION.

Se detallaran los procedimientos de mantenimiento e inspeccion de todos los recursos de
proteccion y control que dispone la empresa para responder a una emergencia, el mismo
debe especificar el area o responsable, la periodicidad y cualquier otro control que se lleve

a cabo.

En algunos casos, seré responsabilidad del aer6dromo realizar el mantenimiento de cierto
tipo de recursos, por lo cual el Jefe o Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Administrador o su equivalente, debera pedir los reportes del mantenimiento de los

mismos. Estos recursos igualmente deben constar dentro del detalle y cuantificacion.
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2.3. DISENO DE LA EVACUACION.
Consiste en la salida rapida y ordenada de una edificacion hacia un punto seguro al

momento de que una emergencia o crisis haya sido declarada.

Se debe describir, de manera detallada, todo tipo de recorrido a seguir desde el interior
hasta el exterior del edificio, llegando al punto de encuentro y posterior a un punto seguro
determinado previamente por la empresa. En algunos casos las vias de evacuacion seran
responsabilidad de los operadores de aerodromos, y se debera coordinar con ellos cual
sera el recorrido a seguir, por cual puerta se realizara el egreso de la instalacion y el punto

de encuentro.

Escaleras mecanicas, ventanas o ascensores no son considerados medios por los cuales se

puede realizar una evacuacion.

ANEXO 1. MAPAS O PLANOS DE LA EMPRESA.

Se realizaran los mapas o planos de le empresa por areas o plantas, segun sea el caso y
asi lo determine la empresa. Se realizaran en escala 1:100. Y siguiendo las directrices de
la norma NTE INEN ISO 3864, y teniendo en consideracion las recomendaciones de las

normas NFPA 170, ISO 7010.
La informacidn que constara en cada uno de los mapas o planos sera la siguiente:

e Medios de proteccién (Mapa de Recursos): Recogera la ubicacion de todos
los recursos o medios de proteccion con los que cuente la empresa, incluso
aquellos que se encuentran en las inmediaciones proximas (verificar punto

2.1. CATALOGO DE MEDIOS DE PROTECCION).

e Vias de evacuacion (Mapa de Evacuacion): Se delinearan las vias que se

debera seguir para la evacuacion del edificio.
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e Areas peligrosas: se identificara las areas con mayor peligrosidad dentro
de la edificacion (calderas, talleres, depdsitos, laboratorios, cocinas, etc.),
de igual manera se identificara la ubicacién de tanques de gas y cajas de

distribucion eléctrica y generadores.

Se pretende la estandarizacion del documento, por lo que el jefe o responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo, administrador o a quien corresponda, solicitard al
aerddromo los planos del area donde se ubica el establecimiento o empresa, y sobre estos

hacer la identificacion respectiva.

Se recomienda hacer por lo menos 2 mapas en los que se recoja la informacion
anteriormente mencionada (Mapa de Recursos y Evacuacion, Mapas de Riesgos), por

cada area o planta.

3. PROCEDIMIENTOS DE APLICACION.

3.1. ESTRUCTURA DEL PLAN.

Con el objetivo de activar una respuesta adecuada es importante definir cual es la
estructura y cadena de mando del plan de emergencia.

Para cuando existan conatos de emergencia (emergencia menores), quien comandara la
emergencia serd el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Administrador del

establecimiento o su equivalente.
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DIRECTOR GENERAL DE
EMERGENCIAS

COMUNICACIONES

SUPLENTE JEFE DE JEFE DE BRIGADA S
ERIGADA
BRIGADA DE BRIGADA CONTRA BRIGADA DE ALARMA BRIGADA DE
PRIMERA INCENDIOS Y EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS
INERVENCION

Para casos de emergencias mayores (emergencia parcial o emergencia general), se
activaran las dependencias correspondientes al Plan de Emergencia del Aerédromo
(PEA):
e Centro de Operaciones de Emergencia — COE
o Comité Coordinar de Crisis — CCC
e Puesto de Mando Movil - PMM
o Servicio de salvamento y Extincion de Indendios
o Servicios Médicos

o Personal de Seguridad

Mismas que pasaran a comandar la emergencia. Sin embargo, quien sea designado como
Director de Emergencias por parte de la empresa afectada, pasara a formar parte del
Comité Coordinador de Crisis, cuando sea requerido, y todas las estructuras se sujetaran

a las disposiciones dadas por este organismo.
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COMITE COORDINADOR DE
CRISIS

PUESTO DE MANDO MOVIL

DIRECTOR GENERAL DE
EMERGENCIAS

SUPLENTE JEFE DE
BRIGADA

JEFE DE ERIGADAS

BRIGADA DE
FRIMERA
INERVENCIOM

BRIGADA CONTRA
INCENDIOS
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BRIGADA DE ALARMA
Y EVACUACION

BRIGADA DE
PRIMERO S AUXILIOS

Para la conformacion de las brigadas es importante que se contemplen los cargos que

lideraran y conformaradn cada una de ellas. En caso de requerirse y de contar con el

personal necesario, la empresa puede disponer de la creacion de distintas brigadas

adicionales a las propuestas. Para el manejo correcto de esta informacion se ha realizado

un formato dentro del Adjunto 3 — CONFORMACION DE LAS BRIGADAS DE

RESPUESTA DE EMERGENCIA.

En caso de no contar con el personal minimo requerido para la implementacion de

Brigadas especializadas, se instruird a todo el personal, de manera que sepan como actuar

ante una posible emergencia. Unicamente se designara responsables por areas o plantas y

se llenard las fichas correspondientes.
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3.2. OPERATIVIDAD DEL PLAN.

3.2.1. PROGRAMA DE IMPLANTACION DEL PLAN.

3.2.1.1. PLAN DE CAPACITACION.
La capacitacion con respecto al plan de emergencia de la empresa tiene como objetivo la
familiarizacion de la estructura de la respuesta, el rol que cada participante va a

desempefiar, y minimizar las pérdidas que pudieren ocasionarse.

Es necesario realizar un plan de capacitacion dirigido a todos los actores del plan de
emergencia, y al resto del personal que conforma la empresa. En este plan de capacitacion
deben coordinarse charlas o cursos por parte del Operador del Aerédromo, a fin de

generar conciencia de cdmo actuar ante una emergencia a gran escala.

3.2.1.2. PROGRAMA DE SIMULACROS.

La Empresa debe establecer los tipos de simulacros a ejecutar, su periodicidad, alcance y
objetivos. Se debe pretender realizar simulacros para cada una de las emergencias a las
cuales la empresa esta expuesta. Se recomienda realizar o participar, en coordinacién con
el Operador de Aer6dromo, por lo menos 2 simulacros al afio. Archivando los respectivos

registros.

3.2.2. PROGRAMA DE MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL PLAN.

La empresa designara una persona responsable de la administracién del plan de
emergencia, que estara encargada del desarrollo e implementacion del plan, programar y
ejecutar las capacitaciones y simulacros, defender las auditorias por parte de los
organismos competentes, generar cartas de acuerdo de ayuda, manejar el inventario de

recursos contra incendios y otro tipo de emergencias y todas aquellas funciones que
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pudieren generarse derivadas de este documento. El responsable debera estipular la
periodicidad con la que se realizara el mantenimiento del plan.
Se recomienda que funja como RESPONSABLE el Jefe 0 Responsable de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Administrador del establecimiento o su equivalente.

Nombres y Apellidos:
Cargo:

Teléfono:

Celular:

Correo Electronico:

A continuacion se debera detallar todas y cada una de las funciones que el

RESPONSABLE del plan de emergencia cumplira.

3.3. ACTIVACION DEL PLAN.

3.3.1. CRITERIOS DE ALARMA.

Para el establecimiento de los criterios de alarma, la empresa debera evaluar cada uno de
los posibles riesgos identificados en el punto 1.4, DETERMINACION DE LOS

PELIGROS POTENCIALES.

Los aerédromos tienen instaurado un criterio de los niveles de alerta por colores. Las
empresas deben estar familiarizadas con este tipo de alarma, debido al entorno en el que
se desarrollan. Sin embargo, la empresa puede adoptar otros criterios para la alerta, no
obstante, se debe coordinar con al operador de aerédromo se les instruya en los niveles

de alerta instaurados en el aerodromo, a fin de saber como actuar en cada una de ellas.

Los niveles de alerta son los siguientes:
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_I Retorno total o parcial de las operaciones.

“Activacion de la amenaza: EI monitoreo de los pardmetros indican
una activacion significativa de la amenaza. Las condiciones y
parametros indican que puede presentarse un evento que produzca
afectaciones en la poblacion”.

“Evento inminente: Las condiciones y parametros indican que la
NARANJA materializacién es inminente. La probabilidad de ocurrencia del
evento peligroso es muy elevada”.

“Evento en curso. El evento esta en desarrollo y se monitorea su

AMARILLA

evolucion, manejo e impactos”.

Fuente: Manual del Comité de Operaciones de Emergencia, 2017:18

En base a estos criterios, se propone la siguiente tabla para determinar cuales van a ser

las acciones a seguir en cada una de las alarmas, y que personal se va a emplear.

Nota. No todos los eventos los eventos pasaran necesariamente por todas las alertas por

ejemplo la explosion de algun artefacto, pasa directamente a alerta roja.

Identificacion de Peligros | Amarilla [ Naranja  [IRGIGINN Verde

3.3.2. COMUNICACION Y DISPOSITIVOS DE COMUNICACION DE LA

ALARMA.

El Director General de Emergencias es responsable de la activacion del plan de
emergencia de la empresa y designard quien debe activar la cadena de llamadas,
notificando en primera instancia al Operador del Aerédromo, quien discernira que
entidades del PEA deben ser activadas o dirigir la notificacion a los organismos de ayuda

mutua.
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En muchos casos el responsable de la activacion del plan de emergencia también activara

la cadena de llamadas, lo cual debe estar debidamente establecido en este punto.

Esta cadena de llamadas se ajustara de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Personal que Identifica
la Emergencia

Director General de
Emergencias

Comunicaciones

[ | |
Centro de Operaciones del Representante Legal Cadena de Llamadas
Aerédromo / Entidad de la Empresa Propia de la Empresa

Designada por el Aerédromo

‘ Organismos de

Ayuda

Adicional hay que evaluar los recursos con los que cuenta o deberia contar la empresa

para la notificacion de la alarma y detallarlos. Todo tipo de tecnologias son utiles.

o Telefonia fija;
o Telefonia celular;
« Radiotransmisores (radios portatiles);
« Sirenas de emergencia, sistemas de altoparlantes;
e Otros.
Cabe destacar que absolutamente todas las alarmas que se generen dentro de la empresa,

sin importar el nivel de las mismas, deben ser notificadas a los operadores de aerédromo.

3.3.3. RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

Se desarrollara los procedimientos de actuacion generales, que seran dirigidos a todo el

personal. De igual manera se redactard la actuacion especifica de cada uno de los
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participantes del Plan de Emergencia de la empresa en caso de presentarse cualquier tipo

de emergencia o evento adverso. Estas actuaciones deben indicar qué hacer, cémo hacer

y quién debe hacerlo, para cada uno de los eventos identificados en el apartado 1.4.

Se seguird la siguiente estructura para la cada una de las emergencias:

1.

2.

Descripcion del Tipo de Emergencia: Se hara una breve descripcion de la

emergencia y de las formas en las que pueda presentarse.

Acciones para el Manejo de la Emergencia: Redactar las acciones que seran
ejecutadas, de manera general, por todo el personal, asi como también las acciones
especificas de cada uno de los participantes del plan de manera que quede claro
cudél va a ser la contribucion de cada uno de ellos para solventar el evento. Estas
acciones deberan estar descritas desde la activacion del plan y por cada nivel de
alarma gue se maneje dentro de la empresa y del nivel de alarma en la que se

encuentre implementado en el aerédromo.

Acciones de Retorno a la Operacion: Redactar las acciones a ser ejecutadas para
el retorno a la operacion normal de la empresa, en el menor tiempo posible. Dentro

de estas se debe tener en cuenta ciertos parametros:

e Cumplimiento de requisitos por parte del investigador de accidente

(organismos de ayuda, empresas aseguradoras y propios de la empresa).

e Evaluacion de personal y maquinarias.

e Retiro de escombros, materiales peligrosos, residuos o desechos biologicos
(en caso de aplicar), etc. Todos deberan ser apropiadamente manejados por

las entidades gestoras autorizadas. En el caso especifico de los explotadores
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aéreos con respecto al retiro de aeronaves inutilizadas, se establece que se

deberéa desarrolla un plan especifico para su ejecucion.

e Remediacién ambiental en las areas afectadas (de ser el caso).

NOTA: Una vez establecidas las acciones a ser ejecutadas por cada uno de los
participantes del plan de emergencia de la empresa, se debera realizar una identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos a los cuales el personal se expone durante la evolucién

de la emergencia. Adjunto —5 MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN DE EMERGENCIA.

3.3.4. CONSIGNAS Y ACUERDOS DE AYUDA.

Todas las empresas deberan coordinar con el Operador del Aerédromo, determinar cierto
tipo de actuaciones especificas con las que la empresa puede ayudar durante el desarrollo
de una emergencia en la que no se haya visto involucrada y el restablecimiento de las

operaciones aeroportuarias.

En este punto se describira el acuerdo de participacion que se haya logrado entre ambas
partes. Sin embargo, los procedimientos se detallaran en el Adjunto 4 - ACUERDOS DE

AYUDA.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

El documento debe contener firmas de responsabilidad por parte de:

e Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Representante legal

Se incluird nimero de cedula o RUC.
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ANEXO 1. MAPAS O PLANOS DE LA EMPRESA.

Se presentaran mapas o planos de riesgos tanto internos como externos, recursos para

hacer frente a emergencias y vias de evacuacion.



Adjunto 1 - PERSONAL

a. Poblacion total:
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Poblacion Total:

Cantidad de Mujeres:

Cantidad de Hombres:

b. Identificacion de Grupos Prioritarios:

Cantidad de | Auditiva:

personas con | Visual:

capacidades | Intelectual:

especiales:: Fisica:

Cantidad de Adultos Mayores:

Cantidad de personas con
enfermedades cronicas o
degenerativas:

Cantidad de Mujeres
Embarazadas:

c. ldentificacion de Personas por turnos:

Turnos Horario
Laborables

NUmero de Personas

d. Aforo de las instalaciones:

Edificacion

Aforo

Cantidad aproximada de
visitantes / clientes




Adjunto 2 — FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD.

Ingrese las fichas de datos de seguridad de los materiales peligrosos detallados en el

punto 1.3. Descripcion del Edificio.

84
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ADJUNTO 3 - CONFORMACION DE LAS BRIGADAS DE
RESPUESTA DE EMERGENCIA.

INFORMACION DE BRIGADAS

Cantidad Total

Brigada
Personal
JEFE DE BRIGADA
Cardo EZ:ET;?O Teléfono Teléfono Correo
9 L Celular Alterno | Domicilio Electrénico
Principal
JEFE ALTERNO DE BRIGADA
Cardo -(I;ZIIE];Z?O Teléfono Teléfono Correo
9 L Celular Alterno | Domicilio Electrénico
Principal
MIEMBROS
Cardo giﬂg?o Teléfono Teléfono Correo
9 Celular Alterno | Domicilio Electrénico

Principal
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ADJUNTO 4 — ACUERDOS DE AYUDA.

La empresa debera ejecutar cartas de acuerdo con el Operador del Aerédromo, definiendo
cual va a ser el aporte de la empresa para respuesta de una emergencia y el retorno a las
operaciones normales.

Estos acuerdos deberan contemplar las responsabilidades y protocolos de actuacion.
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ADJUNTO -5 MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN DE
EMERGENCIA.

Las empresas deberdn realizar la evaluacién de riesgos para cada uno de los actores el plan de

emergencia, asi como también establecer acciones de preventivas.

MATRIZ DE RIESGOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

: Cargo . S
Ulge de. Dentro del ngs_go Probabilidad | Consecuencia Estlmgcmn Plan. ('je
Emergencia Plan Identificado del Riesgo Accion




