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OBJETIVOS: Determinar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores administrativos de un municipio de la provincia de Esmeraldas, medir el nivel
de riesgo ergonémico por posturas forzadas de la actividad y establecer la asociacién
entre el nivel de riesgo ergonémico medido y la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos del personal objetivo de estudio. METODOLOGIA: Se realizé un
DIRECTOR estudio descriptivo de corte transversal a 49 trabajadores administrativos que usa pantalla
de visualizacién de datos de un municipio en un Cantén de la provincia Esmeraldas. Se
aplico el cuestionario Nérdico de Kuorinka y el método ergonémico REBA, para el estudio
del puesto de trabajo. RESULTADOS: El presente estudio evidencié que los TME se han
presentado en un 85,71% en el personal en alguna etapa de su vida y que su disefio del
puesto de trabajo no era el méas adecuado para su actividad priorizandose las molestias a
nivel cervical, lumbar y dorsal, los mismos que se asocian a posturas forzadas por estar
expuestos a riesgo medio segun el REBA
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ABSTRACT

OBJECTIVES: To determine the prevalence of musculoskeletal disorders in administrative
workers of a municipality in the province of Esmeraldas, measure the level of ergonomic
risk due to forced postures of the activity and establish the association between the level
of ergonomic risk measured and the prevalence of musculoskeletal disorders of the study
target personnel. METHODOLOGY: A descriptive cross-sectional study was carried out
on 49 administrative workers using a data display screen of a municipality in a Canton of
the Esmeraldas province. The Nordic Kuorinka questionnaire and the ergonomic method
REBA were applied for the study of the job. RESULTS: The present study evidences that
the TME have been presented in 85.71% in the personnel at some stage of their life and
that their design of the job position was not the most suitable for their activity prioritizing
the discomforts at cervical, lumbar and dorsal, the same ones that are associated with
forced postures because they are specifically at medium risk according to the REBA

Keywords: Ergonomic risk, data display screen, administrative work, musculoskeletal
disorders, REBA.
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Introduccion

El desarrollo de los trastornos musculoesqueléticos (TME) segun
la evidencia médica, sefiala que estos son de origen multifactorial,
ya que intervienen diferentes factores de riesgos como fisicos,
psicosociales, ergonémicos, organizacion  del  trabajo,
socioculturales e individuales.! Segun la organizacién internacional
del trabajo (OIT), los trastornos musculoesqueléticos (TME) son
una de las alteraciones mas importantes de salud en el trabajo, las
afectaciones del sistema osteomuscular relacionadas a la actividad
laboral son muy frecuentes y son unos de los motivos mas
comunes de la consulta médica y de disminucién de la capacidad
laboral permanente o temporal. Hay estudios que indican que un
trabajador promedio pierde aproximadamente 2 dias de labor al
afio por causa de algun trastorno musculoesquelético.? Un informe
que Ultimamente fue publicado en los Estados Unidos de América,
indica que cada uno de dos adultos estadounidense, se ven
afectados por estos trastornos.® Las afectaciones osteomusculares
evolucionan generalmente de forma progresiva y son causadas por
microtraumas, lo que hace que la lesibn en ocasiones pase
desapercibida hasta que las molestias se tornan cronicas y la
lesién permanente ya se ha establecido.”

La innovacién en el ambito laboral y la implementacion de nuevas
tecnologias, han promovido el uso creciente de pantallas de
visualizacion de datos (PVD) en una variedad de puestos de
trabajos. La Encuesta Europea de condiciones de trabajo 2015,
sefiala que un 37% de los empleadores usan PVD casi toda la
jornada de trabajo y un 20% lo utiliza al menos durante una cuarta
parte.? La actividad laboral que implica el uso de PVD, es un
ejemplo representativo de como la innovacion tecnoldgica en el
trabajo puede implicar la incorporacion de nuevos riesgos que
influyen en la calidad de vida de los trabajadores...’ La
generalizacion en el uso de las nuevas tecnologias, el malestar y
los sintomas que se perciben durante el uso de PDV, pueden tener
un efecto econémico valioso.

Las afectaciones que se producen durante el periodo de uso de las
PVD, pueden generar aumento del nimero de errores en el
desarrollo del trabajo, de igual forma un aumento del nimero de
descansos laborales. En Estados Unidos los trastornos
musculoesqueléticos relacionados al uso de PVD, constituyen
alrededor de la mitad de todas las quejas por desérdenes
musculoesqueléticos asociados al trabajo, y se considera que el
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valor de estos procesos, tomando en cuenta los resultados de
incapacidad temporal, la perdida de horas de trabajo y caida de la
productividad, llegaron a estimar cerca del 0,8 del producto interno
bruto anual.®

Se han encontrado prevalencias de trastornos
musculoesqueléticos asociados al uso de PVD en personal
administrativo de los paises de Europa, América Latina e India de
50%, 60% y 60%, respectivamente.® El Seguro de Riesgo del
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguro Social (IESS), suma 2
mil muertes por afio, y 2,2 millones en el mundo, de las cuales el
86% se atribuyen a enfermedades profesionales, segin el Ultimo
informe de la Organizacion Internacional del Trabajo.’

Desde el afio de 1990, se han realizo publicaciones de estudios de
estos desordenes osteomusculares en relacion a posturas
forzadas en trabajadores administrativos y con la consecuencia de
sintomatologia tales como, tensiones musculares en extremidades
superiores, cervicalgias, dorsalgias y lumbalgias, por tal motivo es
necesario dedicar la atencion respectiva para mitigar los riesgos a
la salud relacionados con el uso de estos equipos tecnolégicos.”
El presente estudio tiene como objetivos, determinar la prevalencia
de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores administrativos
de un municipio de la provincia de Esmeraldas, medir el nivel de
riesgo ergondémico basado en el método REBA y establecer la
asociacion entre el nivel de riesgo ergondémico medido y la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos del personal
objetivo de estudio.

Material y Método

Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal al personal
administrativo que usa pantalla de visualizacion de datos de un
municipio en un Canton de la provincia Esmeraldas.

La institucion municipal estd formada por 49 trabajadores
administrativos que usan pantalla de visualizacion de datos, se
trabajé con toda la poblacion.

Para la recoleccion de los datos del presente estudio se utilizé el
cuestionario NORDICO DE KUORINKA, cuestionario
estandarizado para la deteccion y analisis de trastornos
musculoesqueléticos aplicables en las evaluaciones ergonoémicas
de salud en el trabajo, con la finalidad de detectar las existencias
de sintomas iniciales que todavia no han constituido enfermedad o
no han motivado aln a la consulta médica.®

Se aplic6 el método REBA es una herramienta de analisis postural
especialmente sensible con las tareas que conllevan cambios
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inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion
previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una
postura, principalmente de tipo muisculo-esquelético, indicando en
cada caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones
correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta Util para la
prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de
trabajo inadecuadas. En la actualidad, un gran nimero de estudios
avalan los resultados proporcionados por el método REBA,
consolidandolo como una de las herramientas mas difundidas y
utilizadas para el analisis de la carga postural..."

Resultados

La poblacion estudiada fue de 49 usuarios de pantalla de
visualizacion de datos perteneciente al area administrativa de un
municipio de un canton de la provincia de Esmeraldas, de los
cuales el 77,55 % pertenecen al sexo femenino y el 22,45 al sexo
masculino, el rango de edad comprendido entre los 18 a 35 afios
corresponden al 48,97 %, el 65,3 % de la poblacién estudio, tiene
entre 2 a 5 afios de antigliedad, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1.
CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES DE LA POBLACION

VARIABLES N %
GENERO

MASCULINO 11 22,45
FEMENINO 38 77,55
EDAD EN ANOS

18-35 24 48,97
36 -55 12 24,48
>55 13 26,53
ANOS DE TRABAJO

<1ANO 10 20,4
2 -5ANOS 32 65,3
> 5 ANOS 7 14,29

Segun los datos obtenidos del cuestionario Nérdico de Kuorinka, el
85,71 % de la poblacién sujeto de estudio refirieron algun tipo de

dolor, siendo el cuello la regiéon corporal méas afectada con un
52,38%, lumbar con 16,67 % y dorsal con un 14,29 % (Tabla 2 - 3).

Tabla 2.
PERCEPCION DE SINTOMAS MUSCULOSESQUELETICOS
N %
Sl 42 85,71
NO 7 14,29
TOTAL 49 100
Tabla 3. )
PREVALENCIA TME  SEGUN LOS  SEGMENTOS
CORPORALES
LOCALIZACION N %
CUELLO 22 52,38
HOMBRO 3 7,14
CODOS 2 4,76
MURNECA 2 4,76
MANO 0 0,00
DORSO 6 14,29
LUMBAR 7 16,67
TOTAL 42 100

En la poblacién mayor de 55 afios se identifica dolor de cuello en
un 84,1 %, seguido del dolor lumbar 38,46 % y dorsal 23,07 %.

En la poblacion de 36 a 55 afios predomina el dolor de cuello en
un 50%, dolor dorsal en un 16,66 %, seguido de dolor lumbar y
hombro en un 8,33 %.

La presencia de trastornos musculo esqueléticos segun sexo, se
identifico que el 63.64 % de hombres presentan cervicalgia, y en
un 18,88 % dolor en hombro, codos, dorso y regi6on lumbar, a
diferencia de las mujeres que presenta cervicalgias en un 39,47 %,
lumbalgia 13,16 %, y dorsalgia en un 10,53% (Tabla 4).

Tabla 4.
PREVALENCIA DE SINTOMATOLOGIA MUSCULOESQUELETICA
SEGUN SEXO Y LA EDAD

EDAD SEXO
LOCALIZACION 18-35 36-55 >55 | HOMBRE MUJER
n@) n (%) n (%) n(%) n(%)
5 11 15
CUELLO (20,83) 6(50) (84,61) | 7(63,64) (39,47)
1 2
HOMBRO 0 (8,33) (15,38) | 2(18,18) 1(2,63)
2
CODOSs 0 (0) 0(0) (15,38)| 2(18,18) 0 (0)
2
MURNECA 0 (0) 0(0) (15,38) 0(0) 2 (5,26)
MANO 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
1 2 3 4
DORSO (4,16) (16,66) (23,07)| 2(18,18) (10,53)
1 1 5 5
LUMBAR (4,16) (8,33) (38,46) | 2(18,18) (13,16)




4 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

De acuerdo a la antigiiedad laboral en la tabla 5 se registra
sintomatologia musculoesquelética en el 100% del personal
administrativo que labora mas de 5 afios, 96,88 % en la poblacion
de 2 a5 afios y en un 40 % en los trabajadores que laboran menos
de 1 afio.

Al aplicar el método REBA, se obtuvo un nivel de riesgo
ergonémico medio y nivel de accién necesaria.

Al realizar la correlacién de Pearson tomando como base los datos
del cuestionario nérdico y la penalizacion del método REBA, en las
dolencias de cuello y tronco en los dltimos 7 dias se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,756,y en los Ultimos
12 meses de 1.

Tabla 5.
PREVALENCIAS TME SEGUN ANTIGUEDAD LABORAL

marca valores de 1.

Se puede realizar investigaciones en base a la antropometria y el
manejo del ejercicio y el peso de los trabajadores en base a su
edad y sexo también.

El siguiente estudio es de caracter descriptivo por lo tanto se
puede comprobar con la deteccion del médico ocupacional en sus
examenes fisicos localizados en donde los estudios han reflejado
relevancia en penalidad del método.

LOCALIZACION <1NOA 2-5AN0OS >5ANOS
n (%) n (%) n (%)
] 4 (40) 31 (96,88) 7 (100)
NO 6 (60) 1(3,12) 0 (0%)
Discusion

Este estudio se realizé con la finalidad de analizar la prevalencia
de los sintomas musculoesqueléticos asociado a posturas
forzadas en el personal administrativo que usa pantalla de
visualizaciéon de datos en un municipio, en este contexto el
porcentaje de trabajadores que indicaron que habian tenido en
alguna ocasion sintomatologia musculo esquelética fue del 85,71
%, siendo el cuello la region corporal mas afectada con un 52,38%,
lumbar con 16,67 % y dorsal con un 14,29 %, resultados similares
se obtuvieron en un estudio realizado en la cuidad de Antioquia de
Colombia ( Gabriel Arango, Estrada Kevin Daniel Adarve, Restrepo
Santiago Garcia Toro, Enoc Valentin Gonzalez Palacio 2017), en
donde los empleados encuestados manifestaron tener dolor
musculoesquelético en algin momento en un 90,1%, siendo la
zona del cuello la mas afectada en un 69,1%, seguido de los
dolores de espalda superior y la espalda inferior.** Por su parte, el
estudio de Vernaza & Sierra (2005), reporta que los sintomas mas
frecuentes de dolor se dan en la espalda (superior e inferior) y el
cuello, datos que también son concordantes.*

La poblacién objeto de estudio, presentan un nivel de riesgo medio
de sufrir problemas asociados a la postura frente a una PVD,
presentandose una mayor frecuencia en los segmentos corporales
de cuello, resultados que concuerdan con el estudio de Relacion
entre los des6rdenes musculo esqueléticos y la postura frente a
una pantalla de visualizaciéon de datos (Gabriel Arango, Estrada
Kevin Daniel Adarve, Restrepo Santiago Garcia Toro, Enoc
Valentin Gonzalez Palacio)2017."

Al realizar la correlacion de Pearson se verificd que las personas
que pasan en posturas forzadas antes o pasados de los 12 meses,
presentan molestias directas en base al cuestionario nordico y la
penalizacién que hace el método de REBA con la region del cuello
y columna dorsolumbar, siendo estas de correlaciéon directa ya que

Conclusiones

De los 49 trabajadores universo de estudio, prevalece el género
femenino con 77% y adultos jévenes que llevan entre 2 a 5 afios
de trabajo, se obtuvo una elevada prevalencia de sintomatologia
musculo esquelética especialmente en cuello, region dorso/lumbar.

Posterior a la evaluacion mediante el método REBA se ha obtenido
un resultado de Medio y necesidad de intervenir sucesivamente, es
necesaria una intervencion ergonémica en la empresa,
implementar un programa de pausas activas, y recalcar a los
empleadores sobre la importancia de establecer acciones dirigidas
a la prevencion de trastornos musculo-esqueléticas con el
propésito de garantizar trabajadores saludables y productivos en
cada uno de sus puestos de trabajo.
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