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Resumen

Introduccién: Los riesgos psicosociales procedentes de la actividad
laboral tienen influencia en la salud del trabajador y pueden ocasionar
el desarrollo del Sindrome de Burnout, especialmente en el
agotamiento emocional, dimensién que se origina debido al exceso de
trabajo, y que con el presente estudio tiene la finalidad de identificar
la presencia del agotamiento emocional en psicdlogos Clinicos y
forenses que trabajan en la Unidad Judicial de Violencia contra la
Mujer o Miembros del Grupo Familiar de la Provincia de Pichincha
(UJVP) de la Fiscalia General del Ecuador (FGE).

Materiales y métodos: La metodologia utilizada para determinar la
informacién relevante en el presente trabajo fue cuantitativa-
descriptiva, realizada mediante: la aplicacién de un cuestionario de
Burnout (Inventario de Burnout de Maslach MBI) en una encuesta a 22
profesionales de la rama de psicologia clinica y forense que trabajan
en la UJVP de la FGE. La modalidad de la investigacién fue de campo
debido a que los datos se adquirieron directamente del objeto de
estudio, elementos que permitieron la redaccién descriptiva vy
cuantitativa de los resultados obtenidos.

Resultados: Con el analisis de la informacidn adquirida, se evidencié que
existe una alta prevalencia de agotamiento emocional y falta de
realizacion personal, acompafiado de despersonalizacidon, con una
gran fatiga fisica, sensacidon de pesadez e imposibilidad de valorarse
positivamente.

Conclusién: El agotamiento emocional repercute en el adecuado
desempeiio laboral de los profesionales de salud mental y en los
resultados optimos que deben presentar sus clientes. Finalmente, es
importante tomar en cuenta que, los resultados obtenidos de los
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sintomas de agotamiento emocional, falta de realizacién personal y
despersonalizacion, permitiran la sensibilizacién de las consecuencias
de un desbalance o sobrecarga de esfuerzo laboral.
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Introduction: The psychosocial risks arising from work activity have an
influence on the health of the worker and can cause the development of
Burnout Syndrome, especially in emotional exhaustion, a dimension that

originates due to overwork, and which with the present study has The
purpose of identifying the presence of emotional exhaustion in clinical and
forensic psychologists working in the Judicial Unit for Violence against
Women or Members of the Family Group of the Pichincha Province (UJVP) of
the Prosecutor General of Ecuador (FGE).

Materials and methods: The methodology used to determine the relevant
information in this work was quantitative-descriptive, carried out by: the
application of a Burnout questionnaire (Maslach Burnout Inventory MBI) in a
survey of 22 professionals of the branch of clinical and forensic psychology
that They work in the UJVP of the FGE. The modality of the investigation was
of field because the data were acquired directly of the object of study,
elements that allowed the descriptive and quantitative writing of the

obtained results..

Results: With the analysis of the information acquired, it was evidenced that
there is a high prevalence of emotional exhaustion and lack of personal
fulfillment, accompanied by depersonalization, with great physical fatigue,
feeling of heaviness and inability to assess positively.

Conclusion: Emotional exhaustion has an impact on the adequate work
performance of mental health professionals and the optimal results that
their clients must present. Finally, it is important to take into account that,
the results obtained from the symptoms of emotional exhaustion, lack of
personal fulfillment and depersonalization, will allow awareness of the
consequences of an imbalance or overload of work effort.

Introduccion

El agotamiento emocional en el sindrome de
Burnout hace referencia a un estado de
adaptacion, producido por la sobrecarga o
inadecuado desbalance de esfuerzo, producto de
las demandas psicoldgicas laborales diarias que
afectan la calidad de vida y el entorno familiar de
la persona que lo experimenta, disminuyendo la
eficacia de su actividad diaria.

Maslach y Jackson (1981) sostienen que el término
Sindrome de Burnout, fue descrito por primera vez
en 1974 por Herbert Freudenberger, psiquiatra
norteamericano, quien investigd y verificé que
luego de trabajar por un aifo en un proyecto con
pacientes toxicobmanos, se sufria una pérdida
gradual de energia, llegando al agotamiento, con
una evidente desmotivacidon en el trabajo, con
sintomas de ansiedad y depresion; las personas se
volvian menos sensibles, poco comprensivas e
incluso llegaban a la agresion con los pacientes,

con un trato distanciado e indiferente, culpando al
paciente de sus problemas.

El Burnout es definido por los autores Maslach y
Jackson (1981) como un sindrome que se
desarrolla en profesionales en contacto con
usuarios en tres dimensiones: Agotamiento
emocional con cansancio y fatiga que puede
manifestarse fisica y/o psiquicamente;
Despersonalizacion con el desarrollo de
sentimientos, actitudes, respuestas negativas, y
pérdida de motivacidn hacia si mismo; y la Falta de
realizacion profesional y/o personal surge cuando
las demandas que se le hacen al sujeto, exceden la
capacidad para atenderlas de forma competente,
con respuestas negativas hacia el individuo y hacia
su trabajo.

Una ampliacién del concepto de Burnout es dada
por los profesionales del drea de Psicologia Clinica
y forense de la UIVP de la FGE quienes
textualmente sefialan que el agotamiento
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emocional  constituiria una  variable de
personalidad que predispone al origen del

Sindrome de Burnout.

En este contexto Benavides, Moreno, Garrosa &
Gonzalez, (2002) sostienen que, la psicologia es
una fuente de riesgo psicosocial, en la misma linea
Judrez (2004), refiere que los trabajadores
asistenciales poseen mayor riesgo de padecer
Burnout debido a que, las necesidades (actitudes,
sentimientos, emociones, dolor, etc.) de las
personas con las que interactian representan una
gran carga emocional. Del mismo modo, Ia
psicologia es una profesion proclive a la aparicidon
del Sindrome de Burnout, como menciona Ortiz, &
Ortega, (2009) el ejercicio de la psicologia implica
interactuar con personas, trabajar con sus
estresores y estar constantemente expuestos a la
intimidad y problemas de otras personas; asi
mismo Hidalgo & Garcia, (2011) seifialan que, los
psicdlogos son un grupo de profesionales con una
gran demanda y diversidad de servicios como
terapia, consultoria, capacitaciones, docencia,
disefio de programas de intervencidn, etc.

Alvarez y Fernandez (1991) observaron en su
investigacion en profesionales gallegos en el area
de salud mental la presencia de agotamiento
emocional como resultado del contexto laboral.
Aranda, Pando, Brizuela, Acosta y Reyes (2003), en
una muestra de estudiantes de posgrado del
Departamento de Salud Publica de la Universidad
de Guadalajara, hallaron, mediante los criterios del
MBI, una prevalencia de 39.2% de agotamiento
emocional, 37.3% de falta de realizacion personal
en el trabajo y 9.8% de despersonalizacién. Por
otra parte Palmer, Gdmez, Cabrera, Prince y Searcy
(2005) en una muestra de 92 anestesiélogos
mexicanos encontraron que el 17% sufria de
agotamiento emocional, 12.3% sentimientos de
despersonalizacion y 10% falta de realizacidon
personal; del mismo modo Grau Sufer y Garcia
(2005) en su investigacion sobre desgaste
profesional en el personal sanitario y su relacion
con los factores personales y ambientales
concluian que el agotamiento emocional era
mayor en mujeres.

Moreno et al. (2006) evaluaron a psicélogos
mexicanos con el MBI, dando como resultado
estadisticamente asociado con el agotamiento

emocional; Serrano, Garcés e Hidalgo (2008)
encontraron que mas de la tercera parte de los
fisioterapeutas asistenciales espanoles padece
agotamiento emocional y aproximadamente la
quinta parte de la misma sufre las otras dos
dimensiones del Burnout. En la investigacidon
realizada por Ortiz y Ortega (2009) en su
investigacion del sindrome de Burnout en
psicélogos y su relacidn con la sintomatologia
asociada al estrés determinaron la prevalencia del
Burnout en psicélogos afectados cuyas edades
oscilan entre 41 y 60 afios, con estudios de
maestria, ha generado altos valores en
agotamiento emocional.

Ballester, Gomez, Gil, Ferrandiz y Collado (2016)
compararon sus resultados de la investigacidn de
Burnout en profesionales sanitarios de las
unidades de cuidados intensivos en Espafia con los
de trabajos previos realizados en otros paises, se
aprecia que la prevalencia de Burnout tiene un alto
nivel de agotamiento emocional y de
despersonalizacion y baja realizacién personal
ademas los resultados demuestran que las mujeres
presentan mayor puntuacion en agotamiento
emocional. Berjot, Altintas, Grebot y Lesage (2017)
en su investigacion con 664 psicdlogos franceses
utilizaron la versién franco-canadiense del
Inventario de agotamiento de Maslach, clasificaron
como altos en cada dimension del MBI. Lo que
determina que en la mayoria de estudios el
agotamiento emocional es alto cuando se analiza
la prevalencia del Burnout.

El presente trabajo tiene como finalidad identificar
el agotamiento emocional en psicélogos clinicos y
forenses funcionarios de una unidad judicial
encargada de atender a victimas de violencia y asi
poder constatar que dichos profesionales, también
pueden llegar a tener agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacidn personal,
debido a la sobrecarga de trabajo en sus jornadas
laborales diarias, experimentando sintomas de
fatiga emocional y actitudes de indiferencia, asi
como, una sensacion de falta de eficacia o
efectividad en sus actividades profesionales, como
los psicélogos de la UJVP de la FGE, quienes
enfrentan  frecuentemente  situaciones de
diferentes niveles y grados de responsabilidad, del
cual no existen estudios empiricos relacionados
con el agotamiento emocional experimentado.
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Como aporte a la linea de investigacion de
agotamiento emocional se realizd el estudio en
profesionales de psicologia clinica y forense que
trabajan en la UJVP de la FGE, por lo que en el
presente estudio se plantea reportar evidencia
empirica, destacando como un aspecto
significativo que en el Contexto Ecuatoriano luego
de haber revisado los estudios académicos, no se
ha encontrado investigaciones previas sobre el
tema de interés de este articulo, a través de la
aplicacion de los item del MBI, por lo que la
presente investigacion constituye el primer aporte
empirico en la presente linea de investigacién en
Ecuador.

La atencién diaria de los profesionales de
psicologia clinica y forense que laboran atendiendo
a victimas de violencia implica el esfuerzo para
adaptarse a nuevos roles, normas,
responsabilidades y demandas éticas-
profesionales en un ambiente de mayor
competitividad. Breeis, (2009) menciona que,
entre las situaciones catalogadas por los
profesionales como mayores fuentes de estrés, se
encuentran: la falta de tiempo para poder cumplir
con las actividades profesionales, la sobrecarga
laboral, la presidon del trabajo contra reloj y la
atencion de los problemas cotidianos familiares
gue demandan establecer una relacién profunday
cercana con un alto nivel de confidencialidad para
generar el grado de intimidad adecuado con el
paciente pero que puede ocasionar en el
profesional agotamiento emocional debido a la
susceptibilidad del mismo al internalizar e
impregnarse de las experiencias negativas de los
pacientes. Ademads, el ambiente laboral
competitivo del psicélogo clinico ha ocasionado
que se promuevan los conflictos entre
profesionales, usuarios, pacientes y
administrativos, conflictos que son potencialmente
estresantes y pueden llevar al agotamiento
emocional.

Por otra parte, las multiples investigaciones en
psicologia clinica ponen de manifiesto la relacidn
que puede existir entre el Burnout y otras
variables, en esta investigacion el objetivo del
presente trabajo es identificar los niveles de
agotamiento emocional en profesionales de

psicologia clinica y forense que trabajan en la UJVP
de la FGE.

Materiales y métodos
Disefo

El estudio se realizé en la UJVP de la FGE y tuvo un
enfoque cuantitativo con un disefio de
investigacion de tipo descriptivo con la finalidad de
describir el comportamiento de las variables.

Participantes

La encuesta fue realizada a 22 profesionales del
area de Psicologia Clinica y Forense que laboran en
la UJVP de la FGE, donde no existieron criterios de
exclusion.

Instrumento

Como instrumento de medida se utilizdo el
cuestionario de Burnout (Inventario de Burnout de
Maslach MBI). Este cuestionario estd constituido
por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los pacientes o consultantes y su
funcién es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la
que se sufre el Burnout. La primera subescala mide
el agotamiento emocional, la segunda subescala de
despersonalizacidn, y por ultimo la subescala de
falta de realizacién personal. Cada categoria
dentro de estas subescalas es definida como bajo,
medio y alto, los cuales usan puntos de corte
establecidos, y se puede observan en la tabla 1.
Esta escala recorre siete rangos que van de 0
(nunca) a 6 (todos los dias).

Tabla 1. Puntajes por subescala del (Inventario de
Burnout de Maslach), para categorizar cada subescala y
determinar la presencia del MBI.

Bajo Medio Alto
Agotamiento 0-18 19-26 27 -54
emocional
Despersonalizacion 0 - 05 06 - 09 10-30
Realizacidon 0-33 34-39 40 -56
personal
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Procedimiento

Se inici6 el procedimiento solicitando un convenio
con la FGE en la UJVP para la obtencién de datos
por parte de la Universidad Internacional SEK.

Previo a la aplicacidon del instrumento MBI, fue
necesario firmar un consentimiento informado,
cuyos nombres de los participantes fueron
codificados. El instrumento se aplicé de forma
grupal y fueron autoadministrados, el tiempo que
se demoraron fue de 30 minutos. Al terminar de
llenar el cuestionario, se colocaron en un sobre de
manila hasta el momento del cdlculo. Solo el
personal calificado en esta investigaciéon tuvo
acceso a esta informacidn, ya que el nombre de
cada participante se puso un cédigo para guardar
su identidad, dichos resultados han sido
comunicados a los participantes de manera global,
mediante este articulo.

Andlisis de datos

El estudio se realizé con la utilizacién de una
encuesta MBI aplicado a 22 Psicélogos clinicos y
forenses, (8 psic. forenses y 14 psic. clinicos) que
laboran en la UJVP de la FGE. Con la cual se generé
informacién descriptiva, utilizando variables
cuantitativas en una escala Likert en la cual es
valorado cada item del MBI.

El rango de edad es de 25 a 56 afios, predominando
el sexo femenino (68%). En cuanto al estado civil,
la mayoria son solteros (46%) frente a casados
(18%), Divorciados (9%) y unidn libre (27%).

Resultados

De los 22 participantes encuestados, se verifica
que el 50 % pertenece a las edades comprendidas
entre 34 y 45 afos, seguido de un 36 % que
representa a las edades entre 25 y 34 afios, un 9%
representa a las edades entre 45 y 55 afios y un 5%
en el rango de edad que representa a los
profesionales que tienen edades de 55 afios en
adelante.

Grdfico 1. Participantes por rangos de edad

Rangos de edad

11

De25a34 De 34 a45 De 45a 55 De 55 en
afios afios afios adelante

En las dimensiones del MBI, se evidencié que mas
de la mitad de la muestra presentd niveles alto y
medio en Falta Realizacion Personal (67% [n=11]) y
Agotamiento  Emocional (31% [n=10]) vy
aproximadamente un tercio de los psicélogos
tuvieron baja Despersonalizacién (2% [n=16]),
como se aprecia en el grdfico 2.

Grdfico 2. Resultados obtenidos de cada Subescala del
MBI.

En la tabla 2 se puede observar que el 31 % de los
encuestados presenta Agotamiento emocional lo
gue significa que este porcentaje de profesionales
del area de Psicologia Clinica y Forense de la UJVP
de la FGE presenta afectaciones o secuelas en su
desempeiio laboral asi como en su salud debido a
la complejidad de evaluaciones psicoldgicas a las
personas que fueron victimas de algin tipo de
delito.
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Tabla 2. Resultados obtenidos de cada Subescala del
MBI segun los rangos rangos que van de 0 (nunca) a 6
(todos los dias).

Agotamiento Desperso- Realizacion

Categoria emocional nalizacion personal
00 Nunca 0 0 0
O} Pocas veces al 6 N 0
afio o menos
02 Una vez al 3 0 0
mes 0 menos
03 Algunas veces 3 2 5
al mes
04 Unavezala 8 0 3
semana
05 Algunas veces )8 0 39
alasemana
06 Todos los dias 7 0 77
Total 54 4 120
Porcentaje 31% 2% 67%

De acuerdo a los resultados generales de los items
analizados acerca del agotamiento emocional, se
puede evidenciar en el grdfico 3 que el 52% de
Psicélogos Clinicos y Forenses que laboran en la
UJVP de la FGE presentan la categoria “algunas
veces a la semana”, el 14% sefialan “Unavez ala
semana” seguido de un 12 % que marcaron que
experimentaban un agotamiento “todos los dias”
y entre el 11%, 6% y 5 % consideran que los
efectos de agotamiento emocional son
experimentados “pocas veces al afio, algunas veces
al mes y una vez al mes o menos”, lo cual ocasiona
graves consecuencias en su salud mental.

Grdfico 3. Resultados obtenidos de la subescala de
agotamiento emocional.

Agotamiento emocional

m 00 Nunca

01 Pocas veces al
afio o menos

M 02 Una vez al mes o
menos

M 03 Algunas veces al
mes

W04 Unavezala
semana

M 05 Algunas veces a
la semana

De acuerdo a los resultados generales de los items
analizados acerca de la subescala de
despersonalizacion, se puede evidenciar en el
grdfico 4 que el 63% marco “algunas veces al mes”
frente al 37% que representa “pocas veces al afio o
menos”. La subescala de despersonalizacion es
provocada por el desarrollo de conductas
negativas hacia las personas que atienden o con los
companeros de trabajo en los Psicdlogos Clinicos y
Forenses de la UJVP de la FGE.

Grdfico 4. Resultados obtenidos de la subescala de
Despersonalizacion.

0% § ~™" Despersonalizacion

. = (0 Nurca

w01 Pocasveces alafo o
meeos

# (2 Una vez & n'és o manos
800 Algunas vecss al mas
04 Una vez 2 ' semana

805 Algunas veces s i
semans

En la subescala de la falta de realizacidn personal
del grdfico 5 se puede demostrar en los Psicdlogos
Clinicos y Forenses de la UJVP de la FGE existe un
61% que marca “todos los dias” lo cual puede
evidenciar que se autocalifican negativamente
frente a su desempefio en el trabajo, un 35%
“algunas veces a la semana” y un porcentaje
minimo con un 2% “algunas veces al mes y pocas
veces al afio”.

Grdfico 5. Resultados obtenidos de la subescala de
Falta de Realizacion Personal.

Realizacion personal
2%

u 00 Nunca

# 02 Una vz al mes o mencs
803 Alguras vaces al mes
s 04 Una vez & ie semana

05 Alguras veces & ia semana

» (6 Todos los dias
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Conclusion

La presente investigaciéon tuvo como propdsito
identificar la presencia del agotamiento emocional
en una muestra de 22 psicélogos Clinicos vy
forenses que trabajan en la Unidad Judicial de
Violencia contra la Mujer o Miembros del Grupo
Familiar (UJVP) de la Provincia de Pichincha de la
Fiscalia General del Ecuador (FGE).

De acuerdo a los resultados obtenidos los datos
reflejaron que los sintomas de mayor frecuencia
experimentados por los profesionales del area de
psicologia clinica y forense son los relacionados
con la pérdida de sueiio y el sentimiento continuo
de agobio y tensién, siendo los niveles de
agotamiento emocional evidenciados con un 31%,
y la falta de realizacién personal con un 67 %, es
decir cdmo se evalua el profesional de la salud
mental en su trabajo. Estos datos dentro de la
Escala del MBI son considerados como “altos”,
ademads se evidencio también la presencia de
despersonalizacidn con un 2%.

En la poblacién de estudio que presenta
agotamiento emocional se evidencia que el 52% lo
genera algunas veces a la semana, y el 35 % por lo
menos una vez al mes, siendo un porcentaje alto
de presencia de agotamiento emocional lo cual
representa un precedente importante para la
adopcién de medidas preventivas que permitan la
disminuciéon de la prevalencia de alteraciones
psicoldgicas.

Esta investigacidon se basa en datos estadisticos
dentro de la muestra estudiada ya que existe un
porcentaje  considerable de  agotamiento
emocional y falta de realizacién personal, ademas
de la presencia de despersonalizacion; por lo cual
este estudio puede servir como aporte preventivo
en la Salud Mental de los profesionales de la rama
de Psicologia Clinica y Forense que trabajan en la
UJVP de la FGE, a fin de mitigar que el agotamiento
emocional, la falta de realizacion personal y la
despersonalizacion para que no influyan de forma
negativa en el desempefio laboral y que podria ser
una de las principales causas de enfermedades
laborales que afecten la salud del trabajador y en
consecuencia la del wusuario, al recibir un
inadecuado servicio.

Se recomienda una intervencidn con estrategias a
nivel individual y grupal con técnicas fisioldgicas,

cognitivas y conductuales para atenuar o extinguir
los niveles altos que se evidenciaron del Sindrome
de Burnout, con lo cual se mejora la calidad de vida
tanto de los psicélogos como de los consultantes.
Por ejemplo para el agotamiento emocional se
puede desarrollar politicas de horarios mas
flexibles que ayudaran a aumentar |la
productividad, facilitando a los profesionales una
buena conciliacidn familiar y laboral; en la falta de
realizacion personal se puede trabajar una
reestructuracién cognitiva para ayudar al cambio
de la interpretacidn y la valoracidn de la situacion
gue se presente; y en la despersonalizacion se
deberia Interactuar con las personas que le rodeen
para fomentar el compafierismo y redes de
relaciones sociales para forjar cohesidn y trabajo
en equipo aprehendiendo a separar el ambito
laboral, familiar y social, para generar tiempo y
calidad en cada momento.
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