UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

Evaluacidon de Riesgos psicosociales y burnout del personal directivo y
técnico operativo de la DINASED - QUITO

Nathalie Lépez, Carmen Mora y Erika Torres
Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador

Programa: Desarrollo y Transformacidn Social
Linea: Ciencias Psicoldgicas

Fecha de defensa: 13/03/2020

Director del proyecto: Gabriela Pazmifio, PhD.
Tutor Principal: Esteban Ricaurte Msc.

PALABRAS CLAVE

DINASED, riesgo, Resumen

psicosocial, burnout,
Esta investigacion tiene como objetivo, identificar el riesgo

psicosocial y burnout en el personal directivo y técnico operativo
de la DINASED determinando el impacto tanto a nivel fisico como
emocional debido a su vulnerabilidad a factores de riesgo por
encontrarse en contacto permanente con personas expuestas al
sufrimiento debido a desapariciones de familiares, muertes
violentas, tentativas de asesinato y secuestro. La presente
investigacion es realizada con una poblacion de 170 servidores
policiales divididos en dos grupos por funcion operativa y
administrativa. El andlisis se realiza a través de la Aplicacion de
Reactivos Psicométricos tales el cuestionario de riesgos
psicosociales 3.1 y el Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory, herramientas que fueron seleccionadas debido a su
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fundamento cientifico,
disefio, fiabilidad y validez.
Los resultados muestran un
factor de riesgo significativo
que prevalece en factores
como: tiempo de trabajo,
demanda psicoldgica,
participacion/supervision 'y
carga de trabajo. Elevado
cansancio laboral o burnout
especialmente en la unidad
de Muertes violentas debido
al cansancio emocional y
despersonalizacion,

resultados que se deben a
las funciones y tiempo que
las realizan. Concluimos que
si existe un riesgo psicosocial
y burnout significativo que
afectan en la esfera bio psico
social y laboral del individuo
impactando su vida y su

interaccion con el medio.
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Abstract

This research aims to identify the psychosocial risk and burnout
in the management and technical personnel of DINASED,
determining the impact both physically and emotionally due to
their vulnerability to risk factors for being in permanent contact
with people exposed to suffering due to disappearances of
relatives, violent deaths, attempted murder and kidnapping. The
present investigation is carried out with a population of 170
police officers divided into two groups by operational and
administrative function. The analysis is carried out through the
Application of Psychometric Reagents such as the 3.1
psychosocial risk questionnaire and the Maslach Burnout
Inventory Questionnaire, tools that were selected due to their
scientific basis, design, reliability and validity. The results show a
significant risk factor that prevails in factors such as: work time,
psychological demand, participation / supervision and workload.
High work fatigue or burnout especially in the unit of violent
deaths due to emotional fatigue and depersonalization, results
that are due to the functions and time they perform them. We
conclude that if there is a significant psychosocial risk and
burnout that affect the individual's psychosocial and work
environment, impacting his life and his interaction with the

environment.

| Universidad Internacional SEK | Articulo de Investigacion | Desarrollo y Transformacion Social | 3



Introduccion

El agotamiento laboral o sindrome de burnout,
es un conjunto de signos y sintomas
psicoldgicos, que afrontan los trabajadores al
estar sometidos a duras condiciones de estrés
en su ambito laboral. (Maslach, 2009). Estas
condiciones intensifican los riesgos
psicosociales, comprendiendo como aquellos
factores que impactan en la salud fisica y/o
emocional de los trabajadores que presentan

caracteristicas propias que hacen mas dificil su

manejo, evaluacion y control. (Moreno, 2011).

En el ambito laboral, los factores de riesgo son
todas las condiciones presentes en una
situacion laboral los mismos que se
encuentran relacionados con la organizacién o
estructura, contenido del trabajo, ejecucion de
tareas, afectando el equilibrio o salud (fisica,
psicoldgica y social) del colaborador como al

desarrollo del trabajo (Duran, 2001)

Dichas condiciones seran disimiles en cada uno

de los trabajadores, ya que su reaccion

dependerda de sus habilidades de
afrontamiento que varian en cuanto a sus
funciones a desempefiar y de componentes
tales como costumbres, creencias, valores e
interaccion en su medio laboral la misma que

influye en muchos casos a la estabilidad

psiquica o emocional (Dejours, 2009).

Garcia (2015) menciona que, en el tema
policial el tratamiento a diario con los
ciudadanos que presentan problemas y que
muchas veces no siempre resulta eficaz, puede
transformarse en una importante causa de
estrés negativo, conduciéndolo a sentimientos
de culpa, despersonalizacion que es una
consecuencia que esta relacionada con el

burnout (Maslach, 2009).

En el Ecuador, el Ministerio del Trabajo
Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082, Art.
9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS  PSICOSOCIALES.-  todas las

organizaciones e Instituciones del Estado o

privadas, que cuenten con mas de 10
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colaboradores, deberdn realizar programas de
prevencion de riesgos psicosociales bajo
pardmetros y formatos establecidos por la
autoridad laboral; estos programas deberan
ser ejecutados y reportados cada ano al
Ministerio del Trabajo por medio del sistema
gue se determine para el cumplimiento de esta

disposicion (Ministerio de Gobierno, 2019).

En nuestro pais muy poco se ha estudiado
sobre el estrés laboral y el agotamiento de los
servidores policiales, ya que la sociedad se ha
enfocado en criticar, cuestionar y juzgar su
desempefio laboral, su comportamiento y la
relacion que mantiene con la ciudadania al
momento de acudir a una emergencia,
maximizando a través de los medios de

comunicacion dicho cuestionamiento.

Siendo este el panorama  general,
consideramos que el personal directivo y
técnico operativo de la DINASED — Quito de la
Policia Nacional, es particularmente
vulnerable a factores de riesgo por

encontrarse en contacto permanente con

personas expuestas al sufrimiento por

desapariciones de familiares, muertes

violentas, tentativas de asesinato y secuestros.

El grupo de servidores policiales en estudio, se
encuentran constrefiidos a intervenir bajo
condiciones adversas hasta la culminacién de
sus procedimientos. En muchas ocasiones,
ellos mismos son objeto de amenazas dentro
de los procesos investigativos, se exponen al
cuestionamiento  permanente de los
procedimientos que llevan a cabo, no cuentan
en todos los casos con el respaldo de un equipo
de trabajo dindamico, participativo y con el
conocimiento al mismo nivel, entre otros
factores. A esto se afiade, que se exponen a
una sobrecarga laboral, con horarios
extendidos, fuera de su entorno familiar,
sometidos a constantes rotaciones y traslados

laborales dentro de entornos y condiciones

fisicas inadecuadas.

La disposicién de sus condiciones de trabajo se
encuentra precarizadas, ya que conllevan
inseguridad, incertidumbre y falta de garantias
afadiendo que no cuentan con medios

logisticos, insumos bdsicos, teniendo que
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utilizar medios econdmicos propios para
responder al limite de tiempo asignado por
cada caso que se encuentre bajo su

responsabilidad.

Por otro lado, la influencia de medios de
comunicacidon y redes sociales dentro de su
mecanismo de produccién, circulacion y
reproduccion de discursos condiciona la
creacion de sentido en torno a la tematica,
interfiriendo en las vias formales de denuncia,
convirtiendo a un elevado nimero de casos en
“casos de connotacién social o presidenciales”,
debido a su exposicion mediatica, esta
dificulta

situacion particularmente los

procesos investigativos  (Ministerio de

Gobierno, 2018).

En este contexto, la alteracion de la esfera
afectiva en los agentes investigativos, exacerba
los niveles de estrés al que estan expuestos en
el marco del cumplimiento de sus actividades

y procedimientos policiales.

La DINASED desde su creacién y hasta el
momento, no cuenta con un estudio que

permita identificar los riesgos psicosociales y el

nivel de burnout en este grupo de servidores
policiales que cumplen funciones como

agentes investigativos.

Por lo tanto, es trascendental identificar
éCudles son los factores de riesgo psicosocial y
los niveles de burnout en el personal directivo
y técnico operativo de la Direccidn Nacional de
Delitos Contra la Vida, Muertes violentas,
Desapariciones, Extorcion y Secuestros

(DINASED)-Quito?

Esta investigacion es relevante para la
Psicologia debido a que el personal de estudio
brinda un servicio de atencién directa a
usuarios, familiares y victimas de

desapariciones, muertes violentas, secuestros

y tentativas de asesinato.

Siendo importante la estabilidad y equilibrio
emocional del personal directivo y técnico que
labora en esta entidad policial, ademas de que
seria una forma eficaz de incrementar la
calidad de los procesos humanos que se

verifican en este tipo de trabajo.

Las funciones encomendadas a los servidores

policiales estdn estrechamente relacionadas
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con potenciales factores de estrés fisicos y
psicoldgicos de la misma institucion y fuera de
ella; que pueden verse agravados por la
naturaleza del trabajo. Garcia (2015) seiala
como labores de “alto riesgo” y que podrian
presentar cuadros de estrés: los docentes,
enfermeros, trabajadores sociales, médicos y
policia. Los agentes de policia ocupaban el
segundo lugar en presentar sintomas de estrés
laboral, superados solamente por los trabajos

de mineria (Casanueva y Di Martino, 1994).

Considerando que los riesgos psicosociales y el
burnout afectan directamente a la esfera
emocional y afectiva, generando secuelas en
su comportamiento dentro del entorno
individual, familiar, social y laboral (Duran,

2001).

Segun la International Labour Organization,
(2002) los trabajadores de servicios publicos
gue atienden urgencias experimentan estrés
considerable relacionado con el trabajo, los
servidores publicos se ven afectados a nivel
psicolégico por acontecimientos criticos

relacionados con sus actividades diarias.

La importancia de esta investigacidn se basa en
identificar los riesgos psicosociales y burnout
gue mantiene esta poblacién, debido a la
complejidad de sus funciones, pues el contacto
directo de esta poblacién con la ciudadania y
la apresurada demanda de soluciones en el
menor tiempo posible, genera ciertas
condiciones adversas en el cumplimiento de

sus funciones designadas.

El aporte clinico se direcciona tanto a la
Institucion Policial como a la sociedad
ecuatoriana en general, identificando los
factores de riesgo generados en el trabajo
diario, del personal que cumple funciones
operativas y administrativo de la DINASED
Quito, debido a la cronicidad de sus funciones
en las Unidades tales como: Muertes
Violentas, Desaparecidos, antisecuestros vy
extorsion, unidad de analisis de la informacion

entre otros.

El proyecto contribuye al finalizar esta
investigacion a identificar las condiciones
mentales de la poblacidon en estudio, mediante

los instrumentos aplicados, con cada uno de
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los factores generados por los riesgos
psicosociales como el burnout en la DINASED-

QUITO.

Mediante la presentacidon de resultados, se
pretende visualizar y sensibilizar a los diversos
estamentos de control, sobre el estado
psicoldgico del personal directivo y técnico
operativo que labora en la DINASED vy el
comprometimiento del Director Nacional de
esta direccidn, en relaciéon al cumplimiento de
las recomendaciones realizadas en cuanto a
intervencion de riesgos psicosociales vy

burnout.

El papel del psicdlogo es el de velar por el
bienestar de cada individuo con la finalidad de
potenciar su calidad de vida. La intervencion
psicoldgica pretende evitar carencias y
patologias en la salud mental del usuario
tomando un papel protagonista e
independiente, transformdndose en un
funcionario activo de cambio tanto en la
cotidianidad como en condiciones de crisis,

con la finalidad de potencializar sus

habilidades y competencias.

El beneficio de lograr las metas trazadas
requiere de un abordaje y colaboracion
multidisciplinario, en el cual la labor del
psicologo se articula con el de cada miembro

de la organizacion (Moreno, 2011).

Entre las principales competencias del
profesional en salud mental esta el de evaluar
las particularidades de los individuos, grupos,
estructuras y situaciones utilizando procesos
apropiados, en cada uno de los contextos
apreciables, para las actividades solicitadas
mediante la evaluacién individual, grupal,

organizacional y situacional.

Intervenir psicolégicamente mediante la
identificacion, preparacidon y realizaciéon de
intervenciones apropiadas para conseguir los

objetivos propuestos (OMS, 2019).

Proporcionar una constante comunicacion con
el/los usuarios que permita satisfacer las

necesidades y expectativas de los mismos.

Elaborar informes clinicos detallados que
permitan brindar informacién sobre |Ia
atencion realizada. (Castro, Orjuela, Lozano, &

Avendaiio, 2012)
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Materiales y métodos

La presente investigacidn se realiza mediante
un enfoque cuantitativo, determinando
porcentualmente el riesgo psicosocial y
burnout tanto en el personal directivo como
en el técnico operativo, de tipo experimental
ya que se controla las variables para delimitar
la relacién entre ellas y con un corte trasversal,
ya que la presente investigacidon es realizada

en un tiempo y espacio determinado.

El estudio se realiza en una poblacién de 170
servidores policiales de nivel Directivo vy

Técnico Operativo de la DINASED-QUITO,

Los participantes en este estudio cumplen con
los siguientes criterios de inclusién: son
servidores policiales activos, corresponden al
personal que pertenece a la Direcciéon Nacional
de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsién y  Secuestros
(DINASED-Quito), son hombres y mujeres de
Nivel Directivo y Técnico Operativo de esta
Direccién. Quedan excluidos del .-lestudio los
servidores policiales que no pertenezcan a esta

direccion.

El analisis se realiza a través de la Aplicacién de
Reactivos Psicométricos tales el cuestionario
de riesgos psicosociales 3.1y el Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory, herramientas
que fueron seleccionadas debido a su
fundamento cientifico, disefio, fiabilidad y

validez.

El Cuestionario de Riesgos Psicosociales Fpsico
3.1, obtiene indicadores tales como: Tiempo
de Trabajo, Autonomia, Carga de trabajo,
Demandas Psicoldgicas, Variedad y Contenido
del Trabajo, Participacion y Supervision,
Interés por el Trabajador y Compensacion,
Desempefio del Rol, Relaciones y Apoyo Social.
Tomando como rango muy elevado, elevado,

riesgo moderado, situacion adecuada.

El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
mide 3 factores esenciales: Cansancio
Emocional, Despersonalizacion y Realizaciéon
Personal, considerando los rangos de: alto,

medio y bajo.

Este estudio se lo ejecuta en 4 fases,
inicialmente con un proceso de socializacidn

relacionado a los posibles riesgos que generan
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los factores psicosociales dentro del ambito
laboral, Toma de reactivos, Analisis de
Resultados

Obtenidos, valoracidn y

comparacion de los resultados.

TOMA DE
ENCUESTAS

ANALISIS DE
RESULTADOS
OBTENIDOS

REALIZACION

DE INFORME

SOCIALIZACION

Resultados

De acuerdo a la informacién obtenida de la
aplicacion de los instrumentos, se procede al
analisis e interpretacion de los resultados,
enfocdndose en determinar la existencia o
ausencia del riesgo psicosocial y niveles de

burnout dentro de la DINASED- Quito.

En cuanto al personal de servidores policiales
que cumplen funciones Operativas se
evidencia una puntuacion dentro de la escala
valorativa de Muy elevado y elevado los

siguientes factores:

Factores de Riesgo Psicosocial en el Personal de Servidores
Policiales que cumplen Funciones Operativas priorizando
en nivel de Riesgo Muy Elevadoy Elevado

41%

46%

FIGURA 1

ELABORACION PROPIA

Tiempo de Trabajo.- obtienen el 56% el mismo
gue estd relacionado con trabajar sabados,
domingos, dias feriados tiempos de descanso
a la semana, determinando el impacto del
tiempo del trabajo en relaciéon a la vida
personal, familiar y social, tomando en cuenta
gue los miembros de la Institucién Policial
brindan sus servicios las 24 horas del dia, los
365 dias al afio. En el caso de los servidores
policiales es parte de su misién y vocacién de

servicio.

Demandas  Psicoldgicas.- presenta un
resultado del 49 % el mismo que se refiere a la
naturaleza de las exigencias en las cuales se
consideran dos factores principales estas
pueden ser cognitivas  (informacion,

memorizacién, razonamiento, solucion de
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problemas) y de tipo emocionales (reprimir
sentimientos y compostura) en el caso de este
grupo de servidores policiales se requiere del
desarrollo de destrezas y habilidades dentro
del campo investigativo por lo que el nivel de
estrés es alto ya que trabaja directamente con
seres humanos, y esto genera frustraciones
frecuentes ya que este personal identifica la
angustia del usuario y sus familiares, sintiendo
en algun momento impotencia en relacién a
las perspectivas del proceso investigativo y
resolucion del caso, esta expuesto a
situaciones como la cooperacién de los
familiares y la resoluciéon de sus conflictos,
temor a traslados laborales fuera de su
entorno familiar, estructura organizacional
tensa debido al tiempo de resolucidon que se
determina para cada caso, evidenciando
sentimientos de frustracion, desilusion,
irritabilidad,

impotencia, inhibicion,

indiferencia, desgaste emocional o]
desequilibrio entre su vida personal, familiar,

laboral y social.

Participacién y Supervision.- se obtiene una
puntuacion del 46% el mismo que estd
relacionado con el impacto del trabajador a
través de su participacion en diferentes
aspectos del trabajo y la segunda que ejerce la
organizacién sobre el trabajador mediante la
supervision de sus actividades, la falta o a su
vez el incorrecto funcionamiento de
herramientas. En este caso los servidores
policiales operativos participan en actividades
de riesgo, condiciones ambientales adversas,
bajo presion, sujetos a un tiempo
determinado de resolucion de casos,
generando estados de estrés al no cumplir con
el objetivo y no presentar resultados los
mismos que son requeridos por su jefe

inmediato.

Carga de trabajo.- arroja un resultados del 41%
constituye el nivel de demanda de trabajo al
que el trabajador hace frente, considerando
los siguientes aspectos, presion de tiempo,
esfuerzo de atencidn, cantidad y dificultad de
la tarea, en el caso de este grupo de servidores

policiales podemos analizar que la demanda
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supera al niumero de servidores policiales

frente a los casos a resolver.

El segundo grupo que ha sido evaluado con
este instrumento corresponde al personal de
servidores policiales que cumplen funciones
Administrativo los resultados que arrojé este

grupo se muestran en la siguiente grafica:

Factores de Riesgo Psicosocial en el Personal de Servidores
Policiales que cumplen Funciones Administrativas
priorizando en nivel de Riesgo Muy Elevado

Tiempo de trabajo
79 R

j ) .dDemanda psicolégica
.dParticipacion y
45% \!/ Supervision
42% udCarga de trabajo
FIGURA 2

ELABORACION PROPIA

Tiempo de trabajo.- 53% en las funciones
administrativas este factor guarda similitud
con la funcién operativa ya que también
laboran los dias sabados, domingos ,feriados
ya que el trabajo del personal de apoyo vy
analisis de la informacidn constituyen un ente
fundamental para la ejecucion del trabajo

operativo.

Demanda Psicoldgica.- se obtiene el 42%

dentro del desempeiio de funciones
administrativas se requiere de alta exigencia
cognitiva para el analisis de la informacién
debiendo desarrollar habilidades y destrezas
las mismas que estan vinculadas con
seleccionar informacién importante,
memorizar, con el propdsito de establecer

estrategias las mismas que son trasmitidas al

personal operativo.

Participacién y Supervision.- dentro de esta
funcién los servidores policiales estan sujetos
a trabajos bajo presién, teniendo que
establecer estrategias de accion inmediata las
mismas que son reportadas al jefe del caso, el
cual supervisa que estas estrategias sean
trasmitidas al personal operativo dentro del

tiempo establecido.

Carga de Trabajo.- equivale al 37% sus
funciones exigen esfuerzo de atencién vy
capacidad resolutiva inmediata teniendo como
limitantes un analisis mas exhaustivo de la
estados de

informacién, exacerbando
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desgaste fisico y mental (Solera, Gutiérrez, &

Palacios, 2017).

Dentro de este estudio también podemos
evidenciar que esta Direccién cuenta con
factores que dentro de la escala valorativa
presentan una situacién adecuada, la misma
que deberd ser fortalecida ya que constituye

un aspecto positivo dentro del ambito laboral.

Los factores que se encuentra en parametros
adecuados, tanto en la funcidn operativa como
administrativa, manteniendo  similares
resultados son: variedad y contenido del
trabajo, autonomia, interés y compensacion,
relacion y apoyo Social, Desempefio del Rol,
estoy factores estdan relacionados con, el
significado y utilidad que tiene en la vida del
servidor policial, en el cual recibe
reconocimientos y aprecio por parte de la
institucidon policial a través de felicitaciones
publicas y solemnes, condecoraciones,
formacion, capacitacion y desarrollo a nivel

nacional e internacional, apoyo de sus Jefes y

compaferos desarrollando un trabajo en

equipo, facilitando esto el conocimiento claro

de sus funciones y responsabilidad.

A continuacion presentamos los resultados
obtenidos en la aplicacién del Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory. Este fue
aplicado a la misma poblacion de servidores
policiales que forman parte de este estudio;
con la variable de que los servidores policiales
tenian que colocar su nombre y apellido, con
el propdsito de mantener un registro del
personal evaluado y se pueda tomar en cuenta
a los servidores policiales que requieran de
intervenciéon  psicolégica individual, los
resultados que arrojé este cuestionario se

observan en las graficas a continuacion.

Cansancio Emocional

6% 10%

84%

FIGURA 3
ELABORACION PROPIA
En este primer factor el 84% del personal se

encuentra dentro del nivel bajo, el 10% en el
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nivel medio y el 6% en el nivel alto, dentro de
esto debemos mencionar  que el
departamento de muertes violentas reporta
un 5% siendo este el indicador mdas alto en
comparacion con los demas departamentos,
dentro del analisis de este resultado
podriamos identificar que este grupo de
servidores policiales realizan actividades como
de levantamiento de caddveres e investigacidn
de muertes violentas; le sigue con el 4% el
personal de direccién, dentro del cual se
encuentran quienes trabajan en la direcciéon
administrativa, secretaria, logistica y talento
humano, este porcentaje se debe a que el
personal ha sido rotado como politica interna
de esta direccién debido a la permanencia de
mucho tiempo en la funcién operativa, los
departamentos de Unidad Antisecuestro vy
extorsion, y la Unidad de Personas
Desaparecidas, tienen un 1% cerrando con un
porcentaje de 0% el Departamento de Analisis

de Informacion.

Despersonalizacion

15%

18%

67%

FIGURA 4

ELABORACION PROPIA

El factor despersonalizacidon, arroja un
indicador del 67% el nivel bajo, 18% el nivel
medio y 15% el nivel alto, en este indicador el
personal de muertes violentas puntia 11%
validando el resultado con el factor anterior el
mismo que se relaciona con cansancio
emocional debido a la complejidad de sus
actividades y a exposicion del dolor e impacto
emocional al momento de cumplir con sus
funciones, el personal de direccién 6%, Unidad
Antisecuestro y extorsion y la Unidad de
Desaparicién obtuvieron un 4%, que equivale
al desempefio de su actividades generando un
impacto global y el 1% corresponde al
personal que labora en el departamento de

Analisis de la Informacion.
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Segun la escala, altas puntuaciones en estos
dos factores son indicadores de burnout, por
lo que en conclusiones se analizard este

fendmeno en este grupo de trabajo.

Realizacion Personal

14%

21%

65%

FIGURA 5

ELABORACION PROPIA

Los resultados en el indicador realizacion
personal, contindan la secuencia anterior,
presentando en el indicador alto un 65%,
medio un 21% y bajo 14%, para confirmar el
resultado de burnout, este indicador deberia
presentar un indicador alto en el porcentaje
bajo, sin embargo, esto no ocurre en este
grupo de personas. En los resultados por
Unidades, tenemos que el personal de
Muertes Violentas, obtuvo un 11%, siendo
este el mayor indicador dentro del grupo bajo,
el grupo de direccién el 6%, la Unidad de

Personas desaparecidas un 4%, el personal de

la UNASE obtuvo un 2%, finalizando con el
Departamento de Anilisis de Informacion con

el 1%, como los resultados mas bajos.

Conclusion

La herramienta de valoracién Fpsico 3.1 y el
Cuestionario de Burnout Maslach Inventory
permitio identificar las condiciones
emocionales de los servidores policiales de
nivel directivo y técnico operativo de la
Direccién Nacional de Delitos Contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsiény
Secuestros (DINASED-Quito), evidenciando de
esta manera que esta Direccion presenta
factores de riesgo en una escala valorativa de
muy elevado, elevado; en 4 factores
principales: Tiempo de trabajo, Demanda
Psicoldgica, Participacidon/Supervisién y Carga
de Trabajo. Dichos factores estan relacionados
con el deterioro de las condiciones fisicas y
emocionales en mayor o menor intensidad,

debido a la unidad perteneciente y a las

funciones a realizar en su ambito laboral.

Por otro lado, mediante el cuestionario de

Burnout se logro identificar a través de una
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escala valorativa de alto, medio y bajo,
factores tales como: cansancio emocional,
despersonalizacion vy realizacion personal;
identificando que en la unidad de Muertes
Violentas (MV) prevalece una alta puntuacién
en cuanto al mantenimiento de cansancio
emocional y despersonalizacion resultados
gue presumimos se debe a la funcidn que
desempefian. Dentro de las funciones vy
actividades que realiza esta Unidad tenemos:
Levantamientos de caddveres por (muerte
natural, accidental y muerte violenta)
procedimientos en tentativas de asesinatos,
levantamiento de indicios en el lugar de los
hechos, fijacion, levantamiento y etiquetado
de indicios, en casos de muertes violentas
examen visual externo del cuerpo, toma de
versiones a personas involucradas dentro del
hecho, observacién de la escena en primera
instancia asi como también la posicion del
cuerpo (cadaver) y procesos de

descomposicion dentro de la escena.

También se pudo identificar dentro de la

escala valorativa que existen algunos factores

gue puntuaron el mantenimiento de una
situacién laboral adecuada, entre ellos el mas
significativo es Variedad y contenido; y en
cuanto al cuestionario de Maslach prevalece la
Realizacion Personal en la Unidad de Personas

desaparecidas.

Finalmente, los riesgos psicosociales y burnout
afectan de forma significativa en la esfera bio
psico social y laboral de individuo impactando
su vida y su interaccién con el medio, por lo
gue este estudio ha identificado dichos riesgos
con la finalidad de generar cambios que
permitan un mejor desempefno en todas las

esferas del servidor policial.
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