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PALABRAS CLAVE

Adaptacién social; RESUMEN

movilidad humana; terapia

familiar sistémica; duelo. El presente articulo tiene como objetivo indagar sobre la relacion

de la dinamica familiar con la resolucién del duelo en los procesos
de movilidad humana, y como estos aspectos se relacionan en la
adaptacion social de nifios y nifias al sistema educativo del pais
de destino. La investigacion es cualitativa, de tipo descriptiva, en
la que participaron tres nifios de nacionalidad venezolana, que
fueron derivados por sus escuelas a centros psicolégicos, por
presentar dificultades en las relaciones que establecen con sus

pares y docentes.

Tras aplicarse los instrumentos se obtuvieron resultados
vinculados a las experiencias del proceso de movilidad humana,
su dindmica familiar, adaptacién social, inclusion escolar en el
pais de destino y participacion del nicleo familiar al nuevo
contexto. Estos resultados contribuyeron a resaltar la importancia
de trabajar con las familias en los procesos de elaboracion del
duelo y generar programas especificos para el sistema educativo
con el objetivo de implementar acciones que lo conviertan en un
entorno favorable, que garantice el acceso a la educacion y
posibilite la inclusion y adaptacion social de nifias y nifios en

situacion de movilidad humana, en entornos seguros y amigables.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate the relationship
between family dynamics and the resolution of grief in human
mobility processes, and how these aspects are related to social
adaptation of children to the educational system of the country of
destination. The research is qualitative and descriptive and was
based on the subjective stories of three children from Venezuela
and who were referred by their schools to psychological centres
for presenting difficulties in the relationships they establish with

their peers and teachers.

After applying the instruments, the results obtained were related
to the experiences of the human mobility process, family
dynamics, social adaptation, school inclusion in the country of
destination and participation of the family nucleus to the new
context. These results contributed to highlighting the importance
of working with families in the processes of social adaptation and
the elaboration of grief. The results also aim at contributing to
generating specific programs for the education system with the
objective of triggering actions that turn it into a favorable
environment that guarantees access to education and enables the
social inclusion of girls and boys in situations of human mobility,

in safe and friendly environments.
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INTRODUCCION

En la actualidad, Venezuela se encuentra
sumergida en una crisis social y esto conlleva
la migracion de una parte de su poblacion.
Entre los paises a los que se trasladan estos
ciudadanos est4 Ecuador, convirtiéndose en el
tercer pais con mayor poblacion venezolana en
América. Las familias venezolanas empezaron
a llegar a partir del afio 2015, pero un mayor
incremento de esta poblacion se registré a partir
del afio 2017. Hoy por hoy habitan en Ecuador,
un aproximado, de 300.000 personas
venezolanas, de las cuales el 20% serian
menores de 18 afios. Quito y Guayaquil son las
ciudades que albergan la mayor cantidad de
familias venezolanas en situacion de movilidad
humana (Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales, 2020).

La Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) define a la movilidad
humana como la movilizacién de personas de
un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la
libre circulacion. Si bien este desplazamiento
puede ser una decision voluntaria, también
puede deberse a factores externos que se tornan
amenazantes para su existencia, obligando a la
persona a dejar su pais de origen (Sanchez,
2018).

Esta situacion de movilizacion, traslado y
arribo a un lugar diferente, genera cambios en
el ambito psicologico de las personas y las
sensaciones que se experimentan. Las
sensaciones, como miedo, soledad y nostalgia,
pueden dificultar la interaccion con las

personas en el pais de llegada (Coronel, 2013).

Por tanto, es necesario dar atencion a estas
consecuencias psicologicas, asi como a las
dificultades sociales, culturales y economicas
que surgen producto de la migracién (Colegio
Oficial de Psic6logos de Madrid, 2016).

Junto a las dificultades propias de este proceso
migratorio se encuentra la pérdida de los
vinculos que han establecido las personas con
su nacion y con los sujetos que los vieron
crecer. Esto desencadena procesos de duelo,
una respuesta emocional que experimenta el ser
humano cuando pierde algo o a alguien. Por lo
general, el fendmeno de la movilidad humana
es estudiado desde diferentes ambitos, pero no
siempre se contempla a la persona, al ser
individual, no se considera el dolor que
experimenta, sus miedos, sus pérdidas, la
necesidad de la elaboracion del duelo que surge
con el reconocimiento de la pérdida de todo
aquello que le resultaba conocido y habitual, la
aceptacion de la realidad y la reorganizacion de
la vida en funcion del cambio. El acercarse a la
realidad de la persona en situacion de
movilidad humana desde el fendmeno del
duelo, permite visibilizar los problemas que
experimenta la persona en su proceso de
adaptacion, de integrar lo nuevo y de lo dejado
atras (Gonzélez, 2005).

Un grupo vulnerable y en el que la situacion de
movilidad humana genera mayor
incomprension, es el de las y los nifios, porque
sus esferas personal, familiar y social se ven
alteradas y enfrentan, al igual que en los
adultos, pérdidas significativas al abandonar su

pais de origen. Por lo que la elaboracion del
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duelo en los nifios en situacion de movilidad
humana se constituye una parte fundamental
del contacto creativo y adaptativo, base del
equilibrio  psicologico del ser humano
(Atxotehui, 2000). Dentro del sistema
educativo nacional, la escuela aborda edades
situadas entre 6 y 12 afios. A nivel de desarrollo
humano, se identifica que este rango etario
atraviesa las etapas identificadas como nifiez
intermedia y nifiez tardia. Durante estas etapas
de desarrollo las relaciones interpersonales se
incrementan y las relaciones externas a aquellas
del grupo familiar son las que favorecen el
desarrollo personal y social de nifias y nifios
(Papalia et.al. 2009).
Conforme a lo expuesto, un adecuado proceso
de elaboracion del duelo aportara de manera
positiva al proceso de adaptacion de nifios y
nifias en situacion de movilidad humana a su
nuevo contexto escolar. Segun Sarason (citado
por Lewis, Cuesta y Romero, 2004), el término
adaptacion hace referencia a la capacidad
humana para modificar su conducta con el
objetivo de dar respuesta a las cambiantes
exigencias del ambiente, tanto en la esfera
personal como social. Para Lewis, Cuesta y
Romero (2004) cuando una persona esta
adaptada socialmente se evidencia a través de
dos conductas: el autocontrol social y la
apertura social. El autocontrol social se refleja
a través del cumplimiento de:

1. La normativa social establecida, es

decir el cumplimiento de reglas y leyes

que rigen en una sociedad, y

2. Una interrelacion adecuada con los

otros, donde no se evidencien conductas

agresivas.
Por otro lado, la apertura social consiste en
tener predisposicion para establecer relaciones
interpersonales y en tener la capacidad para
demostrar actitudes de confianza hacia los
demas.
Uno de los contextos que contribuye a
favorecer este proceso de adaptacion social en
los nifios, es la escuela; pues, como lo afirma
Sanchez (2013), es un espacio que posibilita
una interaccion directa de los nifios, incluyendo
a quienes se encuentran en situacion de
movilidad humana, con sus pares y con
personas adultas que no son de su familia.
Algunos nifios se adaptan con facilidad,
muestran disposicion para interactuar con sus
pares y cumplir con la normativa establecida
por la institucién educativa. Sin embargo, a
otros les significa un proceso mas complejo y
gue toma mayor tiempo, esto puede deberse a
varias razones mismas que deben abordarse
(Albornoz, 2017).
A partir de estas aproximaciones teoricas, la
presente investigacion plantea la siguiente
pregunta: (Coémo afecta la situacion de
movilidad humana en el proceso de adaptacion
social en nifias y nifios venezolanos en el
sistema educativo ecuatoriano? En este sentido,
se plantea la siguiente hipdtesis: En nifias y
nifos en situacion de movilidad humana, la
dinamica familiar favorece la resolucion del
duelo vy, por tanto, el proceso de adaptacion

social al sistema educativo.
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Importancia de la familia en la adaptacion
social de nifias y nifios en situacion de

movilidad humana

Ecuador es un pais garante de derechos y
justicia social que, conforme su Constitucion,
tiene la obligacion de proteger a nifias, nifios y
adolescentes en situacion de movilidad
humana. Uno de los derechos que asegura el
Estado ecuatoriano es el acceso a la educacion,
teniendo la obligacién de generar estrategias
que permitan la adaptacion al nuevo contexto
de nifios y nifias en situacion de movilidad
humana; y, de evidenciarse dificultades, las
mismas deben ser abordadas oportunamente.
Esto, considerando que, cuando una persona no
logra adaptarse socialmente a su nuevo
contexto, existe la posibilidad que surjan
procesos de inadaptacion social que se
evidencian, segun lo plantea Lewis, Cuesta y
Romero (2004), a través de dos factores: el
primer factor es la falta de autocontrol social
caracterizado por la dificultad de establecer
relaciones adecuadas, y se evidencia

conductualmente a través de:

1. Un comportamiento agresivo a
través de discusiones, peleas vy
enfrentamientos y,
2. La disnomia que se evidencia en el
desinterés y conflicto con la normativa
social establecida, manifestandose
conductas tales como  descuido,
negativismo, desorden y desobediencia.
El segundo factor que se identifica en casos de
inadaptacion social es la restriccion social, que

incluye una escasa relacion social, aislamiento

y actitudes de desconfianza y recelo hacia los
demés.

Desde la terapia familiar sistémica, que se
constituye como un modelo de intervencion
psicologica, se comprende que tanto las
personas como sus problemas no existen de
forma aislada, sino, al contrario, estan
intimamente ligados a sistemas mas amplios en
donde interactian y de los cuales el principal es
la familia (Ochoa, 1995). Es decir que, para
comprender las conductas de un individuo, es
necesario indagar la estructura y la dindmica de
su sistema familiar ya que los sintomas que se
manifiestan en una persona surgen de los
procesos de busqueda de equilibrio dentro de
este entorno o sistema.

Considerando este postulado, el proceso de
adaptacion a un nuevo contexto, por parte de
los nifios en situacién de movilidad humana y
la elaboracidon del duelo por las pérdidas, debe
contemplar a la familia; pues, ademas, se
considera que las conductas adaptativas de la
familia ante los cambios y la nueva realidad y
el proceso de elaboracién de lo que ha quedado
atras se transmite, influye y moldea la
personalidad de los nifios. Es decir que la
manera en la que las familias elaboren el
respectivo duelo ejercera una marcada
influencia sobre las demas generaciones y sus
propios procesos de resolucién del duelo, asi
como en el proceso de adaptacion social
(Gonzalez 2005).

El integrar a la familia para el trabajo en los
procesos de adaptacion social y elaboracion del
duelo, conforme al modelo de la terapia

familiar sistémica, implica tomar en cuenta la
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estructura y el funcionamiento familiar, es decir
quiénes componen este sistema familiar y como
interactGan los miembros de dicha familia. Para
esto, este modelo psicolégico plantea el
genograma como un instrumento valioso y util
para recolectar la informacion sobre el sistema
familiar y mismo que se define como una
representacion grafica que permite registrar
informacion sobre su estructura y las relaciones

de sus miembros (Suarez, 2010).

Otro de los sistemas importantes es la escuela,
sobre todo por la etapa de desarrollo de nifias y
nifios. La escuela, en conjunto con la familia,
juega un papel vital para apoyar a los nifios en
situacion de movilidad humana en su proceso
de adaptacién social y elaboracion del duelo,
con el objetivo de prevenir problemas que
podrian derivar en consecuencias psicoldgicas
que afecten el desarrollo de esta poblacion
(Kreuz, Casas y Aguilar 2009).

La escuela se constituye en uno de los
principales agentes socializadores que permite
la adquisicion de valores y normas, que ayudan
al nifio a integrarse a la sociedad y vivir en
grupo. Ademas, al ser un contexto que integra
a diversas personas, ofrece experiencias
sociales variadas que favorecen el desarrollo
social y de la personalidad del nifio (Alvarez,
2011). El objetivo de la escuela es el desarrollo
global y armonico de los nifios, representa un
contexto con fines socializadores, donde se
adquiere competencias sociales. En este
espacio, las relaciones con los pares se vuelven
més significativas y estas interacciones les

permiten desarrollar habilidades que son

necesarias para la sociabilidad e intimidad. Asi
también, estas interacciones favorecen la
adquisicién de un sentido de pertenencia e
identidad (Papalia et.al. 2009).

Abordaje desde la psicoterapia con enfoque en
Terapia Familiar Sistémica

Organismos internacionales con agencias en
Ecuador, como el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y el Fondo para las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), han coordinado con
las autoridades nacionales una serie acciones
para la proteccion de la poblacion infantil y
adolescente en situacion de movilidad humana,
abogando para que las y los nifios que migran
sean protegidos y sus derechos respetados. En
UNICEF ha trabajado

conjuntamente con el Ministerio de Educacion

este  contexto,

del Ecuador en la inclusion educativa de nifios
de nacionalidad venezolana en situacién de
movilidad humana, para lo cual han
desarrollado  programas que enfrentan
problematicas sociales como la xenofobia y la
(Castro, 2018). Estos

programas se orientan a la generacion de

discriminacion

espacios seguros y amigables para quienes

estan en situacion de movilidad humana.

Desde la psicoterapia, uno de los objetivos es la
prevencion de problematicas que afecten la
salud mental de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, como es el caso de quienes se
encuentran en condiciones de movilidad
humana, y, de requerirse, brindar la atencion
clinica para lograr un proceso de adaptacion

social y elaboracion del duelo de manera
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adecuada. Al constituirse la escuela como un
sistema que posibilita la socializacion e
interaccion directa con los otros, esta
proporciona, por un lado, gran cantidad de
informacidn al psicoterapeuta sobre el proceso
de elaboracion del duelo, sobre los procesos de
adaptacion social que puedan presentar los
nifios en situacion de movilidad humana y
como se manifiestan  conductualmente
cualquier tipo de dificultad. Por otra parte, la
escuela se constituye en un espacio propicio
para generar estrategias de prevencion y

atencion oportuna de dichas dificultades.

Esto permite que, desde los espacios de
atencion psicologica, se pueda realizar el
abordaje oportuno y partiendo desde lo
preventivo, considerando al nifio como
miembro activo, dindmico de distintos
sistemas, en este caso de la familia y de la

escuela.
METODOS APLICADOS

Con la finalidad de resolver la hipotesis y la
pregunta de investigacion, la presente
investigacion se sustentd en un método de
investigaciéon cualitativo, descriptivo, con el
objetivo de documentar las experiencias
subjetivas del entorno y de los nifios en
situacion de movilidad humana que se
integraron al contexto educativo ecuatoriano.
De esta forma, fue posible identificar,
documentadamente, la relacion existente entre
la adaptacion social, como variable
dependiente, y la resolucién o no del proceso de
duelo ocasionado por la situacién de movilidad

humana, como variable independiente.

Considerando los factores previamente
detallados, se seleccion6 como poblacion a
nifias y nifios integrados escolarmente en los
niveles de educacién general basica (EGB)
elemental y media, de procedencia venezolana,
que llegaron al Ecuador entre 2018 y 2019, y
que migraron por la situacion de crisis que vive
Venezuela. Ademas, tomando en cuenta que
Quito es una de las ciudades con mayor
asentamiento de poblacién venezolana, se
definié como zona de influencia un barrio del
norte de la capital donde existen numerosas
familias venezolanas residiendo y que envian a
nifios y nifias a la escuela. Finalmente, para
identificar a quiénes han tenido dificultades con
su proceso de adaptacion social a su nuevo
contexto educativo como sintoma de posibles
duelos no resueltos, se incorporé al estudio a
nifios y nifias que fueron derivados por sus
instituciones educativas a centros de apoyo

psicoldgico externo.

De esta forma, el presente estudio cualitativo y
descriptivo, incluyé a 2 nifias y 1 nifio: N1, nifia
de 10 afios de edad, que cursa el 7mo. afio de
educacion general béasica (EGB) y que fue
remitida por dificultades en su proceso de
adaptacion social al entorno escolar. N2, nifia
de 7 afos, quien se encuentra en 3er. afio de
EGB, y que fue remitida por presentar
episodios repetitivos de agresion fisica y verbal
hacia sus comparieros, conductas de oposicion
y desobediencia a la autoridad. N3, nifio de 7
afios, que esta en 3er. afio de EGB y que fue

remitido por no cumplir con las normas
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establecidas en el aula'y agresion fisicay verbal

hacia sus pares.

A partir de la definicion de la poblacién y para
la recoleccion de las experiencias subjetivas, se
utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos

de investigacion:

1. Genograma (aplicado a las familias):
a través del cual se obtuvo informacion
de las estructuras y dindmicas
familiares, tanto de aquellas previo al
proceso migratorio, como de las
conformadas una vez se realizo el

asentamiento en el Ecuador.

2. Entrevistas  semiestructuradas
dirigidas a las familias: estas
permitieron identificar las experiencias
del proceso migratorio, antes, durante y
después del mismo, y las vivencias y
experiencias del proceso de inclusion
social y adaptacion al contexto
educativo, tanto por parte del nifio o la
nifia como de la propia familia. A su
vez, este instrumento permitié conocer
sobre el reconocimiento o no de signos
de dificultades conductuales en el
entorno  familiar 'y su posible

trayectoria.

3. Entrevistas  semiestructuradas
dirigidas a nifias/nifio: este instrumento
permitio conocer la experiencia vivida
por el nifio y las nifias durante el
proceso migratorio, identificar sefiales
del proceso de resolucion del duelo,

plantear sus propias vivencias con

respecto a la dinamica y estructura
familia, asi como conocer, de primera
mano, cdmo se vive el proceso de

inclusion educativa al nuevo contexto.

4. Cuestionario dirigido a docentes:
mismos que permitieron identificar los
signos o presuntas manifestaciones de
las dificultades reportadas para la
derivacion psicolégica y ahondar sobre
la forma en la que se potencié o no,
desde la escuela, el proceso de inclusion
y adaptacion social al nuevo entorno

educativo.

Las mencionadas técnicas fueron aplicadas en
la poblacion objetivo del presente estudio
durante un mes, tiempo en el que se recibi6 la
informacion desde las distintas fuentes y fue
posible interactuar con el nifio y las nifias en el
espacio terapéutico derivado. Una vez
obtenidos los datos requeridos, los mismos
fueron analizados a la luz del enfoque de la
Terapia Familia Sistémica, a partir de los
siguientes indicadores relacionados con las
variables planteadas para el presente estudio:
estructura y dindmica familiar previas a la
migracion y actuales, experiencias antes,
durante y después del proceso migratorio,
signos de dificultades conductuales, adaptacion
e inclusion de los estudiantes y participacion de
las familias en las actividades de la institucion

educativa.
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RESULTADOS

La presente investigacion ha identificado los
siguientes hallazgos con respecto a la
incidencia de la dinamica familiar en la
resolucion del duelo y esta, a su vez, en el
proceso de adaptacién social de nifios y nifias
en situacion de movilidad humana, desde

Venezuela, a su nuevo contexto educativo.

En este sentido, es importante partir por la
decision de migrar y la particién que los nifios
tuvieron en esta toma de decisiones. Esto
considerando que los procesos de duelo en
nifias y nifilos en situacion de movilidad
también se ven afectados porque este proceso
de migracion no es voluntario (Sanchez, 2013).
Con este antecedente, es posible identificar que
a N1 se le informé sobre el viaje, asi como el
lugar de destino y se le brind6 la explicacion
sobre lo que motivaba la migracion. N1
menciona: “mi mama me dijo vamos a ir a
Ecuador porque la economia en Venezuela es
muy baja y mi mama tenia asma y no habia los
medicamentos necesarios”. Asi mismo, la
familia de N1 manifiesta que “la vida en
Venezuela era buena antes de la crisis”. En el
mismo sentido, a N2 también le comunicaron
sobre la decision de viajar y al lugar al que
llegarian. Sin embargo, a diferencia del caso
anterior, se considera que la inseguridad y la
falta de alimentos en Venezuela fue la que les
obligo a salir de su pais de origen. En cuanto al
tercer caso, se informa que N3 también fue
comunicado sobre la decision de viajar y el
lugar de destino y N3 refiere que: “Mi tia me

dijo que vamos a viajar a Ecuador, porque en

Venezuela habia saqueos, no habia dinero”. En
definitiva, con respecto a la toma de decision
sobre el hecho de migrar, se evidencia que en
los tres casos las nifias y el nifio no participaron
de la decision y solo fueron informados.
Ademas, en dos de los tres casos se evidencia
que la decision se encuentra forzada por
situaciones extremas y de crisis que afectaba
tanto a los nifios como a sus familias.
Adicionalmente, es importante destacar que, en
los tres casos, se conoce de antemano el lugar

de destino, el cual es transmitido a los nifios.

El enfoque tedrico plantea la importancia del
sistema familiar para el desarrollo de los nifios
y el planteamiento sobre la situacion de
movilidad humana hace evidente que, en
muchos de estos casos, este sistema se
desintegra 0 se reestructura, factor que
interviene de forma directa en el proceso de
duelo (Coronel, 2013). Al respecto, los tres
casos plantean que en su pais de origen se
desarrollaban al interior de una estructura
familiar nuclear, conformada por papa, mamay
hermanos. También se sefiala que existia un
vinculo cercano y una relacion estrecha con
miembros de la familia extendida, quienes,
ademas, vivian cerca. Por ejemplo, en el caso
de NI, la nifia manifiesta que: “no me
acostumbro, es dificil, porque dejé a mi familia,
mi prima me ayudaba y ya no esta, por lo que

me siento sola”.

A partir del proceso migratorio y asentamiento
en el lugar de destino, la estructura familiar
nuclear de los tres casos se mantiene, ya que

actualmente todos ellos contindan viviendo con
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mama, papa Yy hermanos. Sin embargo,
manifiestan que existen una serie de
variaciones en relacion con la dindmica
familiar que actualmente viven los nifios. Esta
se expresa, en primer lugar, por la distancia con
ciertos miembros de la familia extendida con
quienes compartian y hecho que entristece a los
nifios. Por ejemplo, en el caso de N2, la familia
menciona que “la abuela y tio paterno de mi
hija, con quienes conviviamos, se quedaron en
Venezuela. Hay mucha nostalgia, por lo que
siempre hablamos por teléfono o (hacemos)
video llamadas”. En este mismo sentido, como
segunda modificacion de la dindmica familiar,
es posible identificar que las familias y los
nifios cuentan con poco tiempo para la
convivencia y compartir actividades ya que
cumplen, de manera extendida, con actividades
laborales. En este sentido, N1 dice durante la
entrevista que: “la vida en Ecuador es regular,
porque mi papéa trabaja mucho y no me da el
cariflo que quisiera”. Asi mismo, la familia de
N2 indica que: “las relaciones entre nosotros
actualmente son agitadas, compartimos poco,
no hay tiempo de esparcimiento o distraccion
porque tenemos que trabajar mucho”. Por tanto,
es posible identificar que, si bien las estructuras
familiares nucleares se mantienen después del
proceso migratorio y que las familias y los
nifios siguen calificando como buenas las
relaciones al interior de las mismas, la distancia
con la familia extendida y los horarios de
trabajo de las personas adultas han modificado

las dinamicas familiares de los tres casos.

Con respecto a la respuesta emocional que
enfrentan los nifios ante la pérdida de los
vinculos producto del proceso migratorio, es
importante considerar que el duelo es un
proceso natural que se experimenta frente a
cualquier ruptura o separacion. Sin embargo, es
importante que el proceso de resolucion del
duelo permita reconocer y validar las
emociones y los hechos que las ocasionan y, en
casos que estas emociones sean muy intensas o
perduren a lo largo del tiempo, es importante
contar con acompafiamiento profesional de
apoyo (Gonzalez 2005). En este sentido es
posible identificar, a través de la informacion
brindada, que N1, a pesar de haber llegado al
pais hace 2 afios, aun se encuentra
experimentando sentimientos y emociones
vinculadas a la tristeza. Asi lo refiere su familia,
quien menciona que: “la nifia llora porque se
siente triste de haber dejado su pais”. En el caso
de N2 se informa que constantemente se siente
triste y extrafia a su abuela paterna. Por ultimo,
en el caso de N3 se refiere que se encuentra
constantemente aburrido y su familia menciona
que: “(se ha) notado al nifio rebelde, no desea
realizar las actividades de la escuela y la casa.
Se le nota un poco apagado”. Por tanto, se
evidencia que en los tres casos existen
sentimientos de tristeza propios del proceso de
duelo que experimentan tras abandonar su pais
y separarse de sus familias extendidas. Sin
embargo, se debe evidenciar que el tiempo
transcurrido desde la llegada al Ecuador, en los

tres casos, es de mas de un afio, lo que puede
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indicar que los tres nifios requieren apoyo para

la resolucion de su duelo.

En lo que se refiere al proceso de adaptacion
social, es importante considerar que, durante la
infancia, este proceso se lo realiza sobre todo
en el contexto escolar. Este es un espacio que
favorece y permite potenciar el desarrollo
social de nifias y nifios y los propios procesos
de adaptacion social, en funcidn a las relaciones
que cada persona genera con quienes se
encuentran en este entorno (Sanchez, 2013).
Con respecto a este proceso, los 3 casos son
derivados desde la escuela a centros de atencion
psicoldgica, considerando que han presentado
episodios de agresion fisica y verbal a sus
pares, asi como rasgos que se describen como
enfrentamientos a la autoridad, incumplimiento
de la normativa y aislamiento de su grupo
etario. En el caso de N1 el reporte de la docente
manifiesta que: “han existido episodios
repetitivos de agresion verbal de la estudiante a
sus compafieros, la nifia no muestra interés por
relacionarse y compartir con sus pares, ni
disposicién para realizar trabajos en grupo,
desobedece las disposiciones que se le da”. Con
respecto a la adaptacion social, N1 indica que
le gusta su escuela y que siente carifio por su
actual maestra, asi como por su grupo de
amigas. Adicionalmente, menciona que no
tiene muy buena relacion con ciertos nifios de
su grupo, ya que: “(estos) me caen mal porque
me dicen cosas feas, no me dejan participar, me
aislan”. Al respecto, la familia de N1 manifiesta
que a la nifia le gusta su escuela, pero se queja

del trato de sus compafieros.

En el caso de N2, la nifia también afirma
sentirse contenta en su actual escuela e indica
que no tiene muchos amigos, ya que en
ocasiones la excluyen de los grupos, menciona
que: “la relacion con mis compaferos es mala,
solo tengo 2 amigas que me tratan bien, les
pregunto a los demas nifios si puedo jugar con
ellos y me dicen que no”. Asitambién la familia
de N2 sefiala que: “la nifia no quiere trabajar,
dice que no tiene amigos, le cuesta adaptarse”.
Finalmente, en el caso de N3, el nifio menciona
que tiene amigos con los que le gusta jugar, sin
embargo, menciona que “cuando llegué un nifio
me quitdé mi colacion y me pegd”. La familia de
N3 argumentd que “a mi hijo le gusta la
escuela, pero existen compafieros que no lo
tratan bien, lo que le hace sentir mal”. A partir
de estas puntualizaciones, con respecto a la
relacion entre el sistema familia y el sistema
escuela, se puede identificar que existe
informacion contradictoria. Esto dado que la
escuela remite dificultades en la adaptacion
social de los nifios en situacion de movilidad
humano y no emite ninguna informacién sobre
las agresiones que manifiestan los nifios y sus
familias. Por el contrario, los tres nifios y sus
familias expresan que, si bien les gusta la
escuela, han recibido tratos inadecuados por
parte de sus compafieras y que tiene pocos

amigos o son aislados por su grupo de pares.

La escuela es considerada como el espacio
social primordial para el desarrollo de nifios y
nifas, en este sentido se consolida como el
segundo sistema de mayor importancia del

entorno y el cual perjudica o beneficia la
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adaptacion social de las personas. Por tanto, es
necesario que exista una interaccion constante
entre el sistema familiar y el sistema escolar
para el adecuado desarrollo de nifios y nifias
(Flores, 2010). Con respecto a este tema, la
docente de N1 refiere que no se realiz6 ninguna
accion especifica para recibir a la nifia al
momento de su ingreso a la escuela y que
tampoco se brind6 informacion detallada a la
estudiante o a la familia acerca de su nuevo
contexto educativo o como funciona la escuela,
conforme menciona la docente: “cuando (N1)
se integrd al aula no se generd ninguna accion
para el recibimiento de sus comparieros, no se
le brind¢ informacion detallada ni a ella ni a su
familia acerca de la institucion, (ni sobre) sus
normas de convivencia (o) su personal”. En el
caso de N2, en su aula se recibi¢ a la nifia con
aplausos, pero conforme refiere la docente
tampoco se realiz6 un proceso de induccion con
la nifia o su familia. Al respecto, la familia de
N2 menciona que: “no hubo adaptacion, el
ritmo de la profe era muy lento porque mi hija
ya sabia sumar, restar, leery escribir de corrido,
los nifios la ven como una persona diferente y
no la aceptan”. Por ultimo, el docente de N3
menciona que: “(sus) compafieros lo recibieron
con un aplauso y le dieron la bienvenida”, asi
mismo se menciona que se brind6 informacion
detallada a la familia y al nifio sobre la nueva
escuela. Sin embargo, en contradiccion, la
familia menciona que: “no existio un buen
proceso de integracion, hay comparieros que lo
molestan y le ponen apodos”. Por este motivo,

se puede identificar que las tres familias

coinciden que existen diferencias en los
sistemas educativos de Venezuela y Ecuador a
las que han tenido que adaptarse y que para este
proceso de adaptacion hizo falta generar
acciones que permitan un proceso real de
inclusion educativa. A su vez, mencionan que
tienen poca posibilidad de acudir a la
institucion educativa ya que las actividades
escolares se desarrollan en los mismos horarios
que sus jornadas laborales, por ejemplo, la
familia de N2 menciona que: “no he asistido a
los talleres y algunas actividades de la
institucién, bien sea por trabajo y por otras
responsabilidades familiares”. En definitiva,
estas contradicciones permiten evidenciar que
no existe una dindmica entre el sistema escolar
y el sistema familiar, situacién que dificulta el
proceso de adaptacion social e inclusién

educativa.

CONCLUSIONES

Con respecto a la presente investigacion, en la
que se aplicé un método cualitativo descriptivo
para identificar las experiencias subjetivas en
cuanto a la resolucién del duelo producto de la
situacion de movilidad humana y a la
adaptacion social al nuevo contexto educativo
de niflos y nifas, se pudo identificar que,
aunque la poblacién objeto de estudio migro y
actualmente vive con la misma estructura
familiar nuclear con la que vivia en Venezuela,
las condiciones en el pais de destino han
modificado las dindmicas familiares. Esto
considerando que las personas adultas de estos
nucleos familiares estan expuestas a jornadas

laborales extendidas y a situaciones en las que
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experimentan preocupacion, agobio, tension y
tristeza por la condicién econémica producto
del proceso migratorio. Estos cambios en la
dinamica familiar han afectado directamente en
el tiempo que sus miembros comparten
actividades, generan espacios de dialogo, se
acompafian en los procesos de duelo por la
situacion de movilidad y se apoyan en los
respectivos procesos de adaptacion social al

nuevo entorno.

En este mismo sentido, es posible mencionar
que el proceso de duelo también se ve afectado
por la separacion que viven los nifios de sus
familias extendidas, con quienes compartian
actividades constantes y con quienes, ahora,
solo pueden mantener comunicacion mediante
la tecnologia. Ademés, por las jornadas
laborales extendidas de sus padres, esta
separacion de sus familias extendidas se hace
mas latente, generando un sentimiento

permanente de soledad y tristeza.

Al cambio y modificacion de la dinamica
familiar y a la sensacion de soledad producto de
la separacién de su entorno de origen y su
familia extendida, se suma el hecho que nifios
y nifias no fueron parte del proceso de toma de
decisiones sobre la migracién. Sobre este tema,
ellos conocen las razones que motivo a sus
familias a migrar, sin embargo, solo fueron
informados sobre la decision tomada por los
adultos que, en estos casos, incluye conocer de
forma anticipada el pais de destino. Este hecho
provoca una sensacion de obligacion ante el

hecho de migrar.

Con respecto a la adaptacion social al entorno
escolar, es posible concluir que la escuela no ha
implementado acciones afirmativas para que
nifos y nifias en situacion de movilidad puedan,
efectivamente, sentirse incluidos al nuevo
contexto educativo. Este argumento se sustenta
en que las instituciones educativas solo
garantizaron el acceso educativo, a través de la
matricula e ingreso a clases, sin generar
acciones que permitan a estudiantes y sus
familias tener un conocimiento basico sobre la
nueva realidad educativa o sentirse acogidos en
el nuevo entorno social. Adicionalmente, las
instituciones educativas buscan que las familias
sean quienes se acerquen en cuanto son
llamados, sin considerar que sus horarios

laborales hacen imposible que esto suceda.

Finalmente, se remite a los nifios, sujeto de este
estudio, a centros de acompafiamiento
psicoldgico, argumentando dificultades en
adaptacion social a su entorno escolar. Este
hecho no considera que las familias y los
propios nifios reportan que han sido victimas de
agresiones verbales y fisicas por parte de sus
pares, hechos que les han provocado
aislamiento, responder con agresion y no tener
amigos. Asi mismo, la falta de procesos de
inclusién puede haber determinado en el
incumplimiento de normas por
desconocimiento del sistema y como funciona.
En definitiva, la derivacion de estas nifias y
nifios por problemas de adaptacion social se la
realiza con desconocimiento del contexto e
ignorando las necesidades basicas de quienes

estan atravesando un proceso de migracion.
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En este sentido, es posible concluir que, si bien
el grupo de nifios objeto de este estudio
presenta ciertos rasgos que evidencia
dificultades de adaptacion social, este hecho se
encuentra mediado por la situacion de
movilidad humana y la falta de estrategias del
entorno escolar para facilitar la inclusion
educativa. Por otro lado, se evidencia también
que la resolucion del duelo por el hecho de
migrar se encuentra aun en proceso, para lo cual
las nifias y los nifios requieren contar con el
apoyo de su contexto, que en este caso lo
conforman los sistemas familiar y escolar. Por
tanto, es importante destacar que la escuela
debe reconocer que la situacion de movilidad
provoca un proceso de duelo, en el que este
sistema debe involucrarse activamente y a
través del desarrollo de acciones afirmativas

para apoyar una efectiva inclusion educativa.

Con base en estos resultados, es posible
considerar que la aplicacion del modelo de la
Terapia Sistémica Familiar aporté tericamente
en esta investigacion para identificar que los
sintomas son producto de las dificultades de
interaccion entre los sistemas en los que se
desenvuelve el sujeto. En este caso, se
evidencia que, en los casos de movilidad
humana, son los nifios y nifias quienes hacen
evidentes las dificultades para la adaptacion
social y que estos hechos son producto de la
discriminacion, asi como de la falta de
estrategias de acogimiento de los diversos
sistemas en el pais de destino. Finalmente, el
enfoque tedrico permite identificar una

descoordinacion entre el sistema familia y el

sistema escuela, la cual provoca que se asuman
rasgos de falta de adaptacion social y se
desconozca la realidad subjetiva y las
necesidades especificas de nifias y nifios que

son obligados a migrar.

Para que los sistemas escolar y familiar apoyen
a nifias y nifios en situacion de movilidad
humana en su proceso de resolucion del duelo,
se debe empezar por reconocer que nifias y
nifios también experimentan sentimientos de
tristeza, frustracion, enojo, que interfieren en el
proceso de adaptacion social al nuevo entorno.
En este sentido, la escuela debe generar
acciones de acogida a los nifios y sus familias
en situacion de movilidad humana que, ademas
de eliminar comportamientos de
discriminacion y xenofobia en docentes y
estudiantes, permitan contar con informacion
sobre normas, funcionamiento del sistema
educativo y del nuevo entorno. Ademas, para
que exista una coordinacion efectiva entre los
dos sistemas, es la escuela quien debe
reconocer las condiciones diversas que median
el contexto de las personas que migran, por lo
que es la institucion educativa quien debe
adaptarse para incluir a la poblacion en
situacion de movilidad. Por ultimo, es
indispensable que el sistema familiar y escolar
puedan acompafar en conjunto para la
resolucion del duelo de nifias y nifios y para
esto se debe empezar por el reconocimiento de
las necesidades especificas de quienes, a esta
edad y sin ser parte de la toma de decisiones
sobre migrar, deben dejar su pais de origen y

enfrentarse a un nuevo contexto.
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En conclusion, la hipotesis que orientd el
presente estudio no pudo ser confirmada a
través de los casos objeto de investigacion. Esto
considerando que las dificultades de adaptacion
de los nifios en situacion de movilidad, no se
encuentra relacionada con la dinamica familiar
y como esta favorece en la resolucion del duelo.
Por tanto, con respecto a la pregunta de
investigacion, se puede considerar que lo que
afecta el proceso de adaptacion social de las
nifias y nifios en situacion de movilidad
humana, es la dinamica del sistema escolar y la
coordinacion entre los sistemas escuela y
familia para apoyar en la resolucién de su
duelo. En definitiva, los procesos de adaptacion
social al nuevo contexto educativo de nifias y
nifios en situacion de movilidad humana, se ve
directamente vinculado por las estrategias de
acogimiento que, mas alla de garantizar el
acceso a la educacion, permiten la inclusion
social de quienes han tenido que migrar, en
completo reconocimiento de sus derechos y

necesidades especificas.
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